Dodatec¢né informace ¢. 47d

Nazev verejné zakazky: Dodavka a implementace informacniho systému pro dohled
nad hazardnimi hrami

Uverejnéna: Ve Véstniku vetejnych zakazek dne 1.4.2016 pod eviden¢nim ¢islem
520768 a v Ufednim véstniku Evropské unie pod znackou 2016/S
067-117416

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo financi

Sidlo: Letenska 15/525, Praha 1

1CO: 00006947

DIC: CZ00006947

Osoba opravnéna

jednat za zadavatele: Dipl.-Ing. Miroslav Hejna

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 49 zikona 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich piredpisii, poskytuje tyto dodate¢né informace:

Z4adost o poskytnuti dodateénych informaci obsahuie tento text:

Preambule:

Zadavatel v Ptiloze €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje v kapitole ,,1.3.2 Rozsah podpory a
rozdeleni odpovédnosti" uvddi tabulku (dale ,, Tabulka"), ktera dle Zadavatele stanovuje rozdeéleni
urovni podpory (L1, L2, L3) mezi ¢tyFi zakladni skupiny subjektu (Spravce AISG, Provozovatel
AISG, SPCSS, Dodavatel) zucastnénych na zajisteni Oblasti/Cinnosti a prirazuje odpoveédnost za
danou oblast/Cinnost konkrétni skupine. Zaroven dané skupiné stanovuje miru zainteresovanosti
do dané cinnosti (Informovany, Soucinny, Provadi).

Dne 7.7.2016 vydal Zadavatel Dodatecné informace ¢.30, ve kterych uvedl nasledujici odpoved na
Dotaz ¢. 5:

Dotaz ¢. 5

Dle ¢l. 1.3.2 prilohy ¢ 1.5 ZD dodavatel poskytuje soucinnost pii "Reseni metodickych problémi
a dotazii (AISG)" - prosime o specifikaci rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany rocni objem
MDs, nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici nacenéni této sluzby.

Odpoved’
Co se tyka soucinnosti v oblasti FeSeni metodickych problémui a dotazu, tak Zadavatel odhaduje
rocni objem na 18 CLKD (MDs). To jest 1,5 CLKD (MDs) za 1 mésic.

Uchaze¢ zada Zadavatele o nize uvedené upresnujici informace k obsahu jednotlivych
Oblasti/¢innosti uvedenych v Tabulce a jejich predpokladanému rozsahu (objemu), tak aby byla
napln c¢innosti a jeji odhadovany rozsah (objem) minimalné specifikovan jako ve vyse uvedené
odpoveédi Zadavatele na Dotaz ¢. 5 z Dodatecnych informaci ¢. 30.

V pripade, Ze Zadavatel presné nespecifikuje obsah a rozsah poptavanych cinnosti v ramci
Servisnich sluzeb, vystavuje se nebezpeci, ze obdrzi od jednotlivych uchazeci nabidky, které budou
v casti Servisni sluzby neporovnatelné, a tudiz nebude schopen provést hodnoceni této casti, at’ uz
z pohledu splnent pozadavkii zadavaci dokumentace, tak i z pohledu predlozenych cen za Servisni
sluzby.



Uchazec dale ponechava Zadavateli na zvazeni, zda by nebylo vhodné pozZadavky na Servisni
sluzby zpracovat ve formé Katalogu sluzeb v souladu s ITIL a normou ISO 20 000, tak jak je
obvyklé pri realizaci zadavacich vizeni obdobného charakteru a vyznamu jako je tato verejnad
zakazka. Jako priklad takového Feseni zadavaciho Fizeni a formy Katalogu sluzeb lze uvést
napriklad verejnou zakazku ,, Porizeni aplikace MS2014+ a zajisteni jejiho provozu a rozvoje”,
jejiz Zadavaci dokumentace je zverejnéna na adrese https.//ezak.mmr.cz/contract display 668.html
a Katalog sluzeb je uveden jako ,,P2 1: Priloha ¢.1Smlouvy o poskytovani sluzeb servisni
podpory a rozvoje Aplikace MS2014+".

Vyjadreni Zadavatele: Pfiloha ¢. 5 Smlouvy uvadi pozadavek na fizeni provozu a poskytovani
Servisnich sluzeb v souladu s CSN ISO/IEC 20000, pii¢emz pravidla fizeni provozu budou
zpracovana a schvalena v Ridici dokumentaci. Pfiloha ¢. 5 Smlouvy dile uvadi pozadavky na
klicové parametry provoznich procest, napt. definice a klasifikace incidentd a vad, definice tirovni
podpory, pozadavky na vyuziti SD SPCSS, tabulku rozdéleni odpovédnosti v ramci provoznich
aktivit, SLA parametry. Detailni popis provoznich procest ve form¢ katalogu sluzeb, resp. popisu
jednotlivych provoznich procesti (napf. incident management, problem management, SLA
management) bude vypracovan ve spolupraci Dodavatele s Objednatelem v Ridici dokumentaci,
resp. v Provozni dokumentaci jako soucast plnéni Dila (viz kapitolu 1.10 pfilohy ¢. 6 Smlouvy).
Provozni dokumentace bude vychéazet z provoznich norem a pozadavki uvedenych v Zadéavaci
dokumentaci, jejim cilem a smyslem bude aplikace téchto pozadavkii na konkrétni feSeni a
rozpracovani do detailnich postupti. Zadavatel se domniva, ze klicové parametry provoznich
procesit uvedené¢ v Zadavaci dokumentaci jsou formulovdny dostateCnym zpisobem a
nepiedpoklada, ze pii zpracovani Provozni dokumentace dojde k rozsifeni rozsahu odpovédnosti a
¢innosti Dodavatele oproti Zadavaci dokumentaci.

Tabulka rozdé€leni odpovédnosti uvedena v kapitole 1.3. ptilohy ¢. 5 Smlouvy uvadi rozdéleni
odpovédnosti za vybrané kroky provoznich procesii, v souladu obecného vymezeni odpovédnosti
Dodavatele v kapitolach 1.1 a 1.2 . Tabulka vyuziva k definici miry odpovédnosti Dodavatetie
nasledujici oznaceni:

e P - Provadi a odpovida“ - Dodavatel provadi tyto ¢innosti a odpovidé za jejich provedeni
a vysledek vsouladu se SLA a dal§imi pozadavky Zadéavaci dokumentace. Terminy
provedeni ¢innosti musi odpovidat relevantnim SLA parametrim, uvedenym v Ptiloze €. 5
Smlouvy.

e S - Soucinny*“ — Dodavatel podporuje primarn¢ odpovédnou stranu na zaklad¢ jejich
odiivodnénych pozadavkii na soucinnosti v oblastech odpovédnosti Dodavatele (napf.
v oblasti aplikacni spravy).

e I — Informovany“ - Dodavatel je informovdn o c¢innostech ostatnich stran. Cilem
informovani je udrZzovani povédomi o aktudlnim stavu systému, pfipravenost na feSeni
budoucich incidentti a pozadavki na soucinnost. Informovani o incidentech a ¢innostech
ostatnich ucastniki provozu dale umoziuje Dodavateli realizovat Servisni sluzby
s ptisluSnou odbornou péci, véetné provadéni preventivni podpory v rozsahu potiebném
pro dodrzeni SLA.

Zadavatel v odpovédich na konkrétni dotazy uchazece uvadi blizsi popis pozadovanych ¢innosti
Dodavatele, vyplyvajici z obecného rozsahu odpovédnosti Dodavatele uvedeného v kapitolach 1.1
a 1.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy a provoznich procest v souladu s ISO 20000. V ptipadech, kde je
mozné ze strany Zadavatele provést odhad piedpokladané kapacitni naro€nosti, je uveden i tento
odhad. Velké cast ¢innosti v oblasti podpory ma ovSem piimou souvislost se slozitosti navrhu
konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé
pozadavkl uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a dale s kvalitou dodavky a sluzeb poskytovanych
Dodavatelem AISG. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech
v kompetenci Dodavatele.


https://ezak.mmr.cz/contract

Dotaz ¢. 1
\Dokument:  |Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
Upresneni:  |Uroven podpory LI - Oblast/Cinnost ,, Telefonicka podpora pro uzivatele AISG"

\Dotaz: \Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pri zajisténi Oblasti/Cinnosti
., Telefonicka podpora pro uzivatele AISG". Tak aby bylo mozné provést radny
vypocet ceny pozadované cinnosti, zZadame Zadavatele o blizsi specifikaci této
cinnosti, co se tyce ndplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu
soucinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v clovékodnech),
nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’

V kapitole 3.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a pocCty uzivateli AISG a déle v ostatnich
castech pfilohy €. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uzivateli Telefonické podpory AISG.

Rozsah soucinnosti: Telefonickd podpora bude poskytovana pracovniky ServiceDesku SPCSS na
zaklad¢ dokumentace pfipravené souinnymi stranami (pro kazdou stranu v rozsahu jejich
kompetenci uréenych Zadavaci dokumentaci), dotazy a problémy nepokryté v dokumentaci budou
konzultovany se souCinnymi stranami. Provozni doba telefonické podpory odpovidd provozni
dob& odpovidajicich ¢asti AISG uvedené v kapitole 1.4 Pfilohy ¢. 1 smlouvy, konzultace
soucinnych stran probiha formou pozadavkt v SD SPCSS v pracovni dob¢ (pokud nemé charakter
analyzy a feSeni incidentu).

Pocet a charakter pozadavkll na Telefonickou podporu AISG piimo zavisi na slozitosti navrhu
konkrétniho technického feseni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé
pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalité¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptfipadech v
kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 2
\Dokument:  |Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeleni odpovédnosti
Upresneni:  |\Uroven podpory L1 - Oblast/cinnost ,, ZalozZeni incidentu v SD SPCSS"

\Dotaz: \Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Informovany pri  zajisténi
Oblasti/¢innosti ,, Zalozeni incidentu v SD SPCSS". Tak aby bylo mozZné provést
Fadny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této
cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu
soucinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v ¢lovékodnech),
nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umozZnujici nacenéni této cinnosti.

Odpovéd’

V kapitole 3.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a pocCty uzivateli AISG a déle v ostatnich
castech pfilohy €. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uzivatelti Telefonické podpory AISG. Pracovnici SD
SPCSS (troven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zaklad¢ hlaSeni koncovych uZzivatell a
udalosti detekovanych monitoring systémem (viz kapitola 1.6 Ptilohy ¢. 6 Smlouvy).

3



Rozsah informovani: Dodavatel je informovan o vSech incidentech formou pfistupu do SD
SPCSS.

Pocet a charakter incidentii L1 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického fesSeni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zékladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 3
\Dokument: |Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: |Uroveii podpory LI - Oblast/Ginnost ,, Pridélovani incidentu mezi resiteli a
urovnémi podpory"

\Dotaz: \Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Informovany pri zajistéeni Oblasti/
cinnosti ,, Pridelovani incidentu mezi resiteli a urovnémi podpory". Tak aby bylo
mozné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, Zadame Zadavatele o
blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a
pozadovaného rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah
cinnosti v clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoZiujici
nacenéni této cinnosti.

Odpovéd’

V kapitole 3.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a pocCty uzivateli AISG a déle v ostatnich
castech pfilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uzivateli Telefonické podpory AISG. Pracovnici SD
SPCSS (urovent L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zaklad¢ hlaSeni koncovych uzivateli a
udalosti monitoring systému a pfid¢luji incidenty v SD SPCSS feSitelim podle rozsahu jejich
odpovédnosti popsaného v ptiloze ¢. 5 Smlouvy.

Rozsah informovéni: Dodavatel je informovan o vSech incidentech formou pfistupu do SD
SPCSS.

Pocet a charakter incidentd L1 pfimo zavisi na sloZitosti navrhu konkrétniho technického feseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdklad¢ pozadavkti Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 4
\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
Upresnéni: | Uroveii podpory L1 - Oblast/¢innost ,, Pokryti eskalacniprocediiry v SD SPCSS"

\Dotaz: Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Informovany pri zajisteni Oblasti/
¢innosti ,, Pokryti eskalacni procedury v SD SPCSS". Tak aby bylo mozné
proveést radny vypocet ceny pozZadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi
specifikaci této cinnosti, co se tyce ndplné z pohledu Dodavatele a
pozadovaného rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah
¢innosti v cloveékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoZnujici
nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’



V kapitole 3.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a pocCty uzivateli AISG a déle v ostatnich
castech pfilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uzivatelti Telefonické podpory AISG. Pracovnici SD
SPCSS (troven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zakladé hlaSeni koncovych uZzivatell a
udalosti monitoring systému a ptidéluji incidenty v SD SPCSS fesitelim podle rozsahu jejich
odpové&dnosti popsaného v pfiloze ¢. 5 Smlouvy. Eskalaéni procedury (standardni soucést
provoznich procest dle ISO 20000) jsou vyvolany stavem feSeni incidentli (napf. tempo fesSeni
neodpovidajici SLA, nedostatecna kvalita feSeni atd).

Rozsah informovani: Dodavatel je informovan o vSech incidentech formou pfistupu do SD
SPCSS.

Pocet a charakter incidentii L1 pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického tfeseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zékladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 5
\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
Upresneni: | Uroven podpory L1 - Oblast/¢innost ,, Uzavirani incidentii LI a informovani
koncovych uzivatelir"

Dotaz: Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Informovany pri zajisteni Oblasti/
¢innosti ,, Uzavirani incidentiit L1 a informovani koncovych uzivateli”. Tak aby
bylo mozné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, Zadame Zadavatele
o blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a
pozadovaného rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah
cinnosti v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici
nacenéni této Cinnosti.

Odpovéd’

V kapitole 3.2 pfilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a pocty uzivateli AISG a déle v ostatnich
castech prilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uZivateli Telefonické podpory AISG. Pracovnici SD
SPCSS (troven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zaklad¢ hlaSeni koncovych uzivatelt a
udélosti monitoring systému.

Rozsah informovani: Dodavatel je informovan o uzavirani vSech incidenti formou ptistupu do SD
SPCSS.

Pocet a charakter incidentii L1 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického feseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zékladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢&. 6
\Dokument:  |Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

[Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti



Upresnéni:  |Uroveri podpory L1 - Oblast/Ginnost ,, Vedeni dokumentace popsanych problémii v
SD SPCSS”

Dotaz: \Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pri zajisteni Oblasti/ cinnosti
., Vedeni dokumentace popsanych problémii vSD SPCSS". Tak aby bylo mozné
provést radny vypocet ceny pozZadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi
specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu soucinnosti (napr. predpoklidany mésicni objem (rozsah cinnosti v
clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoZnujici nacenéni této
cinnosti.

Odpovéd’

V kapitole 3.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a pocCty uzivateli AISG a déle v ostatnich
castech prilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uzivateli Telefonické podpory AISG. Pracovnici SD
SPCSS (troven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zaklad¢ hlaseni koncovych uzivatell a
udalosti monitoring systému.

Rozsah soucinnosti: V souladu s pozadavky v kapitole 1.2 pfilohy ¢. 5 Smlouvy musi Dodavatel
radn¢ a vCas dokumentovat vSechny kroky feSeni na strané Dodavatele v SD SPCSS.

Pocet a charakter incidentd L1 pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického feseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdklad¢ pozadavkti Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢&. 7
\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L2 - Oblast/¢innost ,, Analyzovdni a FeSeni piifazenych incidentii
zL1"

Dodavatel ma v rozsahu Odpovednosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
,Analyzovani a reseni prirazenych incidentii z L1". Tak aby bylo mozné provést
radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci
této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu
provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v
¢lovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici nacenéni této
cinnosti.

\Dotaz:

Odpovéd’

Pracovnici SD SPCSS (uroven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zaklad¢ hlaseni koncovych
uzivateli a udalosti monitoring systému. Dodavateli jsou na L2 piidélovany incidenty, které nelze
na L1 vyfesit na zdkladé dokumentace poskytnuté Dodavatelem. Dodavateli jsou pifidélovany
k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a
incidenty, u nichZ neni jednozna¢né urcena pricina. Rychlost feseni ptidélenych incidentli vyplyva
ze SLA parametrii uvedenych v ptiloze ¢. 5 Smlouvy.

Pocet a charakter incidentd L2 piimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického feseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdklad¢ pozadavkti Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci Dodavatele.



Dotaz ¢. 8
\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L2 - Oblast/¢innost ,, Dokumentovani prifazenych incidentu z L1
(AISG)"

\Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ ¢innosti
., Dokumentovani prirazenych incidentu z L1 (AISG)". Tak aby bylo mozné
provést radny vypocet ceny pozZadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi
specifikaci této cinnosti, co se tyce napiné z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu provadeénych Ccinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah
cinnosti v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umozZnujici
nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’

Dodavatel musi v SD SPCSS tadné¢ a vcas dokumentovat vSechny kroky feSeni na strané
Dodavatele. Dodavateli jsou na L2 ptidélovany incidenty, které nelze na L1 vyfteSit na zaklade
dokumentace poskytnuté Dodavatelem. Dodavateli jsou pridélovany kfeSeni incidenty
v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichz
neni jednozna¢né urcena piicina.

Pocet a charakter incidentii L2 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického fesSeni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zékladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 9

Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L2 - Oblast/¢innost ,, Uzavirani incidentii L2 (AISG)"

Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadeét cinnosti v Oblasti/ ¢innosti
,, Uzavirani incidentii L2 (AISG)". Tak aby bylo mozné provést radny vypocet ceny
pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této cinnosti, co se
tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu provadenych cinnosti
(napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v ¢lovékodnech), nebo jiny
kvantifikovatelny parametr) umozZnujici nacenéni této cinnosti.

Odpovéd’

Pracovnici SD SPCSS (uroven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zakladé¢ hlaseni koncovych
uzivatelll a udalosti monitoring systému. Dodavateli jsou na L2 piidélovany incidenty, které nelze
na L1 vyfesit na zdkladé dokumentace poskytnuté Dodavatelem. Dodavateli jsou ptidélovany
k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a
incidenty, u nichz neni jednozna¢né urcena pticina.

Pocet a charakter incidentii L2 pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického feseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zékladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.
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Dotaz ¢. 10

Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeleni odpovédnosti

Upresneni: | Urovenr  podpory L2 -  Oblast/Cinnost , ReSeni slozitych  technickych
(infrastrukturnich) incidentii a poZadavkii"

Dotaz: Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pri zajisteni Oblasti/ cinnosti
., Reseni slozitych technickych (infrastrukturnich) incidenti a pozadavku". Tak aby)
bylo mozné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o
blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce ndplné z pohledu Dodavatele a
pozadovaného rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah
cinnosti v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici
nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd

Pracovnici SD SPCSS (uroven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zaklad¢ hlaseni koncovych
uzivatell a udéalosti monitoring systému. SPCSS jsou na L2 ptidélovany incidenty, které nelze na
L1 vyfesit na zdkladé¢ dokumentace poskytnuté Dodavatelem a SPCSS. SPCSS jsou piidélovany
k feSeni incidenty v oblasti technické infrastruktury vramci odpovédnosti SPCSS popsana
v Zadavaci dokumentaci. Rozsah soucinnosti Dodavatele: konzultace a soucinnosti na Urovni
spravy aplikace pfii feSeni infrastrukturnich incidentii a pozadavkd.

Pocet a charakter incidentti L2 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického feseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdkladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci a implementovaného ve spolupraci SPCSS a Dodavatele. Podklady pro
odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto pfipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 11

\Dokument:  |Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeéleni odpovédnosti

Upresnéni:  |Uroveri podpory L2 - Oblast/cinnost ,, Reseni slozitych uZivatelskych incidentii”

\Dotaz: \Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
|, ReSeni slozitych uzivatelskych incidentii". Tak aby bylo mozné provést Fadny
vypocet ceny pozZadované cinnosti, zZadame Zadavatele o blizsi specifikaci této
cinnosti, co se tyce ndplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu
provadenych cinnosti (napr. predpokladany meésicni objem (rozsah cinnosti v
clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici nacenéni této
cinnosti.

Odpovéd’

Pracovnici SD SPCSS (uroven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zaklad¢ hlaseni koncovych
uzivatell a udalosti monitoring systému. Dodavateli jsou na L2 ptidélovany incidenty, které nelze
na L1 vyfesit na zdkladé dokumentace poskytnuté Dodavatelem. Dodavateli jsou piidélovany
k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a
incidenty, u nichz neni jednozna¢n¢ urcena pficina.



Pocet a charakter incidentii L2 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického fesSeni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zékladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 12

\Dokument:  |Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeleni odpovédnosti

Upresneni: | Uroven podpory L2 - Oblast/cinnost ,, Reseni slozitych aplikacnich (systémovych)

incidentu a poZadavkii"

\Dotaz: \Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadeét cinnosti v Oblasti/ c¢innosti
., Reseni slozitych aplikacnich (systémovych) incidentii a pozadavkit". Tak aby bylo
mozné proveést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi
specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu provadeénych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti
v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umozZnujici nacenéni této
Cinnosti.

Odpovéd’

Pracovnici SD SPCSS (uroven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zakladé¢ hlaseni koncovych
uzivatell a udalosti monitoring systému. Dodavateli jsou na L2 pifidélovany incidenty, které nelze
na L1 vyfeSit na zdkladé dokumentace poskytnuté Dodavatelem. Dodavateli jsou ptidélovany
k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a
incidenty, u nichz neni jednozna¢né urcena pticina.

Pocet a charakter incidentii L2 pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického teseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zékladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 13

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresneni: | Uroven podpory L2 - Oblast/¢innost ,, Aktualizace ciselnikii (AISG)"

Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
, Aktualizace ciselniku (AISG)". Tak aby bylo mozné provést radny vypocet ceny
pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této cinnosti, co se
tyce napinée z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu provadeénych cinnosti
(napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v clovékodnech), nebo jiny
kvantifikovatelny parametr) umozZnujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’

Jednd se o cinnost, ktera bude probihat velmi ojedinéle, spiSe v tfadech ¢lovékohodin ro¢né.
Ptikladem muize byt aktualizace ¢iselniku obci CR, pokud dojde ke zméné v poctu obci.




Dotaz ¢. 14

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L2 - Oblast/¢innost ,, Management zmén, management konfiguraci
(infrastruktura) "

\Dotaz: Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pri zajisteni Oblasti/ ¢innosti
, Management zmén, management konfiguraci (infrastruktura)". Tak aby bylo
mozné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o
blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a
pozadovaného rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah
cinnosti v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umozZnujici
nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’

Aktivita zahrnuje drobné zmény nesouvisejici se Sluzbami rozvoje, vyvolané provoznimi
situacemi a pozadavky v rozsahu definice Servisnich sluZzeb — napt. aktualizacemi SW komponent.

Rozsah soucinnosti: konzultace a sou¢innosti na urovni spravy aplikace pii drobnych zménach
infrastruktury.

Pocet drobnych zmén tohoto typu pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického
feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdkladé poZadavki Zadavatele
uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto
ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 15

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L2 - Oblast/Cinnost ,, Management zmén, management konfiguract
(AISG)"

\Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
,,Management zmen, management konfiguraci (AISG)". Tak aby bylo mozné
proveést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi
specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti
v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této
Cinnosti.

Odpovéd’

Aktivita zahrnuje drobné zmény nesouvisejici se Sluzbami rozvoje, vyvolané provoznimi
situacemi a pozadavky v rozsahu definice Servisnich sluzeb — napt. aktualizacemi SW komponent.

Pocet drobnych zmén tohoto typu piimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického
feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdkladé pozadavki Zadavatele
uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto
ptipadech v kompetenci Dodavatele.
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Dotaz ¢. 16

Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeleni odpovédnosti

Upiesnéni: | Urovei podpory L2 - Oblast/¢innost ,, Zakladni pritbéznd identifikace vad (AISG)"

Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Zakladni prubézna identifikace vad (AISG)". Tak aby bylo mozné provést radny
vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této
cinnosti, co se tyce ndplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu
provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v
clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici nacenéni této
¢innosti.

Odpovéd’

Aktivita zahrnuje preventivni kontrolu a udrzbu systému v rozsahu nutném pro dodrzeni SLA.

Rozsah ¢innosti pfimo zavisi na slozitosti nadvrhu konkrétniho technického tfeSeni AISG, které
bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zaklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci
dokumentaci, na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem a na rozhodnuti Dodavatele o
pomeéru preventivnich a reaktivnich ¢innosti smétujicich k zajisténi SLA. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 17

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveri podpory L2 - Oblast/¢innost ,, Opravy dat v AISG (duplicity, chyby dat)"

\Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Opravy dat v AISG (duplicity, chyby dat)". Tak aby bylo mozné provést radny
vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této
cinnosti, co se tyce ndplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu
provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v
clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici nacenéni této
¢innosti.

Odpovéd’

Tyto ¢innosti mohou plynout ze dvou piicin:

- opravy chyb dat zptsobenych incidentem ¢i vadou v odpovédnosti Dodavatele AISG.

- opravy chyb zplisobenych uzivateli, které nebudou moci odstranit pracovnici Zadavatele,
napt. chyby v ukoncenych spravnich fizenich, duplicity v evidencich provozoven nebo
technickych zafizeni a dalSich databazich. V této ¢asti Zadavatel odhaduje rozsah ¢innosti
na 12 MD za rok.

Dotaz ¢. 18

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upiesnéni: | Uroveii podpory L2 - Oblast/Cinnost ,, Aktualizace databdzovych serverii (patche,
upgrady)”
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\Dotaz: Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pri zajisteni Oblasti/ cinnosti
,Aktualizace databazovych serverit (patche, upgrady)". Tak aby bylo mozZné
provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zdadame Zadavatele o bliZsi
specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah Ccinnosti v
clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umozZiujici nacenéni této
cinnosti.

Odpovéd’

Aktivita zahrnuje drobné zmény nesouvisejici se Sluzbami rozvoje, vyvolané provoznimi
situacemi a pozadavky v rozsahu definice Servisnich sluzeb — napt. aktualizacemi SW komponent.

Rozsah soucinnosti: konzultace a sou¢innosti na urovni spravy aplikace pii drobnych zménéch
databazovych servert.

Pocet drobnych zmén tohoto typu pfimo zavisi na slozitosti nadvrhu konkrétniho technického
feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zaklad¢ pozadavki Zadavatele
uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto
ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 19

Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Urovern podpory L2 - Oblast/Cinnost ,, Sprava databdze (zmény v tabulkdch,
nastaveni indexii, triggerii, atd.) a migrace dat"

Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
,Sprava databdze (zmény v tabulkach, nastaveni indexii, triggeri, atd.) a migrace
dat". Tak aby bylo mozné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame
Zadavatele o blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele
a pozadovaného rozsahu provadeénych Ccinnosti (napr. predpokladany mésicni
objem (rozsah cinnosti v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr)
umoZznujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’

Aktivita zahrnuje opravy chyb dat zptisobenych incidenty a vadami (podpora na Grovni spravy
DB), ptipadné upravy DB souvisejici s aktualizaci SW komponent, drobné upravy DB souvisejici
s ladénim monitoringu. Standardy a pozadavky v oblastech logovani a monitoringu jsou popsany
v kap. 1.6, 2.2.8 a 2.2.9 ptilohy €. 6 Zaddvaci dokumentace.

Pocet drobnych zmén tohoto typu pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického
feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zéklad¢ pozadavki Zadavatele
uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto
ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 20

Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeleni odpovédnosti
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Upresnéni: | Uroven podpory L2 - Oblast/Ginnost ,, PFiprava a viprava analytickych vystupu die
incidentu L1 "

Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Priprava a uprava analytickych vystupu dle incidentit L1". Tak aby bylo mozné
provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zdadame Zadavatele o blizsi
specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti
v clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umozZiiujici nacenéni této
cinnosti.

Odpovéd’

Dodavatel musi udrzovat definici a implementaci analytickych vystupti AISG (vystupil
analytického engine, definovaného v Zadavaci dokumentaci) aktudlni a spravnou i po opravach
incidentll, zejména incidentt ovliviiujicich kvalitu dat.

Pocet incidentti a souvisejicich aktualizaci analytickych vystupli pfimo zavisi na sloZitosti navrhu
konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé
pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v
kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢é. 21

\Dokument:  |Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni:  |Urovern podpory L2 - Oblast/Cinnost ,, Sestaveni zdakladnich reportii (AISG)"

potaz. \Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Sestaveni zakladnich reportu (AISG)". Tak aby bylo mozné provést radny vypocet
ceny pozadované cinnosti, Zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této cinnosti, co se
tyCe naplné z pohledu Dodavatele a poZadovaného rozsahu provadénych cinnosti
(napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v cloveékodnech), nebo jiny
kvantifikovatelny parametr) umoZnujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’

Jednd se o sestaveni nékolika desitek zakladnich reportd, které budou zajiStovat hlavni a
opakovatelné vyuzitelny zdroj informaci. Céast z téchto reportii bude pravdépodobné nutné prvni
rok do znacné miry modifikovat, dokud stav nebude optimalné nastaven. Zadavatel odhaduje
rozsah na 8 MD za rok.

Dotaz €. 22

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L2 - Oblast/¢innost ,, Pokrocila sprava uzivateli"
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\Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Pokrocila sprava uzivatelu". Tak aby bylo mozZné proveést radny vypocet ceny
pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce
naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu provadenych cinnosti (napr-
predpokldadany mésicni objem (rozsah cinnosti v cloveékodnech), nebo jiny
kvantifikovatelny parametr) umoznujici naceneéni této cinnosti.

Odpovéd’

Sprévu uzivateli bude zajistovat primarné¢ Odbor 34 MF. Vyskyt pozadavkl na pokrocilou spravu
uzivatelt bude vyssi v dob¢ realizace Etap 1B a 2, kdy se pracovnici MF budou seznamovat
s administratorskymi néstroji AISG. V tomto obdobi odhaduje Zadavatel naro¢nost na cca 1 MD
mesicné. Po akceptaci Etapy 2 ¢ini o¢ekdvana naroc¢nost zhruba polovinu.

Dotaz ¢. 23
Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje
Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
Upresneni: | Uroven podpory L2 - Oblast/¢innost ,, Metodicka podpora a skoleni (vcetné tvorby
video napoved), sablony v AISG"
Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
. Metodicka podpora a skoleni (véetné tvorby video napoved), sablony v AISG".
Tak aby bylo mozné provést radny vypocet ceny pozZadované cinnosti, zZadame
Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele
a pozadovaného rozsahu provadeénych Ccinnosti (napv. predpokladany mésicni
objem (rozsah cinnosti v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr)
umoZznujici nacenéni této ¢innosti.
Odpovéd’

Viz odpovéd’ na dotaz ¢.1 v DI €.32.

Dotaz ¢. 24

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeéleni odpovédnosti

Upresneni: | Urovern podpory L3 - Oblast/Cinnost ,, Analyzovani a reseni prirazenych incidentii z
L2H

Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét cinnosti v Oblasti/ ¢innosti
,Analyzovani a rveSeni prirazenych incidentu z L2". Tak aby bylo mozné provést
radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci
této cinnosti, co se tyce ndplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu
provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v
clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umozZiujici nacenéni této
cinnosti.

Odpovéd’

Dodavateli jsou piidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim
ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichZ neni jednoznacné urcena pticina. Dodavateli jsou
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na L3 pfidélovany incidenty, které nelze na L2 vyfeSit na zdkladé dokumentace poskytnuté
Dodavatelem.

Pocet a charakter incidentii L3 piimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického feSeni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zékladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz €. 25

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L3 - Oblast/¢innost ,, Dokumentovinipiifazenych incidentii z L2
(AISG)"

\Dotaz: \Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Dokumentovani prirazenych incidentit z L2 (AISG)". Tak aby bylo mozné provést
radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci
této cinnosti, co se tyce ndplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu
provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v
clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umozinujici nacenéni této
cinnosti.

Odpovéd’

Dodavatel musi v SD SPCSS tadné¢ a vcas dokumentovat vSechny kroky feSeni na strané
Dodavatele. Dodavateli jsou ptidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu
vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichz neni jednozna¢né urcena pficina.
Dodavateli jsou na L3 ptfidélovany incidenty, které nelze na L2 vyteSit na zakladé dokumentace
poskytnuté Dodavatelem.

Pocet a charakter incidentti L3 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického feseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdkladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 26

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveri podpory L3 - Oblast/cinnost ,, Uzavirdni incidentii L3 (AISG)"

\Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Uzavirani incidentii L3 (AISG)". Tak aby bylo mozné provést radny vypocet ceny
pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této cinnosti, co se
tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu provadénych cinnosti
(napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v ¢lovekodnech), nebo jiny
kvantifikovatelny parametr) umoznujici naceneni této cinnosti.

Odpovéd’
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Dodavateli jsou ptidélovany k fesSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim
ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichZ neni jednozna¢né ur¢ena ptic¢ina. Dodavateli jsou
na L3 pfidélovany incidenty, které nelze na L2 vyfeSit na zdkladé dokumentace poskytnuté
Dodavatelem. Dodavateli jsou pridélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele
v rozsahu vyplyvajicim ze Zaddvaci dokumentace a incidenty, u nichz neni jednozna¢né urcena
pficina.

Pocet a charakter incidentii L3 piimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického feSeni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zékladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 27

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeéleni odpovédnosti
Upresnéni: | Urovern podpory L3 - Oblast/¢innost ,, Reseni nejslozitéjsich technickych
(infrastrukturnich) incidentit a poZadavkii"

Dotaz: Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pri zajisténi Oblasti/ ¢innosti

aby bylo mozné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zZdadame
Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele
a pozadovaného rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah
¢innosti v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici
nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’

SPCSS jsou na L3 pridélovany incidenty, které nelze na L2 vyfeSit na zdkladé dokumentace
poskytnuté Dodavatelem a SPCSS. SPCSS jsou ptidélovany k feSeni incidenty v oblasti technické
infrastruktury v ramci odpovédnosti SPCSS popsana v Zadavaci dokumentaci. Rozsah souc¢innosti
Dodavatele: konzultace a soucinnosti na urovni spravy aplikace pifi feSeni infrastrukturnich
incidentl a pozadavkd.

Pocet a charakter incidentti L3 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického fesSeni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdkladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci a implementované¢ho ve spolupraci SPCSS a Dodavatele. Podklady pro
odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto pfipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 28

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeleni odpovédnosti
Upresnéni: |Urovenn podpory L3 - Oblast/innost , ReSeni nejslozitéjsich uzivatelskych
incidentii”

\Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadeét cinnosti v Oblasti/ c¢innosti
vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této
¢innosti, co se tyce ndplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu
provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v
clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této
¢innosti.
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Odpovéd’

Dodavateli jsou ptidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim
ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichZ neni jednoznaéné ur¢ena ptic¢ina. Dodavateli jsou
na L3 pfidélovany incidenty, které nelze na L2 vyfeSit na zdkladé dokumentace poskytnuté
Dodavatelem.

Pocet a charakter incidentii L3 piimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického feSeni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zékladé pozadavkl Zadavatele uvedenych
v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 29

Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeleni odpovédnosti

Upresnéni: | Urover podpory L3 - Oblast/Ginnost ,, Reseni nejslozitéjsich aplikacnich
(systémovych) incidentii a poZadavku"

Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
bylo mozné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o
blizsi specifikaci této Ccinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a
pozadovaného rozsahu provadénych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem
(rozsah cinnosti v clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici
nacenéni této cinnosti.

Odpovéd’

Dodavateli jsou pridélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim
ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichZ neni jednoznacné urcena pticina. Dodavateli jsou
na L3 ptidélovany incidenty, které nelze na L2 vyfeSit na zdkladé dokumentace poskytnuté
Dodavatelem.

Pocet a charakter incidentd L3 piimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického feseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdklad¢ pozadavkti Zadavatele uvedenych
v Zadéavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 30

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L3 - Oblast/¢innost ,, Legislativni znalost (spravni id a zékon o
hazardu) pri FeSeni incidentii a pozadavku"
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Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Legislativni znalost (spravni r7ad a zdakon o hazardu) pri 7FeSeni incidentii a
pozadavkit". Tak aby bylo mozZné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti,
zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu
Dodavatele a pozadovaného rozsahu provadénych cinnosti (napr. predpokladany
mésicni objem (rozsah cinnosti v clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny
parametr) umoznujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’
Jde o ojedinélé piipady pii feSeni spravnich fizeni, které nebudou pokryty workflow a budou

muset byt v souladu s legislativou zaevidovany na stran¢ Dodavatele. Tady Zadavatel pfedpoklada
rozsah ¢innosti do 2 MD za rok.

Dotaz é. 31

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveri podpory L3 - Oblast/cinnost ,, Zajistovani ochrany a bezpecnosti AISG"

\Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Zajistovani ochrany a bezpecnosti AISG". Tak aby bylo mozné provést radny
vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této
¢innosti, co se tyce ndplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu
provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti v
clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici nacenéni této
¢innosti.

Odpovéd’

Dodavatel ma za kol udrzovat a aktualizovat feSeni bezpecnosti AISG v souladu feSenim
bezpecnosti navrzenym a implementovanym Dodavatelem v souladu s pozadavky v ptiloze €. 6
Smlouvy.

Pocet a charakter cinnosti pfimo zavisi na zplsobu feSeni bezpecnosti navrzenym a
implementovanym Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto
ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 32

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L3 - Oblast/¢innost ,, Zajistovani integrity dat v AISG a prvotni
nastaveni databaze"”

Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ c¢innosti
., Zajistovani integrity dat v AISG a prvotni nastaveni databadze". Tak aby bylo
mozné provest radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi
specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti
v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici naceneni této
¢innosti.

Odpovéd’
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Prvotni nastaveni databdze je soucdsti doddvky Dodavatele na zdkladé rozdéleni odpovédnosti
uvedené v pfiloze ¢. 6 Smlouvy, kap. 1.4. Dodavatel musi udrzovat integritu dat i po opravach
incidentl, zejména incidentd ovliviijicich kvalitu dat.

Pocet incidentli a souvisejicich oprav dat pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho
technického feSeni AISG, které bude navrZzeno Dodavatelem v Nabidce na zdkladé poZzadavki
Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v
kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 33

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L3 - Oblast/¢innost ,, Pokrocilé monitorovani logii a nastavovdni
parametri (dle Best Practice) v oblasti infrastruktury"

\Dotaz:
Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pri zajisteni Oblasti/ cinnosti

,,Pokrocilé monitorovani logii a nastavovani parametru (dle Best Practice) v
oblasti infrastruktury”. Tak aby bylo mozné provést radny vypocet ceny pozadované
¢innosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z
pohledu Dodavatele a pozadovaného rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany
meésicni objem (rozsah cinnosti v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny
parametr) umoznujici nacenéni této cinnosti.

Odpovéd’

Standardy a pozadavky v oblastech logovani a monitoringu jsou popsany v kap. 1.6, 2.2.8 a 2.2.9
ptilohy ¢. 6 Zadavaci dokumentace.

Rozsah soucinnosti: konzultace a soucinnosti na urovni spravy aplikace pfi implementaci a
provozu monitoringu podle pozadavkii uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

Rozsah ¢innosti pfimo zéavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického feseni AISG, které
bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zaklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci
dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti
Dodavatele jsou tedy v téchto pfipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 34

Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L3 - Oblast/¢innost ,, Pokrocilé monitorovani logii a nastavovdni
parametrii (dle Best Practice) v AISG"

Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
,, Pokrocilé monitorovani logii a nastavovani parametru (dle Best Practice) v AISG".
Tak aby bylo mozné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame
Zadavatele o blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele
a pozadovaného rozsahu provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem
(rozsah cinnosti v clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujict
nacenéni této cinnosti.

Odpovéd’
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Standardy a pozadavky v oblastech logovani a monitoringu jsou popsany v kap. 1.6, 2.2.8 a 2.2.9
ptilohy ¢. 6 Zadavaci dokumentace. Pozadavky na logovani a monitoring musi byt dodrzeny i
v pribéhu provozu. Cinnosti dale zahrnuji preventivni kontrolu a analyzu logli v rozsahu nutném
pro dodrZeni SLA.

Rozsah cinnosti pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického teSeni AISG, které
bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zédklad¢ pozadavki Zadavatele uvedenych v Zadéavaci
dokumentaci, na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem a na rozhodnuti Dodavatele o
poméru preventivnich a reaktivnich ¢innosti sméfujicich k zajisténi SLA. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz €. 35

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeéleni odpovédnosti

Upresnéni: | Uroveii podpory L3 - Oblast/¢innost ,, Propojeni s okolnimi IS a DB dle technické
dokumentace (infrastruktura)”

Dotaz: o . S o .
Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pri zajisteni Oblasti/ ¢innosti

,,Propojeni s okolnimi IS a DB dle technicke dokumentace (infrastruktura)”. Tak
aby bylo mozné provést radny vypocet ceny pozadované Ccinnosti, Zdadame
Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele
a pozadovaného rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah
cinnosti v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici
nacenéni této Cinnosti.

Odpovéd’

Cinnosti zahrnuji feSeni incidentll a drobnych zmén vyplyvajicich z provozu (nesouvisejicich se
Sluzbami rozvoje) v oblasti integrace s okolnimi IS a DB na urovni infrastruktury.

Rozsah soucinnosti: konzultace a soucinnosti na urovni spravy aplikace pifi implementaci a
provozu propojeni.

Rozsah ¢innosti pfimo zavisi na sloZitosti navrhu konkrétniho technického teSeni AISG, které
bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci
dokumentaci. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v
kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 36

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeéleni odpovédnosti

Upresneni: | t.over podpory L3 - Oblast/Cinnost ,, Propojeni s okolnimi IS a DB dle technické

dokumentace (AISG)"
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\Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Propojeni s okolnimi IS a DB dle technické dokumentace (AISG)". Tak aby bylo
mozné provest radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi
specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu provadenych cinnosti (napr. predpokldadany mésicni objem (rozsah cinnosti
v clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umozZiiujici nacenéni této
cinnosti.

Odpovéd’

Cinnosti zahrnuji feSeni incidentii a drobnych zmén vyplyvajicich z provozu (nesouvisejicich se
Sluzbami rozvoje) v oblasti integrace s okolnimi IS a DB na urovni aplikaci.

Rozsah ¢innosti pfimo zéavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického feseni AISG, které
bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zaklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci
dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti
Dodavatele jsou tedy v téchto pfipadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 37

\Dokument: Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: Uroveii podpory L3 - Oblast/¢innost ,, Pokrocilé zajisténi a kontrola Fadné
synchronizace db IS SDSL a db AISG"

Dotaz: o y ST . .
Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pri zajisténi Oblasti/ cinnosti
., Pokrocilé zajisténi a kontrola radné synchronizace db IS SDSL a db AISG". Tak
aby bylo mozné provést radny vypocet ceny pozZadované cinnosti, Zadame
Zadavatele o blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce ndplné z pohledu
Dodavatele a pozadovaného rozsahu soucinnosti (napr. predpokladany mésicni
objem (rozsah cinnosti v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr)
umoznujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’

Cinnosti zahrnuji feSeni incidentd a drobnych tprav vyplyvajicich z provozu (nesouvisejicich se
Sluzbami rozvoje) v oblasti synchronizace s IS SDSL.

Rozsah ¢innosti pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického tfeSeni AISG, které
bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zaklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci

dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti
Dodavatele jsou tedy v téchto pripadech v kompetenci Dodavatele.

Dotaz ¢. 38

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upresnéni: | (rover podpory L3 - Oblast/¢innost ,, Nachystani slozitych parametrickych

statistickych vystupu z vice zdroju"”
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\Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Nachystani slozitych parametrickych statistickych vystupii z vice zdroju". Tak aby
bylo mozné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o
blizsi specifikaci této Ccinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a
pozadovaného rozsahu provadenych cinnosti (napr. predpokilddany mésicni objem
(rozsah cinnosti v cloveékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici
nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’

Jedna se o sestaveni n¢kolika malo (jednotky kust) typt slozitych parametrickych reporti, které
budou zajistovat hlavni a opakovatelné vyuzitelny zdroj. Cast z t&chto reportd bude
pravdépodobné nutné prvni rok do znacné miry modifikovat, dokud stav nebude optimalné
nastaven. Zadavatel odhaduje pracnost na 6 MD za rok.

Dotaz €. 39

\Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdeéleni odpovédnosti

Upresnent: | toyer podpory L3 - Oblast/Cinnost ,,Priprava o vyhodnoceni pokrocilych
analytickych vystupii (modelii)"

\Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadet cinnosti v Oblasti/ cinnosti
., Priprava a vyhodnoceni pokrocilych analytickych vystupii (modelu)". Tak aby
bylo mozné provést radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o
blizsi specifikaci této cinnosti, co se tyce ndplneé z pohledu Dodavatele a
pozadovaného rozsahu provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem
(rozsah cinnosti v cloveékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici
nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’

Zadavatel odhaduje pracnost na 2 MD za rok.

Dotaz ¢. 40
Dokument: | Priloha ¢.5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje
Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
Upresneni: | (,oyery podpory L3 - Oblast/Cinnost ,, Zprostiedkovani podpory u vyrobce SW
(mimo OS a virtualizaci)"
Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadeét cinnosti v Oblasti/ c¢innosti
., Zprostiedkovani podpory u vyrobce SI/V (mimo OS a virtualizaci)". Tak aby bylo
mozné provest radny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi
specifikaci této cinnosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu provadenych cinnosti (napr. predpokladany mésicni objem (rozsah cinnosti
v clovekodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoznujici naceneni této
¢innosti.

Odpovéd’
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V souladu s ptilohou ¢. 5 Smlouvy je podpora SW produkti typu Proprietdrni SW povazovana za
soucast podpory aplikace vyvinuté a dodavané Dodavatelem.

Rozsah ¢innosti pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického teSeni AISG, které
bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zaklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci
dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti
Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

V Praze dne 30. 9. 2016

Ing.
Bozena
Zdénkova

Dipl.-Ing. Miroslav Hejna
naméstek pro fizeni sekce 09

A-10343555
3014:36:28 +0200'
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