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NÁVRH SMLOUVY O DÍLO

na realizaci datového skladu Finanční správy České republiky 

č. …………… (číslo doplní objednatel před podpisem smlouvy)

uzavřená podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku,
 (dále jen „smlouva“)


Smluvní strany:


Česká republika – Generální finanční ředitelství 
Sídlo: 		Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1
IČ: 			72080043
DIČ:			CZ72080043
Zastoupená:		Ing. Martinem Janečkem, generálním ředitelem
Kontaktní osoba:		Ing. Martin Janeček
Bankovní spojení:	 	Česká národní banka
Číslo účtu:		11122011/0710
E-mail: 		Martin.Janecek@fs.mfcr.cz

(dále jen „Objednatel“)

a

Obchodní firma /název/jméno a příjmení	
Sídlo/místo podnikání/ 		 
Kontaktní adresa:		
IČ:			
DIČ:			
Zastoupená: 		
Kontaktní osoba: 		
Bankovní spojení:		
Číslo účtu:		
E-mail: 		
Telefon:		
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném  soudem  oddíl  vložka 

(dále jen „Zhotovitel“)

(Objednatel a Zhotovitel společně dále jen „Smluvní strany“ a jednotlivě jen „Smluvní strana“)

	Definice pojmů a výklad

1. Pro účely této Smlouvy budou mít uvedené pojmy použité v této Smlouvě, pokud z této Smlouvy nevyplývá jinak, význam zde uvedený:


	„Autorský zákon“
	znamení zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), v platném znění.

	„Celková cena“
	má význam uvedený v čl. XIII. odst. 1. této Smlouvy; bližší specifikace a rozpis Celkové ceny na jednotlivé položky jsou obsaženy v souboru vyplněném Zhotovitelem dle šablony, která tvoří Přílohu č. 5 Výzvy – „Cenová nabídka.xlsx“; Objednatelem akceptované znění tvoří přílohu č. 2 této Smlouvy.

	„Dílo“
	znamená dílo specifikované zejména v čl. III. této Smlouvy a jejích jednotlivých přílohách včetně s tím souvisejících služeb (zejména příloze č. 1 a příloze č. 9 této Smlouvy).

	„Datový sklad“ nebo „DS“ 
	znamená centrální datový sklad Finanční správy České republiky, jehož realizace je předmětem Díla dle této Smlouvy.

	„Harmonogram“
	znamená harmonogram provádění Díla vyplněný Zhotovitelem v souladu se souborem „Poptávka na budování datového skladu pro Generální finanční ředitelství“ v bodě 8.1 - Příloha č. 6 - Šablona projektového plánu, který je součástí Zadávací dokumentace; Objednatelem akceptované znění Harmonogramu tvoří přílohu č. 4 této Smlouvy.

	„Jednací řízení“
	znamená jednací řízení s uveřejněním dle § 22 odst. 3 písm. a) Zákona o veřejných zakázkách, zveřejněné pod evidenčním číslem 39/2016  na veřejnou zakázku na služby „Datový sklad Finanční správy České republiky“.

	„Nabídka“
	znamená nabídka Zhotovitele na Veřejnou zakázku vybraná Objednatelem v rámci Jednacího řízení jako vítězná, která tvoří přílohu č. 10 této Smlouvy.

	„Občanský zákoník“
	znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.

	„Podpora provozu“ 
	znamená podpora provozu, služba zabezpečující bezchybný chod Datového skladu, monitoring podpory provozu a systém pro zpracování uživatelských požadavků; bližší specifikace je uvedena v čl. III. odst. 22. až 26. této Smlouvy a dále v čl. VII. této Smlouvy.

	„Projektový tým“
	znamená společný projektový tým Objednatele a Zhotovitele specifikovaný v příloze č. 3 této Smlouvy.

	„Řídící výbor“
	má význam uvedený v čl. V. odst. 4. této Smlouvy.

	„Smlouva“
	znamená tato smlouva o dílo na realizaci datového skladu Finanční správy České republiky.

	„Veřejná zakázka“
	znamená veřejná zakázka na služby Datový sklad.

	„Výzva“
	znamená výzva Objednatele k podání nabídky na Veřejnou zakázku č.j. 134499/16/7500-40175-050417

	„Zadávací dokumentace“
	znamená zadávací dokumentaci Veřejné zakázky, která tvoří volnou přílohu Smlouvy jako její příloha č. 12.

	„Zákon o veřejných zakázkách“
	znamená zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění



2. Pokud není v této Smlouvě stanoveno jinak: 

a) odkazy na články, odstavce a přílohy objevující se v textu této Smlouvy jsou odkazy na články, odstavce a přílohy této Smlouvy; 

b) odkazy na „osoby“ zahrnují fyzické nebo právnické osoby, společnosti nebo jiné korporace kdekoli založené, vládu, stát nebo státní instituci, místní nebo samosprávný orgán nebo veřejnoprávní instituci nebo společný podnik, sdružení, trust nebo společenství (bez ohledu na to, zda má nebo nemá vlastní právní subjektivitu) nebo dvě nebo více z nich; 

c) jakýkoli odkaz na právo, zákon, stanovy, nařízení, pravidla, delegovanou pravomoc nebo rozhodnutí je odkazem na jakékoli právo, zákon, stanovy, nařízení, pravidla, delegovanou pravomoc nebo rozhodnutí ve znění jeho změn, doplnění nebo nahrazení v rozhodné době a na právo, zákon, stanovy, nařízení, pravidla, delegovanou pravomoc nebo rozhodnutí nahrazující nebo učiněné na jejich základě; 

d) odkaz na jakýkoli jiný dokument v této Smlouvě je odkazem na takový jiný dokument ve znění jeho změn, dodatků, novací (které nejsou v rozporu s ustanoveními této Smlouvy) v rozhodné době; 

e) rozdělení této Smlouvy na jednotlivé články a odstavce, jakož i jejich nadpisy, je zamýšleno pouze pro lepší orientaci v textu Smlouvy a nemá vliv na obsah nebo výklad této Smlouvy; a 

f) odkazy na „Smluvní stranu“ nebo „Smluvní strany“ zahrnují každého a kteréhokoli z jejich právních nástupců.


[bookmark: _Účel_smlouvy]	Účel Smlouvy

1. Objednatel provedl Jednací řízení na Veřejnou zakázku na služby Datový sklad. Na základě výsledků Jednacího řízení byla Nabídka Zhotovitele vybrána jako nejvýhodnější. Nabídka Zhotovitele je podkladem pro uzavření této Smlouvy a zároveň její přílohou č. 10. Účelem této Smlouvy je zajištění realizace předmětu Veřejné zakázky dle Zadávací dokumentace, tj. zejména vytvoření a dodání řešení Datového skladu včetně zajištění jeho souladu s platnou legislativou formou rozvoje, to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto Smlouvou.

2. [bookmark: _Ref398625762]Účelem této Smlouvy je dále úprava podmínek pro zajištění oprávnění Objednatele k užití a rozvoji Datového skladu tak, aby byl otevřený ve smyslu možnosti Objednatele zadávat jeho další podporu provozu a rozvoj v otevřené soutěži co nejširšího počtu dodavatelů bez toho, aby byl Objednatel omezen výhradními právy Zhotovitele či třetích osob váznoucích bez řádného důvodu na Datovém skladu, jakož i zajištění oprávnění sdílet zdrojové kódy Datového skladu s dalšími určenými subjekty (zejména subjekty veřejné správy, státní podniky, rozpočtové a příspěvkové organizace zřízené státem) za účelem podílu těchto subjektů na rozvoji Datového skladu.

3. Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli řádné splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Smlouvě. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, že:

a) v případě jakékoliv nejistoty či sporu ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
b) v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace,
c) Zhotovitel je vázán svou Nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně (tj. nestanoví-li tato Smlouva nebo Zadávací dokumentace výslovně jinak).
 

[bookmark: _Předmět_smlouvy]Předmět Smlouvy


1. Předmětem Veřejné zakázky je realizace centrálního datového skladu pro spojení stávajících datových zdrojů pro tvorbu daňových analýz a rizikových daňových analýz, posílení automatizace procesů extrakce a transformace dat, urychlení analytických procesů včetně tvorby sestav a datových výstupů pro statické potřeby a pro potřeby řízení s ohledem na bezpečnost dat. 

2. Předmětem této Smlouvy je závazek Zhotovitele provést na svůj náklad a nebezpečí pro Objednatele dále specifikované Dílo a poskytnout Objednateli s tím související odborné služby, které jsou potřebné k úspěšné realizaci Díla, a práva (zejména uživatelská – licenční) specifikovaná dále v této Smlouvě a v rozsahu podle této Smlouvy oproti závazku Objednatele řádně provedené Dílo a poskytnuté služby od Zhotovitele převzít a zaplatit za ně sjednanou cenu.

3. Předmětem Díla dle této Smlouvy je dodávka: 

a) zařízení – hardware (HW) a souvisejících periferních zařízení, spotřebního materiálu a příslušenství;
b) software (SW) - počítačových programů;
c) příslušné dokumentace;
d) odborných služeb, které Zhotovitel poskytne Objednateli a které jsou nezbytné k úspěšné realizaci Datového skladu;
e) realizace 0. až 5. přírůstku;
f) školení;
g) podpory provozu, maintenance HW a SW do předání 5. přírůstku;
h) dvouroční podpory provozu, maintenance HW a SW po předání 5. přírůstku;

blíže definovaných ve specifikaci Díla, která tvoří přílohu č. 1 této Smlouvy za účelem realizace Datového skladu, jímž se rozumí příjem dat ze zdrojových systémů (interní, externí) do jednoho datového úložiště, úprava a uspořádání dat do jedné datové struktury integrující data ze všech zdrojových systémů, přístupová vrstva obsahující uživatelsky použitelné datové struktury a vrstva poskytování informace zprostředkovávající koncovým uživatelům informace pomocí reportovacích a jiných nástrojů; Datový sklad bude obsahovat i historizovaná data, metadata, podpůrné i vývojové aplikace, business inteligenci i procesy s tím spojené.

4. [bookmark: _Ref430704750]Realizace 0. až 5. přírůstku je rozdělena následovně:

a) 0. přírůstek - zaměřen na implementaci základních elementů řešení, které jsou předpokladem implementace následných přírůstků. Obsahem tohoto přírůstku tedy je:

· dodání základních verzí všech dokumentů architektury tak, jak jsou uvedeny v souboru „Poptávka na budování datového skladu pro Generální finanční ředitelství“ v bodě 8.3 - Příloha č. 8 - Předávání znalostí a základní dokumenty dodávky, který je součástí Zadávací dokumentace;
· instalace všech HW/SW elementů řešení, to znamená zejména, nikoliv však výlučně:

· instalace a konfigurace HW/SW pro datovou transformaci
· instalace a konfigurace HW/SW databází Datového skladu
· instalace a konfigurace HW/SW prostředí metadat
· instalace a konfigurace HW/SW pro ServiceDesk a monitoring
· napojení všech výše uvedených HW/SW elementů na ostatní infrastrukturu Objednatele (např. síťovou infrastrukturu, napojení do active directory, a podobně)
· zajištění potřebných přístupů do všech výše uvedených HW/SW elementů
· napojení výše uvedených elementů k existujícímu reportingovému prostředí Objednatele
· instalační, konfigurační a uživatelské manuály ke všem výše uvedeným HW/SW elementům

· detailní definice a popis testovací strategie a testovacích postupů
· vytvoření a konfigurace produkčního, testovacího a vývojového prostředí
· návrh a vytvoření základních databázových struktur
· tvorba BI Governance – Procesy a organizace, Sandbox, Metodika budování BI
· zavedení, příprava Business Metadat – Katalog reportů, Slovník pojmů a datový slovník, Modul pro podporu vyřizování uživatelských požadavků a další
· instalace, konfigurace a zprovoznění komplexního zálohování včetně vytvoření Disaster recovery dokumentace
· kompletní jednorázová extrakce a následná real-time replikace dat a datových struktur ze systémů ADIS, systému Kontrolních hlášení a systému Elektronické evidence tržeb. Data každého z těchto systémů budou uložena do zvláštní databáze. Datový model replikovaných databází bude vždy shodný s datovým modelem zdrojových databází. Nepředpokládá se historizace dat. 

b) 1. přírůstek – realizace uživatelských požadavků – výstupů, datamartů s prioritou řešení = 1
c) 2. přírůstek – realizace uživatelských požadavků – výstupů, datamartů s prioritou řešení = 2
d) 3. přírůstek – realizace uživatelských požadavků – výstupů, datamartů s prioritou řešení = 3
e) 4. přírůstek – realizace uživatelských požadavků – výstupů, datamartů s prioritou řešení = 4
f) 5. přírůstek – realizace uživatelských požadavků – výstupů, datamartů s prioritou řešení = 5

5. Zhotovitel se zavazuje k implementaci konfigurace nejenom produkčního, ale i testovacího a vývojového prostředí na HW/SW, který je předmětem Díla a na úrovni konfigurace aplikací a systémů nebo návrhu konfigurace aplikací, systémů a databázových platforem poskytnutého Objednatelem a to včetně vypracování podrobné dokumentace.

6. Součástí Díla (výstupem) budou rovněž dokumenty dodané ve stanovených fází provádění Díla minimálně v rozsahu uvedeném v souboru „Poptávka na budování datového skladu pro Generální finanční ředitelství“, v bodě 8.3 – příloha č. 8 – Předávání znalostí a základní dokumenty dodávky, který je součástí Zadávací dokumentace.

7. Zhotovitel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel si vyhrazuje právo zvolit si alternativní subjekt pro následný provoz a další rozvoj dodaného Díla poté, co Zhotovitel zcela nebo zčásti splní svůj závazek z této Smlouvy nebo dojde k ukončení závazku jiným způsobem. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli a jím určenému subjektu veškerou součinnost potřebnou pro řádné předání Díla tak, jak je uvedeno v příslušné části Zadávací dokumentace specifikované v odstavci 8. tohoto článku.

8. Zhotovitel se zavazuje dodržovat při provádění Díla obecně závazné právní předpisy, pravidla, metodiky a nařízení Objednatele, která jsou relevantní z hlediska předmětu této Smlouvy a jejichž přehled je uveden v souboru „Poptávka na budování datového skladu pro Generální finanční ředitelství“, bod 11 – Předpisy, řády GFŘ a zákony; přílohy č. 11-24, který je součástí Zadávací dokumentace. Pokud v průběhu provádění Díla či poskytování služeb dle této Smlouvy dojde k jakékoliv změně předpisů, je Zhotovitel povinen odpovídajícím způsobem přizpůsobit provádění Díla či poskytování služeb aktuálně platným a účinným předpisům. Bude-li přizpůsobení provádění Díla či poskytování služeb aktuálně platným a účinným předpisům dle tohoto odstavce, k jejichž změně došlo v průběhu trvání závazku z této Smlouvy, vyžadovat ze strany Zhotovitele dodatečné práce, budou na tyto práce čerpány člověkodny v rámci Podpory provozu dle čl. III. odst. 22. Smlouvy.

9. Zhotovitel se zavazuje předávat veškeré písemné zprávy, dokumenty a případné další materiály a ostatní podklady Objednateli v sídle Objednatele v tištěné formě a zároveň elektronicky na CD-ROM ve formě standardních dokumentů MS Office. Veškeré písemné zprávy, dokumenty a případné další materiály a ostatní podklady musí být vytvořeny v českém jazyce. Zhotovitel se zavazuje vést komunikaci s pracovníky Objednatele v českém jazyce. Všechny uživatelské manuály musí být vytvořeny v češtině výjimečně v angličtině. Pokud je uživatelský manuál vytvářen nově v rámci provádění Díla Projektovým týmem, musí být vždy vytvořen v češtině.

10. Zhotovitel je dále povinen poskytovat Objednateli v potřebném rozsahu součinnost v souvislosti s jeho případnými dotazy k předanému Dílu či jeho částem.

11. Zhotovitel se dále zavazuje, že bude při plnění Smlouvy postupovat v koordinaci, spolupráci a nepřetržité každodenní komunikaci s Objednatelem, jeho poradci a všemi dalšími osobami, které se podílejí na plnění předmětu této Smlouvy a to v maximálním možném rozsahu.

12. Součástí sjednaného plnění Zhotovitele dle této Smlouvy jsou rovněž práce, které výslovně nejsou specifikovány v tomto článku výše, případně jednotlivých přílohách Smlouvy, které jsou ale potřebné pro řádné provedení Díla a poskytnutí služeb s tím souvisejících. Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele i případné dodatečné činnosti související s předmětem plnění dle této Smlouvy. Dodatečnými výkony se rozumí zejména nikoliv však výlučně:

a) součinnost při stěhování hardware do jiné lokality;
b) součinnost při změně infrastruktury.

Bude-li poskytnutí dodatečných výkonů dle písm. a) nebo b) tohoto odstavce vyžadovat ze strany Zhotovitele dodatečné práce nad rámec sjednaný z této Smlouvy, budou na tyto práce čerpány člověkodny v rámci Podpory provozu dle čl. III. odst. 22. Smlouvy.

13. Součástí sjednaného plnění Zhotovitele dle této Smlouvy (Díla) jsou rovněž školení zaměstnanců či jiných osob určených Objednatelem, jejichž předmětem bude předávání znalostí souvisejících s užíváním Díla. Obsahem školení budou mj. praktická cvičení a řešení konkrétních problémů a úkolů.

14. Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele standardizovaná školení s předem známým obsahem a tištěnými tréninkovými dokumentacemi, dále školení, která vzniknou modifikací standardizovaných školení, jakož i školení/workshopy, které standardizované nejsou, ale jsou nutné pro předání znalostí a know-how zaměstnancům Objednatele nebo jiným osobám určeným Objednatelem. Zhotovitel předložil Objednateli v rámci Jednacího řízení seznam standardizovaných školení, jejich rozsah a konečnou cenu, obsah, dobu trvání, počet frekventantů na jedno školení, návrhy kvalifikace školitelů a role, pro které jsou kurzy určeny, jehož Objednatelem akceptované znění tvoří přílohu č. 11 této Smlouvy.

15. Zhotovitel po uplatnění požadavku Objednatele na školení zajistí realizaci školení nejpozději do pěti týdnů od uplatnění požadavku Objednatele. Objednatel si vyhrazuje právo měnit/doplňovat agendu jednotlivých školení, bude-li to považovat za potřebné. Požadavek na změnu/doplnění agendy konkrétního školení uplatní Objednatel nejpozději do 14 dnů před plánovaným termínem školení. Zhotovitel je povinen zajistit na své náklady školitele s potřebnou kvalifikací a zkušenostmi v oblasti předmětu školení. Objednatel si vyhrazuje právo odmítnout nabízeného školitele, pokud usoudí, že školitel není dostatečně kvalifikován a není schopen poskytnout školení v očekávané kvalitě. Zhotovitel je v takovém případě povinen nabídnout Objednateli jiného školitele bez nároku na úhradu nákladů s touto výměnou spojených.

16. Dokumentace jednotlivých školení musí být:

· aktuální a odpovídat verzi dodávaného SW/HW, pokud jde o školení/kurz, který se k SW/HW vztahuje;
· k dispozici 1 týden před zahájením školení v případě, že jde o standardní, neupravované školení (pokud není Smluvními stranami dohodnuto jinak);
· k dispozici 1 týden před zahájením školení v případě, že jde o školení, které má upravenou agendu (pokud není Smluvními stranami dohodnuto jinak).

17. Každá ze Smluvních stran určí kontaktní osobu (koordinátora školení) odpovědnou za organizaci a realizaci školení za příslušnou Smluvní stranu. Určení konkrétní osoby koordinátora školení na straně Zhotovitele je součástí Nabídky Zhotovitele předložené Objednateli před uzavřením této Smlouvy v rámci Jednacího řízení. Koordinátoři školení za obě Smluvní strany jsou zároveň členy Projektového týmu.

18. Jednotlivá školení budou organizována v místě určeném Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvní strany v konkrétním případě výslovně jinak.

19. Školení budou probíhat v českém jazyce. V odůvodněných případech, vysloví-li s tím Objednatel souhlas, bude školení probíhat v anglickém jazyce s tím, že Zhotovitel je povinen zajistit na své náklady tlumočníka do českého jazyka, bude-li k tomu Objednatelem vyzván.

20. Zhotovitel vystaví jednotlivým účastníkům písemný certifikát potvrzující absolvování příslušného školení.

21. Předmětem Díla dle této Smlouvy je také Podpora provozu.

22. Podpora provozu zahrnuje především:

· základní řešení incidentů nefunkčních částí dodaného řešení 
· zajištění dostupnosti a výkonnosti systému i dalších parametrů SLA
· zajištění rychlého a standardizovaného řešení všech změnových požadavků uživatelů
· zajištění kvality dat a jejich porovnatelnosti v dlouhodobém horizontu
· zajištění dlouhodobě udržitelného rozvoje systému 
· zajištění schopnosti rychlé reakce na chybové stavy
· úpravu datových struktur, jobů a ETL procesů v případě změny legislativy, nebo struktury sbíraných dat (např. úpravy struktury dat, názvů údajů, výpočet stanovených ukazatelů, změna výše DPH atd. vyvolané dopady změn právních předpisů, prováděcích vyhlášek ke školskému zákonu, změn úhradových vyhlášek ve zdravotnictví.)
· legislativní úpravy Díla/přírůstků, včetně aktualizované uživatelské dokumentace v elektronické podobě (technická podpora)
· službu ServiceDesk – slouží pro komunikaci Zhotovitele a uživatelů prostřednictvím kontaktních a oprávněných osob;
· čerpání navíc maximálně 3.500 člověkodní v souvislosti s případnými změnami Díla, které je Objednatel oprávněn čerpat na základě dohody se Zhotovitelem a jejichž cena bude vždy stanovena dle skutečného čerpání; Objednatel není povinen tyto člověkodny zcela nebo částečně vyčerpat

Prostřednictvím ServiceDesk se hlásí zejména:

· veškeré závady, incidenty a problémy s aplikací (incidenty, SLA)
· požadavky a dotazy k provozu a k lepšímu využití aplikace (hot-line) 
· náměty pro úpravy a uživatelské požadavky (rozvoj aplikace)

· službu Hot-line – konzultace a zásah pro kontaktní a oprávněné osoby – poskytování rad ke správnému a efektivnímu provozování a užití aplikace, řešení požadavků, problémů uživatelů souvisejících s provozem systému, které se netýkají vad systému, ale např. obsahu, vlastních funkcionalit systému, metodiky. Může jít o vzdálené konzultace po telefonu
· podporu monitoringu a správy Datového skladu,
· doporučení k optimalizaci provozovaného systému, 
· úpravy nastavení systému dle dalších požadavků Objednatele
· zpřístupňování nových vlastností stávající aplikace
· odstraňování záručních i mimozáručních vad Díla, řešení zjištěných či hlášených incidentů a podporu při disaster recovery

23. Nedílnou součástí Podpory provozu je i maintenance software a hardware.

24. Maintenance software zahrnuje poskytování patchů, update a upgrade software (součástí poskytnutí těchto update a upgrade je i dodání aktuální dokumentace) a implementace těchto patchů, update a upgrade; Objednatel má právo tyto patche, update a upgrade odmítnout.

25. Maintenance hardware zahrnuje poskytování servisu a údržby hardware opravou či výměnou vadného hardwaru s dodržením parametrů uvedených v příloze č. 6 této Smlouvy s přihlédnutím na záruční dobu hardware tj. v rámci záruční doby jsou vlastní opravy a náhradní díly zdarma.



Termíny a místo plnění Díla a služeb

1. Zhotovitel se zavazuje provést Dílo resp. jednotlivá dílčí plnění řádně a včas podle požadavků Objednatele na obsah Díla dle Zadávací dokumentace a dále pokynů Objednatele v souladu s Harmonogramem a předat je Objednateli v termínech uvedených v Harmonogramu.

2. Plnění Díla bude probíhat tak, aby byly dodrženy následující níže uvedené milníky (základním milníkem je datum uzavření Smlouvy a je označen písmenem „T“):
(Tabulku s milníky )
	ID
	Popis milníku
	Termín milníku (čas je uveden v měsících)

	1.
	Uzavření Smlouvy
	T

	2.
	Dodávka hardware a software
	T+5

	3.
	Dodávka 0. přírůstku včetně akceptace
	T+7

	4.
	Dodávka 1. přírůstku včetně akceptace
	T+15

	5.
	Dodávka 5. přírůstku včetně akceptace
	T1= max.T+60

	6.
	Zahájení poskytování služeb Podpory provozu
	T1+1 den

	7.
	Ukončení poskytování služeb Podpory provozu
	T1+24



Harmonogram pouze detailně rozvádí výše uvedené milníky a je třeba jej vykládat v souladu se závazným vymezením milníků dle tohoto odstavce.

3. Neobsahuje-li Harmonogram konkrétní termín a lhůtu pro poskytnutí některé ze služeb, je Zhotovitel povinen poskytovat příslušnou službu v termínech dle pokynů Objednatele a to po celou dobu trvání závazku z této Smlouvy.

4. Není-li v této Smlouvě výslovně uvedeno jinak nebo nevyplývá-li z povahy lhůty či termínu něco jiného, platí, že veškeré lhůty a termíny počínají běžet dnem uzavření této Smlouvy.

5. Místem plnění Díla je dle konkrétních okolností:

sídlo Objednatele, tj. Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1;
sídlo Státní pokladny Centrum sdílených služeb, s. p., tj. Na Vápence 915/14, Žižkov, 130 00 Praha 3;
8 center služeb, tzn. místa odborů IT Finanční správy v regionech: 
	Odbor IT pro hl. m. Prahu
	Štěpánská 619/28, Praha 1

	Odbor IT pro Středočeský kraj
	Žitná 563/12, Praha 2

	Odbor IT v Českých Budějovicích
	Mánesova 1803/3a, České Budějovice 1

	Odbor IT v Plzni
	Hálkova 2790/14, Plzeň 1

	Odbor IT v Ústní nad Labem
	Velká hradební 39/61, Ústí nad Labem 1

	Odbor IT v Hradci Králové
	Horova 824/17, Hradec Králové 2

	Odbor IT v Brně
	nám. Svobody 98/4, Brno 2

	Odbor IT v Ostravě
	Na Jízdárně 3162/3, Ostrava 2


 
6. Místem předání kteréhokoliv přírůstku/fáze Díla je sídlo Objednatele, tj. Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1, nedohodnou-li se Smluvní strany v konkrétním případě výslovně jinak.

7. V případě, že provedení kterékoliv části Díla nebo poskytnutí některé ze služeb nebude objektivně možné ve sjednaném termínu provést z důvodu okolností nezávislých na vůli Zhotovitele nebo Objednatele, je Zhotovitel povinen bezodkladně, kdy se uvedená okolnost stala zřejmou, o této skutečnosti informovat Objednatele a požádat jej o odpovídající prodloužení termínu splnění příslušného závazku s podrobným odůvodněním svého návrhu. Objednatel posoudí důvodnost žádosti Zhotovitele a rozhodne o tom, zda v důsledku takové okolnosti dojde k prodloužení termínu splnění závazku či nikoliv a případně v jakém konkrétním rozsahu. Nevyjádří-li se Objednatel do 5 (pěti) pracovních dnů ode dne doručení žádosti Zhotovitele, má se za to, že souhlasí s prodloužením termínu v souladu s návrhem Zhotovitele. To neplatí v případě, že navrhované prodloužení termínu splnění závazku bude způsobeno rovněž okolností na straně Zhotovitele.

8. Pokud dojde v průběhu provádění Díla k zásadním změnám, které ovlivní úpravu podmínek sjednaných touto Smlouvou pro vytvoření Díla, zejména v důsledku změny předpisů anebo dojde-li ke změně relevantních stanovisek veřejnoprávních orgánů, budou tyto změny promítnuty do změny této Smlouvy, a to na základě písemné dohody Smluvních stran o změně Smlouvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem formou písemného dodatku. V případě nedosažení dohody o změně Smlouvy je Zhotovitel povinen provádět Dílo podle této Smlouvy v rozsahu odpovídajícím právnímu stavu platnému při uzavření této Smlouvy.

9. V případě, že provedení kterékoliv části Díla nebo poskytnutí některé ze služeb nebude objektivně možné ve sjednaném termínu provést výlučně z důvodu překážky na straně Objednatele, dojde v odpovídajícím rozsahu k prodloužení termínu splnění závazku o dobu odpovídající trvání příslušné překážky.

10. Pro posouzení skutečných termínů plnění jednotlivých přírůstků/fází Díla dle této Smlouvy se budou považovat za rozhodující termíny předání/převzetí uvedené v jednotlivých předávacích (akceptačních) protokolech.

Projektový tým a řídící výbor

1. Zhotovitel ve spolupráci s Objednatelem vytvoří konečnou dokumentaci a metodiku projektu. Projektová dokumentace a metodika předložená v rámci Nabídky Zhotovitele slouží pouze jako podklad pro vytvoření konečné dokumentace a metodiky projektu.

2. Pro realizaci Díla je ustanoven společný Projektový tým, jehož specifikace včetně rozsahu jeho činnosti je uvedena v příloze č. 3 této Smlouvy, vyplněné Zhotovitelem dle šablony dané v rámci Výzvy (soubor „Příloha č. 6 Výzvy – Projektový tým.xlsx“) a akceptované Objednatelem.

Zhotovitel dodá v rámci sestavování Projektového týmu (předprojektová příprava) nejpozději do 14 dní od podpisu této Smlouvy komunikační matici s přesným popisem rolí jednotlivých pracovníků jeho týmu, přesným popisem zodpovědností členů týmu, kontaktními údaji (fotografie, e-mailová adresa, mobilní telefonní číslo) včetně doby komunikační odezvy.

Každý podtým Projektového týmu bude mít jednu kontaktní osobu na obou stranách. Tato kontaktní osoba povede tento projektový podtým a bude zodpovědná za veškerou komunikaci svého podtýmu v rámci projektu.

3. Projektový tým jedná pravidelně, minimálně jednou týdně, na základě výzvy projektového manažera Zhotovitele nebo projektového manažera Objednatele, a to po celou dobu realizace Díla. Jednání se musí zúčastnit nejméně jeden člen Projektového týmu za každou Smluvní stranu. Písemné usnesení z jednání Projektového týmu obsahuje zhodnocení dosavadního průběhu smluvního vztahu, zejména posouzení dodržování Harmonogramu Díla a plnění povinností obou Smluvních stran, a dohodnuté datum a místo příštího jednání Projektového týmu. Dále může obsahovat připomínky, požadavky a komentáře obou Smluvních stran.

4. Každá ze Smluvních stran má právo kdykoliv v průběhu realizace Díla písemně požádat druhou Smluvní stranu o mimořádné jednání Projektového týmu. Toto mimořádné jednání musí proběhnout do 2 (dvou) pracovních dnů od doručení písemné žádosti druhé Smluvní straně. Každá ze Smluvních stran má právo navrhnout a poté přizvat na jednání Projektového týmu další specialisty, přičemž takový návrh musí být druhé Smluvní straně včas oznámen.

5. Objednatel ustanovil Řídící výbor specifikovaný v příloze č. 3 této Smlouvy, který má následující kompetence:

a) řídit realizaci Díla (jednotlivých dílčích plnění),
b) posuzovat průběh realizace dílčích plnění, zejména s ohledem na dodržování Harmonogramu,
c) projednávat připomínky k dodržování smluvních povinností Zhotovitele podle této Smlouvy,
d) schvalovat za Objednatele drobné změny Smlouvy technického charakteru, které nemají vliv na cenu a dobu plnění, a ani nemohou mít nepříznivý vliv na rovnost Smluvních stran a obtížnost plnění některé z nich; ostatní změny Smlouvy/Díla pouze projednává,
e) schvalovat za Objednatele jednotlivé fáze Díla, resp. jejich dokončení,
f) řešit případné spory a identifikované problémy, změny a rizika přesahující kompetence projektového manažera vznikající v souvislosti se Smlouvou,
g) schvalovat projektovou metodiku projektu a její případné změny,
h) schvalovat Harmonogram Díla a jeho případné změny,
i) schvalovat governance a jeho případné změny,
j) schvalovat požadavky Zhotovitele na součinnost Objednatele, pokud nestanoví jinak.

6. Řídící výbor jedná pravidelně, minimálně jednou za dva týdny, a to po celou dobu realizace Díla. Písemné usnesení z jednání Řídícího výboru obsahuje zhodnocení dosavadního průběhu smluvního vztahu, zejména posouzení dodržování Harmonogramu a plnění povinností Zhotovitele, a dohodnuté datum a místo příštího jednání Řídícího výboru. Dále může obsahovat připomínky, požadavky a komentáře obou Smluvních stran. Řídící výbor má právo kdykoliv si na své jednání přizvat člena Projektového týmu či jiného zástupce Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takové výzvě vždy vyhovět.

7. Schůzky Projektového týmu a Řídícího výboru budou vedeny v prostorách Objednatele.

8. Členové Projektového týmu Zhotovitele jsou povinni být osobně přítomni (minimálně v rozsahu 90% celkového počtu členů na straně Zhotovitele) po celou dobu provádění Díla a dále čtyři týdny po dokončení a protokolárním předání všech přírůstku Díla do produktivního provozu na pracovišti v prostorách určených Objednatelem, které se budou nacházet v Praze. Konkrétní adresa bude Objednatelem upřesněna nejpozději do 14 dnů od uzavření Smlouvy. Projektový tým musí být schopen pracovat v případě potřeby i mimo standardní pracovní dobu (v noci a o víkendech), pokud to bude Objednatel vyžadovat.

9. Zhotovitel má právo provádět jakékoliv změny v Projektovém týmu pouze v nezbytných případech a za podmínek uvedených v této Smlouvě. V případě změny člena Projektového týmu na straně Zhotovitele je Zhotovitel povinen informovat Objednatele minimálně tři týdny předem o plánované změně. Tato změna nesmí mít dopad na rozsah, dobu ani kvalitu poskytovaného plnění. Objednatel si vyhrazuje právo odmítnout výměnu člena Projektového týmu na straně Zhotovitele, pokud dospěje k závěru, že výměna by mohla mít negativní dopad zejména na kvalitu nebo dobu poskytovaného plnění nebo by mohla negativně ovlivnit celkové náklady na realizaci Díla.

10. Objednatel je oprávněn požádat o výměnu pracovníka druhé Smluvní strany z důvodů jeho neproduktivity, závažného nedodržování provozních a bezpečnostních předpisů či z jiného závažného důvodu. Zhotovitel je povinen poskytnout jiného vhodného pracovníka ve lhůtě ne delší než 5 (pět) kalendářních dní. V případě, že Zhotovitel nesouhlasí s důvody uvedenými v žádosti, zavazují se Smluvní strany neprodleně zahájit jednání na úrovni oprávněných či jimi pověřených osob.

11. Zhotovitel odpovídá za dodání reportů o stavu provádění Díla včetně toho, co bylo dosaženo, dalších kroků/prací/úkolů na projektu a rizik.

Další práva a povinnosti Smluvních stran při provádění Díla


1. Zhotovitel je při provádění Díla a poskytování služeb povinen postupovat s odbornou péčí v ujednaném čase, podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen chránit zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a obstará vše, co je k provedení Díla a poskytnutí služeb potřeba. Zhotovitel nemá právo odchýlit se od pokynů Objednatele, ledaže obdrží předem písemný souhlas Objednatele, kterým schválí, že Zhotovitel bude jednat podle vlastního uvážení, pokud je takové odchýlení nutné v případě nouze, kdy je třeba chránit zájmy Objednatele a obdržení předchozího písemného souhlasu Objednatele nelze rozumně požadovat. V případě nevhodných pokynů Objednatele je Zhotovitel povinen na nevhodnost těchto pokynů Objednatele písemně upozornit, v opačném případě nese Zhotovitel zejména odpovědnost za vady a za škodu, které v důsledku nevhodných pokynů Objednatele Objednateli a/nebo Zhotoviteli a/nebo třetím osobám vznikly.

2. Zhotovitel je povinen obstarat veškerá oznámení, zaplatit veškeré daně, odvody a poplatky a obstarat veškerá povolení, licence a souhlasy vyžadované právními předpisy ve vztahu k provedení a dokončení předmětu Smlouvy a odstranění vad, a Zhotovitel nahradí Objednateli vzniklou škodu v případě, že tak Zhotovitel opomene učinit.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potřebnou součinnost, zejména

a) poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potřebné pro provedení Díla;
b) poskytovat Zhotoviteli z řad svých pracovníků odborníky do Projektového týmu pro plnění projektových činností;
c) vytvořit dostatečné pracovní prostředí pro Projektový tým, případně podtýmy;
d) ustanovit administrátory systému, kteří budou vykonávat základní monitorovací a administrativní funkce potřebné pro řádný chod systému, a to během provádění Díla i následného produktivního provozu systému.

4. Zhotovitel se zavazuje zejména:

a) zajistit pro plnění této Smlouvy potřebný počet pracovníků dle nabídky tak, aby předmět Smlouvy byl naplněn v odpovídající kvalitě a ve stanovených termínech;
b) opatřit věci, které jsou potřebné k zhotovení Díla, pokud ve Smlouvě není výslovně uvedeno, že je opatří Objednatel;
c) při plnění jednotlivých projektových činností postupovat v souladu se schválenými přírůstky a fázemi Díla, postupovat podle pravidel obvyklých pro zpracování dat a v úzké součinnosti s Objednatelem provádět plnění této Smlouvy. Pokud by jednotlivé přírůstky a fáze Díla nebyly dodrženy z důvodů na straně Objednatele a ohrozilo by to termíny realizace Díla, bude vyvoláno změnové řízení;
d) během provedení Díla, resp. přírůstků/ fází umožnit Objednateli potřebnou kontrolu dokončených částí Díla/jeho přírůstků/fází, pokud tato kontrola je objektivně možná a nemůže způsobit překážky plnění Zhotovitele nebo nemůže mít vliv na dodržení termínů plnění;
e) dodržovat provozní podmínky, bezpečnostní předpisy a další interní pravidla a předpisy Objednatele, s nimiž se seznámil/měl možnost během Jednacího řízení anebo bude seznámen;
f) při zhotovování Díla brát na zřetel provozní potřeby Objednatele, postupovat podle pravidel obvyklých pro zpracování dat;
g) v prostorách, v nichž se budou pracovníci Zhotovitele v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy pohybovat, udržovat čistotu a pořádek a dodržovat všechna opatření, s nimiž je Objednatel prokazatelně seznámil;
h) informovat bezodkladně Objednatele o jakýchkoliv zjištěných problémech či překážkách plnění, byť by za ně Zhotovitel neodpovídal, vznesených požadavcích orgánů státního dozoru a uplatněných nárocích třetích osob, které by mohly plnění této Smlouvy ovlivnit.

5. Všechny dokumenty předané Zhotoviteli před i po zahájení prací a též veškeré dokumenty vypracované Zhotovitelem pro Objednatele budou uschovány a opatrovány Zhotovitelem na bezpečném místě, dokud nebudou převzaty Objednatelem na základě písemného protokolu. 

6. Pokud Zhotovitel zjistí chybu nebo vadu technické povahy v kterémkoliv dokumentu či podkladu předaném Objednatelem Zhotoviteli, je povinen urychleně a takovéto chybě nebo vadě vyrozumět Objednatele.


Způsob poskytování Podpory provozu

1. Zhotovitel se zavazuje zahájit bezodkladně poskytování Podpory provozu k jednotlivým přírůstkům/fázím Díla dle Harmonogramu.
 
2. Vznikne-li při provádění Díla Zhotovitelem výstup, k němuž bude možné a účelné poskytovat Podporu provozu, zavazuje se Zhotovitel zahájit poskytování Podpory provozu rovněž k takovýmto výstupům ode dne jejich akceptace. Cena za poskytování služeb dle tohoto odstavce Smlouvy je již zahrnuta v Celkové ceně.

3. Podpora provozu bude poskytována nepřetržitě během 1. přírůstku až 5. přírůstku a dva roky po předání 5. přírůstku.
[bookmark: _Ref306281286]
4. Zhotovitel se zavazuje:

a) [bookmark: _Ref306280449]poskytovat Podporu provozu s odbornou péčí odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě; dostane-li se Zhotovitel do prodlení s povinností poskytovat Podpory provozu řádně bez zavinění Objednatele či v důsledku překážky vylučujících povinnost k náhradě škody po dobu delší 10 pracovních dnů od prvního dne, kdy se Zhotovitel dostal do prodlení, je Objednatel oprávněn zajistit poskytování Podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodlení Zhotovitele jinou osobou; v takovém případě nese náklady spojené s náhradním plněním Zhotovitel;
 
b) poskytovat Podporu provozu v rozsahu dle přílohy č. 1 této Smlouvy a ostatních ustanoveních v této Smlouvě a v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), které jsou součástí přílohy č. 6 této Smlouvy a/nebo v kvalitě odpovídající popisu jednotlivých dílčích plnění dle této Smlouvy;

c) na své náklady a s odbornou péčí podporovat, spravovat a udržovat veškeré technické prostředky Objednatele, které Zhotovitel převzal do užívání.

5. [bookmark: _Ref372623940]Zhotovitel se zavazuje k Podpoře provozu zprovoznit nejpozději ke dni zahájení akceptační procedury ve vztahu k plnění označenému jako implementace řešení pro monitoring provozu Datového skladu, které bude sloužit k dohledu nad poskytováním Podpory provozu. Zprovozněné řešení monitoringu provozu Datového skladu umožní předávání a přijímání informací ke sledování kvalitativních a kvantitativních parametrů Podpory provozu ve středisku technické podpory Objednatele Service Desk, přičemž bližší specifikace tohoto systému monitoringu je uveden v příloze č. 1 této Smlouvy.

6. [bookmark: _Ref372624234]Na základě monitoringu budou vypracovány a Objednateli doručovány přehledné a kompletní výkazy a výsledky monitoringu, informace ze Service Desku a další informace relevantní pro poskytování Podpory provozu, a to formou písemné zprávy o poskytování Podpory provozu (dále jen „Zpráva“), ze kterých bude jednoznačně zřejmé, zda byla Podpora provozu poskytována v kvalitě definované v jednotlivých SLA dle této Smlouvy, a není-li pro určitou podporu provozu SLA definováno, zda splňuje specifikaci takovéto Podpory provozu sjednanou v této Smlouvě. Podoba Zprávy bude závazně upřesněna v rámci návrhu realizace každého přírůstku.

7. [bookmark: _Ref372629927]Zprávy budou vypracovávány vždy pro vyhodnocovací období 1 kalendářního měsíce (dále jen „Vyhodnocovací období“) a budou Objednateli doručeny nejpozději do 10 (deseti) pracovních dní od ukončení daného Vyhodnocovacího období.

8. [bookmark: _Ref372624220]Zprávy podléhají schvalování Objednatelem. Nebyla-li Podpora provozu poskytnuta řádně, bude Zpráva vyčíslovat příslušnou slevu z Celkové ceny.

9. V souladu s návrhem realizace bude Podpora provozu spočívat zejména v:

a) zajištění garantované úrovně dostupnosti a výkonnosti Datového skladu odstraňováním jeho chyb bez ohledu na jejich původ;

b) podpoře uživatelů při obsluze a užívání Datového skladu, zejména zodpovídáním telefonických dotazů, řešením servisních požadavků a emailových dotazů vznesených uživateli Datového skladu a podáváním technických informací o Datovém skladu.

10. Za účelem poskytování Podpory provozu, pro příjem servisních požadavků a příjem Zadání změnových požadavků ve smyslu čl. X odst. 1. této Smlouvy a další případnou komunikaci ohledně rozvoje je Zhotovitel povinen udržovat po celou dobu účinnosti této Smlouvy či po dobu poskytování Podpory provozu rozhraní na Service Desk, v rámci kterého budou moci uživatelé na straně Objednatele telefonicky komunikovat v českém jazyce za v místě a čase běžné hovorné a jemuž budou moci formou stanovenou v návrhu realizace zasílat své servisní požadavky a zadání změnových požadavků ve smyslu čl. X odst. 1. této Smlouvy.

11. Ve vztahu k poskytování Podpory provozu se Zhotovitel dále zavazuje:

a) udržovat vlastní technické prostředky, jež slouží k poskytování Podpory provozu, ve stavu umožňujícím nepřetržitý provoz a zabezpečení garantované a dohodnuté kvality poskytované Podpory provozu dle přílohy č. 6 této Smlouvy a prostředky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladně uzpůsobit případným vyšším nárokům na zajištění řádného provozu Datového skladu a poskytování Podpory provozu, které mohou nastat v průběhu trvání této Smlouvy v důsledku realizace rozvoje Zhotovitelem;
 
b) přijmout potřebná technická a věcná opatření tak, aby byla zajištěna integrita, důvěrnost a dostupnost uložených dat v souladu s účelem této Smlouvy;

c) [bookmark: _Ref372629444]písemně oznámit Objednateli požadovaný termín a rozsah odstávky Datového skladu a též požadované termíny výluky Podpory provozu prováděné za účelem plánované údržby Datového skladu (dále jen jako „Odstávka Datového skladu“), alespoň 10 pracovních dnů předem. Odstávka Datového skladu je možná pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, že svůj souhlas nebude bezdůvodně odpírat. Pokud nebude souhlas udělen ve vztahu ke konkrétnímu termínu, není Zhotovitel oprávněn takovouto Odstávku Datového skladu provést a Objednatel je povinen bezodkladně navrhnout nový termín pro provedení údržby Datového skladu. Takto sjednaná doba Odstávky Datového skladu se nezapočítává do procentuální dostupnosti podpory provozu;

d) provádět nepřetržitý monitoring provozu Podpory provozu dle podmínek čl. VII. odst. 5. této Smlouvy a zajišťovat průběžně správu pro optimální provoz Podpory provozu.


Exit 

1. Zhotovitel se zavazuje dle pokynů Objednatele poskytnout veškerou potřebnou součinnost, dokumentaci a informace, účastnit se jednání s Objednatelem a popřípadě třetími osobami za účelem plynulého a řádného převedení všech činností spojených s poskytováním Podpory provozu a dalšího rozvoje Datového skladu na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skončení účinnosti této Smlouvy (dále jen „Exit“).

2. [bookmark: _Ref402508013]Za tímto účelem se Zhotovitel zavazuje ve lhůtách dle čl. VIII odst. 3.  Smlouvy vypracovat na základě pokynu Objednatele dokumentaci vymezující postup provedení Exitu (dále jen „Exitový plán“), a poskytnout plnění nezbytná k realizaci tohoto Exitového plánu za přiměřeného použití vhodných ustanovení této Smlouvy. Závazek dle tohoto ustanovení platí i poté co dojde k ukončení Díla a jeho předání Objednateli, resp. zániku závazku z této Smlouvy jeho splněním, a to nejméně 1 rok po zániku závazku ze Smlouvy.

3. [bookmark: _Ref401754504]Objednatel je oprávněn vyzvat Zhotovitele k vypracování Exitového plánu nejdříve 1 rok před předpokládaným termínem ukončení Díla nebo v souvislosti (současně) s odstoupením Objednatele od této Smlouvy nebo kdykoliv po odstoupení Zhotovitele od této Smlouvy, nejpozději však do 3 měsíců po odstoupení jedné ze Smluvních stran. Zhotovitel se zavazuje vypracovat Exitový plán a poskytnout plnění nezbytná k jeho realizaci do 1 (jednoho) měsíce od doručení takového požadavku Objednatele, nestanoví-li Objednatel jinak. Vypracováním Exitového plánu se rozumí jeho schválení Objednatelem na základě akceptačního protokolu dle přílohy č. 5 této Smlouvy.

4. Smluvní strany se dohodly, že cena za vypracování Exitového plánu a poskytnutí plnění nezbytného k realizaci Exitového plánu či poskytování další součinnosti dle tohoto článku Smlouvy je již součástí Celkové ceny dle této Smlouvy.

[bookmark: _Akceptace]Akceptace


1. Provádění Díla je vymezeno realizačními přírůstky Díla (0. přírůstek až 5. přírůstek), které se dále člení na dílčí fáze. Specifikace a způsob předání a převzetí každého jednotlivého dílčího přírůstku/fáze je uvedena v příloze č. 5 této Smlouvy. 

2. 0. přírůstek až 4. přírůstek Díla budou převzaty na základě následujícího akceptačního řízení:

a) podmínkou řádného předání 0. přírůstku až 4. přírůstku je úspěšné splnění požadavků akceptačního řízení, jehož účelem je ověřit, zda příslušná fáze Díla, resp. výstupy z ní, odpovídá schváleným funkčním a technickým specifikacím uvedeným ve Smlouvě a jejích přílohách;
  
b) akceptační řízení 0. přírůstku až 4. přírůstku bude zahrnovat akceptační testy, které budou probíhat na základě specifikace akceptačních testů připravených Zhotovitelem nebo dodavatelem nezávislého testování a schválených Objednatelem způsobem popsaným v příloze č. 5 této Smlouvy. Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, přípravu scénářů, příkladů a dat na akceptační testy zajistí Zhotovitel za přiměřené součinnosti Objednatele, a to s ohledem na účel akceptačního řízení dle písm. a) tohoto odstavce;
 
c) Zhotovitel písemně vyzve Objednatele k účasti na akceptačním řízení pro předání příslušné dílčí fáze/přírůstku Díla (dílčí fáze/přírůstky jsou specifikovány v Harmonogramu, jenž tvoří přílohu č. 4 této Smlouvy) a tuto výzvu doručí Objednateli nejpozději 5 (pět) pracovních dní před jeho zahájením (nebude-li mezi Smluvními stranami dohodnuto jinak, je Zhotovitel povinen zahájení akceptačního řízení pro předání příslušného plnění dle Smlouvy nastavit termínově tak, aby se konalo nejpozději 5 (pět) pracovních dnů před termínem ukončení (splnění) příslušného plnění dle Smlouvy). Objednatel je povinen se dostavit na akceptační řízení v určeném termínu (zejména pro účely provedení akceptačních testů), pokud byl Zhotovitelem k účasti řádně vyzván. Pokud se Objednatel nedostaví na akceptační řízení ve smyslu předchozí věty, je Zhotovitel povinen odložit akceptační řízení do doby, než se Objednatel akceptačního řízení zúčastní. O průběhu akceptačních testů vyhotoví Zhotovitel písemný záznam, v němž zejména uvede, zda testy prokázaly vady. Objednateli budou poskytnuty originály veškerých dokumentů vypracovaných v souvislosti s provedením akceptačních testů;

d) nestanoví-li specifikace akceptačních testů jinak, má se za to, že příslušné plnění dle Smlouvy splňuje stanovená akceptační kritéria za předpokladu, že toto plnění nemá žádnou vadu kategorie A nebo B a současně nemá více než 5 vad kategorie C a 10 vad kategorie D ve smyslu čl. IX. odst. 2. písm. e) této Smlouvy. Objednatel je oprávněn příslušné plnění převzít i v případech, kdy počet a/nebo druh vad překračuje maximální počet stanovený pro splnění akceptačních kritérií;

e) Kategorizace vad předávaného plnění dle Smlouvy při akceptačním řízení:

i. Vada kategorie A 
Popis vady:	Kritické vady s nejvyšší prioritou, které znemožňují užívání Díla nebo jeho významné části Objednatelem nebo způsobují kritické provozní problémy;

ii. Vada kategorie B 
Popis vady:	Vážné vady, které způsobují částečnou nefunkčnost nebo vážné omezení užívání Díla nebo jeho významné části Objednatelem nebo způsobují vážné provozní problémy;

iii. Vada kategorie C 
Popis vady:	Ostatní vady s dopadem na užívání Díla nebo jeho části Objednatelem;

iv. Vada kategorie D
Popis vady: 	Kosmetické vady s minimálním dopadem na funkcionalitu či funkčnost Díla nebo jeho části;

f) Pokud kterékoliv plnění dle Smlouvy nesplňuje stanovená akceptační kritéria nebo je splňuje s vadami, které jsou přípustné, budou tyto skutečnosti, včetně připomínek Objednatele, zaznamenány v písemném záznamu dle čl. IX. odst. 2. písm. c) Smlouvy; pokud Objednatel současně příslušné plnění akceptuje, budou tyto skutečnosti uvedeny v akceptačním protokolu. V rámci kategorizace vad a stanovování výsledků akceptačního řízení je nepřípustné vady nebo nedodělky jakkoliv sdružovat nebo slučovat (např. 2 totožné vady kategorie B nelze považovat za 1 vadu kategorie B apod.). V případě nesouladu Smluvních stran o správnosti zařazení jakékoliv vady do příslušné kategorie vad ve smyslu čl. IX. odst. 2. písm. e) Smlouvy při akceptačním řízení se Smluvní strany výslovně dohodly, že rozhodujícím a závazným je stanovisko Objednatele, který v rámci něho vezme do úvahy případné připomínky Zhotovitele;

g) Zhotovitel je povinen opravit vady a vypořádat skutečnosti dle čl. IX. odst. 2. písm. f) Smlouvy bez zbytečného odkladu a předložit poté příslušné plnění k opakované akceptaci v rozsahu odpovídajícím počtu a charakteru vad, za přiměřeného použití ostatních ustanovení tohoto čl. IX. Smlouvy. Akceptační procedura, včetně procesu testování a případných následných oprav, se bude v rozsahu odpovídajícím počtu a charakteru vad opakovat, dokud příslušné plnění nesplní akceptační kritéria pro příslušný akceptační test. V případě, že se jedná o odstranění vad nebo vypořádání připomínek k plnění, které již bylo Objednatelem akceptováno, nezbavuje to Zhotovitele povinnosti odstranit případné vady a nedodělky uvedené v příslušném akceptačním protokolu, a to ve lhůtách uvedených v akceptačním protokolu (nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, maximální lhůta na odstranění jakékoliv vady/nedodělku kategorie C nepřesáhne 2 kalendářní dny a kategorie D nepřesáhne 5 kalendářních dnů a maximální lhůta na odstranění jakékoliv vady/nedodělku kategorie A nepřesáhne 2 kalendářní dny a kategorie B nepřesáhne 2 kalendářní dny, pokud se Objednatel rozhodne převzít příslušné plnění ve smyslu čl. IX. odst. 2. písm. d)  Smlouvy i pro případ, že takové plnění má vady/nedodělky kategorie A a/nebo kategorie B; vše od doručení příslušného akceptačního protokolu v listinné či elektronické podobě Zhotoviteli); po odstranění všech případných vad/ nedodělků si Smluvní strany namísto akceptačního protokolu potvrdí písemně, že vady nebo připomínky byly vypořádány;

h) jestliže příslušné plnění splní požadavky na něj Smlouvou stanovené, včetně akceptačních kritérií akceptačních testů, Zhotovitel se zavazuje nejpozději v pracovní den následující po ukončení akceptačních testů umožnit Objednateli takové plnění převzít a Objednatel se zavazuje k jeho převzetí nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů; Smluvní strany zavazují o tomto převzetí sepsat akceptační protokol;

i) 0. přírůstek až 4. přírůstek Díla se považuje za dokončený, byly-li řádně převzaty Objednatelem, tedy pokud došlo k protokolárnímu převzetí všech dílčích fází příslušného přírůstku Díla Objednatelem na základě příslušných akceptačních protokolů. Dílčí přírůstky Díla se považují za dokončené, byly-li Zhotovitelem řádně předány a Objednatelem akceptovány a protokolárně převzaty veškeré projektové výstupy specifikované v Zadávací dokumentaci. Podpis akceptačního protokolu příslušného přírůstku Díla Objednatelem (0. přírůstek až 4. přírůstek), jehož přílohou budou kopie Objednatelem podepsaných akceptačních protokolů dílčích fází vztahujících se k příslušnému přírůstku Díla, je podmínkou pro vznik oprávnění Zhotovitele vystavit fakturu za příslušnou dílčí cenu dle čl. XII. odst. 9. této Smlouvy.

3. Předání a převzetí (akceptace) 5. přírůstku a Díla jako celku:

a) 5. přírůstek Díla se považuje za dokončený, pokud došlo k protokolárnímu převzetí všech předchozích dílčích přírůstků Díla Objednatelem na základě příslušných akceptačních protokolů a byl-li 5. přírůstek Díla Zhotovitelem řádně předán a převzat Objednatelem, tedy pokud došlo ke splnění všech požadavků Objednatele na 5. přírůstek dle Smlouvy a jejích příloh, a to na základě podpisu příslušného akceptačního protokolu Objednatelem; 

b) Dílo jako celek se považuje za řádně dokončené, bylo-li převzato Objednatelem, tedy pokud došlo k protokolárnímu převzetí všech realizačních fází (přírůstků) Díla Objednatelem na základě příslušných akceptačních protokolů, přičemž Smluvní strany se rovněž dohodly, že předání a převzetí poslední realizační fáze Díla (5. přírůstek Díla) je rovněž považováno za předání a převzetí Díla jako celku. Podpis akceptačního protokolu poslední realizační fáze Díla Objednatelem (5. přírůstek Díla), jehož přílohou budou kopie Objednatelem podepsaných akceptačních protokolů týkajících se 0, až 4. přírůstku, je podmínkou pro vznik oprávnění Dodavatele vystavit fakturu za Dílčí cenu č. 6 dle čl. XII. odst. 9. písm. f) této Smlouvy.

4. Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí plnění nebo jeho části v rámci příslušné fáze/přírůstku, pokud Dílo nebo služby nebudou poskytnuty řádně v souladu s touto Smlouvou a ve sjednané kvalitě, přičemž v takovém případě Objednatel důvody odmítnutí převzetí plnění písemně Zhotoviteli sdělí.

5. Bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 15 dnů po dokončení a předání každého přírůstku Díla je Zhotovitel povinen vrátit Objednateli veškeré předměty a dokumenty, které od Objednatele v souvislosti s příslušnými pracemi obdržel a které již nejsou potřebné pro realizaci dalšího přírůstku Díla.


Způsob poskytování rozvoje Díla
[bookmark: _Ref368592968]
1. [bookmark: _Ref298340271]Objednatel je oprávněn kdykoli v průběhu trvání závazku z této Smlouvy písemně zadat Zhotoviteli plnění rozvoje Díla formou zadání změnového požadavku (dále jen „Zadání změnového požadavku“) a Zhotovitel je povinen dle Zadání změnového požadavku nabídnout plnění, přičemž toto Zadání změnového požadavku musí obsahovat:

i. konkrétní označení a bližší specifikaci plnění, které je zadáno;

ii. termín dodání plnění;

iii. Objednatelem předpokládaný rozsah plnění, případně cenu za plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě (zejména dle počtu objednaných MD, dle pozic požadovaných pracovníků apod.).
[bookmark: _Ref350769250][bookmark: _Ref357714703][bookmark: _Ref357715123]
2. [bookmark: _Ref359439035]V reakci na přijaté Zadání změnového požadavku Objednatele je Zhotovitel povinen do 10 pracovních dnů doručit Objednateli písemné upřesnění realizace formou analýzy Zadání změnového požadavku jakožto návrh konkrétního dílčího plnění (dále jen „Analýza změnového požadavku“), nebo sdělit Objednateli vady ve vymezení Zadání změnového požadavku bránící Zhotoviteli Analýzu změnového požadavku vypracovat. Vadou je zejména neurčitost zadání, kterou není Zhotovitel schopen technicky překonat. Vadou Zadání změnového požadavku také je, pokud obsahuje nepřiměřeně krátký termín plnění nebo nízký rozsah odhadované pracnosti, přičemž v takovém případě je Zhotovitel povinen tyto skutečnosti konkrétně a detailně specifikovat a odůvodnit. Objednatel je povinen odstranit případné vady Zadání změnového požadavku, které budou řádně specifikované Zhotovitelem a Zadání změnového požadavku opětovně předložit Zhotoviteli. Neodstraní-li Objednatel vady v Zadání změnového požadavku, je Zhotovitel povinen průběžně na trvání tohoto stavu Objednatele upozorňovat, a to až do té doby, než Objednatel rozhodne, že svoje Zadání změnového požadavku bere zpět, nebo specifikované vady odstraní.

3. [bookmark: _Ref366480749]Analýza změnového požadavku musí obsahovat alespoň:

a) dostatečně podrobný popis požadovaného plnění včetně objektivně stanovených akceptačních kritérií obsažených v zadání změnového požadavku nebo stanovených Zhotovitelem (odpovídá-li to povaze plnění); alternativně může být v Analýze změnového požadavku uvedeno, že tato část řešení bude blíže konkretizována v rámci realizace plnění ve stanovené lhůtě za součinnosti obou Smluvních stran, přičemž finální podrobný popis realizace plnění včetně objektivně stanovených akceptačních kritérií bude dodatečně odsouhlasen Objednatelem;

b) požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci plnění;

c) dobu poskytnutí plnění nebo harmonogram realizace plnění definující přinejmenším termín nasazení dílčího plnění do testovacího prostředí a nejzazší termín nasazení do produkčního prostředí; harmonogram musí respektovat v Zadání změnového požadavku určený termín plnění, ledaže by tento termín byl nepřiměřeně krátký a Poskytovatel tuto skutečnost v Analýze změnového požadavku dostatečně odůvodní s návrhem nejbližšího možného termínu plnění, který je realizovatelný;

d) vymezení odpovědných zástupců Zhotovitele a případných třetích stran podílejících se na realizaci plnění;

e) konečnou cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Smlouvě; stanovená cena musí respektovat v Zadání změnového požadavku stanovený rozsah pracnosti, ledaže by tento rozsah byl nepřiměřeně nízký a Zhotovitel tuto skutečnost v Analýze změnového požadavku dostatečně odůvodní s návrhem nejnižšího rozsahu pracnosti, v rámci kterého je realizace plnění proveditelná;
f) rizika spojená s realizací změnového požadavku a návrhy na jejich zmírnění.

4. [bookmark: _Ref366481167]V případě, že Objednatel souhlasí s navrženou Analýzou změnového požadavku, bude Zhotovitele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu písemně informovat. Objednatel je oprávněn i bez udání důvodu Zhotovitelem předloženou Analýzu změnového požadavku odmítnout, nebo se k ní nevyjádřit, nebo si vyžádat její úpravu dle svých odůvodněných požadavků, aniž by Zhotoviteli z tohoto důvodu vznikl vůči Objednateli nárok na poskytnutí peněžitého či obdobného plnění. Objednatel je oprávněn v Zadání změnového požadavku uvést, že v případě, že se k Analýze změnového požadavku navržené Zhotovitelem na základě Zadání změnového požadavku nevyjádří do uplynutí určité lhůty, považuje se Analýza změnového požadavku za odsouhlasenou.

5. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Analýzy změnového požadavku, je Zhotovitel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití čl. X odst. 2. této Smlouvy.

6. Zhotovitel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadání změnového požadavku nebo požadavek vznesený Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

7. [bookmark: _Ref368592977]Zadání změnového požadavku se stává součástí odsouhlasené Analýzy změnového požadavku v rozsahu, v jakém ustanovením Analýzy změnového požadavku neodporuje, a pro výklad ustanovení Analýzy změnového požadavku se použije společně s touto Smlouvou subsidiárně.

8. [bookmark: _Ref372213479]Pro vyloučení pochybností se stanoví, že Objednatel není v průběhu trvání této Smlouvy povinen poptat žádný rozvoj Díla.


[bookmark: _Vlastnické_právo_k]Vlastnické právo k Dílu, práva duševního vlastnictví a nebezpečí škody

1. Vlastnické právo k jednotlivým částem, byť i nedokončeným, Díla, nabývá Objednatel okamžikem protokolárního předání a převzetí Objednatelem v rámci příslušné fáze/přírůstku Díla, včetně částí Díla předaných Zhotovitelem v případě předčasného ukončení smluvního vztahu, nejpozději však okamžikem podpisu akceptačního protokolu poslední realizační fáze Díla Objednatelem (5. přírůstku Díla). Spolu s tím přechází na Objednatele vlastnické právo k veškerým zdrojovým kódům kterékoliv části Díla, jakož i výhradní užívací právo k metodice projektu (Díla) a způsobu vývoje BI (know-how).

2. Objednateli vzniká společně s vlastnickým právem dle odstavce 1. také výhradní časově neomezené a nevypověditelné právo (licence) užívat veškeré výstupy z Díla - tj. jak vlastní implementaci, tak know-how, metodiky a postupy pro další rozvoj BI prostředí. Toto právo trvá dále po splnění závazku z této Smlouvy nebo jiném jeho zániku.

3. Nebezpečí škody, ztráty nebo zničení Díla či jeho části nese od počátku zhotovování do okamžiku protokolárního předání a převzetí poslední realizační fáze Díla Objednatelem (5. přírůstku Díla) Zhotovitel.

4. Zhotovitel je povinen nejpozději v okamžiku jeho akceptace dílčího plnění tvořícího Datový sklad předat Objednateli zdrojový kód každého jednotlivého takového plnění, které je počítačovým programem/skriptem/konfigurací a které je Objednateli poskytováno na základě provádění Díla či poskytování podpory provozu. Zdrojový kód musí být spustitelný v prostředí Objednatele a zaručující možnost ověření, že je kompletní a ve správné verzi, tzn. umožňující kompilaci, instalaci, spuštění a ověření funkcionality, a to včetně podrobné dokumentace zdrojového kódu takovéto části Datového skladu, na základě které bude běžný kvalifikovaný pracovník Objednatele schopen pochopit veškeré funkce a vnitřní vazby software a zasahovat do něj. Zdrojový kód bude dále Objednateli Zhotovitelem předán alespoň jednou za 6 měsíců počínaje dnem akceptace 0. přírůstku na nepřepisovatelném technickém nosiči dat s viditelně označeným názvem „Zdrojový kód“ a označením části Datového skladu a jeho verze a dne předání zdrojového kódu. O předání technického nosiče dat bude oběma Smluvními stranami sepsán a podepsán písemný předávací protokol.

5. Povinnost Zhotovitele uvedená v čl. XI odst. 4 se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění tvořícího Datový sklad, k nimž dojde při plnění této Smlouvy nebo v rámci záručních oprav (dále jen „Změna zdrojového kódu“). Dokumentace Změny zdrojového kódu musí obsahovat podrobný popis a komentář každého zásahu do zdrojového kódu.

6. Zhotovitel je povinen předat Objednateli dokumentovaný zdrojový kód nebo dokumentovanou Změnu zdrojového kódu nejpozději v den předání a převzetí příslušného plnění podle této Smlouvy. V případě předčasného ukončení této Smlouvy je Zhotovitel povinen předat Objednateli aktuální dokumentované zdrojové kódy a koncepční přípravné materiály všech součástí Datového skladu tak, aby byl Objednatel držitelem zdrojového kódu minimálně k v dané chvíli aktuální verzi datového skladu.

7. Zhotovitel bere na vědomí, že Objednatel může zdrojový kód dle čl. XI odst. 4 či jeho změny neomezeně sdílet s ostatními subjekty (zejména subjekty veřejné správy, státní podniky, rozpočtové a příspěvkové organizace zřízené státem) či jejich dodavateli nebo jej uveřejnit.

8. [bookmark: _Ref311708606][bookmark: _Ref207105750][bookmark: _Ref224700536]V případě, že součástí plnění Zhotovitele podle této Smlouvy jsou movité věci, které se mají stát vlastnictvím Objednatele (s výjimkou věcí uvedených v čl. XI. odst. 9 této Smlouvy), nabývá Objednatel vlastnické právo k těmto věcem dnem předání takového plnění Objednateli na základě písemného protokolu podepsaného oprávněnými osobami obou Smluvních stran, nejpozději však okamžikem podpisu akceptačního protokolu poslední realizační fáze Díla Objednatelem (5. přírůstku Díla). Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele okamžikem jejich faktického předání do dispozice Objednatele, pokud o takovém předání byl sepsán písemný záznam podepsaný oprávněnými zástupci Smluvních stran.

9. [bookmark: _Ref395773295]Vzhledem k tomu, že součástí Díla dle této Smlouvy je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla ve smyslu Autorského zákona, je k těmto součástem Díla poskytována licence za podmínek sjednaných dále v tomto článku Smlouvy.

10. [bookmark: _Ref367579157]Objednatel je oprávněn veškeré součásti Díla a veškeré výstupy služeb Zhotovitele považované za autorské dílo ve smyslu Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“) užívat dle níže uvedených podmínek:

a) [bookmark: _Ref207365701][bookmark: _Ref212301466][bookmark: _Ref313634542][bookmark: _Ref207104459][bookmark: _Ref207106762][bookmark: _Ref207366983]Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k Autorskému dílu dle odst. čl. XI. odst. 10. písm. c) této Smlouvy užívat toto Autorské dílo k jakémukoliv účelu a v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné, vhodné či přiměřené. Pro vyloučení pochybností to znamená, že Objednatel je oprávněn užívat Autorské dílo v neomezeném množstevním a územním rozsahu, a to všemi v úvahu přicházejícími způsoby a s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv k takovémuto Autorskému dílu. Součástí licence je neomezené oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny Autorského díla tvořícího součást Díla nebo výsledku služeb rozvoje a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob. Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Zhotovitele oprávněn udělit třetí osobě podlicenci k užití Autorského díla nebo svoje oprávnění k užití Autorského díla třetí osobě postoupit. Licence k Autorskému dílu je poskytována jako neomezená nevýhradní. Objednatel není povinen licenci využít;
b) v případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i koncepční přípravné materiály, a to i na případné další verze počítačových programů obsažených v Datovém skladu upravené na základě této Smlouvy;
c) Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle čl. XI. odst. 10. písm. a) této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace součástí Díla či výsledku služeb, která příslušné Autorské dílo obsahuje, nejpozději však okamžikem podpisu akceptačního protokolu poslední realizační fáze Díla Objednatelem (5. přírůstku Díla); do té doby je Objednatel oprávněn Autorské dílo užít v rozsahu a způsobem nezbytným k provedení akceptace příslušné součásti Díla či výsledku služeb;
d) udělení licence nelze ze strany Zhotovitele vypovědět a její účinnost trvá i po zániku závazku z této Smlouvy splněním či jiným způsobem, nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak;
e) [bookmark: _Ref224699397]Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Zhotovitele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dílu spoluautorů tak, jako by byl jejich výlučným vykonavatelem a že Zhotovitel udělil Objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla spoluautorů. Celková cena Díla a služeb dle čl. XII. této Smlouvy je stanovena se zohledněním tohoto ustanovení a Zhotoviteli nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky na odměnu; 
f) [bookmark: _Ref395774036]Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udělení licence k Autorskému dílu dle této Smlouvy včetně oprávnění udělit podlicenci a souvisejících oprávnění zabezpečil, a to bez újmy na právech třetích osob; 
g) [bookmark: _Ref367583606]součástí Díla může být tzv. proprietární software (dále jen „Proprietární software“), anebo tzv. open source software, u kterého Zhotovitel nemůže udělit Objednateli oprávnění dle předchozích ustanovení tohoto čl. XI. odst. 10. nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat, pouze při splnění některé z následujících podmínek:
i. [bookmark: _Ref367578992]jedná se o software renomovaných výrobců, jenž je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený na území České republiky alespoň třemi na sobě nezávislými a vzájemně nepropojenými subjekty oprávněnými takovýto software upravovat, a který je v době uzavření Smlouvy prokazatelně užíván v produktivním prostředí nejméně u deseti na sobě nezávislých a vzájemně nepropojených subjektů. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat;
ii. [bookmark: _Ref367579663]Jedná se o open source software, který je veřejnosti poskytován zdarma, včetně detailně komentovaných zdrojových kódů, úplné uživatelské, provozní a administrátorské dokumentace a práva software měnit. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skutečnosti písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost prokázat. V případě, že prohlášení Zhotovitele dle tohoto odstavce nebude pravdivé nebo;
iii. jedná se o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem na jeho marginální význam, nekomplikovanou propojitelnost či oddělitelnost a nahraditelnost v Datovém skladu bez nutnosti vynakládání výraznějších prostředků, písemnou garanci, že další rozvoj Datového skladu jinou osobou než Zhotovitelem je možné provádět bez toho, aby tím byla dotčena práva autorů takovéhoto softwaru, neboť nebude nutné zasahovat do zdrojových kódů takovéhoto softwaru anebo proto, že případné nahrazení takovéhoto softwaru nebude představovat výraznější komplikaci a náklad na straně Objednatele;
iv. Zhotovitel Objednateli k software poskytne nebo zprostředkuje poskytnutí úplných komentovaných zdrojových kódů software a bezpodmínečného práva provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny takového software a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat ho do dalších autorských děl, zařazovat ho do děl souborných či do databází apod., a to i prostřednictvím třetích osob. Poskytování zdrojových kódů se řídí čl. XI této Smlouvy;
v. jedná se o software, jehož API (Application Programming Interface) pokrývá všechny moduly a funkcionality software, je dobře dokumentované, umožňuje zapouzdření software a jeho adaptaci v rámci měnících se podmínek IT prostředí Objednatele bez nutnosti zásahu do zdrojových kódů softwaru, a Zhotovitel poskytne Objednateli právo užít toto rozhraní pro programování aplikací ve stejném rozsahu jako software;
vi. Zhotovitel se zaváže Objednateli po ukončení implementace nejpozději do 30 dnů poskytnout úplné komentované zdrojové kódy softwaru a bezpodmínečné právo software měnit nebo API (Application Programming Interface), které pokrývá všechny moduly a funkcionality softwaru, je dobře dokumentované, umožňuje zapouzdření softwaru a jeho adaptaci v rámci měnících se podmínek IT prostředí Objednatele bez nutnosti zásahu do zdrojových kódů softwaru, a právo užít toto rozhraní pro programování aplikací ve stejném rozsahu jako software; 

h) [bookmark: _Ref370383738]pokud se bude jednat o proprietární software Zhotovitele nebo třetích stran dle čl. XI. odst. 10. písm. g), tak na rozdíl od licence ke zbývajícím částem Díla udělované dle čl. XI. odst. 10. písm. a) až písm. f) této Smlouvy postačí, aby udělená licence k takovému software zahrnovala nevýhradní oprávnění užít jej jakýmkoli způsobem nejméně po dobu trvání této Smlouvy a po jejím skončení až do uplynutí 1 kalendářního roku po roku, ve kterém skončila účinnost této Smlouvy na území České republiky a v množstevním rozsahu, který je nezbytný pro pokrytí potřeb Objednatele, a to včetně práva Objednatele do proprietárního software zasahovat, pokud tak stanoví příslušné ustanovení čl. XI. odst. 10. písm. g) Smlouvy. V případě výpovědi či odstoupení od Smlouvy se Zhotovitel zavazuje nabídnout Objednateli právo užívat takovýto standardní SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro řádné užívání Díla dle této Smlouvy. Tím není dotčeno právo Objednatele pořídit standardní software i od třetí osoby bez ohledu na licence pořízené dříve Zhotovitelem. V případě využití tohoto přednostního práva se Zhotovitel zavazuje, že právo užívat standardní software dle tohoto odstavce Smlouvy nabídne Objednateli za běžných tržních podmínek a bude vycházet z účetní hodnoty licencí, které pořídil;
i) [bookmark: _Ref368991561]nelze-li to na Zhotoviteli spravedlivě požadovat a není-li to v rozporu s ustanoveními čl. XI. odst. 10. písm. g), nemusí být Objednateli k proprietárnímu softwaru předány zdrojové kódy a stejně tak nemusí být poskytnuto právo objednatele do proprietárního softwaru zasahovat, vždy však musí být předána kompletní uživatelská, administrátorská a provozní dokumentace; 
j) [bookmark: _Ref368991563]Zhotovitel je povinen ve svých řešeních pro Objednatele omezit využití takového proprietárního softwaru, který je co do licence omezen ve smyslu čl. XI. odst. 10. písm. h) nebo čl. XI. odst. 10. písm. i) této Smlouvy;
k) Zhotovitel se zavazuje samostatně zdokumentovat veškeré využití proprietárního software v rámci Díla a na vyžádání do 1 týdne předložit Objednateli ucelený přehled využitého proprietárního software, jeho licenčních podmínek a alternativních dodavatelů;
l) jestliže jsou s užitím proprietárního software, podpory provozu k němu, či jiných souvisejících plnění spojeny jednorázové či pravidelné poplatky, je Zhotovitel povinen v rámci ceny Díla řádně uhradit všechny tyto poplatky za celou dobu trvání Smlouvy a za období po jejím skončení až do uplynutí 1 kalendářního roku po roku, ve kterém skončila účinnost této Smlouvy;
m) bude-li výsledkem nebo součástí Autorského díla i zaměstnanecké či kolektivní dílo, které je předmětem autorských práv, práv souvisejících s právem autorským či práv pořizovatele k jím pořízené databázi, postupuje Zhotovitel jako zaměstnavatel či osoba, z jejíhož podnětu a pod jejímž vedením je Autorské dílo vytvářeno a pod jejímž jménem je Autorské dílo uváděno na veřejnost, ke dni předání Autorského díla právo výkonu majetkových práv autora k Autorskému dílu na Objednatele, přičemž výše odměny za postoupení je již zahrnuta v Celkové ceně Díla. Zhotovitel prohlašuje, že autor svolil i ke zveřejnění, úpravám, zpracování včetně překladu, spojení s jiným dílem, zařazení do díla souborného, k dokončení svého zaměstnaneckého díla, jakož i k tomu, aby Zhotovitel uváděl zaměstnanecké dílo na veřejnost pod svým jménem, že autor výslovně souhlasil s dalším postoupením výkonu těchto práv na Objednatele a z Objednatele na třetí osoby. Zhotovitel prohlašuje, že všem autorům poskytl dostatečnou přiměřenou odměnu a že všechny závazky Zhotovitele vůči autorovi jsou vypořádány.

11. Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Zhotovitele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

12. Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence k Autorským dílům je již zahrnuta v Celkové ceně Díla.

13. Zhotovitel se zavazuje, že při provádění Díla a poskytování služeb neporuší práva třetích osob, která těmto osobám mohou plynout z práv k duševnímu vlastnictví, zejména z autorských práv a práv průmyslového vlastnictví. Zhotovitel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku uplatnění práv třetích osob vůči Objednateli v souvislosti s porušením povinnosti Zhotovitele dle předchozí věty.

14. Zhotovitel výslovně prohlašuje, že je plně oprávněn disponovat právy k duševnímu vlastnictví včetně výše uvedených autorských práv, a zavazuje se za tímto účelem zajistit řádné a nerušené užívání Autorského díla Objednatelem, včetně případného zajištění dalších souhlasů od autorů děl v souladu s Autorským zákonem, popř. od vlastníků jiných práv duševního vlastnictví v souladu s právními předpisy. Toto prohlášení se vztahuje také k  software, které poskytuje Zhotovitel sám, včetně software od jiných výrobců, dodávaných v rámci této Smlouvy, pokud není stanoveno jinak. Zhotovitel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku toho, že Objednatel nemohl Autorské dílo včetně software užívat řádně a nerušeně.

Cena a platební podmínky

1. Celková cena Díla dle této Smlouvy činí  Kč bez DPH (slovy: ), DPH 21%  Kč (slovy: ), celkem s DPH  Kč (slovy: ).

2. Zhotovitel potvrzuje, že rozsah prací uvedený v jeho Nabídce a Zadávací dokumentaci je dostatečný pro úplné provedení Díla a poskytnutí veškerých s tím souvisejících služeb požadovaných Objednatelem za sjednanou Celkovou cenu. 

3. Smluvní strany se dohodly, že Celková cena zahrnuje odměnu Zhotovitele za provedení Díla, poskytnutí veškerých služeb včetně užívacích práv (licencí) a za všechny ostatní závazky Zhotovitele vyplývající z této Smlouvy, s výjimkou smluvního čerpání člověkodní dle čl. III odst. 22. této Smlouvy, které Objednatel uhradí Zhotoviteli nad rámec Celkové ceny Díla na základě skutečného čerpání člověkodní dle cen uvedených v čl. XII odst. 22. této Smlouvy.

4. Celková cena je cenou konečnou a nepřekročitelnou a zahrnuje rovněž veškeré náklady Zhotovitele spojené s realizací předmětu Smlouvy včetně majetkových autorských práv, úprav vyžadovaných Objednatelem, jakož i poskytováním sjednaných služeb a to bez ohledu na celkový časový rozsah poskytovaného plnění. Zhotovitel nemá nárok na úhradu nákladů vzniklých v souvislosti s prováděním kterékoliv části Díla, poskytnutím služeb nebo při plnění kterýchkoliv svých závazků vyplývajících ze Smlouvy. Součástí sjednané Celkové ceny je rovněž hodnota prací, které v popise Díla nebo služeb nejsou výslovně uvedeny, o kterých však Zhotovitel vzhledem ke svým odborným znalostem vědět měl nebo mohl a dodatečně je v souvislosti s realizací předmětu plnění dle této Smlouvy provedl.

5. Zhotovitel není oprávněn jednostranně změnit výše sjednanou Celkovou cenu ani její jednotlivé části.

6. Změna Celkové ceny je možná pouze v případě, že dojde v průběhu plnění předmětu Smlouvy ke změnám daňových předpisů upravujících výši DPH. Tato změna nebude Smluvními stranami považována za podstatnou změnu Smlouvy a nebude proto pořizován dodatek ke Smlouvě. Zhotovitel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnění.

7. Zvýšení Celkové ceny nebo její části je možné pouze v důsledku rozšíření původně sjednaného předmětu plnění, nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak, a podléhá písemné dohodě Smluvních stran.

8. Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zálohy.

9. Celková cena se skládá z těchto pevných částek (dále uváděné ceny jsou vždy bez DPH):

a) ,-Kč („Dílčí cena č. 1“) za dodání 0. přírůstku
b) ,-Kč („Dílčí cena č. 2“) za dodání 1. přírůstku, podporu provozu a maintenance HW a SW 
c) ,-Kč („Dílčí cena č. 3“) za dodání 2. přírůstku, podporu provozu a maintenance HW a SW
d) ,-Kč („Dílčí cena č. 4“) za dodání 3. přírůstku, podporu provozu a maintenance HW a SW
e) ,-Kč („Dílčí cena č. 5“) za dodání 4. přírůstku, podporu provozu a maintenance HW a SW
f) ,-Kč („Dílčí cena č. 6“) za dodání 5. přírůstku, podporu provozu a maintenance HW a SW
g)  ,-Kč („Dílčí cena č. 7“) za jednoroční podporu provozu, maintenance HW a SW – první rok po předání 5. přírůstku
h)  ,-Kč („Dílčí cena č. 8“) za jednoroční podporu provozu, maintenance HW a SW – druhý rok po předání 5. přírůstku
i) ,-Kč („Dílčí cena č. 9“) za školení.

Příslušná dílčí cena zahrnuje všechny činnosti související s požadovaným plněním.

10. Cena jednotlivých dílčích plnění za dodání Díla a poskytnutí služeb bude zaplacena po řádném zhotovení a předání příslušného plnění a jeho převzetí Objednatelem takto:

a) Dílčí cena č. 1 bude zaplacena po akceptaci 0. přírůstku Objednatelem;
b) Dílčí cena č. 2 bude zaplacena po akceptaci 1. přírůstku Objednatelem;
c) Dílčí cena č. 3 bude zaplacena po akceptaci 2. přírůstku Objednatelem;
d) Dílčí cena č. 4 bude zaplacena po akceptaci 3. přírůstku Objednatelem;
e) Dílčí cena č. 5 bude zaplacena po akceptaci 4. přírůstku Objednatelem;
f) Dílčí cena č. 6 bude zaplacena po akceptaci 5. přírůstku Objednatelem;
g) Dílčí cena č. 7 bude zaplacena po poskytnutí roční podpory a maintenance HW a SW, po prvním roce od předání 5. přírůstku;
h) Dílčí cena č. 8 bude zaplacena po poskytnutí roční podpory a maintenance HW a SW, po druhém roce od předání 5. přírůstku;
i) Dílčí cena č. 9 bude zaplacena po poskytnutí školení.

11. Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti dle platných právních předpisů, a to zejména náležitosti týkající se daňového dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a náležitosti uvedené v § 435 Občanského zákoníku. Daňový doklad – faktura musí být vystaven ve prospěch bankovního účtu Zhotovitele zveřejněného v registru ARES a uvedeného v záhlaví Smlouvy, případně jiného bankovního účtu Zhotovitele písemně oznámeného Objednateli, dojde-li u Zhotovitele ke změně platebních údajů v průběhu plnění Smlouvy. Přílohou daňového dokladu - faktury bude i kopie akceptačního protokolu o předání příslušného přírůstku Díla dle přílohy č. 5, který je předmětem fakturace, podepsaného oběma Smluvními stranami.

12. Splatnost řádně vystaveného daňového dokladu - faktury činí 30 dnů ode dne jeho doručení Objednateli. Za den splnění platební povinnosti se považuje den odepsání fakturované částky z bankovního účtu Objednatele na bankovní účet Zhotovitele.

13. Daňový doklad – fakturu Zhotovitel doručí Objednateli písemně buď v listinné podobě na adresu Generálního finančního ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové schránky Objednatele či na e-mailovou adresu faktura7000@fs.mfcr.cz. Objednatel upřednostňuje elektronické daňové doklady - faktury vytvářené v IS DOC, akceptovány jsou také elektronické daňové doklady - faktury ve formátu PDF.

14. Pokud Objednatel uplatní nárok na odstranění vady plnění ve lhůtě splatnosti faktury, není Objednatel povinen až do odstranění vady uhradit cenu plnění. Okamžikem odstranění vady plnění po jeho protokolárním převzetí bez vad a nedodělků Objednatelem, začne běžet nová lhůta splatnosti faktury v původní délce splatnosti ode dne jejího doručení Objednateli.

15. Objednatel má právo daňový doklad – fakturu před uplynutím lhůty jeho splatnosti bez zaplacení vrátit, aniž by došlo k prodlení s jeho úhradou, nesplňuje-li požadované náležitosti. Zhotovitel je povinen podle povahy nesprávnosti daňový doklad – fakturu opravit. Nová lhůta splatnosti v délce 30 dnů počne plynout ode dne doručení opraveného daňového dokladu  - faktury Objednateli.

16. Platba bude provedena výhradně v české měně a rovněž všechny cenové údaje budou uvedeny v této měně.

17. Pokud bude Smlouva ukončena odstoupením z důvodu na straně Zhotovitele, poměrná část celkové ceny odpovídající dokončeným částem Díla a služeb před datem účinnosti odstoupení od Smlouvy se stane konečnou cenou za předmět Smlouvy a kromě takové části ceny nebude mít Zhotovitel vůči Objednateli žádné nároky na další platby. Pro vyloučení pochybností platí, že Zhotovitel nebude mít právo na zaplacení těch částí Díla a služeb, které nebyly dokončeny do pro Objednatele využitelného stavu. Zhotovitel bude povinen zaplatit Objednateli náhradu škody, které Objednatel utrpěl, a veškeré mimořádné náklady na dokončení předmětu plnění Smlouvy; tato náhrada bude Objednatelem proti splatné části ceny započítána.

18. Pokud bude Smlouva ukončena odstoupením z důvodu na straně Objednatele, poměrná část Celkové ceny odpovídající provedeným pracím na Díle a službách před datem účinnosti odstoupení od Smlouvy, včetně poměrné části Celkové ceny za ty práce, které byly započaty, ale nebyly Zhotovitelem dokončeny, se stane konečnou cenou za předmět Smlouvy a kromě takové části ceny nebude mít Zhotovitel vůči Objednateli žádné nároky na další platby.

19. Pokud bude Smlouva ukončena výpovědí z důvodu omezení rozsahu Díla či poskytovaných služeb v době po dokončení a akceptaci kterékoliv z přírůstků Díla dle čl. IX. této Smlouvy, a před započetím provádění dalšího přírůstku Díla, poměrná část Celkové ceny odpovídající součtu dílčích cen za skutečně provedené přírůstky Díla se stane konečnou cenou za předmět Smlouvy a kromě takové části ceny nebude mít Zhotovitel vůči Objednateli žádné nároky na další platby.

20. Pokud bude Smlouva ukončena výpovědí z důvodu omezení rozsahu Díla či poskytovaných služeb v průběhu provádění kterékoli z  přírůstků Díla, poměrná část Celkové ceny odpovídající součtu dílčích cen za skutečně provedené přírůstky Díla a dále poměrná část dílčí ceny za nedokončené fáze Díla odpovídající skutečnému stavu rozpracovanosti této fáze dle položek uvedených v příloze č. 2 této Smlouvy se stane konečnou cenou za předmět Smlouvy a kromě takové části ceny nebude mít Zhotovitel vůči Objednateli žádné nároky na další platby.

21. Objednatel je oprávněn jednostranně započíst kteroukoliv svoji pohledávku vůči Zhotoviteli dle této Smlouvy (zejména z titulu smluvní pokuty či náhrady škody) oproti jakékoliv vzájemné pohledávce Zhotovitele vůči Objednateli (zejména z titulu neuhrazené Celkové ceny či její části), a to bez ohledu na to, zda se jedná o pohledávky splatné či nesplatné.

22. Ceny za čerpání člověkodní dle čl. III odst. 22. této Smlouvy v rámci Podpory provozu:
{Tabulku }
 
	Role na projektu
	Denní sazba "MD"

	Architekt centrálního datového skladu a systémové integrace
	 

	Datový modelář
	 

	DB designer
	 

	Vedoucí týmu datové transformace či Technický architekt a designer datové transformace
	 

	DW analytik
	 

	Administrator DW
	 

	 Vývojář SQL a datové integrace
	 

	 Vývojář reportů
	 

	 Vedoucí testovacího týmu
	 

	 Tester
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 



Cena za čerpání člověkohodin bude zaplacena na základě daňového dokladu – faktury Zhotovitele doručené Objednateli a vystavené dle čl. XII. odst. 11. až 13. této Smlouvy a to vždy po uplynutí příslušného kalendářního měsíce, v němž byly člověkohodiny dle výslovného požadavku Objednatele čerpány.

Kontrola provádění Díla a poskytovaných služeb

1. Kontrola průběhu prací na Díle a poskytovaných služeb bude vykonávána dle potřeb Objednatele. Zhotovitel se zavazuje předkládat objednateli písemné informace o průběhu a obsahu prací v rámci zhotovení Díla a poskytovaných služeb pravidelně jeden krát týdně první pracovní den v týdnu. Informace budou doručovány prostřednictvím e-mailu. 

2. Objednatel je oprávněn nařídit v rámci kontroly průběhu prací na Díle a poskytovaných služeb kontrolní den, který se bude konat v místě a době určené Objednatelem, a Zhotovitel je povinen se kontrolního dne účastnit a předložit veškeré požadované informace a dokumenty. Objednatel je povinen Objednateli kontrolní den nejméně 5 (pět) pracovních dnů před kontrolním dnem písemně oznámit.

3. Zhotovitel je povinen sepisovat protokoly o jednáních s orgány státní správy, dotčenými orgány a osobami. Zhotovitel dále bude sepisovat zápisy o jednáních se strategickými subdodavateli. Všechny tyto protokoly a zápisy bude Zhotovitel Objednateli předkládat v kopii v rámci poskytovaných informací dle čl. XIII. odst. 1. této Smlouvy.

4. Zhotovitel je povinen zapracovat do Díla, případně zohlednit v rámci poskytovaných služeb, připomínky uplatněné Objednatelem v průběhu plnění závazku bez jakéhokoli nároku na zvýšení Celkové ceny nebo kterékoliv dílčí ceny, pokud jejich zapracování do Díla nepovede prokazatelně ke zhoršení kvality zhotovovaného Díla či poskytovaných služeb. 

5. Zjistí-li Objednatel, že Zhotovitel porušuje svou povinnost, může požadovat, aby Zhotovitel zajistil nápravu a prováděl Dílo a poskytoval služby řádným způsobem. 

[bookmark: _Práva_duševního_vlastnictví]
Povinnost mlčenlivosti a ochrana důvěrných informací

1. Pro účely této Smlouvy se za důvěrné informace a předmět obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku (toto vše dále také jen „Důvěrné informace“) pokládají veškeré informace, které si Smluvní strany o své činnosti i záměrech před podpisem této Smlouvy i do budoucna vymění ve formě písemné či ústní příp. technickými prostředky a výslovně označí jako „důvěrné“. Za důvěrné se považují i bez výše uvedeného označení samotné Dílo, veškeré informace týkající se SW produktů, včetně samotného software, jejich dokumentace a všech metod nebo konceptů v nich použitých, cenových a platebních podmínek. Za důvěrné informace se považují i osobní údaje. 

2. Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být

a) informace, které byly v době, kdy byly Smluvní straně poskytnuty, veřejně známé,
b) informace, které se stanou veřejně známými poté, co byly Smluvní straně poskytnuty, s výjimkou případů, kdy se tyto informace stanou veřejně známými v důsledku porušení závazků Smluvní strany podle této Smlouvy, 
c) informace, které byly Smluvní straně prokazatelně známé před jejich poskytnutím a
d) informace, které je Smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na základě obecně závazných právních předpisů.

3. Povinnost mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací dle této Smlouvy se vztahuje i na všechny třetí osoby, které některá ze Smluvních stran s předchozím písemným souhlasem druhé Smluvní strany přizve, byť i k parciálnímu jednání nebo které se vzájemně sdělovanými skutečnostmi jinak seznámí.

4. Zhotovitel je oprávněn sdělit Důvěrné informace třetí osobě pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele s tím, že jeho souhlas může být vázán na povinnost Zhotovitele zavázat tuto třetí osobu, aby nakládala s těmito informacemi jako s důvěrnými, a to alespoň v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tím nejsou dotčeny povinnosti Smluvních stran stanovené právními předpisy pro nakládání s informacemi označenými těmito předpisy za důvěrné. Objednatel je oprávněn bez souhlasu Zhotovitele předat za podmínek důvěrnosti této Smlouvy Dílo/jeho části svým dodavatelům, kteří se na díle podílejí, nebo poskytují Objednateli související služby. 

5. Zhotovitel je oprávněn, pokud je to třeba k plnění této Smlouvy, využít svých subdodavatelů a sdělit jim za podmínek této Smlouvy Důvěrné informace, až na základě předchozího písemného (e-mailového) souhlasu Objednatele. Smluvní strany jsou dále oprávněny nehledě na výše uvedená ustanovení týkající se Důvěrných informací sdělovat Důvěrné informace osobám, které jsou samy ze zákona vázány povinností mlčenlivosti (advokáti, daňoví poradci apod.) a sdělovat důvěrné informace příslušným orgánům na základě povinnosti vyplývající ze zákona nebo na základě rozhodnutí soudu. 

6. Smluvní strany si jsou vědomy toho, že při provádění Díla nebo poskytování služeb podle této Smlouvy budou/mohou být Zhotovitelem zpracovávány informace, které zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, v platném znění, označuje jako osobní údaje (dále jen „OÚ“), a že v souvislosti s tím vstupuje Zhotovitel dle zákona do postavení zpracovatele OÚ. Proto v souladu s ustanovením § 6 zákona upravují Smluvní strany svá práva a povinnosti z toho vyplývající.

7. Pověření ke zpracování: Objednatel tímto pověřuje Zhotovitele, aby v souladu s ustanoveními zákona a ostatních právních předpisů, s ustanoveními této Smlouvy a pokyny Objednatele zpracovával za účelem řádného poskytování služeb podle této Smlouvy ty OÚ, které mu budou v této souvislosti předány/zpřístupněny Objednatelem (dále jen „Chráněné OÚ“). Zhotovitelem budou zpracovávány Chráněné OÚ pouze v rozsahu nezbytně nutném pro řádné provádění Díla a poskytování služeb. Tyto nezbytně nutné Chráněné OÚ bude Objednatel předávat/zpřístupňovat dohodnutým způsobem Zhotoviteli tak, aby Zhotovitel mohl zajistit řádné provádění Díla a řádný výkon služeb. Zhotovitel není oprávněn zpracovávat údaje mu předané/zpřístupněné Objednatelem jiným způsobem, než je uveden v této Smlouvě nebo v pokynech Objednatele, ani tyto údaje využívat pro vlastní činnost nebo umožnit jejich využití třetími osobami.

8. Chráněné OÚ budou Zhotovitelem  zpracovávány  po dobu  účinnosti této Smlouvy s  tím, že po ukončení spolupráce podle této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytnuté chráněné osobní údaje a další údaje anebo podklady vrátit bez zbytečného odkladu Objednateli, nebo je na základě pokynu Objednatele protokolárně zlikvidovat.

9. Zhotovitel je jako zpracovatel Chráněných OÚ zejména povinen zpracovávat OÚ v souladu s oprávněnými zájmy subjektů Chráněných OÚ a se zájmy Objednatele tak, aby ani subjektům Chráněných OÚ ani Objednateli nebyla způsobena újma.

10. Zabezpečení ochrany Chráněných OÚ: Zhotovitel se zavazuje dodržováním níže uvedených povinností zabezpečit ochranu Chráněných OÚ před neoprávněným nebo nahodilým přístupem, zabránit jejich změně, ztrátě či zničení, neoprávněnému přenosu či jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i jinému zneužití (souhrnně dále jen „Narušení“). Zhotovitel se zavazuje zabezpečit ochranu Chráněných OÚ tím, že zajistí bezpečnost Chráněných OÚ v  rámci následujících oblastí:

	TECHNICKÉ ZABEZPEČENÍ; Zhotovitel se zavazuje dodržovat pravidla:

a) počítačové bezpečnosti; Zhotovitel bude ke zpracovávání Chráněných OÚ používat výhradně takové technické a programové prostředky, jejichž používání při vyloučení nepředvídatelných okolností eliminuje možnost Narušení.
b) komunikační bezpečnosti; Zhotovitel bude dodržovat taková opatření k zabezpečení ochrany Chráněných OÚ při jejich přenosu telekomunikačními kanály, jejichž povaha zamezuje při vyloučení nepředvídatelných okolností možnost narušení. 
c) fyzické bezpečnosti; Zhotovitel prohlašuje, že místo, ve kterém budou Chráněné OÚ zpracovávány, bude mít charakter prostoru zabezpečeného před možností Narušení, to však za vyloučení možnosti nepředvídatelných okolností. 

	ORGANIZAČNÍ ZABEZPEČENÍ; Zhotovitel zabezpečí, že oprávnění ke vstupu na místo, ve kterém budou chráněné OÚ zpracovávány, budou mít pouze osoby, které:

a) jsou zaměstnanci Zhotovitele, jimž zpracovávání Chráněných OÚ vyplývá z jejich pracovní náplně nebo z jejichž pracovní smlouvy nebo pracovní náplně vyplývá oprávnění ke vstupu na pracoviště, ve kterém jsou Chráněné OÚ zpracovávány, anebo
b) jsou třetími osobami použitými Zhotovitelem ke zpracovávání Chráněných OÚ. Tyto třetí osoby či jejich zaměstnanci však musí splňovat požadavky stanovené pro zaměstnance Zhotovitele, anebo
c) byly Zhotovitelem na pracoviště, ve kterém jsou Chráněné OÚ zpracovávány, vpuštěny, ačkoli nespadají do výše uvedených kategorií osob; těmto osobám je však Zhotovitel povinen po dobu jejich pobytu v těchto prostorách zabezpečit doprovod zaměstnancem Zhotovitele nebo jinak zabezpečit, že tyto osoby nezískají k Chráněným OÚ přístup, vyjma případů, kdy je umožnění přístupu na pracoviště, ve kterém jsou Chráněné OÚ zpracovávány, ve vztahu k určitým osobám vyžadováno obecně závaznými právními předpisy.
	
	Zhotovitel zabezpečí poučení uvedených osob o jejich povinnosti zachovávat mlčenlivost o Chráněných OÚ, jakož i o souvisejících bezpečnostních opatřeních.

11. Zhotovitel se zavazuje zachovávat ve vztahu ke třetím osobám mlčenlivost o informacích, které při plnění této Smlouvy získá od Objednatele nebo o Objednateli či jeho zaměstnancích a spolupracovnících (ústně, písemně, prostřednictvím prostředků elektronických komunikací nebo jakýmkoliv jiným způsobem, případně prostřednictvím jakéhokoliv nosiče informací) a: 

a) které Objednatel označí jako tajné či důvěrné, nebo
b) o nichž je podle příslušných právních předpisů povinen mlčenlivost zachovávat též Objednatel resp. zaměstnanci či osoby činné pro Objednatele, nebo
c) o nichž se Zhotovitel může důvodně domnívat, že Objednatel bude mít zájem na jejich utajení nebo že jejich utajení je v zájmu Objednatele,

tato povinnost neplatí pro případy, kdy je zpřístupnění určitých informací vyžadováno právními předpisy.

12. Za porušení povinnosti mlčenlivosti osobami, které se budou podílet na poskytování služeb dle této Smlouvy, odpovídá Zhotovitel, jako by povinnost porušil sám.

13. Povinnost  mlčenlivosti  trvá  i  po  zániku závazku z  této  Smlouvy.

14. [bookmark: _Ref68584919][bookmark: _Ref68335997]Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím osob oprávněných jednat jménem Smluvních stran, kontaktních osob, popř. jimi pověřených pracovníků.

15. Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto článkem dotčena.

16. Zhotovitel souhlasí s uveřejněním uzavřené Smlouvy, včetně jejích příloh a dodatků na internetových stránkách Objednatele, na profilu Objednatele a v registru smluv.

17. Zhotovitel bere na vědomí, že je povinen předat Objednateli seznam všech subdodavatelů, jimž za plnění subdodávky uhradil více než 10 % ceny, a to z celkové ceny nebo z části ceny zaplacené v kalendářním roce ve smyslu ustanovení § 147a odst. 4 Zákona o veřejných zakázkách. Má-li subdodavatel formu akciové společnosti, přílohou seznamu bude i seznam vlastníků akcií, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu, vyhotovený ve lhůtě 90 dnů před dnem předložení seznamu subdodavatelů. Objednatel je povinen tento seznam subdodavatelů a seznam vlastníků akcií uveřejnit na svém profilu Objednatele.

18. Zhotovitel souhlasí se zveřejněním skutečně uhrazené ceny za plnění předmětu Smlouvy na profilu Objednatele.

Součinnost a vzájemná komunikace

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a předávat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Druhá Smluvní strana je povinna informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.

2. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.

3. Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob dle čl. V. této Smlouvy, statutárních orgánů Smluvních stran, popř. jimi písemně pověřených pracovníků.

4. [bookmark: _Ref314142182]Všechna oznámení mezi Smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy, není-li stanoveno nebo mezi Smluvními stranami dohodnuto jinak. Nemá-li komunikace dle předchozí věty mít vliv na platnost a účinnost Smlouvy, připouští se též doručení prostřednictvím e-mailu na adresy uvedené v příloze č. 3 této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností se Smluvní strany dohodly, že prostřednictvím e-mailu lze doručit zejména připomínky, výhrady či výzvy v souladu s ustanoveními čl. IX. této Smlouvy. Zhotovitel je oprávněn komunikovat s Objednatelem prostřednictvím datové schránky. Zhotovitel bere na vědomí, že dle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů, je Objednatel povinen v zásadě doručovat veškerou korespondenci právnické osobě, která má zpřístupněnu svou datovou schránku, prostřednictvím datové schránky.

5. Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď v tištěné podobě nebo v elektronické (digitální) podobě v dohodnutém formátu, např. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyšší, MS Excel 2003 nebo vyšší či PDF na dohodnutém médiu apod.

6. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své poštovní adresy nebo e-mailové adresy budou o této změně druhou Smluvní stranu informovat nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů.

Řešení sporů

1. [bookmark: _Ref212281042][bookmark: _Ref311710666]Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím jednání oprávněných osob nebo pověřených zástupců. Tím není dotčeno právo Smluvních stran obrátit se ve věci na příslušný obecný soud České republiky.

Pojištění

1.   Zhotovitel uzavřel a bude udržovat v platnosti po celou dobu trvání závazku ze Smlouvy pojistnou smlouvu na pojištění profesní odpovědnosti za škody způsobené třetím osobám Zhotovitelem resp. jeho činností včetně možných škod zaměstnanců či jinak spolupracujících osob Zhotovitele, s limitem pojistného plnění nejméně 250 000 000 Kč (dvě stě padesát miliónů korun českých) za účelem pokrytí celkových případných škod způsobených Objednateli v souvislosti se Smlouvou. Pojistná smlouva (případně pojistný certifikát – pojistka – vystavený příslušnou pojišťovnou nebo pojišťovacím makléřem) bude přílohou č. 7 této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti vyplývající pro něj z pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovací povinnosti. Kdykoliv na požádání Objednatele poskytne Zhotovitel Objednateli bez zbytečného odkladu, avšak nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy k jejich předložení, ke kontrole platnou pojistnou smlouvu nebo potvrzení pojišťovny 
o existenci pojistné smlouvy na pojistnou částku a potvrzení o řádné platbě pojistného. Předložení tohoto dokladu je předpokladem pro oprávnění Zhotovitele k zahájení jeho činnosti a pro vznik nároku na platbu jakéhokoli druhu.

2.   Ohledně pojištění dle této Smlouvy opatří Zhotovitel Objednateli do čtyř týdnů 
od uzavření této Smlouvy písemné prohlášení příslušné pojišťovny, jímž se pojišťovna vůči Objednateli zavazuje Objednatele včas informovat o skutečnosti, že pojistná ochrana v důsledku prodlení s placením pojistného nebo z jiných důvodů bude ohrožena nebo odpadne anebo dojde ke zrušení pojištění z jakéhokoliv jiného důvodu.

3.   Zhotovitel je povinen zajistit, aby pojistná smlouva dle této Smlouvy byla platná a účinná po celou dobu plnění předmětu této Smlouvy, resp. zajistí, aby pojistná smlouva byla řádně a včas prodlužována nebo obnovována až do doby ukončení smluvního vztahu a Objednateli ji na vyžádání doloží. Při vzniku pojistné události zabezpečuje veškeré úkony vůči pojistiteli Zhotovitel.

4. Náklady na pojištění nese Zhotovitel a má je zahrnuty ve sjednané Celkové ceně Díla.


Náhrada škody 

1. Každá ze Smluvních stran je povinna nahradit způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

2. Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli veškeré škody, způsobené porušením této Smlouvy či povinností uložených Zhotoviteli. Zhotovitel se zároveň zavazuje Objednatele odškodnit za jakékoliv škody, které mu v důsledku porušení povinností Zhotovitele vzniknou dle pravomocného rozhodnutí soudu či jiného státního orgánu.

3. Žádná ze Smluvních stran není povinna nahradit škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé Smluvní strany. V případě, že Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadání a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat Dílo nebo jeho část či poskytovat služby s odbornou péčí mohl a měl chybnost takového zadání zjistit, smí se ustanovení předchozí věty dovolávat pouze v případě, že na chybné zadání Objednatele písemně upozornil a Objednatel trval na původním zadání.
 
4. Žádná ze Smluvních stran nemá povinnost nahradit škodu způsobenou porušením svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, bránila-li jí v jejich splnění některá z překážek vylučujících povinnost k náhradě škody ve smyslu § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku.

5. Dotčená Smluvní strana se zavazuje upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky vylučující povinnost k náhradě škody bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání překážek vylučujících povinnost k náhradě škody.
 
6. Případná náhrada škody bude zaplacena v měně platné na území České republiky, přičemž pro propočet na tuto měnu je rozhodný kurs České národní banky ke dni vzniku škody.

7. Každá ze Smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta či sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

Úrok z prodlení

1. V případě prodlení kterékoliv Smluvní strany se zaplacením peněžité částky vzniká oprávněné straně nárok na úrok z prodlení v zákonné výši počítaný z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.


[bookmark: _Sankce][bookmark: Sankce]Slevy z ceny Díla, Smluvní pokuty a jiné sankce

1. Smluvní strany se dohodly na poskytnutí následující slevu z ceny Díla:

a) v případě prodlení Zhotovitele s provedením jakéhokoliv přírůstku Díla nebo poskytnutím Podpory provozu v termínech dle Smlouvy (přílohy č. 4 Smlouvy), vzniká Objednateli nárok vůči Zhotoviteli na slevu z dílčí ceny příslušného přírůstku ve výši 25 000,- Kč (slovy: dvacet pět tisíc korun českých) za každý, byť započatý, den prodlení.

2. Smluvní strany dále sjednávají následující smluvní pokuty:

a) [bookmark: _Ref440978055]v případě porušení povinnosti Zhotovitele dle čl. III. odst. 8. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu vůči Zhotoviteli ve výši 100.000,- Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých) za každé takovéto porušení povinnosti;
b) v případě porušení povinnosti Zhotovitele dle čl. III odst. 12. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každé takovéto jednotlivé porušení povinnosti;
c) v případě prodlení Zhotovitele s předložením komunikační matice Objednateli ve lhůtě dle čl. V odst. 1. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) za každý den prodlení;
d) v případě porušení povinnosti Zhotovitele vyplývající z čl. V. odst. 7. této Smlouvy (zajištění procentuální fyzické účasti členů Projektového týmu na pracovišti) vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) za každý započatý den porušení této povinnosti;
e) při prodlení Zhotovitele s  dodáním informací o stavu projektu dle čl. XIII odst. 1. a 3. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 200,- Kč (slovy: dvě stě korun českých) za každý započatý den porušení povinnosti;
f) v případě nedodržení kterékoliv z povinností Zhotovitele uvedených v čl. VI. odst. 4. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti;
g) při nedodržení některé z povinností Zhotovitele při poskytování Podpory provozu uvedených v čl. VII odst. 11. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení podmínky;
h) v případě prodlení Zhotovitele se splněním povinnosti doručit Objednateli příslušné měsíční Zprávy ve lhůtě dle čl. VII. odst. 6. a 7. této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) za každý den prodlení;
i) v případě porušení kterékoliv povinnosti Zhotovitele uvedené v čl. VIII. Exit Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 10,000.000,- Kč (slovy: deset milionů korun českých) za porušení této povinnosti;
j) v případě prodlení Zhotovitele s odstraněním vad či nedodělků předaného (akceptovaného) plnění nebo jeho části ve lhůtách dle čl. IX odst. 1 písm. g) této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na následující smluvní pokuty:
· jde-li o vadu kategorie A: 20.000,- Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení a jednotlivou vadu;
· jde-li o vadu kategorie B: 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení a jednotlivou vadu;
· jde-li o vadu kategorie C: 2.000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý i započatý den prodlení a jednotlivou vadu;
· jde-li o vadu kategorie D: 1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení a jednotlivou vadu;
k) v případě prodlení Zhotovitele s  poskytnutím Analýzy změnového požadavku Objednateli ve lhůtě dle čl. X odst. 2. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) za každý den prodlení;
l) při porušení povinnosti Zhotovitele k předání zdrojového kódu/Změny zdrojového kódu vyplývající z čl. XI. odst. 4., 5. nebo 6. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení;
m) v případě že Zhotovitel poruší povinnost či prohlášení dle čl. XI. odst. 10. písm. g) této Smlouvy, má Objednatel právo vůči Zhotoviteli požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 2,000.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení;
n) v případě porušení povinnosti Zhotovitele zdokumentovat a předložit Objednateli proprietární software vyplývající z čl. XI. odst. 10. písm. k) této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých) za každý i započatý den prodlení;
o) pokud Zhotovitel poruší jakoukoliv povinnost vyplývající z čl. XIV. této Smlouvy (Povinnost mlčenlivosti a ochrana důvěrných informací), vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1,000.000,- Kč (slovy: jeden milión korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti;
p) v případě prodlení Zhotovitele se splněním jakékoliv povinnosti dle čl. XV. této Smlouvy (Součinnost a vzájemná komunikace) vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý, byť i započatý, den prodlení se splněním dotčené povinnosti;
q) v případě porušení povinnosti Zhotovitele udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu trvání závazku z této Smlouvy pojistnou smlouvu dle čl. XVII. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých) za každý i započatý měsíc, v němž Zhotovitel nebude mít uzavřenu platnou a účinnou pojistnou smlouvu se stanovenými parametry;
r) v případě prodlení Zhotovitele s odstraněním jakékoliv vady plnění ve smyslu čl. XXII odst. 10. nebo 11. této Smlouvy vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý, byť započatý, den prodlení s odstraněním každé jednotlivé vady;
s) pokud Zhotovitel poruší jakoukoliv povinnost uvedenou v čl. XXIII. této Smlouvy (Subdodavatelé zhotovitele), vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 25.000,- Kč (slovy: dvacet pět tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení povinnosti;
t) při nedodržení minimální časové dostupnosti definované v příloze č. 6 této Smlouvy vyhodnocované na roční bázi, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč (slovy padesát tisíc korun českých) za každé, byť i započaté nedodržení o 0,1 % a více;
u) v případě časového nedodržení maximální doby pro vyřešení nebo maximální doby odezvy incidentů nebo vad definované v příloze č. 6 této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na následující smluvní pokuty, které se stanoví dle kategorie incidentu nebo vady:

· u kategorie A: 5.000 Kč (slovy pět tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení;
· u kategorie B: 2.000 Kč (slovy dva tisíce korun českých) za každý i započatý den prodlení;
· u kategorie C: 1.000 Kč (slovy jeden tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení;
· u kategorie D: 500 Kč (slovy pět set korun českých) za každý i započatý den prodlení;

v) v případě překročení maximálního počtu incidentů nebo vad dané kategorie definovaných v příloze č. 6 této Smlouvy, vzniká Objednateli nárok na následující smluvní pokuty, které se stanoví dle kategorie vady:

· u kategorie A: 5.000 Kč (slovy pět tisíc korun českých) za každý incident nebo vadu nad sjednaný limit;
· u kategorie B: 2.000 Kč (slovy dva tisíce korun českých) za každý incident nebo vadu nad sjednaný limit;
· u kategorie C: 1.000 Kč (slovy jeden tisíc korun českých) za každý incident nebo vadu nad sjednaný limit;
· u kategorie C: 500 Kč (slovy pět set korun českých) za každý incident nebo vadu nad sjednaný limit;

w) v případě, že Dílo nebude odpovídat výkonnostním parametrům uvedeným v příloze č. 9 této Smlouvy a z toho důvodu bude nutno ze strany Objednatele pro dodržení těchto výkonnostních parametrů dokoupit potřebnou infrastrukturu, přičemž Zhotovitel na své náklady neodstraní tuto vadu Díla tak, aby odpovídalo výkonnostním parametrům, do jednoho měsíce od okamžiku, kdy dojde k jejímu odhalení, případně v jiném termínu dle dohody Smluvních stran, jedná se o podstatné porušení Smlouvy Zhotovitelem, za které Objednateli vzniká nárok na smluvní pokutu ve výši dvojnásobku ceny dokupované infrastruktury;
x) v případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti Zhotovitele, pro kterou není ve Smlouvě stanovena specifická sankce (slevy z ceny Díla nebo smluvní pokuta), a její nesplnění Zhotovitelem ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti. V pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 (slovy: pět) pracovních dnů; pokud Zhotovitel takovou smluvní povinnost poruší opakovaně (minimálně dvakrát) a nesplní ji ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté Objednatelem (nevylučuje-li to charakter porušené povinnosti), vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti. V pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je přiměřená, pokud činila alespoň 5 (slovy: pět) pracovních dnů.

3. Příslušnou slevu z ceny Díla je Zhotovitel povinen zohlednit při fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel oprávněn slevu z ceny Díla uplatnit písemnou výzvou obdobně jako v případě smluvní pokuty.

4. Kumulace smluvních pokut a poskytnutých slev z ceny Díla je možná. Celková výše smluvních pokut včetně slev z ceny Díla nepřesáhne dvojnásobek Celkové ceny dle čl. XII. této Smlouvy.

5. Zaplacením smluvní pokuty či poskytnutím slevy z ceny Díla není jakkoliv dotčen nárok Objednatele na náhradu škody. Nárok na náhradu škody je Objednatel oprávněn uplatnit vedle smluvní pokuty v plné výši. Zaplacením smluvní pokuty či poskytnutím slevy z ceny Díla není dotčeno splnění povinnosti, která je prostřednictvím smluvní pokuty/slevy z ceny Díla zajištěna.

6. Lhůta splatnosti pro placení jiných plateb zejména dle čl. XIX. nebo čl. XX. této Smlouvy (smluvních pokut, úroků z prodlení apod.) činí 21 (dvacet jedna) kalendářních dní od doručení jejich vyúčtování.

7. Dotčená Smluvní strana se zavazuje před uplatněním nároku na smluvní pokutu nebo úrok z prodlení vyzvat druhou Smluvní stranu k podání vysvětlení.


Změna rozsahu Díla a služeb a ukončení Smlouvy

1. Jakékoliv změny Díla musí být sjednány písemným dodatkem této Smlouvy, nestanoví-li tato Smlouva výslovně jinak.

2. Drobné změny technického charakteru, které nemají vliv na cenu a dobu plnění, a ani nemohou mít nepříznivý vliv na rovnost Smluvních stran a obtížnost plnění některé z nich, mohou sjednat po předchozím projednání a se souhlasem (výslovným pověřením) Řídícího výboru i vedoucí projektu Objednatele a Zhotovitele, zejména hrozí-li nebezpečí z prodlení. Všechny takové změny budou evidovány v průběhu realizace Díla Zhotovitelem. Zhotovitel předloží Objednateli před podpisem akceptačního protokolu 5. přírůstku Díla návrh dodatku ke Smlouvě bez vlivu na Celkovou cenu Díla, kterým budou tyto změny zahrnuty do předmětu plnění této Smlouvy.

3. Smluvní strany se dohodly, že Objednatel má právo kdykoliv v průběhu trvání závazku z této Smlouvy (v návaznosti na jednotlivé přírůstky/fáze Díla) jednostranně zpřesnit či omezit celkový rozsah Díla a jednotlivých služeb, tj. jednostranně rozhodnout, že kterákoliv část Díla a s tím související služby nebudou zcela nebo zčásti realizovány a případně omezit celkový rozsah poskytovaných služeb. Zhotovitel je v takovém případě povinen provést Dílo, případně dodat služby pouze v rozsahu stanoveném Objednatelem. Omezení celkového rozsahu Díla a jednotlivých služeb dle tohoto odstavce jednostranným jednáním Objednatele je možné nejvýše v  rozsahu části Díla odpovídajícím jedné osmině z Celkové ceny Díla. Tím zároveň není dotčeno případné omezení celkového rozsahu Díla ve větším rozsahu, než je stanovený limit dle předchozí věty, vzniklé v důsledku odstoupení Objednatele od Smlouvy dle odstavce 7. nebo 8. tohoto článku XXI. této Smlouvy.

4. Objednatel je oprávněn v případě omezení rozsahu Díla nebo poskytovaných služeb tuto Smlouvu jednostranně vypovědět a to s třicetidenní (30) výpovědní dobou, která počíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi, nestanoví-li Objednatel v konkrétním případě jinou výpovědní dobu. V takovém případě je Zhotovitel povinen dokončit příslušnou část Díla, případně poskytnutí služeb v rozsahu požadovaném Objednatelem a v souvislosti s tím učinit již jen takové úkony, bez nichž by mohly být zájmy Objednatele vážně ohroženy.

5. V případě omezení rozsahu Díla či služeb dle tohoto článku této Smlouvy nemá Zhotovitel vyjma odpovídající upravené ceny nárok na jakékoliv další peněžité plnění, zejména (nikoliv však výlučně) v podobě náhrady škody (například ušlého zisku) nákladů souvisejících s omezením rozsahu Díla/služeb a s tím souvisejícím předčasným ukončením této Smlouvy.

6. Dojde-li k omezení rozsahu Díla či služeb a v souvislosti s tím k předčasnému ukončení této Smlouvy, provedou Smluvní strany protokolární předání dokončené části Díla a s tím souvisejících služeb obdobně způsobem dle čl. IX. této Smlouvy.

7. V případě podstatného porušení této Smlouvy Zhotovitelem má Objednatel právo od této Smlouvy odstoupit. Za podstatné porušení této Smlouvy Zhotovitelem, se považuje zejména:

a) prodlení Zhotovitele se zhotovením a předáním kterékoliv části Díla (jednotlivých přírůstků) či poskytnutím sjednaných služeb po dobu delší 10 (deseti) dnů;
b) neodstranění vad plnění ve lhůtě stanovené podle čl. IX. nebo čl. XII. této Smlouvy;
c) prodlení Zhotovitele s poskytnutím Podpory provozu dle čl. VII. této Smlouvy nebo rozvoje dle čl. X. této Smlouvy;
d) nepravdivé nebo zavádějící prohlášení Zhotovitele podle této Smlouvy, nebude-li takové porušení napraveno v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem;
e) porušení jakékoli povinnosti Zhotovitele podle čl. VI. odst. 4., nebo čl. XI. nebo čl. XVII. této Smlouvy;
f) nezapracování připomínek Objednatele do Díla;
g) postup Zhotovitele při zhotovení Díla či v rámci poskytování služeb v rozporu s pokyny Objednatele;
h) neschopnost Zhotovitele splnit své závazky vyplývající z této Smlouvy;
i) nedodržení sledovaných parametrů SLA u podpory provozu majících za následek slevu z ceny podpory provozu (příslušné části Celkové ceny) ve výši nejméně 20 %; dosažení výše slevy z ceny se pro účely odstoupení dle tohoto ustanovení Smlouvy vyhodnotí za poslední 3 měsíce;
j) pokud celková výše smluvních pokut, na jejichž zaplacení by měl Objednatel dle této Smlouvy nárok, dosáhne 5 % z Celkové ceny Díla;
k) trvání vady kategorie A, B, C nebo D specifikované v čl. IX. této Smlouvy po dobu delší než je trojnásobek sjednané maximální doby pro její odstranění;
l) porušení povinnosti Zhotovitele dle čl. XIII. odst. 5. této Smlouvy;
m) porušení povinnosti ochrany Důvěrných informací dle čl. XIV. této Smlouvy ze strany Zhotovitele.

8. Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě, že:

a) vůči Zhotoviteli bude zahájeno insolvenční řízení na základě insolvenčního  návrhu Zhotovitele;
b) bude vydáno rozhodnutí o úpadku Zhotovitele či jiné obdobné rozhodnutí;
c) insolvenční návrh na Zhotovitele bude zamítnut proto, že majetek Zhotovitele nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení;
d) proti Zhotoviteli bude zahájeno trestní stíhání pro trestný čin podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob, ve znění pozdějších předpisů;
e) Zhotovitel vstoupí do likvidace;
f) nebude schválena částka ze státního rozpočtu, či z jiných zdrojů (např. z EU), která je potřebná k úhradě Celkové ceny dle této Smlouvy v následujícím roce;
g) bude příslušným orgánem vydáno pravomocné rozhodnutí zakazující plnění této Smlouvy.

9. Zhotovitel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že Objednatel bude v prodlení s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy po dobu delší než devadesát (90) kalendářních dní.

10. Účinky každého odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle odstoupit od této Smlouvy druhé Smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy, jakož i jiné způsoby ukončení Smlouvy (například v důsledku výpovědi) se nedotýká zejména nároku na náhradu škody, smluvní pokuty a povinnosti mlčenlivosti.

11. Ve všech případech ukončení Smlouvy je Objednatel oprávněn zadat jakékoliv třetí osobě další práce na provádění Díla nebo poskytování služeb bez jakéhokoliv omezení možnosti využití Díla nebo výsledků služeb připravených či poskytnutých Zhotovitelem do data účinnosti ukončení Smlouvy.

12. V případě ukončení Smlouvy z jakéhokoliv důvodu Zhotovitel do 10 (deseti) dnů předá Objednateli veškeré dosavadní výsledky své práce dle Smlouvy včetně dokumentů, informací atd., které by měl jinak Objednateli předat po řádném splnění celého předmětu Smlouvy, a dále se Zhotovitel zavazuje na žádost Objednatele spolupracovat i s dalšími subjekty určenými Objednatelem v míře nezbytné pro realizaci Díla, aby bylo další osobě určené Objednatelem umožněno převzít závazky Zhotovitele to vše do okamžiku, kdy další osoba určená Objednatelem bude schopna zcela nahradit Zhotovitele. Smluvní strany se dohodly, že tato doba nebude delší než 360 (tři sta šedesát) dní od data ukončení Smlouvy. Pokud k ukončení Smlouvy dojde z důvodu na straně Zhotovitele, Zhotovitel splní v tomto odstavci uvedené povinnosti bezplatně. Pokud dojde k ukončení Smlouvy z důvodu na straně Objednatele, Objednatel nahradí Zhotoviteli náklady, které mu v souvislosti se shora uvedenými závazky vzniknou, maximálně však do výše obvyklých sazeb za poskytnutí obdobných služeb platných v daném místě a čase.

13. Aniž by byla dotčena jakákoliv práva Objednatele uvedená výše, Smluvní strany se dohodly, že pokud Zhotovitel nesplní některou ze svých povinností podle této Smlouvy do 7 (sedmi) pracovních dnů od doručení písemné upomínky Objednatele, je Objednatel oprávněn splnit takové povinnosti prostřednictvím jiného odborníka na náklady Zhotovitele. Objednatel má v takovém případě právo snížit o tyto náklady příslušnou část Celkové ceny.

14. Výpověď Smlouvy může být i částečná a Objednatel může Smlouvu vypovídat ve vztahu k jakékoli části plnění Zhotovitele.


Záruka za jakost 

1. Zhotovitel odpovídá za správnost a úplnost předaného Díla a poskytnutých služeb a za plnou funkčnost Díla. Zhotovitel zejména odpovídá za to, že Dílo včetně poskytnutého software nemá vady materiálu a výrobní vady a splňuje požadavky předložené dokumentace. Zhotovitel dále odpovídá za to, že služby budou poskytovány kvalifikovanými pracovníky včasně a rychle, s odbornou péčí a v souladu s veškerými specifikacemi. Zhotovitel odpovídá za činnost přizvaných osob (subdodavatelů) s příslušnou specializací.

2. Zhotovitel odpovídá za výše uvedené vady Díla a služeb a to jak při jejich převzetí Objednatelem, tak i v záruční době, která činí 24 měsíců ode dne převzetí Díla jako celku Objednatelem dle čl. IX. odst. 3. písm. b) této Smlouvy.

3. Běh záručních dob Díla započíná běžet dnem podpisu akceptačního protokolu 5. přírůstku Díla. Záruční doba pro plnění jako celek skončí uplynutím záruční doby poslední části plnění.

4. Bude-li součástí Díla Proprietární software anebo tzv. open source software kterékoliv třetí osoby dle čl. XI. odst. 10. písm. g) této Smlouvy  platí u takového software záruka a podpora dle podmínek takové třetí osoby (výrobce) a Zhotovitel neposkytuje žádnou další záruku ani podporu, nedohodnou-li se Smluvní strany písemně jinak.

5. V případě, že Dílo nebo poskytnuté služby budou mít vady, má Objednatel právo uplatnit vůči Zhotoviteli vedle nároku z titulu odpovědnosti za vady rovněž způsobenou škodu vzniklou Objednateli na základě takového vadného plnění. 

6. Pro případ vady Díla nebo služby má Objednatel právo požadovat po Zhotoviteli provést bezplatné odstranění vady v záruční lhůtě. Zhotovitel odpovídá za zjevné i skryté vady, jež má Dílo nebo služba v době předání a za zjevné i skryté vady zjištěné v záruční době. 

7. Bude-li zjištěna neodstranitelná vada (za neodstranitelnou se považuje vada, pro kterou nebude možné nalézt ani alternativní řešení), která představuje podstatné porušení Smlouvy, má objednatel právo odstoupit od Smlouvy nebo požadovat přiměřenou slevu z ceny Díla. Odstoupení od Smlouvy musí být provedeno písemně na adresu Zhotovitele uvedenou v této Smlouvě. Odstoupení je účinné doručením na adresu Zhotovitele.

8. Objednatel je povinen uplatnit nárok na odstranění vady bez zbytečného odkladu zpravidla 10 (deseti) pracovních dnů od okamžiku, kdy ji Objednatel zjistil. Vadu je Objednatel povinen popsat tj. uvést, jak se projevuje, s tím, že vada by měla být reprodukovatelná. Postrádá-li oznámení některou z povinných náležitostí, vyzve Zhotovitel neprodleně Objednatele k jeho doplnění.

9. Objednatel uplatní nárok na odstranění vady písemně či elektronicky ve formě vyplněného hlášení vady dle vzoru uvedené v příloze č. 8 této Smlouvy zaslaného do systému ServiceDesk. Popřípadě telefonicky na telefonní číslo  Zhotovitele (hotline).

10. [bookmark: SLA]Zhotovitel se zavazuje odstranit uplatněné vady bez zbytečného odkladu, dle specifikace uvedené v příloze č. 6 této Smlouvy.

11. Pokud k jakékoliv části plnění dle Smlouvy není poskytována Podpora provozu a nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Zhotovitel povinen jakoukoliv záruční vadu takové části plnění dle Smlouvy odstranit nejpozději do 10 (deseti) pracovních dnů od doručení písemného (v listinné či elektronické podobě) oznámení vady Objednatelem Zhotoviteli.

12.  Lhůty k zahájení prací na odstraňování vad běží od potvrzení Zhotovitele e-mailem, že přijal řádně učiněné oznámení vady provedené podle postupu uvedeného v odstavci 9. a 11. tohoto článku. Zhotovitel potvrdí příjem oznámení vady bez zbytečného prodlení, nejpozději do 1 hodiny od jejího uplatnění. Marným uplynutím této lhůty začne běžet lhůta k zahájení prací na odstranění vady.

13. Zhotovitel se zavazuje, že vyvine nejvyšší možné úsilí k odstraňování vad Díla a že svoji práci na odstraňování vad nepřeruší, dokud vady neodstraní nebo neprovede náhradní řešení. Porušení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy.

14. Záruční opravy budou prováděny v pracovní dny v době od 8:00 – 17:00 hodin. Vada nahlášená po 17 hodině se počítá jako vada nahlášená nejbližší následující pracovní den v 8 hodin.

15. Zhotovitel má právo po předchozím písemném souhlasu Objednatele dát provést třetí osobou práce směřující k odstranění vad, na něž se záruka vztahuje.

16. Zhotovitel se své odpovědnosti zprostí, pouze prokáže-li, že vada byla způsobena poskytnutím nesprávných informací nebo byla jinak prokazatelně způsobena Objednatelem nebo třetí osobou, nebo pokud prokáže, že vada vznikla v důsledku nesprávného provozování nebo údržby v rozporu s prokazatelně předanou dokumentací pro provoz a údržbu Díla nebo nerespektováním obecně platných průmyslových postupů, případně byla zaviněna komponentami systému (HW/SW), které nebyly součástí plnění Zhotovitele.

17. Zhotovitel odpovídá za to, že předané Dílo nemá právní vady, zejména není zatíženo právy třetích osob z průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví. Zhotovitel se zavazuje odškodnit Objednatele za všechny nároky třetích osob z titulu porušení jejich chráněných práv souvisejících s plněním Zhotovitele podle této Smlouvy, pokud Objednatel:

a) oznámí Zhotoviteli bez zbytečného odkladu nejpozději však do 10 (deseti) dní písemně a uceleně uplatnění jakéhokoliv podobného nároku třetích osob;
b) zplnomocní Zhotovitele k vypořádání takového nároku soudní nebo mimosoudní cestou;
c) neučiní bez předchozí konzultace se Zhotovitelem jakékoliv právní úkony či jednání ve věci předmětných nároků, zejména neuzná sám předmětný nárok.


Subdodavatelé zhotovitele

1. Zhotovitel provede Dílo a poskytne služby podle této Smlouvy sám, resp. za pomoci svých zaměstnanců a specialistů. V zájmu zabezpečení postupu prací na Díle či v rámci poskytovaných služeb v souladu s ujednaným Harmonogramem bude mít Zhotovitel stále k dispozici potřebný počet kvalifikovaných odborníků.

2. Zhotovitel je oprávněn po předchozí dohodě s Objednatelem zmocnit k provedení jednotlivých specializovaných částí Díla či služeb svoje specialisty (subdodavatele). Zhotovitel odpovídá Objednateli za dodávku Díla či služeb, cenu, kvalitu i včasnost jejich dodání jako systémový integrátor bez ohledu na fakt, že sám dodavatel je na subdodavatelích závislý. Zhotovitel odpovídá vůči Objednateli za jakost a včasnost provedení částí Díla či služeb zhotovovaných či poskytnutých jeho subdodavateli tak, jako by je zhotovoval sám. Odpovědnost Zhotovitele (rozumí se odpovědnost za vady, škody i odpovědnost za prodlení) vůči Objednateli není schválením subdodavatelského systému Zhotovitele nijak omezena.

3. Objednatel je oprávněn odmítnout Zhotovitelem navržené subdodavatele. V případě, že Objednatel odmítne navržené subdodavatele, je Zhotovitel povinen navrhnout alternativní uchazeče o zakázku na subdodavatelské práce. Zhotovitel v takovém případě neodpovídá za prodlení vzniklé v důsledku hledání vhodného specialisty přijatelného pro Objednatele.  

4. Zhotovitel je povinen koordinovat práce svých subdodavatelů. Tato koordinace je zahrnuta v Celkové ceně.

5. V případě, že Objednatel pověří jakoukoliv třetí osobu – dodavatele poskytnutím plnění jakkoliv souvisejícím s Dílem či službou dle této Smlouvy či na ně navazující, je Zhotovitel povinen poskytnout takovémuto dodavateli v rámci svého plnění veškerou nutnou součinnost a s vybraným dodavatelem aktivně spolupracovat dle pokynů Objednatele. 


Ostatní ujednání

1. Dotčená Smluvní strana je povinna bez zbytečného odkladu oznámit druhé Smluvní straně změnu údajů v záhlaví Smlouvy. 

2. Zhotovitel není bez předchozího písemného souhlasu Objednatele oprávněn postoupit práva a povinnosti z této Smlouvy na třetí osobu.

3. Zhotovitel je povinen dokumenty související s poskytováním služeb dle této Smlouvy uchovávat nejméně po dobu 10 (deseti) let od konce účetního období, ve kterém došlo k zaplacení poslední části Celkové ceny, popř. k poslednímu zdanitelnému plnění dle této Smlouvy, a to zejména pro účely kontroly oprávněnými kontrolními orgány.

4. Zhotovitel je povinen umožnit kontrolu dokumentů souvisejících s poskytováním služeb dle této Smlouvy ze strany Objednatele a jiných orgánů oprávněných k provádění kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra ČR, Ministerstva financí ČR, Nejvyššího kontrolního úřadu, Evropské komise, Evropského účetního dvora, případně dalších orgánů oprávněných k výkonu kontroly a ze strany třetích osob, které tyto orgány ke kontrole pověří nebo zmocní.

5. Zhotovitel je povinen ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.

6. Zhotovitel je povinen respektovat veškeré zákony, vyhlášky a normy vztahující se k předmětu Díla a poskytovaným službám platné v době příslušného plnění. 

7. Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele písemně na existující či hrozící střet zájmů bezodkladně poté, co střet zájmů vznikne nebo vyjde najevo, pokud Zhotovitel i při vynaložení veškeré odborné péče nemohl střet zájmů zjistit před uzavřením této Smlouvy.

8. Zhotovitel bez jakýchkoliv výhrad souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších údajů uvedených ve Smlouvě včetně celkové ceny či ceny jednotlivých dílčích plnění.



Závěrečná ustanovení

1. Kontaktní osoby Zhotovitele uvedené v záhlaví této smlouvy jsou oprávněny ke sjednávání změn nebo rozsahu této Smlouvy.

2. Veškerá korespondence mezi Smluvními stranami, včetně jejich prohlášení, je ve vztahu k této Smlouvě irelevantní, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak.

3. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami. 

4. Stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní strany nahradí do 30 (třiceti) pracovních dnů od doručení výzvy druhou Smluvní stranou neplatné, nevymahatelné nebo neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřou v tomto smyslu smlouvu novou.

5. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. 

6. Smluvní strany se dohodly, že tato Smlouva a právní vztahy jí založené se řídí podle Občanského zákoníku. Smluvní strany se výslovně dohodly, že pro účely této Smlouvy se neuplatní ustanovení § 1765 a § 1766 Občanského zákoníku s tím, že Zhotovitel na sebe touto Smlouvou přebírá nebezpečí změny okolností.

7. Smlouva může být měněna a doplňována pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran, pokud není touto Smlouvou sjednáno jinak.

8. Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi Smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy. Vedle shora uvedeného si Smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.

9. Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Smlouvy

10. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž jeden  obdrží Zhotovitel a tři Objednatel.

11. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou:
	
příloha č. 1	Specifikace Díla – doplní Objednavatel před podpisem smlouvy
příloha č. 2	Specifikace Celkové ceny Díla – doplní Objednavatel před podpisem smlouvy
příloha č. 3	Projektový tým, podtýmy, Řídící výbor – doplní Objednavatel před podpisem smlouvy
příloha č. 4	Harmonogram provádění Díla – doplní Objednavatel před podpisem smlouvy
příloha č. 5	Postup při předávání jednotlivých fází Díla včetně vzorů akceptačních protokolů jednotlivých fází a předávacího protokolu – nepřikládáno v rámci nabídky
příloha č. 6	SLA – nepřikládáno v rámci nabídky
příloha č. 7	Ověřená kopie pojistné smlouvy
příloha č. 8	Formulář hlášení vady – nepřikládáno v rámci nabídky
příloha č. 9	Požadavky na optimální vývoj MPP – nepřikládáno v rámci nabídky 
příloha č. 10	Nabídka Zhotovitele – doplní Objednavatel před podpisem smlouvy
příloha č. 11	Seznam školení – doplní Objednavatel před podpisem smlouvy

12. Volnou přílohou č. 12 této Smlouvy je Zadávací dokumentace.



V Praze dne ___________________			



………………………………………………….		
  Česká republika – Generální finanční ředitelství 
  zast. Ing. Martinem Janečkem, generálním ředitelem
  Objednatel                    	



…..…………………………………………….		
 Název firmy 
 Oprávněná osoba Zhotovitele  Podepsat !!!
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