Dodateéné informace ¢. 50

Nazev verejné zakazky: Dodavka a implementace informac¢niho systému pro dohled
nad hazardnimi hrami
Uverejnéna: Ve Véstniku verejnych zakazek dne 1.4.2016 pod evidencnim

Gislem 520768 a v Ufednim véstniku Evropské unie
pod znackou 2016/S 067-117416

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 15/525, Praha 1

1CO: 00006947

DIC: CZ00006947

Osoba opravnéna

jednat za zadavatele: Dipl.-Ing. Miroslav Hejna

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 49 ziakona 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich piedpisi, poskytuje tyto dodatecné informace:

Uvodni pasaZ dodavatele:

Vézeni obchodni partnefi,

v souladu s § 49 odst. 1 a 2 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o veifejnych zakazkéach, ve znéni
pozd¢jSich predpisi a zaddvaci dokumentaci, Vas zadddme o dodatecné informace k
zaddvacim podminkdm nadlimitni vefejné zakazky s ndzvem: ,,Dodavka a implementace
informacniho systému pro dohled nad hazardnimi hrami" s evidenénim cislem zakazky
520768.

Dne 30. 9. 2016 vydal Zadavatel Dodate¢né informace ¢. 47d, ve kterych zvetejnil odpovédi
na dotazy uchazece ze dne 18. 7. 2016. Na dotazy, pozadujici upfesnéni obsahu jednotlivych
Oblasti/Cinnosti uvedenych v Piiloze ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje v kapitole ,,1.3.2
Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti" (dale jen Tabulka) a jejich predpokladaného
objemu. Zadavatel vétSinou v odpovédi uvedl, ze podklady pro odhad pracnosti jsou v
kompetenci Uchazece - viz odpovéd typu ,,Poet o charakter pozadavkl na Telefonickou
podporu AISG piimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které
bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdkladé pozadavkd Zadavatele uvedenych v
Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro
odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto pfipadech v kompetenci Dodavatele. "
Zadavatel ptfitom zcela ptehlizi skute¢nost, ze rozsah sluzeb, kterych se tykaji nize uvedené
dotazy a tedy 1 jejich pracnost, vyznamné zéalezi na mnoha faktorech, které Uchaze¢ neznd a
ani znat nemuze. Rozsah a pracnost poskytovanych sluzeb jsou zdsadné ovliviiovany ¢innosti
Zadavatele, jeho zaméstnanct a dalSich spolupracujicich subjektii (napt. SPCSS). Uchazeci
neni a ani nemiize byt znama vySe odbornosti téchto osob, stejn¢ tak nemtize znat odborné
kvality subjektli, s nimiz bude v ramci poskytovani sluzeb spolupracovat, nebot’ se jednd o
subjekty nasmlouvané Zadavatelem.

Vysledkem zadéavaciho fizeni tedy bude podani nabidek, v nichz budou jednotlivi uchazeci
vychézet pii stanoveni odhadu pracnosti poskytovanych sluzeb a v mnohych ptipadech i1
jejich obsahu z neuplnych informaci a vlastniho vykladu jednotlivych ustanoveni zadavaci



dokumentace, nebot’ souCasny stav zadavaci dokumentace neumoZziiuje podani nabidek
vychézejicich ze shodného zadani. Kazdy uchaze¢ bude ocenovat jiny rozsah sluzeb.

Takovy postup Zadavatele je v hrubém rozporu se zdkonem o vetejnych zakazkach. Uchaze¢
upozornuje na ustanoveni § 46 odst. 4 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakdzkach, ve
znéni pozd¢jsich predpist, ktery uvadi:

»(4) Technické podminky miize zadavatel stanovit formou pozadavki na vykon nebo funkci,
které mohou zahrnovat rovnéz charakteristiky z hlediska vlivu na zivotni prostfedi. Tyto
pozadavky a charakteristiky musi byt dostatecné piesné, aby uchazeCim umoznily
jednoznacné urcit predmeét zakazky a zpracovat porovnatelné nabidky. "

Uchaze¢ proto opakované zad4d Zadavatele o nize uvedené upiesiiujici informace k obsahu
jednotlivych Oblasti/Cinnosti uvedenych v Tabulce a jejich predpokladané pracnosti, tak aby
byla naplii ¢innosti a jeji odhadovana pracnost pfinejmensim specifikovana jako v odpovédi
Zadavatele na Dotaz ¢. 5 z Dodatecnych informaci ¢. 30.

Déle uchaze¢ zdda o zodpovézeni dalSich dotazii k zadavacim podminkam, které jsou
uvedeny v ¢asti s ndzvem ,,Nové dotazy k zadavacim podminkam".

Stanovisko Zadavatele

V uvodu seznamu dotazi uchaze¢ opakované navrhuje:

Uchazec dale ponechava Zadavateli na zvazeni, zda by nebylo vhodné pozadavky na Servisni
sluzby zpracovat ve forme Katalogu sluzeb v souladu s ITIL a normou 1SO 20 000, jak je
obvyklé pri realizaci zadavacich vizeni obdobného charakteru a vyznamu jako je tato verejna
zakazka. Jako priklad takového feSeni zadavaciho 7izeni a formy Katalogu sluzeb Ilze uvést
napriklad verejnou zakazku ,,Porizeni aplikace MS2014+ a zajisteni jejiho provozu a
rozvoje”, jejiz Zadavaci dokumentace je zverejnéna na adrese https://ezak.mmr.cz/contract
display 668.html a Katalog sluzeb je uveden jako ,,P2 I: Priloha ¢.I Smlouvy o poskytovani
sluzeb servisni podpory a rozvoje Aplikace MS2014+".

Vyjadreni Zadavatele:

Jak jiz bylo uvedeno v Dodate¢nych informacich ¢. 47d, koncepce Zadavaci dokumentace
v oblasti provozu vychazi z nasledujicich principi. Pfiloha ¢. 5 Smlouvy uvadi pozadavek na
fizeni provozu a poskytovani Servisnich sluzeb v souladu s CSN ISO/IEC 20000, pfi¢emz
pravidla fizeni provozu budou zpracovana a schvalena v Ridici dokumentaci. P¥iloha &. 5
Smlouvy dale uvadi pozadavky na klicové parametry provoznich procest, napt. definice a
klasifikace incidentli a vad, definice Urovni podpory, pozadavky na vyuziti SD SPCSS,
tabulku rozdéleni odpovédnosti v ramci provoznich aktivit, SLA parametry. Detailni popis
provoznich procesti ve formé katalogu sluzeb, resp. popisu jednotlivych provoznich procest
(napf. incident management, problem management, SLA management) bude vypracovan ve
spolupraci Dodavatele s Objednatelem v Ridici dokumentaci, resp. v Provozni dokumentaci
jako soucast plnéni Dila (viz kapitolu 1.10 ptilohy ¢. 6 Smlouvy). Provozni dokumentace
bude vychazet z provoznich norem a pozadavkl uvedenych v Zadévaci dokumentaci, jejim
cilem a smyslem bude aplikace téchto pozadavkl na konkrétni feSeni a rozpracovani do
detailnich postupt. Zadavatel ma za to, Ze kliCové parametry provoznich procesti uvedené
v Zadavaci dokumentaci jsou formulovany dostate¢cnym zplsobem a neptfedpoklada, ze pii
zpracovani Provozni dokumentace dojde k rozSifeni rozsahu odpovédnosti a cinnosti
Dodavatele oproti Zadavaci dokumentaci.



Hlavnim divodem pro tento piistup k zadani v oblasti provozu je fakt, Ze detailni definice
¢innosti v oblasti podpory mé piimou souvislost s architekturou a slozitosti ndvrhu
konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na
zéklad¢ pozadavkl uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Podklady pro souvisejici odhady
pracnosti Dodavatele jsou tedy v tomto piipad¢ v kompetenci Dodavatele.

Katalogové listy v UchazeCem zminéné vetejnd zakdzce ,,Pofizeni aplikace MS2014+ a
zajisténi jejiho provozu a rozvoje" uvadéji pozadavky na provozni Cinnosti v detailnéji
rozpracované formé, nicméné v fad¢ otdzek, analogickych k dotaziim Uchazece, odpovida
mira pfesnosti zaddni mife pfesnosti této Zadavaci dokumentace. Naptiklad

e Ve vétSing pripadi je ocCekavana pracnost uvedenych cinnosti popsana slovy
,minimalne XXX MD*, pticemz je deklarovano, Ze , ,Rozsah plnéni ze strany
Poskytovatele nebude omezen a to i v takovém pripade, pokud mnozstvi aktudlné
provedenych cinnosti bude vyssi, nez Zadavatelem deklarovany minimalni rozsah“.

e definice incidentu kategorie A: ,, Vdzny incident s nejvyssi prioritou, ktery ma kriticky
dopad do funkcnosti Aplikace MS2014+ nebo jeji zasadni casti a dale incident, ktery
znemoznuje uzivani Aplikace 2014+ nebo jeji cdsti nebo zpusobuje vazné provozni
probléemy*

Lze shrnout, ze pfedmétem celého nize uvedeného pisemného podani Uchazece neni zadost,
aby zadavatel poskytl dodatecné informace, tedy aby vysvétlil urCitou pasaz zaddvaci
dokumentaci, které uchaze¢ nerozumi. Pfedmétem je vyzva zadavateli, aby zménil ty pasaze
zadéavaci dokumentace, kde se tesi otazky provozu AISG, jejichz ¢etnost vyskytu a povaha
dnes neni z objektivnich divodi zndma (zejména pokud zavisi na sloZzitosti konkrétniho
technického feseni AISG, které bude navrhnuto dodavatelem), pfipadné Uchaze¢ v podani
vyjadfuje domnénky nesouladnosti zadavaci dokumentace se zakonem ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakéazkach, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale téz ,,ZVZ®). Protoze tyto ¢asti
podani UchazeCe nejsou zadosti o dodatecné informace, neni Zadavatel povinen se k nim
vyjadfovat a ani tak zdsadné necini.

Uchaze¢ dale uvadi obecny argument, dale opakované vyuzivany v jednotlivych dotazech,
ze ,,Rozsah a pracnost poskytovanych sluzeb jsou zdasadné ovliviiovany cinnosti Zadavatele,
jeho zaméstnancii a dalSich spolupracujicich subjektii (napr. SPCSS). Uchazeci neni a ani
nemiuze byt zndma vySe odbornosti téchto osob, stejné tak nemiize znat odborné kvality
subjektii, s nimiz bude v ramci poskytovani sluzeb spolupracovat, nebot se jednda o subjekty
nasmlouvané Zadavatelem*.

V jednotlivych dotazech dale Uchaze¢ uvadi argument, Ze objem jeho soucinnosti je zavisly
na poctu aktivit na stran¢ SPCSS, které vyzaduji soucinnost, napi. aktualizace prvkl
infrastruktury a SW nebo pocet feSenych incidentii infrastruktury.

Vyjadreni Zadavatele:

Rozdéleni odpovédnosti Dodavatele AISG a SPCSS je jasné¢ definovano v Zadéavaci
dokumentaci, zejména v Ptiloze ¢. 6 Smlouvy — Pozadavky na implementaci a navrh feSeni.
Dodavatel mtze pro ucely predlozeni nabidky predpokladat, Ze Cinnosti provozni ¢innosti
SPCSS budou provadény v rozsahu definovanych odpovédnosti s nalezitou odbornou péci.
Rozsah a slozitost systému, ktery bude SPCSS spravovat, zavisi na navrhu konkrétniho
technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zaklad€ pozadavka
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uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Ptiloha 6 definuje komponenty teSeni, které bude
provozovat SPCSS, vcetné¢ typu pouzittho SW (operacnich systému a virtualizace). Rezim
aktualizaci a provoznich ¢innosti na strané¢ SPCSS, pro jejichz vykonani miize byt potiebna
souc¢innost Dodavatele AISG, zavisi primarné na navrhu feSeni bezpecnosti, které je
v kompetenci Dodavatele. Pocet moznych chyb a aktualizaci jednotlivych prvki
infrastruktury zavisi primarné na typech pouzitych zatizeni, které jsou Dodavateli v hlavnich
oblastech znamé (operacni systémy, virtualizace) nebo Dodavatelem piimo navrzené
(databaze), a na slozitosti navrhu feseni Dodavatele.

Potfebné podklady pro odhady pracnosti Dodavatele souvisejicich s ¢innostmi SPCSS jsou
tedy Dodavateli znamé.

Uchaze¢ dale v radé dotazi uvadi opakovany argument, Ze mu neni znama odbornost
pracovnikl zajist'ujicich uroven podpory nizsi Grovné.

Vyjadreni Zadavatele:

Rozsah a kvalita Cinnosti nizsich vrstev podpory piimo zavisi na dokumentaci poskytnuté
Dodavatelem. Pro L1 podporu jde primarné o konkrétni odpovédi a postupy feSeni pro
konkrétni problémy. Pro L2 podporu jde o technickou dokumentaci a modelové postupy
feSeni provoznich problémi. Dodavatel miize ptedpokladdat, Zze niz$i vrstvy podpory
poskytované SPCSS nebo Zadavatelem, budou vykonavat Cinnosti v rozsahu poskytnuté
dokumentace s nalezitou odbornou péci. Dodavatel mize zaroven predpokladat, ze zptisob
fizeni feSeni incidentli a provoznich pozadavkl v Service Desku SPCSS 1 zdznamy o feSeni na
nizsich trovnich podpory budou provadény pracovniky SPCSS a Zadavatele s naleZitou
odbornou péci.

Uchaze¢ daile v Fadé dotazii na ¢innosti, kde je Dodavatel AISG ,,Informovany* uvadi
dotaz na o¢ekavanou pracnost téchto ¢innosti.

Vyjadreni Zadavatele:

Na pocet incidentli a provoznich zmén na urovni infrastruktury se vztahuji vyse uvedené
odpovédi stejné jako na ptipady poskytovani sou¢innosti Dodavatele.

Obecnéd poznamka k ¢innostem Dodavatele AISG typu ,Informovany* — jak uvadi Ptiloha
¢.5, informovani o incidentech a ¢innostech ostatnich ti€astnikli provozu umoziiuje Dodavateli
realizovat Servisni sluzby s piislusnou odbornou péci, véetné provadéni preventivni podpory
v rozsahu potfebném pro dodrZzeni SLA. Informovani o aktivitach nizsich vrstev podpory a
dalsich stran ucastnicich se provozu umoziuje Dodavateli realizovat jeho smluvni zavazky
v oblasti provozu s vyssi efektivitou — proaktivng, nebo alespoil s vét§i mirou znalosti
aktudlniho stavu systému. Zvazeni mirou pozornosti a pracnosti vénovanych ¢innostem typu
LInformovany* a souvisejicich rizik s plnénim ostatnich smluvnich povinnosti Dodavatele je
zcela v kompetenci Uchazece.

Sada dotazu 1

Dotaz ¢. 1

V Dodatecnych informacich ¢. 47d specifikoval Zadavatel piedpoklddanou pracnost

n¢kterych sluzeb (Oblast/Cinnost). Prehled téchto sluzeb, véetné predpokladané pracnosti, je

uveden v nize uvedené tabulce s ndzvem ,,Tabulka €. 1 - Pfehled sluzeb s uvedenym limitem

pracnosti". Uchaze¢ zada Zadavatele o potvrzeni, ze takto Zadavatelem stanovenou pracnost

uvedenych sluzeb miize ve své nabidce uvést jako horni hranici (limit) pracnosti pro
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poskytovani dané sluzby za dané obdobi, kterd bude poskytovana v ramci pauSalnich sluzeb.
Uchazec€ v této souvislosti zdda Zadavatele o potvrzeni, ze uvedeni limitu v nabidce Uchazece
nebude Zadavatelem povazovano jako nesplnéni zadavacich podminek. Dale Uchaze¢ zada
Zadavatele o presné sdéleni postupu v pfipadé, ze bude Zadavatel pozadovat plnéni
uvedenych sluzeb po vyc€erpani limitu sluzby vdaném obdobi, piipadné sdéleni podle jakych
ustanoveni uvedenych v aktudlnim znéni zaddvaci dokumentace bude postupovat. V piipadé,
7e tento mechanismus neni v aktualni zadavaci dokumentaci uveden, zada Uchaze¢ o
zapracovani tohoto mechanismu do zaddvaci dokumentace vefejné zakazky a vydani
aktualizované zaddvaci dokumentace.

Tabulka €. 1 - Piehled sluzeb s uvedenym limitem pracnosti

Uroveti |Oblast/¢innost Zadavatelem uvedeny limit pracnosti
podpory

12 Opravy dat v AISG (duplicity, chyby dat) 12 MD za rok

L2 Sestaveni zakladnich reportii (AISG) 8 MD za rok
L2 Pokrocila sprava uZivateld 1 MD mésicn€ v dobé realizace Etap
1B a 2, 0,5 MD mési¢né po akceptaci
Etapy 2
Reseni metodickych problémi a dotazil
L2 (AISG) 18 MD za rok
L3 Legislativni znalost (spravni ¥ad a zakon o2 MD za rok
hazardu) pii feSeni incidentli a pozadavkl
L3 6 MD za rok

Nachystani slozitych parametrickych|
statistickych vystupti z vice zdroji

L3 ) 2 MD k
Piiprava o  vyhodnoceni  pokrocilych Zaro

analytickych vystupi (model)

Odpovéd’:

Pfedmétem Casti tohoto dotazu neni zadost, aby Zadavatel poskytl dodatecné informace, tedy
vysvétlil ur€itou pasaz zadavaci dokumentaci, které uchaze¢ nerozumi. Predmétem je vyzva
Zadavateli, aby predmétnou pasaz zadavaci dokumentace zménil. Zadavatel proto neni
povinen k této ¢asti dotazu dodatecné informace poskytnout.

Zadavatel nicméné¢ sdé€luje, Ze vuchazeCem citovanych odpovédich v Dodatecnych
informacich ¢. 47d u vSech uvedenych odhadu pracnosti uvedl, ze se jedna o odhady, nikoliv
o horni limity pracnosti. Na této své formulaci Zadavatel trva. ZdGvodnéni je uvedeno shora
v uvodu téchto dodatecnych informaci. Uvedeni hornich hranic v ¢lovékodnech pro jednotlivé
¢innosti v rdmei Servisnich sluzeb v nabidce Uchazece tedy Zadavatelem bude povazovéno za
nesplnéni zadévacich podminek.

Dotaz ¢. 2

Zadavatel v Ptiloze ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje v kap\to\e ,,1.4.1 Klasifikace typu
incidentii a vad" uvadi klasifikaci incidentli a vad a definici jednotlivych kategorii.
Incident/vada kategorie A je Zadavatelem definovan nésledovné:

Incident/vada kategorie A (vypadek):




AISG neni pouzitelny ve svych zakladnich a kli¢ovych funkcich nebo neni dostupny vétsiné
uzivatelii. Tento stav kritickym zplisobem ohrozuje kliCové odpoveédnosti, procesy a aktivity
Objednatele, ptipadné zptisobuje vétsi financni nebo jiné kritické skody.

Z4dame Zadavatele o piesnou definici, co Zadavatel mysli pod pojmem ,,zékladni a kli¢ové
funkce AISG". Soucasné¢ zaddme o uvedeni konecného seznamu zikladnich a klicovych
funkci, na kterych miize incident/vada kategorie A dle Zadavatele nastat a to vcetné jejich
pfesného namapovani na logické ¢asti AISG dle zadavaci dokumentace.

Déle zddame o ptesnou specifikaci, co Zadavatel mysli pojmem ,,vétSin¢ uzivateld" a
vyjadieni tohoto pojmu v méfitelnych jednotkach (napt. v %). V pfipade€, ze by se vyjadieni
v métitelnych jednotkach pro jednotlivé ,,zakladni a klicové funkce AISG" lisilo, potom
zadame o vyjadreni ke kazdé¢ zékladni a kli¢ové funkci AISG.

Odpovéd’:

Zadavatel povazuje uvedenou definici Incidentu/vady kategorie A za standardné uzivanou
v bézné praxi, a tedy za dostateCnou. Zadavatel zaroven povazuje presnost uvedené definice
za odpovidajici jinym vetfejnym zakdzkam obdobného typu a rozsahu — viz naptiklad 1
zakéazka ,Pofizeni aplikace MS2014+ a zajiSténi jejiho provozu a rozvoje" citovana
Uchazecem.

Opakované dotazy k odpovédim Zadavatele v Dodate¢nych informacich ¢. 47d:
Preambule dodavatele:

Zadavatel v Ptiloze ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje v kapitole ,,1.3.2 Rozsah podpory a
rozdeleni odpovédnosti" uvadi tabulku (dale ,,Tabulka"), kterd dle Zadavatele stanovuje
rozdéleni urovni podpory (LI, L2, L3) mezi ¢tyti zdkladni skupiny subjekti (Spravce AISG,
Provozovatel AISG, SPCSS, Dodavatel) zacastnénych na zajisténi Oblasti/Cinnosti a ptifazuje
odpovédnost za danou oblast/¢innost konkrétni skupin€. Zarovei dané skupiné stanovuje miru
zainteresovanosti do dané ¢innosti (Informovany, Soucinny, Provadi).

Dne 7. 7. 2016 vydal Zadavatel Dodate¢né informace ¢. 30, ve kterych uvedl nasledujici
odpovéd’ na Dotaz €. 5:

Dotaz ¢. 5

Dle ¢l. 1.3.2 piflohy & 1.5 ZD dodavatel poskytuje soudinnost pii "Reseni metodickych
problému a dotazli (AISG)" - prosime o specifikaci rozsahu soucinnosti (napt. predpokladany
ro¢ni objem MDs, nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziiujici nacenéni této sluzby.

Odpoved

Co se tykd soulinnosti v oblasti feSeni metodickych problémii a dotazl, tak Zadavatel
odhaduje ro¢ni objem na 18 CLKD (MDs). To jest 1,5 CLKD (MDs) za 1 mésic.

Uchaze¢ 7ad4 Zadavatele o niZe uvedené upfesiiujici informace k obsahu jednotlivych
Oblasti/Cinnosti uvedenych v Tabulce a jejich predpokladanému rozsahu (objemu), tak aby
byla napli ¢innosti a jeji odhadovany rozsah (objem) minimalné specifikovan jako ve vyse
uvedené odpovedi Zadavatele na Dotaz €. 5 z Dodatecnych informaci ¢. 30.

V piipad¢, Ze Zadavatel presné nespecifikuje obsah a rozsah poptavanych ¢innosti v ramci

Servisnich sluzeb, vystavuje se nebezpeci, ze obdrzi od jednotlivych uchazect nabidky, které
budou v ¢asti Servisni sluZzby neporovnatelné, a tudiz nebude schopen provést hodnoceni této



¢asti, at’ uz z pohledu splnéni pozadavkl zaddvaci dokumentace, tak i z pohledu pfedlozenych
cen za Servisni sluzby.

Uchaze¢ déle ponechava Zadavateli na zvazeni, zda by nebylo vhodné pozadavky na Servisni
sluzby zpracovat ve form¢ Katalogu sluzeb v souladu s ITIL a normou ISO 20 000, tak jak je
obvyklé pfi realizaci zadavacich fizeni obdobného charakteru a vyznamu jako je tato vetejna
zakazka. Jako ptiklad takového feSeni zadavaciho fizeni a formy Katalogu sluzeb lze uvést
napiiklad vetejnou zakazku ,,Pofizeni aplikace MS2014+ a zajisténi jejiho provozu a
rozvoje", jejiz Zadavaci dokumentace je zvetfejnéna na adrese https://ezak.mmr.cz/contract
display 668.html a Katalog sluzeb je uveden jako ,,P2 I: Pfiloha ¢.1 Smlouvy o poskytovani
sluzeb servisni podpory a rozvoje Aplikace MS2014+".

Dotaz ¢. 3

Dokument: [Pfiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upftesnéni:  [Uroveil podpory LI - Oblast/¢innost ,, Telefonicka podpora pro uzivatele AISG"

Dotaz: Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pii zajisténi Oblasti/
¢innosti ,, Telefonickd podpora pro uzivatele AISG". Pozadovany rozsah
cinnosti ze strany Uchazec¢e bude velmi zavisly na odbornosti pracovniki
SPCSS zajistujicich urovenn podpory LI. Tuto odbornost Uchaze¢ nezna a ani
nemtiZze znat, nebot’ se jedna o subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadavaci
dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést
fadny vypocet ceny pozadované Ccinnosti, zddame Zadavatele o blizsi
specifikaci této ¢innosti, co se tyce pozadovaného rozsahu souinnosti (napf.
predpokladany meési¢ni objem (rozsah Cinnosti v clovékodnech), nebo jiny|
kvantifikovatelny parametr) umoziiuyjici nacenéni této innosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

V kapitole 3.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a pocty uzivateld AISG a dale v ostatnich
castech ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uzivateld Telefonické podpory AISG.

Rozsah soucinnosti: Telefonicka podpora bude poskytovana pracovniky ServiceDesku SPCSS
na zakladé dokumentace piipravené souc¢innymi stranami (pro kazdou stranu v rozsahu jejich
kompetenci uréenych Zadavaci dokumentaci), dotazy a problémy nepokryté v dokumentaci
budou konzultovany se soucinnymi stranami. Provozni doba telefonické podpory odpovida
provozni dobé odpovidajicich ¢asti AISG uvedené v kapitole 1.4 Pfilohy €. 1 smlouvy,
konzultace soucinnych stran probiha formou pozadavka v SD SPCSS v pracovni dob¢ (pokud
nema charakter analyzy a feSeni incidentu).

Pocet a charakter pozadavkl na Telefonickou podporu AISG ptimo zéavisi na slozitosti navrhu
konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na
zaklad¢ pozadavkli Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalité
implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v
téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.



Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikii L1 jsou odpovézeny v uvodu téchto
dodate¢nych informaci.

Dotaz ¢. 4

Dokument: [Pfiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upiesnéni:  [Uroven podpory LI - Oblast/&innost ,,ZaloZeni incidentu v SD SPCSS"

Dotaz: Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Informovany pii zajisténi Oblasti/
¢innosti ,,Zalozeni incidentu v SD SPCSS". Pozadovany rozsah Cinnosti ze
strany Uchazece bude velmi zavisly na odbornosti pracovnikii SPCSS
zajiStujicich uroven podpory LI. Tuto odbornost UchazeC nezna a ani nemuze
znat, nebot se jednd o subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadavaci
dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést
fadny vypocet ceny pozadované Ccinnosti, zddame Zadavatele o blizsi
specifikaci této Cinnosti, co se tyCe pozadovaného rozsahu cinnosti (napf.
predpoklddany mési¢ni objem (rozsah c¢innosti v ¢lov€kodnech), nebo jiny
kvantifikovatelny parametr) umoZznujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

V kapitole 3.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a poCty uzivateli AISG a dale v ostatnich
castech prilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uzivateli Telefonické podpory AISG. Pracovnici
SD SPCSS (urovenn L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zdklad¢ hlaseni koncovych
uzivatelii a udélosti detekovanych monitoring systémem (viz kapitola 1.6 Piilohy ¢. 6
Smlouvy).

Rozsah informovani: Dodavatel je informovan o vSech incidentech formou pfistupu do SD
SPCSS. Pocet a charakter incidentd L1 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho
technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavka
Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v
kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikii L1 jsou odpovézeny v uvodu téchto
dodate¢nych informaci, kde je doplnén i obecnou poznamkou k ¢innostem Dodavatele typu
,Informovany*.



Dotaz €. 5
Dokument: |Pfiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola 1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Uptesnéni: |[Urovent podpory LI - Oblast/¢innost , Pfidélovani incidentu mezi feSiteli a
urovnémi podpory"

Dotaz: Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Informovany pii zajisténi Oblasti/
¢innosti ,,Pfidélovani incidentu mezi fesiteli a trovnémi podpory". Pozadovany
rozsah cCinnosti ze strany UchazeCe bude velmi zavisly na odbornosti
pracovniklt SPCSS zajist'ujicich Groven podpory LI. Tuto odbornost Uchazec¢
nezna a ani nemiize znat, nebot’ se jedna o subjekty nasmlouvané Zadavatelem|
a zadavaci dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné
provést fadny vypocet ceny pozadované ¢innosti, zddame Zadavatele o blizsi
specifikaci této Cinnosti, co se tyCe pozadovaného rozsahu cinnosti (napf.
piedpokladany meési¢ni objem (rozsah cinnosti v ¢lovékodnech), nebo jiny|
kvantifikovatelny parametr) umoziiujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

V kapitole 3.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a pocty uzivateli AISG a dale v ostatnich
castech ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uzivateli Telefonické podpory AISG. Pracovnici
SD SPCSS (troven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zéklad¢ hlaSeni koncovych
uzivatelll a udélosti monitoring systému a ptidé€luji incidenty v SD SPCSS feSitelim podle
rozsahu jejich odpovédnosti popsaného v ptiloze ¢. 5 Smlouvy.

Rozsah informovani: Dodavatel je informovan o vSech incidentech formou pftistupu do SD
SPCSS. Pocet a charakter incidentd L1 pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho
technického feseni AISG, které bude navrZzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavkt
Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v
kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikli L1 jsou odpovézeny v tivodu téchto
dodate¢nych informaci, kde je doplnén i obecnou pozndmkou k ¢innostem Dodavatele typu
»Informovany*.



Dotaz ¢.

6

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpoveédnosti

Upfesnéni:

Uroveti podpory LI - Oblast/&innost ,,Pokryti eskalagni procedury v SD SPCSS"

Dotaz:

Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Informovany pfi zajisténi Oblasti/ ¢innosti
,,Pokryti eskalacni procedury vSD SPCSS". PoZadovany rozsah cinnosti ze strany
Uchazece bude velmi zavisly na odbornosti pracovnikiit SPCSS zajistujicich troven
podpory LI. Tuto odbornost Uchaze¢ nezna a ani nemilZze znat, nebot' se jedna o
subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadavaci dokumentace takovéto informace
neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované cinnosti,
zaddme Zadavatele o blizsi specifikaci této Cinnosti, co se ty¢e pozadovaného rozsahu
¢innosti (napi. predpoklddany mésicni objem (rozsah ¢innosti v ¢lovékodnech), nebo

jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace ¢. 47d uvadi:

V kapitole 3.2 ptilohy €. 1 Smlouvy je uveden popis a pocty uzivatelli AISG a déle v ostatnich
¢astech prilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyvéa pocet moZnych koncovych uZivateli Telefonické podpory AISG. Pracovnici
SD SPCSS (aroven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zaklad¢ hlaseni koncovych
uzivatelli a udalosti monitoring systému a ptidé€luji incidenty v SD SPCSS feSiteliim podle
rozsahu jejich odpovédnosti popsaného v piiloze ¢. 5 Smlouvy. Eskalaéni procedury
(standardni soucast provoznich procest dle ISO 20000) jsou vyvolany stavem fesSeni incidentl
(napft. tempo feSeni neodpovidajici SLA, nedostatecna kvalita feSeni atd).

Rozsah informovani: Dodavatel je informovan o vSech incidentech formou pfistupu do SD
SPCSS. Pocet a charakter incidenti L1 pifimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho
technického feSeni AISG, které bude navrZzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavki
Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v
kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikiti L1 jsou odpovézeny v uvodu téchto

dodate¢nych informaci, kde je doplnén i obecnou pozndmkou k ¢innostem Dodavatele typu
»Informovany*.
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Dotaz ¢.

7

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpoveédnosti

Upftesnéni:

Uroveti podpory LI - Oblast/innost ,,Uzavirani incidentt LI a informovani koncovych|
uzivateld"

Dotaz:

Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Informovany pfi zajisténi Oblasti/ ¢innosti
,,Uzavirani incidentd LI a informovéani koncovych uzivateli". Pozadovany rozsah
¢innosti ze strany UchazeCe bude velmi zavisly na odbornosti pracovnikit SPCSS
zajiStujicich troven podpory LI. Tuto odbornost Uchaze¢ nezni a ani nemize znat,
nebot’ se jednd o subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadéavaci dokumentace takovéto
informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované
¢innosti, zddame Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti, co se tyce pozadovaného
rozsahu Cinnosti (napf. predpoklddany mésiéni objem (rozsah cCinnosti v
clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této

¢innosti.

Odpovéd’:
Dodate¢né informace ¢. 47d uvadi:

V kapitole 3.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a poCty uzivateli AISG a dale v ostatnich
castech prilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uzivateli Telefonické podpory AISG. Pracovnici
SD SPCSS (urovenn L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zdklad¢ hlaseni koncovych
uzivatell a udalosti monitoring systému.

Rozsah informovéni: Dodavatel je informovéan o uzavirani vSech incidentii formou pfistupu
do SD SPCSS. Pocet a charakter incidentil L1 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho
technického feSeni AISG, které bude navrZzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavki
Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v
kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikti L1 jsou odpovézeny v uvodu téchto

dodate¢nych informaci, kde je doplnén i obecnou pozndmkou k ¢innostem Dodavatele typu
»Informovany*.
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Dotaz ¢.

8

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpoveédnosti

Upftesnéni:

Uroveti podpory LI - Oblast/innost ,, Vedeni dokumentace popsanych problémi v SD
SPCSS"

Dotaz:

Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pfi zajisténi Oblasti/ ¢innosti
,,Vedeni dokumentace popsanych problémii v SD SPCSS". Pozadovany rozsah ¢innosti
ze strany Uchazece bude velmi zavisly na odbornosti pracovniki SPCSS zajist'ujicich
uroven podpory LI. Tuto odbornost Uchaze¢ nezna a ani nemtize znat, nebot’ se jedna o
subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadavaci dokumentace takovéto informace
neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované Cinnosti,
zadame Zadavatele o bliz$i specifikaci této Cinnosti, co se ty¢e pozadovaného rozsahu
soucinnosti (napt. predpokladany mésicni objem (rozsah ¢innosti v ¢lovékodnech),

nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:
Dodate¢né informace ¢. 47d uvadi:

V kapitole 3.2 ptilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis a poCty uzivateli AISG a dale v ostatnich
castech prilohy ¢. 1 Smlouvy je uveden popis jejich roli v jednotlivych procesech AISG, ze
kterych vyplyva pocet moznych koncovych uzivateli Telefonické podpory AISG. Pracovnici
SD SPCSS (urovenn L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zdklad¢ hlaseni koncovych
uzivateli a udalosti monitoring systému.

Rozsah soucinnosti: V souladu s pozadavky v kapitole 1.2 ptilohy ¢. 5 Smlouvy musi
Dodavatel fadné¢ a vcas dokumentovat vSechny kroky feSeni na stran¢ Dodavatele v SD
SPCSS. Pocet a charakter incidentd L1 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho
technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavka
Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v
kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikii L1 jsou odpovézeny v uvodu téchto
dodate¢nych informaci.
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Dotaz ¢.

9

Dokument [Pfiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Uptesnéni:[Uroven podpory L2 - Oblast/¢innost ,,Analyzovani a feSeni pfifazenych incidentu z L1

n

Dotaz:

Dodavatel m& v rozsahu Odpovédnosti Provadét cinnosti v Oblasti/ cinnosti
,Analyzovani a feSeni pfifazenych incidentti z LI ". Pozadovany rozsah Cinnosti ze
strany Uchazece bude velmi zavisly na odbornosti pracovnikti SPCSS zajistujicich
uroven podpory LI. Tuto odbornost Uchaze¢ nezna a ani nemtize znat, nebot’ se jednd o
subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadavaci dokumentace takovéto informace
neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované Cinnosti,
zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této Cinnosti, co se ty¢e pozadovaného rozsahul
cinnosti (napf. pfedpoklddany mésicni objem (rozsah ¢innosti v ¢lovékodnech), nebo

jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:
Dodate¢né informace ¢. 47d uvadi:

Pracovni

ci SD SPCSS (troven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zéklad¢ hlaseni

koncovych uzivateli a udalosti monitoring systému. Dodavateli jsou na L2 pfidélovany
incidenty, které nelze na L1 vyfeSit na zakladé¢ dokumentace poskytnuté Dodavatelem.
Dodavateli jsou piidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu

vyplyvaj

icim ze Zadéavaci dokumentace a incidenty, u nichZ neni jednozna¢né ur¢ena pticina.

Rychlost feSeni ptidélenych incidentl vyplyva ze SLA parametrii uvedenych v pfiloze €. 5
Smlouvy. Pocet a charakter incidentli L2 piimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho
technického feSeni AISG, které bude navrZzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavki
Zadavatele uvedenych v Zadéavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v
kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikii L1 jsou odpovézeny v ivodu téchto
dodate¢nych informaci.
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Dotaz ¢.

10

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpoveédnosti

Upftesnéni:

Uroveti podpory L2 - Oblast/¢innost ,,Dokumentovani piifazenych incidentd z LI
(AISG)"

Dotaz:

Dodavatel md v rozsahu Odpovédnosti Provadét cinnosti v Oblasti/ Cinnosti
,,Dokumentovani ptifazenych incidentd z LI (AISG)". Pozadovany rozsah ¢innosti ze
strany Uchazece bude velmi zavisly na odbornosti pracovnikti SPCSS zajistujicich
uroven podpory LI. Tuto odbornost Uchaze¢ nezna a ani nemtize znat, nebot’ se jedna o
subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadavaci dokumentace takovéto informace
neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované Cinnosti,
zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této Cinnosti, co se tyce pozadovaného rozsahul
cinnosti (napf. pfedpoklddany mésicni objem (rozsah ¢innosti v ¢lovékodnech), nebo

jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

Dodavatel musi v SD SPCSS fadné a v¢as dokumentovat vSechny kroky feSeni na strané
Dodavatele. Dodavateli jsou na L2 pfidélovany incidenty, které nelze na L1 vyftesit na zaklad¢
dokumentace poskytnuté¢ Dodavatelem. Dodavateli jsou piidélovany k feSeni incidenty v
odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim ze Zaddvaci dokumentace a incidenty, u
nichZ neni jednozna¢né urCena prfi¢ina. PoCet a charakter incidentd L2 piimo zavisi na
slozitosti navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v

Nabidce

na zaklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalité

implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v
téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikti L1 jsou odpovézeny v tvodu téchto
dodate¢nych informaci.

Dotaz ¢.

11

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upfesnéni:

Uroven podpory L2 - Oblast/&innost ,,Uzavirani incidentii L2 (AISG)"

Dotaz:

Dodavatel mé v rozsahu Odpovédnosti Provadét ¢innosti v Oblasti/ ¢innosti ,,Uzavirani
incidenti L2 (AISG)". Pozadovany rozsah Cinnosti ze strany Uchazece bude velmi
zavisly na odbornosti pracovniki SPCSS zajistujicich troveit podpory LI. Tuto
odbornost Uchaze¢ neznd a ani nemiize znat, nebot’ se jednd o subjekty nasmlouvané
Zadavatelem a zaddvaci dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo
mozné proveést fadny vypocet ceny pozadované Cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi
specifikaci této Cinnosti, co se tyée pozadovaného rozsahu cinnosti (napf.
predpokladany meési¢ni objem (rozsah cinnosti v C¢lovékodnech), nebo jiny

kvantifikovatelny parametr) umozilujici nacenéni této ¢innosti.

14




Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

Pracovnici SD SPCSS (uroven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zakladé hlaSeni
koncovych uzivateli a udalosti monitoring systému. Dodavateli jsou na L2 ptidélovany
incidenty, které nelze na L1 vyfeSit na zdklad¢ dokumentace poskytnuté Dodavatelem.
Dodavateli jsou piidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu
vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichZ neni jednozna¢né urcena pficina.
Pocet a charakter incident L2 pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického
feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zéklad¢ pozadavkl Zadavatele
uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem.
Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci
Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty UchazeCe o odbornosti pracovnikli L1 jsou odpovézeny v tivodu téchto
dodate¢nych informaci.

Dotaz ¢. 12

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upfesnéni:

Uroven podpory 12 - Oblast/¢innost ,,Reseni slozitych technickych (infrastrukturnich)
incidentu a pozadavkt"

Dotaz:

Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pfi zajisténi Oblasti/ ¢innosti
,Reseni slozitych technickych (infrastrukturnich) incidenttl a pozadavki". Pozadovany
rozsah Cinnosti ze strany Uchazece bude velmi zavisly na odbornosti pracovnik
SPCSS zajistujicich spravu infrastruktury. Tuto odbornost Uchaze¢ nezna a ani
nemuze znat, nebot se jednd o subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zaddvaci
dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny
vypocet ceny pozadované Cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti,
co se tyCe pozadovaného rozsahu soucinnosti (napi. predpoklddany meési¢ni objem|
(rozsah Cinnosti v ¢loveékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici

nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:
Dodate¢né informace ¢. 47d uvadi:

Pracovnici SD SPCSS (uroven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zakladé hlaSeni
koncovych uzivatelt a udalosti monitoring systému. SPCSS jsou na L2 ptidélovany incidenty,
které nelze na L1 vyfesit na zakladé dokumentace poskytnuté Dodavatelem a SPCSS. SPCSS
jsou piidélovany k feSeni incidenty v oblasti technické infrastruktury v rdmci odpovédnosti
SPCSS popsana v Zadéavaci dokumentaci. Rozsah soucinnosti Dodavatele: konzultace a
sou¢innosti na urovni spravy aplikace pii feSeni infrastrukturnich incidentii a pozadavki.
Pocet a charakter incidentd L2 piimo zéavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického
feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdklad¢ pozadavki Zadavatele
uvedenych v Zadavaci dokumentaci a implementovaného ve spolupraci SPCSS a Dodavatele.
Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci
Dodavatele.
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Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikl spravy infrastruktury SPCSS jsou
odpovézeny v ivodu téchto dodatecnych informaci.

Dotaz ¢.

13

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpoveédnosti

Uptesnéni:

Uroveti podpory L2 - Oblast/¢innost ,,Reseni slozitych uZivatelskych incident?"

Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét ¢innosti v Oblasti/ ¢innosti . Reseni
slozitych uzivatelskych incidenti". Pozadovany rozsah ¢innosti ze strany Uchazece
bude velmi zavisly na odbornosti pracovnikit SPCSS zajist'ujicich tiroven podpory LI.
Tuto odbornost Uchaze¢ neznd a ani nemilize znat, nebot’ se jednd o subjekty
nasmlouvané¢ Zadavatelem a zadavaci dokumentace takovéto informace neobsahuje.
Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame
Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti, co se tyce poZzadovaného rozsahu Cinnosti
(napt. pfedpoklddany mésicni objem (rozsah cinnosti v c¢lovékodnech), nebo jiny

kvantifikovatelny parametr) umoznujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:

Dodatecné informace €. 47d uvadi:

Pracovnici SD SPCSS (uroven L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zaklad€ hlaSeni
koncovych uzivatelit a udalosti monitoring systému. Dodavateli jsou na L2 pfidélovany
incidenty, které nelze na L1 vyfeSit na zakladé dokumentace poskytnuté Dodavatelem.
Dodavateli jsou piidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu

vyplyvaj
Pocet a

icim ze Zadéavaci dokumentace a incidenty, u nichZ neni jednoznac¢né ur¢ena pricina.
charakter incidenti L2 pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického

feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdklad¢ pozadavki Zadavatele
uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem.
Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci
Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikii L1 jsou odpovézeny v uvodu téchto
dodate¢nych informaci.

Dotaz ¢.

14

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upfesnéni:

Urovent podpory L2 - Oblast/¢innost ,,ReSeni sloZitych aplika¢nich (systémovych)
incidentd a pozadavkt"
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Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét ¢innosti v Oblasti/ Cinnosti ,Reseni
slozitych aplikacnich (systémovych) incidentdl a pozadavkld". Pozadovany rozsah
¢innosti ze strany UchazeCe bude velmi zavisly na odbornosti pracovniki SPCSS
zajistujicich uroven podpory LI a spravu infrastruktury. Tuto odbornost Uchaze¢ neznd|
a ani nemuize znat, nebot’ se jedna o subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadavaci
dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést tadny
vypocet ceny pozadované Cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti,
co se tyCe pozadovaného rozsahu ¢innosti (napt. predpokladany mésicni objem (rozsah
¢innosti v ¢lov€kodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni

této ¢innosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

Pracovnici SD SPCSS (urovenn L1) zakladaji incidenty v SD SPCSS na zaklad¢ hlaseni
koncovych uzivateli a udalosti monitoring systému. Dodavateli jsou na L2 pfidélovany
incidenty, které nelze na L1 vyfeSit na zakladé¢ dokumentace poskytnuté Dodavatelem.
Dodavateli jsou piidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu

vyplyvaj
Pocet a

icim ze Zadéavaci dokumentace a incidenty, u nichZ neni jednozna¢né ur¢ena pticina.
charakter incidenti L2 pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického

feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdklad¢ pozadavki Zadavatele
uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem.
Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci
Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovniki L1 a spravy infrastruktury SPCSS
jsou odpovézeny v ivodu téchto dodatecnych informaci.

Dotaz ¢. 15
Dokument [Pfiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje
Kapitola |1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
Uptesnéni:[Uroven podpory L2 - Oblast/¢innost ,,Aktualizace ¢iselniku (AISG)"
Dotaz: Odpovéd’ Zadavatele uvedena v Dodatecnych informacich ¢. 47d je nasledujici:
,Jedna se o Cinnost, ktera bude probihat velmi ojedin€le, spiSe v fadech Clovékohodin
ro¢n¢. Prikladem mulze byt aktualizace Ciselniku obci CR, pokud dojde ke zméné v
poctu obci.
Zadame Zadavatele o presné€jSi urCeni rozsahu nez je odpovéd’ Zadavatele ,,v fadech
clov€kohodin ro¢né".
Odpovéd’:

Zadavatel povazuje definici svého pozadavku a odhadu pracnosti za dostatecnou a nebude je
vice konkretizovat — viz ivodni stanovisko Zadavatele.

Dotaz ¢.

16

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
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Upfesnéni:

Uroveti podpory L2 - Oblast/¢innost ,,Management zm&n, management konfiguraci
(infrastruktura)"

Dotaz:

Dodavatel m4 byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pfi zajisténi Oblasti/ ¢innosti
,Management zmén, management konfiguraci (infrastruktura)". Rozsah sluzeb
poptavanych od Uchazece bude zavisly na zménach infrastruktury provadénych
subjektem (SPCSS), nasmlouvanym Zadavatelem. Tak aby bylo mozné provést fadny)
vypocet ceny pozadované Cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti,
co se tyCe pozadovaného rozsahu soucinnosti (napt. predpokladany meési¢ni objem
(rozsah ¢innosti v ¢lovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici
nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:
Dodateéné informace ¢. 47d uvadi:

Aktivita zahrnuje drobné zmény nesouvisejici se Sluzbami rozvoje, vyvolané provoznimi
situacemi a pozadavky v rozsahu definice Servisnich sluzeb — napf. aktualizacemi SW
komponent. Rozsah soucinnosti: konzultace a soucinnosti na Urovni spravy aplikace pfi
drobnych zménach infrastruktury. Pocet drobnych zmén tohoto typu ptimo zévisi na slozitosti
navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce
na zéklad¢ pozadavki Zadavatele uvedenych v Zadéavaci dokumentaci. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argument Uchazefe o vazb& na zmény infrastruktury neni jasn€ formulovan.
Odpovéd’ na obecny argument o nezndmém poctu zmén je obsazena v uvodu téchto
dodate¢nych informaci.

Dotaz ¢. 17
Dokument |Pfiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje
Kapitola [1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
Uptesnéni:Uroveti podpory L2 - Oblast/¢innost ,,Management zmén, management konfiguraci
(AISG)"
Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét cinnosti v Oblasti/ c¢innosti
,,Management zmén, management konfiguraci (AISG)". Rozsah sluzeb poptavanych od
Uchazece bude zavisly mimo jiné na zménach SW komponent provadénych subjektem
(SPCSS), nasmlouvanym Zadavatelem. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet]
ceny pozadované Cinnosti, Zaddme Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti, co se
tyCe pozadovaného rozsahu cinnosti (napt. predpokladany mési¢ni objem (rozsah
¢innosti v ¢lovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni
této Cinnosti.
Odpovéd’:

Dodateéné informace ¢. 47d uvadi:

Aktivita zahrnuje drobné zmény nesouvisejici se Sluzbami rozvoje, vyvolané provoznimi
situacemi a pozadavky v rozsahu definice Servisnich sluzeb — napf. aktualizacemi SW
komponent. Pocet drobnych zmén tohoto typu piimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho
technického feSeni AISG, které bude navrZzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavkt
Zadavatele uvedenych v Zadéavaci dokumentaci. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele
jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.
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Doplnéni: Argument UchazeCe o vazbé na zmény ,,.SW komponent* neni jasné¢ formulovan.
Odpovéd na obecny argument o neznamém poctu zmén je obsazena v uvodu téchto
dodate¢nych informaci.

Dotaz ¢. 18
Dokument [Piiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje
Kapitola |1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
Uptesnéni:[Uroven podpory L2 - Oblast/Cinnost ,,Zakladni pribézna identifikace vad (AISG)"
Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadéet ¢innosti v Oblasti/ ¢innosti ,,Zakladni
prabézna identifikace vad (AISG)". Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny
pozadované Cinnosti, zZddame Zadavatele o blizsi specifikaci této Cinnosti, co se tyce
pozadovaného rozsahu provadénych cinnosti (napt. predpokladany mésicni objem
(rozsah ¢innosti v ¢lovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici
nacenéni této Cinnosti.
Odpovéd’:

Dodateéné informace ¢. 47d uvadi:

Aktivita

zahrnuje preventivni kontrolu a udrzbu systému v rozsahu nutném pro dodrzeni SLA.

Rozsah ¢innosti pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického feseni AISG, které
bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zdkladé pozadavkd Zadavatele uvedenych v
Zadavaci dokumentaci, na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem a na rozhodnuti
Dodavatele o poméru preventivnich a reaktivnich Cinnosti sméfujicich k zajiSténi SLA.
Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci
Dodavatele.

Doplnéni: Dotaz UchazeCe je opakovany a byl jiz odpovézen. Dotaz neobsahuje zadné
dopliujici informace, argumenty nebo otazky.

Dotaz ¢. 19
Dokument [Piiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje
Kapitola |1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
Uptesnéni:Uroveii podpory L2 - Oblast/innost ,,Aktualizace databazovych serverti (patche,
upgrady)"
Dotaz: Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pii zajisténi Oblasti/ ¢innosti
,,Aktualizace databazovych servert (patche, upgrady)". Rozsah sluzeb poptavanych od
Uchazece bude zavisly mimo jiné na zméndch databazovych serverli provadénych
subjektem (SPCSS), nasmlouvanym Zadavatelem. Tak aby bylo mozné provést radny
vypocet ceny pozadované Cinnosti, zddame Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti,
co se tyCe pozadovaného rozsahu soucinnosti (napt. predpokladany mési¢ni objem
(rozsah ¢innosti v ¢lovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici
nacenéni této ¢innosti.
Odpovéd’:

Dodateéné informace ¢. 47d uvadi:

Aktivita

zahrnuje drobné zmény nesouvisejici se Sluzbami rozvoje, vyvolané provoznimi

situacemi a pozadavky v rozsahu definice Servisnich sluzeb — napf. aktualizacemi SW
komponent. Rozsah soucinnosti: konzultace a soucinnosti na Urovni spravy aplikace pfi
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drobnych zménéch databazovych serverii. Pocet drobnych zmén tohoto typu piimo zavisi na
slozitosti navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v
Nabidce na zaklad€ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Podklady pro
odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argument UchazeCe o vazbé na zmény databazovych serveri neni jasné
formulovan. Odpovéd’ na obecny argument o neznamém poctu zmén je obsazena v Gvodu

téchto dodatecnych informaci.

Dotaz ¢.

20

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upfesnéni:

Uroven podpory L2 - Oblast/¢innost ,,Spréava databaze (zmény v tabulkach, nastaveni
index, triggerq, atd.) a migrace dat"

Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét ¢innosti v Oblasti/ ¢innosti ,,Sprava
databaze (zmény v tabulkach, nastaveni indext, triggerd, atd.) a migrace dat". Rozsah|
sluzeb poptavanych od Uchazece bude zavisly mimo jiné na poctu piipadnych tpravi
DB souvisejicich s aktualizaci SW komponent, drobnych uprav DB souvisejicich s
ladénim monitoringu provadénych subjektem (SPCSS), nasmlouvanym Zadavatelem.
Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované cinnosti, zadame
Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti, co se tyce pozadovaného rozsahu ¢innosti
(napt. predpokladany meési¢ni objem (rozsah c¢innosti v ¢lovékodnech), nebo jiny

kvantifikovatelny parametr) umoznujici nacenéni této Cinnosti.

Odpovéd’:
Dodateéné informace ¢. 47d uvadi:

Aktivita zahrnuje opravy chyb dat zplsobenych incidenty a vadami (podpora na urovni
spravy DB), pfipadné upravy DB souvisejici s aktualizaci SW komponent, drobné upravy DB
souvisejici s ladénim monitoringu. Standardy a poZadavky v oblastech logovéani a
monitoringu jsou popsany v kap. 1.6, 2.2.8 a 2.2.9 piilohy ¢. 6 Zadavaci dokumentace. Pocet
drobnych zmén tohoto typu pifimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického feseni
AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zaklad¢ pozadavkid Zadavatele
uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v
téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o neznamém poctu zmén jsou odpovézeny v tvodu téchto
dodate¢nych informaci.

Dotaz é. 21

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upftesnéni:

Uroveti podpory L2 - Oblast/innost ,,Piiprava a tprava analytickych vystupu dle
incidenta LI"
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Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét ¢innosti v Oblasti/ ¢innosti ,,Ptiprava
a uprava analytickych vystupi dle incidentti LI". Tak aby bylo mozné provést fadny
vypocet ceny pozadované Cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti,
co se tyce pozadovaného rozsahu provadénych Cinnosti (napt. predpokladany mésicni
objem (rozsah cCinnosti v clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr)

umoziujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

Dodavatel musi udrzovat definici a implementaci analytickych vystuptt AISG (vystupt
analytického engine, definovaného v Zadavaci dokumentaci) aktudlni a spravnou i po
opravach incidentl, zejména incidentd ovlivitujicich kvalitu dat. Pocet incidentii a

souviseji

cich aktualizaci analytickych vystupii pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho

technického feSeni AISG, které bude navrZzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavkt
Zadavatele uvedenych v Zadéavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v
kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Dotaz Uchazece je opakovany a byl jiz odpovézen. Dotaz neobsahuje zadné
dopliyjici informace, argumenty nebo otazky.

Dotaz €. 22
Dokument |Pfiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje
Kapitola |1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti
Uptesnéni:Uroven podpory L2 - Oblast/¢innost ,,Pokro¢ila sprava uzivateli"
Dotaz:
Odpoveéd’ Zadavatele uvedend v Dodate¢nych informacich €. 47d je nasledujici:
,,Spravu uzivatelll bude zajiStovat primarné¢ Odbor 34 MF. Vyskyt pozadavki na
pokrocilou spravu uzivateli bude vyssi v dobé realizace Etap 1B a 2, kdy se pracovnici
MF budou seznamovat s administratorskymi nastroji AISG. V tomto obdobi odhaduje
Zadavatel narocnost na cca 1 MD mésicné. Po akceptaci Etapy 2 ¢ini ocekavand
naroc¢nost zhruba polovinu. "
Vzhledem k vySe uvedené odpoveédi zadame Zadavatele o sdéleni, zda tuto sluzbul
pozaduje po Uchazeci poskytovat jesté pred zahdjenim poskytovani Servisnich sluzeb
(v dobé realizace Etapy 1B) a v ptipadé€, Ze Ano, zddame o piesnéjsi urceni terminu, od
kdy tuto sluzbu pozaduje Zadavatel od Uchazece poskytovat.
Odpovéd’:

Zadavatel upiesnuje formulaci uvedenou v DI ¢.47d a tuto sluzbu pozaduje od Dodavatele od
okamziku zahdjeni poskytovani Servisnich sluzeb k Release 1.

Dotaz ¢.

23

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upfesnéni:

Urovent podpory L2 - Oblast/¢innost ,,Metodickd podpora a $koleni (v&etnd tvorby
video napovéd), Sablony v AISG"
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Dotaz:

Odpovéd’ Zadavatele uvedena v Dodatecnych informacich ¢. 47d je nasledujici:

Viz odpovéd’ na dotaz ¢.1 v DI €.32.

Odpovéd’ Zadavatele uvedena v Dodatecnych informacich €. 32 je nasledujici:
Metodickou podporou a skolenim je myslena ¢innost Dodavatele ve vztahu ke Spravci
AISG (pracovnikiim Odboru 34 MF) pro optimalni vyuzivani AISG, napft. v piipadech
tvorby novych nebo Uprav stavajicich Sablon a jejich uziti. Jedna se o ad-hoc ¢innost V|
ramci Servisnich sluzeb v fadu jednotek ¢lovékodni za rok.

74dame Zadavatele o presndj§i uréeni rozsahu neZ je odpovéd Zadavatele ,,v fadul
jednotek ¢lovékodni za rok".

Odpovéd’:
Zadavatel povazuje definici svého pozadavku a odhadu pracnosti za dostate¢nou a nebude je
vice konkretizovat — viz uvodni stanovisko Zadavatele.

Dotaz ¢.

24

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdé¢leni odpovédnosti

Upfesnéni:

Uroveii podpory L3 - Oblast/¢innost ,,Analyzovani a feSeni pfitazenych incidentu z L2"

Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét cinnosti v Oblasti/ c¢innosti
,Analyzovani a feSeni pfifazenych incidentu z L2". Pozadovany rozsah Cinnosti ze
strany Uchazece bude zavisly na odbornosti pracovnikli SPCSS zajistujicich
souéinnost v ramci feSeni incidentu. Tuto odbornost Uchaze¢ nezna a ani nemuize znat,
nebot’ se jedna o subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadédvaci dokumentace takovéto
informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované
¢innosti, zddame Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti, co se tyce pozadovaného
rozsahu Cinnosti (napf. predpokladany mési¢ni objem (rozsah Cinnosti Vv
clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacencni této
¢innosti.

Odpovéd’:
Dodate¢né informace ¢. 47d uvadi:
Dodavateli jsou piidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu

vyplyvaj

icim ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichz neni jednozna¢né ur¢ena pficina.

Dodavateli jsou na L3 pfidélovany incidenty, které nelze na L2 vyfeSit na zékladé
dokumentace poskytnuté Dodavatelem. Pocet a charakter incidentd L3 pfimo zavisi na
slozitosti navrhu konkrétniho technického fesSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v

Nabidce

na zaklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalité

implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v
téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikiit SPCSS jsou odpovézeny v uvodu
téchto dodatecnych informaci.
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Dotaz ¢.

25

Dokument:

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozd€leni odpoveédnosti

Upftesnéni:

Uroveti podpory L3 - Oblast/innost ,, Dokumentovéani piifazenych incidentt z L2
(AISG)"

Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét c¢innosti v Oblasti/ ¢innosti
,,Dokumentovani pfifazenych incidentd z L2 (AISG)". Pozadovany rozsah ¢innosti ze
strany Uchazece bude zavisly na odbornosti pracovniki SPCSS zajistujicich
souc¢innost v rdmci feSeni incidentti. Tuto odbornost Uchaze¢ neznd a ani nemuze
znat, nebot’ se jednd o subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadavaci dokumentace
takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny)
pozadované Cinnosti, zaddme Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti, co se tyce
pozadovaného rozsahu ¢innosti (napt. pfedpokladany mési¢ni objem (rozsah ¢innosti
v Clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této
cinnosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

Dodavatel musi v SD SPCSS fadn¢ a v€as dokumentovat vSechny kroky feSeni na strané
Dodavatele. Dodavateli jsou ptidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v
rozsahu vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichZ neni jednozna¢n¢ urcena
pri¢ina. Dodavateli jsou na L3 piid€lovany incidenty, které nelze na L2 vyfesit na zakladé
dokumentace poskytnuté Dodavatelem. Pocet a charakter incidentd L3 piimo zavisi na
slozitosti navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v

Nabidce

na zaklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalité

implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v

téchto pf

ipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikit SPCSS jsou odpovézeny v uvodu
téchto dodatecnych informaci.

Dotaz ¢.

26

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upfesnéni:

Uroveti podpory L3 - Oblast/¢innost ,,Uzavirani incidenti L3 (AISG)"

Dotaz:

Dodavatel mé v rozsahu Odpovédnosti Provadét Cinnosti v Oblasti/ ¢innosti ,,Uzavirani
incidentd L3 (AISG)". Pozadovany rozsah ¢innosti ze strany Uchazece bude zavisly na
odbornosti pracovnikli SPCSS zajist'ujicich soucinnost v rdmci feseni incident. Tuto
odbornost Uchaze¢ neznd a ani nemiize znat, nebot’ se jedna o subjekty nasmlouvané
Zadavatelem a zaddvaci dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo
mozné proveést fadny vypocet ceny pozadované ¢innosti, zddame Zadavatele o blizsi
specifikaci této Cinnosti, co se tyCe pozadovaného rozsahu cinnosti (napf.
predpokladany meési¢ni objem (rozsah c¢innosti v Clovékodnech), nebo jiny

kvantifikovatelnv parametr) umoziujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:
Dodate¢né informace ¢. 47d uvadi:
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Dodavateli jsou piidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu
vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichz neni jednozna¢né urcena pficina.
Dodavateli jsou na L3 pfidélovany incidenty, které nelze na L2 vyfeSit na zakladé
dokumentace poskytnuté¢ Dodavatelem. Dodavateli jsou pifidélovany k feSeni incidenty v
odpovédnosti Dodavatele v rozsahu vyplyvajicim ze Zaddvaci dokumentace a incidenty, u
nichZ neni jednozna¢né urcena pfi¢ina. PoCet a charakter incidentd L3 piimo zavisi na
slozitosti navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v
Nabidce na zakladé pozadavkii Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalité
implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v
téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikit SPCSS jsou odpovézeny v tivodu
téchto dodate¢nych informaci.

Dotaz ¢. 27

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpoveédnosti

Upftesnéni:

Urovei podpory L3 - Oblast/Ginnost ,ReSeni nejslozitdjsich technickych
(infrastrukturnich) incidentu a pozadavkl"

Dotaz:

Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pii zajisténi Oblasti/ ¢innosti
Pozadovany rozsah ¢innosti ze strany Uchazece bude zavisly na odbornosti pracovniki
SPCSS zajistujicich spravu infrastruktury. Tuto odbornost Uchaze¢ nezna a ani
nemuze znat, nebot’ se jednd o subjekty nasmlouvané¢ Zadavatelem a zadavaci
dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny
vypocet ceny pozadované ¢innosti, zaddme Zadavatele o blizsi specifikaci této Cinnosti,
co se tyCe pozadovan¢ho rozsahu soucinnosti (napf. pfedpoklddany mésicni objem
(rozsah ¢innosti v ¢lovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici
nacenéni této soucinnosti.

Odpovéd’:
Dodateéné informace ¢. 47d uvadi:

SPCSS jsou na L3 pfidélovany incidenty, které nelze na L2 vyfeSit na zdkladé¢ dokumentace
poskytnuté Dodavatelem a SPCSS. SPCSS jsou piidélovany k feSeni incidenty v oblasti
technické infrastruktury v rdmci odpovédnosti SPCSS popsana v Zadavaci dokumentaci.
Rozsah soucinnosti Dodavatele: konzultace a sou¢innosti na urovni spravy aplikace pfi feSeni
infrastrukturnich incidentll a pozadavkl. Pocet a charakter incident L3 pfimo zavisi na
slozitosti navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v
Nabidce na =zakladé pozadavki Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci a
implementovaného ve spolupraci SPCSS a Dodavatele. Podklady pro odhad pracnosti
Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty UchazeCe o odbornosti pracovnikl spravy infrastruktury jsou
odpovézeny v tivodu téchto dodatecnych informaci.
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Dotaz ¢.

28

Dokument:Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upiesnéni:[Uroveli podpory L3 - Oblast/¢innost ,,Reeni nejslozitéjsich uzivatelskych

incident"

Dotaz:

Dodavatel mé v rozsahu Odpovédnosti Provadét ¢innosti v Oblasti/ ¢innosti ,,Reseni
Uchazece bude zavisly na odbornosti pracovnikti SPCSS zajist'ujicich soudinnost v,
ramci feSeni incidentd. Tuto odbornost UchazeC nezna a ani nemiize znat, nebot” se
jedna o subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zadavaci dokumentace takovéto
informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované
Cinnosti, zaddme Zadavatele o bliz§i specifikaci této cinnosti, co se tyce
pozadovaného rozsahu Cc¢innosti (napf. piedpokladany mési¢ni objem (rozsah
cinnosti v cClov€kodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici
nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:

Dodatecné informace ¢. 47d uvadi:

Dodavateli jsou ptidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu
vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichZ neni jednozna¢né urcena pficina.
Dodavateli jsou na L3 piidélovany incidenty, které nelze na L2 wvyfeSit na zakladé
dokumentace poskytnuté Dodavatelem. Pocet a charakter incidentd L3 piimo zavisi na
slozitosti navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v

Nabidce

na zaklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalité

implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v
téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikit SPCSS jsou odpovézeny v uvodu
téchto dodatecnych informaci.

Dotaz ¢.

29

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upfesnéni:

wev

incidentd a pozadavkt"

Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét ¢innosti v Oblasti/ Cinnosti ,Reseni
cinnosti ze strany UchazeCe bude zéavisly na odbornosti pracovnikii SPCSS
zajist'ujicich soucinnost v ramci feseni incidentti. Tuto odbornost Uchaze¢ nezna a ani
nemuze znat, nebot se jednd o subjekty nasmlouvané Zadavatelem a zaddvaci
dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést tadny
vypocet ceny pozadované Cinnosti, zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti,
co se tyCe pozadovaného rozsahu ¢innosti (napt. predpokladany mésicni objem (rozsah
cinnosti v ¢lov€kodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni
této Cinnosti.
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Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

Dodavateli jsou piidélovany k feSeni incidenty v odpovédnosti Dodavatele v rozsahu
vyplyvajicim ze Zadavaci dokumentace a incidenty, u nichz neni jednozna¢né urcena pficina.
Dodavateli jsou na L3 pfidélovany incidenty, které nelze na L2 vyfeSit na zakladé
dokumentace poskytnuté Dodavatelem. PocCet a charakter incidenti L3 pifimo zavisi na
slozitosti navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v
Nabidce na zakladé pozadavkii Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, a na kvalité
implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v
téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Argumenty Uchazece o odbornosti pracovnikit SPCSS jsou odpovézeny v tivodu

téchto dodate¢nych informaci.

Dotaz ¢.

30

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpoveédnosti

Uptesnéni:

Uroveti podpory L3 - Oblast/¢innost ,,Zajistovani ochrany a bezpeénosti AISG"

Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét cinnosti v Oblasti/ c¢innosti
,,Zajistovani ochrany a bezpecnosti AISG". Pozadovany rozsah Cinnosti ze strany|
Uchazece bude zavisly mimo jiné na pozadavcich Zadavatele a SPCSS v oblasti
zajistovani ochrany a bezpe¢nosti AISG. Rozsah pozadavkl ze strany Zadavatele ani
SPCSS uchaze¢ nezné a ani nemiiZze znat a zaddvaci dokumentace takovéto informace
neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované Cinnosti,
zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této Cinnosti, co se ty¢e pozadovaného rozsahu
cinnosti (napf. predpokladany mésicni objem (rozsah ¢innosti v ¢lovékodnech), nebo

jiny kvantifikovatelny parametr) umoziiujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

Dodavatel ma za ukol udrzovat a aktualizovat feSeni bezpecnosti AISG v souladu feSenim
bezpecnosti navrzenym a implementovanym Dodavatelem v souladu s pozadavky v ptiloze €.
6 Smlouvy. Pocet a charakter ¢innosti pfimo zavisi na zptisobu feseni bezpecnosti navrzenym
a implementovanym Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy
v téchto pripadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: V ptedchozi DI odpovédi jiz bylo odpovézeno, ze pozadavky Zadavatele a SPCSS

v oblasti zajiStovani ochrany a bezpecnosti AISG jsou definovany v pfiloze ¢.6 Smlouvy,
zejm. v kap. 1.5 a 1.6.

26




Dotaz €. 31:

Dokument [Pfiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola |1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Uptesnéni:Urovenn podpory L3 - Oblast/Ginnost ,,Zajistovani integrity dat v AISG a prvotni
nastaveni databaze"

Dotaz: Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét cCinnosti v Oblasti/ ¢innosti
,,Zajistovani integrity dat v AISG a prvotni nastaveni databaze". Tak aby bylo mozné
provést fadny vypocet ceny pozadované Ccinnosti, zddame Zadavatele o blizsi
specifikaci této Cinnosti, co se tyce ndpln¢ z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu provadénych Cinnosti (napt. piedpokladany mési¢ni objem (rozsah ¢innosti v
clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této
¢innosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace ¢. 47d uvadi:

Prvotni nastaveni databaze je soucasti dodavky Dodavatele na zaklad€ rozdéleni odpovédnosti
uvedené v priloze €. 6 Smlouvy, kap. 1.4. Dodavatel musi udrzovat integritu dat i po opravach
incidentll, zejména incidentli ovliviiujicich kvalitu dat. Pocet incidentli a souvisejicich oprav
dat pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude
navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavkli Zadavatele uvedenych v Zadavaci
dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Dotaz UchazeCe je opakovany a byl jiz odpovézen. Dotaz neobsahuje zadné

dopliujici informace, argumenty nebo otazky.

Dotaz ¢.

32

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upfesnéni:

Urovent podpory L3 - Oblast/¢innost ,,Pokro¢ilé monitorovani logti a nastavovani
parametra (dle Best Practice) v oblasti infrastruktury"

Dotaz:

Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pfi zajisténi Oblasti/ ¢innosti
,,PokroCilé monitorovani logli a nastavovani parametrii (dle Best Practice) v oblasti
infrastruktury". Pozadovany rozsah Cinnosti ze strany Uchazefe bude zavisly mimo
jiné na pozadavcich Zadavatele a SPCSS jako spravci infrastruktury. Rozsah
pozadavkll ze strany Zadavatele ani SPCSS uchaze¢ neznd a ani nemize znat aj
zadavaci dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést]
fadny vypocet ceny pozadované Cinnosti, zddame Zadavatele o blizsi specifikaci této
¢innosti, co se tyce pozadované¢ho rozsahu cinnosti (napt. predpokladany meésicni
objem (rozsah cinnosti v clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr)

umoznujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:
Dodateéné informace ¢. 47d uvadi:

Standardy a poZadavky v oblastech logovani a monitoringu jsou popsany v kap. 1.6, 2.2.8 a
2.2.9 ptilohy €. 6 Zadavaci dokumentace. Rozsah soucinnosti: konzultace a sou¢innosti na
urovni spravy aplikace pfi implementaci a provozu monitoringu podle pozadavkl uvedenych
v Zadavaci dokumentaci. Rozsah ¢innosti pfimo zavisi na slozitosti ndvrhu konkrétniho
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technického feSeni AISG, které bude navrZzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavkt
Zadavatele uvedenych v Zadéavaci dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené
Dodavatelem. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v
kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: V predchozi DI odpovédi jiz bylo odpovézeno, ze pozadavky Zadavatele a SPCSS

v oblastech logovani a monitoringu jsou definovany v ptiloze ¢.6 Smlouvy.

Dotaz ¢.

33

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upftesnéni:

Uroveti podpory L3 - Oblast/¢innost ,,Pokro¢ilé monitorovani logli a nastavovani
arametru (dle Best Practice) v AISG"

Dotaz:

Dodavatel méa v rozsahu Odpovédnosti Provadét ¢innosti v Oblasti/ ¢innosti ,,Pokrocilé
monitorovani logli a nastavovani parametrii (dle Best Practice) v AISG". Pozadovany
rozsah ¢innosti ze strany Uchazece bude zavisly mimo jiné na pozadavcich Zadavatele
a SPCSS jako spravci infrastruktury. Rozsah pozadavkil ze strany Zadavatele ani
SPCSS uchaze¢ nezné a ani nemize znat a zaddvaci dokumentace takovéto informace]
neobsahuje. Tak aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované cinnosti,
zadame Zadavatele o blizsi specifikaci této ¢innosti, co se tyce pozadovaného rozsahu
cinnosti (napf. pfedpoklddany mésicni objem (rozsah ¢innosti v ¢lovékodnech), nebo

jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této ¢innosti.

Odpovéd’:

Dodate¢né informace €. 47d uvadi:

Standardy a pozadavky v oblastech logovani a monitoringu jsou popsany v kap. 1.6, 2.2.8 a
2.2.9 ptilohy ¢. 6 Zadavaci dokumentace. Pozadavky na logovani a monitoring musi byt
dodrzeny i v pribéhu provozu. Cinnosti dale zahrnuji preventivni kontrolu a analyzu logi v
rozsahu nutném pro dodrZzeni SLA. Rozsah c¢innosti pfimo zavisi na slozitosti navrhu
konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na
zaklad¢ pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci, na kvalit¢ implementace
provedené Dodavatelem a na rozhodnuti Dodavatele o poméru preventivnich a reaktivnich
¢innosti sméfujicich k zajisténi SLA. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v
téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: V predchozi DI odpovédi jiz bylo odpovézeno, ze pozadavky Zadavatele a SPCSS
v oblastech logovani a monitoringu jsou definovany v ptiloze ¢.6 Smlouvy.
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Dotaz ¢.

34

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpoveédnosti

Upftesnéni:

Uroveti podpory L3 - Oblast/innost ,,Propojeni s okolnimi IS a DB dle technické
dokumentace (infrastruktura) "

Dotaz:

Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pii zajiSténi Oblasti/ ¢innosti
,Propojeni s okolnimi IS a DB dle technické dokumentace (infrastruktura)".
Pozadovany rozsah cCinnosti ze strany UchazeCe bude zévisly mimo jiné na
pozadavcich Zadavatele, SPCSS jako spravci infrastruktury a dodavatelti externich IS.
Rozsah pozadavkl ze strany Zadavatele ani SPCSS a dodavatelt externich IS uchazec
nezna a ani nemize znat a zaddvaci dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak
aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované ¢innosti, zaddme Zadavatele o
blizsi specifikaci této c¢innosti, co se tyCe pozadovaného rozsahu c¢innosti (napf.
predpokladany meési¢ni objem (rozsah c¢innosti v Clovékodnech), nebo jiny

kvantifikovatelny parametr) umoznujici nacenéni této Cinnosti.

Odpovéd’:
Dodate¢né informace ¢. 47d uvadi:

Cinnosti

zahrnuji feSeni incidenti a drobnych zmén vyplyvajicich z provozu (nesouvisejicich

se Sluzbami rozvoje) v oblasti integrace s okolnimi IS a DB na trovni infrastruktury. Rozsah
souc¢innosti: konzultace a soucinnosti na urovni spravy aplikace pfi implementaci a provozu
propojeni. Rozsah ¢innosti pfimo zavisi na slozitosti navrhu konkrétniho technického feseni
AISG, které¢ bude navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zadklad¢ pozadavkii Zadavatele
uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Podklady pro odhad pracnosti Dodavatele jsou tedy v
téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Jak vyplyva z nazvu polozky, pozadavky na integraci s okolnimi IS a DB jsou
obsazeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy — Technické dokumentaci.

Dotaz ¢.

35

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpoveédnosti

Upftesnéni:

Uroveit podpory L3 - Oblast/&innost ,,Propojeni s okolnimi IS a DB dle technické
dokumentace (AISG)"

Dotaz:

Dodavatel mé v rozsahu Odpovédnosti Provadét ¢innosti v Oblasti/ ¢innosti ,,Propojeni
s okolnimi IS a DB dle technické¢ dokumentace (AISG)". Pozadovany rozsah ¢innosti
ze strany UchazeCe bude zavisly mimo jiné na pozadavcich Zadavatele a dodavatela
externich IS. Rozsah pozadavkul ze strany Zadavatele dodavateli externich IS uchaze¢
nezna a ani nemuze znat a zadavaci dokumentace takovéto informace neobsahuje. Tak
aby bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované ¢innosti, zddame Zadavatele o
bliz§i specifikaci této Cinnosti, co se tyCe pozadovaného rozsahu c¢innosti (napf.
predpokladany mési¢ni objem (rozsah <cCinnosti v ¢lovékodnech), nebo jiny

kvantifikovatelnv parametr) umoziuiici nacenéni této ¢innosti

Odpovéd’:
Dodate¢né informace ¢. 47d uvadi:

Cinnosti

zahrnuji feSeni incidenti a drobnych zmén vyplyvajicich z provozu (nesouvisejicich

se Sluzbami rozvoje) v oblasti integrace s okolnimi IS a DB na turovni aplikaci. Rozsah
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¢innosti pfimo zavisi na sloZzitosti navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude
navrzeno Dodavatelem v Nabidce na zakladé pozadavkl Zadavatele uvedenych v Zadavaci
dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto piipadech v kompetenci Dodavatele.

Doplnéni: Jak vyplyva z nazvu polozky, pozadavky na integraci s okolnimi IS a DB jsou
obsazeny v ptiloze ¢. 1 Smlouvy — Technické dokumentaci.

Dotaz ¢.

36

Dokument

Ptiloha €. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpoveédnosti

Upftesnéni:

Uroveti podpory L3 - Oblast/¢innost ,Pokro¢ilé zajisténi a kontrola Fadné
synchronizace db IS SDSL a db AISG"

Dotaz:

Dodavatel ma byt v rozsahu Odpovédnosti Soucinny pii zajisténi Oblasti/ ¢innosti
., Pokrocilé zajiSténi a kontrola fadné synchronizace db IS SDSL a db AISG". Tak aby
bylo mozné provést fadny vypocet ceny pozadované Cinnosti, zddame Zadavatele o
blizsi specifikaci této ¢innosti, co se tyce naplné z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu soucinnosti (napt. piedpokladany meésicni objem (rozsah cinnosti V|
clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této

¢innosti.

Odpovéd’:

Vzhledem k poctu povolenych her a technickych zatizeni pljde pfiblizn€ o 5 az 10 tisic
synchronizaci za 1 rok. Synchronizace budou probihat po dobu obdobi soubéhu IS SDSL a
AISG, jak je definovano v Piiloze ¢.3 Smlouvy.

Dotaz ¢.

37:

Dokument

Ptiloha ¢. 5 Servisni sluzby a Sluzby rozvoje

Kapitola

1.3.2 Rozsah podpory a rozdéleni odpovédnosti

Upfesnéni:

Uroven podpory L3 - Oblast/¢innost ,,Zprostiedkovani podpory u vyrobce SW (mimo
OS a virtualizaci)"

Dotaz:

Dodavatel ma v rozsahu Odpovédnosti Provadét cinnosti v Oblasti/ c¢innosti
,.Zprosttedkovani podpory u vyrobce SW (mimo OS a virtualizaci)". Tak aby bylo
mozné provést fadny vypocet ceny pozadované ¢innosti, zddame Zadavatele o blizsi
specifikaci této Cinnosti, co se tyce napln¢ z pohledu Dodavatele a pozadovaného
rozsahu provadénych Cinnosti (napt. predpokladany mésicni objem (rozsah ¢innosti V|
clovékodnech), nebo jiny kvantifikovatelny parametr) umoziujici nacenéni této
¢innosti.

Odpovéd’:

Dodatecné informace €. 47d uvadi:

V souladu s ptilohou ¢. 5 Smlouvy je podpora SW produktd typu Proprietarni SW
povazovana za soucast podpory aplikace vyvinuté a dodavané Dodavatelem. Rozsah ¢innosti
piimo zavisi na sloZitosti navrhu konkrétniho technického feSeni AISG, které bude navrzeno
Dodavatelem v Nabidce na zékladé¢ pozadavkid Zadavatele uvedenych v Zadéavaci
dokumentaci, a na kvalit¢ implementace provedené¢ Dodavatelem. Podklady pro odhad
pracnosti Dodavatele jsou tedy v téchto ptipadech v kompetenci Dodavatele.
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Doplnéni: Dotaz Uchazece je opakovany a byl jiz odpovézen. Dotaz neobsahuje Zadné
dopliyjici informace, argumenty nebo otazky.

Sada dotazu 2

Dotaz é. 1

Dokument: |Dodatecné informace ¢. 47a, odpoveédna otazku €. 19

Uptesnéni: |Odpoveéd na dotaz €. 19

Dotaz: V odpovédi se uvadi: "Neovefené a neovéfitelné adresy rovnéz bude muset
AISG zapsat do rejstiiku adres. " Znamena to, Ze se budou ukladat vSechny
adresy, bez ohledu na to, jestli byly ovéfeny nebo ne? Jaky smysl ma potom
kontrola proti registru RUIAN?

Odpovéd’:

Vzhledem k tomu, Ze herni prostory se mohou nachéazet v objektech, které nemaji ptidéleno
adresni misto, a jejich umisténi je pak specifikovano pouze parcelnim cislem, mohou byt do
rejstiiku adres hernich prostor v AISG zapisovana i parcelni ¢isla. Neni ale mozné, pokud je
hernimu prostoru pfidéleno adresni misto zapsané v RUIAN, aby byla do rejstitku adres
v AISG zapséna adresa, ktera neni validovana oproti RUIAN. Dale oproti RUIAN nebudou
validovéany zahrani¢ni adresy.

Dotaz é. 2

Dokument: [Dodate¢né informace ¢. 47a, odpovédna otazku ¢. 19

Upiesnéni:  |Odpoveéd’ na dotaz €. 19

Dotaz: Bude pozadovano zajisténi unikdtnosti adresy? A pokud ano, tak jakym
zpusobem ma byt unikatnost adresy zajiStovana, kdyz lze ukladat libovolnouy
adresu (tedy napt. dvé adresy, které jsou zapsany riznym zptisobem)?

Odpovéd’:

Zajisténi unikatnosti adresy v piipadg jeji existence v RUIAN je pozadovano — viz piedchozi
odpovéd’. Nemélo by byt mozné zapisovat dvé adresni mista riznym zptisobem ani v piipadé,
7e adresa nebude nalezena v RUIAN. I v piipadé mista, které bude napf. bez &isla popisného a
bude oznaceno parcelnim ¢islem, by mél existovat dalsi stupenn kontroly tak, aby nebyla v
AISG ulozena duplicitné dve stejna parcelni ¢isla.
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Dotaz ¢é. 3

Dokument: |Dodatecné informace €. 47a, odpovéd’ na otazku €. 20

Uptesnéni: [Odpoved na dotaz ¢. 20

Dotaz: Pokud tedy ohlaSovatel uvede adresu sidla v zahranici, popf. adresu sidla, kterou
se ale nepodaii ovéfit v RUIAN (viz odpovéd’ na dotaz 19 z Dodatecnych
informaci 47a), tak se nema provadét automatické ovéreni ohlaSovatele?

Odpovéd’:
Zahrani¢ni ohlasovatelé¢ nebudou automaticky ovétovani — viz odpovéd’ na DI €. 47a, dotaz
¢.20. Ovérteni Ceského ohlasovatele bude provedeno vzdy, a to na zékladé ovéreni ICO.

Dotaz ¢. 4

Dokument: |Ptiloha ¢.1.2.Analyticka dokumentace.docx

Upiesnéni: [3.3 Definice a popis procestl

Dotaz: 7 textu byla odstranéna kapitola "Detailni pohled na vybrané procesy", ktera
obsahovala obrazky s podrobnym popisem procesu registrace a ztotoznéni hrace
a autentizace a autorizace hrace pted hrou. Znamené odstranéni téchto obrazk,
7e se cely proces zménil?

Odpovéd’:

Procesy budou probihat v souladu se znénim zdkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach.
Zadavatel odstranil zmifilovanou kapitolu, protoze nepovazuje za vhodné uvadét v Analytické
dokumentaci detailni popis jen u nékterych procest. Funkéni popis vSech procesi AISG
zpracuje Dodavatel v Etapé 1A (viz kap. 2.1.1 Pfilohy ¢. 4 Smlouvy).

Dotaz ¢. 5

Dokument: |Pfiloha ¢.1.2.Analytickd dokumentace.docx

Upiesnéni: |3.3 Definice a popis procesu

Dotaz: Proces 1.3.6 "Metodickd podpora FS" deklaruje metodickou podporu pro
finan¢ni spravu, avSak v popisek pfipadd uziti OP003 "Metodickd Cinnost"
(kapitola 4.2.1) jsou u PU OP003 002 PouzZiti metodiky zminény pouze
"Obecni urad" a "Celni ufad". Bude tento pfipad uziti finanéni sprava vyuzivat
stejnym zplsobem jako obecni ufady nebo celni sprava? Budou metodické
materialy rozdéleny podle jednotlivych pfijemcti materialti?

Odpovéd’:

Ano, 1 tento pfipad uziti bude vyuzivan finanéni spravou, tak jako v pfipadé ostatnich
zainteresovanych subjektii v regulaci hazardnich her. Adekvatné byla upravena kapitola 4.2.1.
Analytické dokumentace. Ohledné pristupu k metodikdm Zadavatel odkazuje na DI ¢. 15,
odpovéd’ na dotaz ¢.2.1.

Dotaz ¢. 6

Dokument: |Pfiloha ¢.1.2.Analytickd dokumentace.docx
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Upiesnéni: |3.3 Definice a popis procesu

Dotaz: Proces 1.3.1 "Tvorba metodickych materiali" neni podle kapitoly 3.3.2.13
podporovan AISG, avsak podle kapitoly 4.2.1 mize MF provadét piipad uziti
PU OP003 001 VlozZeni a aktualizace metodiky, ktery zjevné spada pod tvorbu
metodickych materialt. Také pozadavek FN RP003 001 dokumentu "Pfilohal
3 Tabulka.xlsx" uvadi, Ze AISG ma umoznit vkladani metodiky.

Znamena to, Ze uvedeny proces ma byt AISG podporovan, nebo to znamena, ze
AISG nema podporovat vkladani a aktualizaci metodiky?

Odpovéd’:

Proces ,,Tvorba metodickych materidlii* zahrnuje predevs§im jejich vytvoteni, konzultace se
zainteresovanymi subjekty a schvalovani. Tento proces pob&zi mimo AISG. Kone¢na
metodika pak musi byt nahrana do systému, aby ji mohly pouzit vS§echny subjekty, kterym je
urcena. Adekvatné byly upraveny kap. 3.3.2.13 a 4.2.1 Analytické dokumentace.

Dotaz ¢. 7

Dokument: |Pfiloha ¢.1.1. Analytickd dokumentace.docx

Upiesnéni: |3.3.2.5 Registrace hract - land based hry

Dotaz: 'V textu je uvedeno, Ze proces 1.20.2 "Zadani sebeomezujicich opatfeni" neni

' pokryt AISG, ale pfipad uziti PU OP020 008 "Aktualizace hrac¢skych udaju"

popisuje prebirani sebeomezujicich opatieni do AISG (podobné pripad uziti
PU OP020 006 "Aktualizace hra¢skych udaji a sebeomezujicich opatfeni").
Také proces X1.42 "Kontrolni ¢innost - sebeomezujici opatieni" by mél byt
pokryt AISG.
Ma tedy byt proces 1.20.2 pokryt AISG?

Odpovéd’:

Spravné znéni je uvedeno v popisu piipadu uziti. Do systému maji byt zaznamenavany tdaje
o nastaveni sebeomezujicich opatieni. Tato ¢ast procesu 1.20.2 mé byt tedy pokryta AISG.
Adekvatné byla upravena kap. 3.3.2.5 Analytické dokumentace.

Dotaz ¢é. 8

Dokument: |Pfiloha ¢.1.2.Analytickd dokumentace.docx

Upiesnéni: |3.3.2.6 Registrace hracl - internetové hry

Dotaz: V textu je uvedeno, Ze proces 1.21.2 "Zadani sebeomezujicich opatieni" neni
pokryt AISG, ale piipad uziti PU OP021 009 "Aktualizace hra¢skych udaja"
popisuje piebirani sebeomezujicich opatfeni do AISG. Také proces X1.42
"Kontrolni ¢innost - sebeomezujici opatieni" by mél byt pokryt AISG.

Ma tedy byt proces 1.21.2 pokryt AISG?

Odpovéd’:

Spravné znéni je uvedeno v popisu piipadu uziti. Do systému maji byt zaznamenavany udaje
o nastaveni sebeomezujicich opatieni. Tato ¢ast procesu 1.21.2 ma byt tedy pokryta AISG.
Adekvatné byla upravena kap. 3.3.2.6 Analytické dokumentace.
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Dotaz ¢. 9

Dokument: [Pfiloha ¢.1.2.Analytickd dokumentace.docx

Upiesnéni: 4.2.11 Ovéfeni identity pii registraci hra¢e do land-based

Dotaz: 'V pfipadu uziti PU OP020 QOI "Ovéfeni identity" se uvadi, ze se ovéfuje podle

’ dokladu (jestli byl vydan v CR nebo ne), av$ak z piipadu vziti PU OP020 002

""Ovéfeni zpusobilosti hrace ke hie"" byl doklad odstranén (toké z dokumentu
"Ptiloha ¢.1.1.Technickd dokumentace.docx" kapitola 4.1 byl typ a ID dokladu
odstranén).
Podle ¢eho se tedy bude urcovat, zda se jedna o cizince?

Odpovéd’:

Ovéieni, zda se jednd o obana CR nebo cizince, bude probihat na zakladé predlozeni
dokladu, protoze navstévnik herny nebo kasina je povinen prokdzat svoji totoznost (§ 71,
odst. 3 zédkona o hazardnich hrach). Typ a ¢islo dokladu byly odstranény ze seznamu udaju,
které budou ovérovany oproti ROB.

Dotaz ¢. 10

Dokument: |Pfiloha ¢.1.2.Analytickd dokumentace.docx

Upftesnéni: |4.2.13 Oveéteni identity pii registraci hrace online

Dotaz: V pripadu uziti PU OP021 003 "Ov¢éieni zpusobilosti hra¢e ke hie" se uvadi:
"V pripad¢ uspésné registrace, systém provozovatele preda data o nastavenych|
sebeomezujicich opatfenich a pripadné o registrovaném bankovnim platebnim|
uctu. (bankovni ucet je mozné dodat az do 30 dntli po ukonceni registrace) nebo
platebni karté nebo jiném platebnim prostiedku.
Co je "jiny platebni prostfedek"?

Odpovéd’:

Mezi jiné platebni prostiedky patii napf. elektronické penézenky (vice viz § 78 zékona o

hazardnich hrach).

Dotaz ¢. 11

Dokument: |Pfiloha ¢.1.2.Analyticka dokumentace.docx

Uptesnéni: [3.3.2.7 Kontrolni innost na misté (CU)

Dotaz: Proces 1.22.1 "Planovani kontrolni ¢innosti a pfiprava na kontrolu" nema byt

pokryt AISG, ale ptipady uziti PU OP022 001 "Zajisténi podkladu pro kontrolul
na mist¢" a PU OP022 002 "Oznameni o zah4jeni kontroly", které jsou soucasti
pripravy na kontrolu, jsou v dokumentaci uvedeny.

Znamena to, ze proces 1.22.1 "Planovani kontrolni ¢innosti a pfiprava na

kontrolu" ma byt AISG pokryt?
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Odpovéd’:

Tento proces nema byt pokryt systémem. Procesem planovani se rozumi tvorba, schvalovani a
revize plant kontrolni Cinnosti, kterd probihd mimo systém. Pouze se pfi ném vyuzivaji
informace dostupné v AISG, k nimz pracovnici mohou piistupovat v rdmci jinych procest,
napt. Vykaznictvi/analyticka ¢innost.

Dotaz ¢. 12

Dokument: |Pfiloha ¢.1.2.Analytickd dokumentace.docx

Uptesnéni: |4.2.16 Sprava rejstiiku vyloucenych osob

Dotaz: Podle pfipadu uziti PU OP024 001 'Automaticky zapis/vymaz/zména udaja
osob do rejstiiku vyloucenych osob" se ma provadét automaticka aktualizace
udaja ze zdrojovych systému 1x24 hodin. Z jakého zdroje se budou brat udaje o
osobach, kterym bylo ulozeno pfedbézné opatfeni zdkazu hazardnich her nebo o
osobach, kterym bylo uloZeno pfiméiené omezeni a ptiméfend povinnost zdrzet
se hazardnich her?

Odpovéd’:
Zadavatel jiz tento dotaz odpovedél v DI ¢€.22, dotaz ¢.3.

Dotaz ¢. 13

Dokument: |Pfiloha ¢.1.2.Analytickd dokumentace.docx

Upftesnéni: [4.2.16 Sprava rejstiiku vylouc¢enych osob

Dotaz: V textu pfipadu uziti PU OP024 001 "Automaticky zapis/vymaz/zména udajul

' osob do rejstiiku vyloucenych osob" se uvadi: "Ministerstvo financi provede

neprodlené vymaz osoby z Rejstiiku fyzickych osob vylouenych z casti na
hazardnich hrach, pominou-li duvody pro tento zapis, a v pfipadé osoby, vuci
které byl pravomocné zjistén upadek, neprodlené po skoncéeni insolvenéniho
fizeni. " Tato zména ma prob&hnout "automaticky" nebo je zde myslen manualni
zasah pracovnika (podobné jako u PU_OP024 002) ?

Odpovéd’:

U osob zapsanych na zdkladé automatizovaného procesu bude dochazet k vymazu
automatizované na zaklad¢ aktualizace udaju z jinych IS, v ostatnich pfipadech manualné. I
v piipad¢ automatizovaného vymazu ale bude tfeba o vymazu vydat dokument (viz dotaz
¢.14).

Dotaz ¢. 14

Dokument: |Pfiloha ¢.1.2.Analytickd dokumentace.docx

Uptesnéni: |4.2.16 Sprava rejstiiku vyloucenych osob
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Dotaz: V textu PU OP024 001 "Automaticky zapis/vymaz/zména udaju osob do
rejstiiku vylouc¢enych osob" se uvadi: "Vzhledem k tomu, Ze tento proces bude
probihat podle Casti ¢tvrté spravniho fadu, je nutno o zapisu ¢i vymazu vydat
dokument (napf. vypis z rejstiiku). AISG bude podporovat zpracovani tohoto
dokumentu automatickym vyplnénim udaji do Sablony dokumentu. Odeslani
dokumentu dotéené osobé zajisti EPD. "

Znamena to, ze tato Cinnost se bude provadét automaticky, tzn. AISG
automaticky (tedy bez zdsahu a kontroly uzivatelem) vygeneruje dokument a
preda ho do EPD?

Odpovéd’:

Dokument neni mozné odeslat zcela automaticky, vzdy musi probéhnout kontrola a
odsouhlaseni dokumentu pracovnikem MF.

Dotaz ¢. 15

Dokument: |Pfiloha ¢.1.1.Technickd dokumentace.docx

Upfesnéni: 4.1 Diagram komponent

Dotaz: V textu pro "Interni archiv AISG" je uvedeno, Ze "implementace je V|
odpovédnosti Zadavatele". Znamena to, ze AISG bude pro ukladani do interniho
archivu vyuzivat rozhrani/sluzbu definovanou zadavatelem? Existuje popis
tohoto rozhrani/sluzby, v¢etné¢ definice schématu XML pro predévani dat?

Odpovéd’:

Odpovéd’ je obsazena piimo v kapitole Technické dokumentace, na kterou UchazeC odkazuje:
,Odpovédnosti Dodavatele je vybér a priprava dat a soubort pro ulozeni do interniho archivu
a jejich nasledné smazani z databazi a DMS. Komunikace s internim archivem bude probihat
formou pfedavani soubord. Archivace dat z databazi bude probihat formou uloZeni dat v
XML souborech, pro kazdy béh archivace budou vytvofeny nové soubory*

Dotaz ¢é. 16

Dokument: | Dodate¢né informace ¢. 47¢, odpovédna otazku ¢. 10

Upiesnéni: | Odpovédna dotaz ¢. 10

Podle odpovédi to vypadd, ze pozadavek RT10 neobsahuje celkovou velikost]

Dotaz: . s .
kapacity, ale ro¢ni zménu kapacity.
Pokud se jedna o celkovou velikost tak by vypocet mél byt: 15 + 15%0,2
+15%*0,2*0,05 Pokud se jednd o hodnotu ro¢ni zmény kapacity, pak lze pouzit
uvadény vzorec.
Je tato ivaha spravna?"

Odpovéd’:

Pozadavek RT10 obsahuje ¢istou datovou kapacitu tlozného prostoru bez zaloh, redundanci
dat a overheadu ulozeni na tlozisStich za rok provozu pfislusné ¢asti AISG. Dodatecné nartsty
kapacit k zékladni ro¢ni kapacité jsou uvedeny v pozadavku RT11. Spravny vypocet
piredpokladané kapacity je uveden v dotazu ¢.10 v DI ¢. 47c. Délka uchovavani dat je
specifikovana v RT33.
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Dotaz ¢. 17

Dokument: | Dodate¢né informace ¢. 47a, odpovéd na otazku ¢. 19

Uptesnéni: | Odpovédna dotaz ¢. 19

Dotaz: V odpovédi se uvadi: "Zadavaci dokumentace od samého pocatku zminuje
validaci tdajii oproti ISZR (...), tedy oproti vS§em zakladnim registrim
relevantnim pro dany proces".

V ISZR jsou vSak 1 dalsi udaje, napf. u pravnickych osob informace o
statutarnich zastupcich nebo o provozovnach. Znamena to, Ze 1 tyto udaje se
budou u nékterych procest kontrolovat? Bylo by potfeba definovat, které
sluzby ISZR budou vyuzivany a k jakym uceltim.

Odpovéd’:
Ov¢étovat se budou nasledujici udaje:
- RUIAN - ovéfeni adres,
- ROS - ovéteni subjektt (pravnickych osob),
- ROB - ovéteni hract.
Oveétovani informaci o statutarnich zastupcich nebo provozovnach v ROS neni pozadovano.

Sada dotazua 3

Dotaz ¢. 1

V Piiloze €. 6 ,,Pozadavky na implementaci a na Navrh feSeni PInéni" Zadavatel pozaduje,
aby Dodavatel (Uchazec) uvedl strukturu realizac¢nich tymu v detailu na jednotlivé projektové
role s uvedenim rozsahu zapojeni v Clovékodnech ve vSech jednotlivych dil¢ich etapach
realizace, jednotkové ceny za ¢loveékoden a celkové ceny za jednotlivou projektovou roli v
etap¢.

Jakym zpiisobem hodld Zadavatel s témito informacemi pracovat? Zikladnim a jedinym
jednotlivé pracnosti nebo sazby.

Jak hodla Zadavatel s témito informacemi pracovat v prubéhu realizace projektu? Soucasti
reportingu Zhotovitele neni reporting pracnosti (vykazy prace).

Vyse uvedeny pozadavek dale zvySuje naro¢nost zpracovani nabidky, které je jiz vzhledem k
prabéhu zadavaciho tizeni z pohledu uchazect administrativné a ekonomicky velice ndrocné.
Z4dame Zadavatele o vysvétleni smyslu vy$e uvedeného pozadavku, piipadné o jeho
odstranéni ze zaddvaci dokumentace.

Odpovéd’:

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ zabezpeCoval plnéni prostiednictvim osob, jejichz
prostfednictvim prokazal v ramci zadévaciho fizeni splnéni kvalifika¢nich pozadavki, a aby
uvedl obsazeni vybranych roli konkrétnimi osobami, které se budou podilet na realizaci dila.
Uchazecem dotazovany popis rozsahu zapojeni realizacniho tymu slouzi k doloZeni miry
zapojeni téchto osob v jednotlivych dil¢ich etapach projektu. Déle tento popis doklada zptisob
vypo¢tu nabidkové ceny prace, kterou bude Zadavatel posuzovat dle § 77 zakona
¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Dotaz ¢. 2

Zadavatel zvetejnil dne 30. 9. 2016 novou verzi zaddvaci dokumentace, do které zapracoval
zmény vyplyvajici z piedchozich dotazli uchazecl. Zapracoval Zadavatel veSkeré zmény
vyplyvajici z odpovéedi uvetejnénych v dodatecnych informacich zvetejnénych pied vydanim
nové zadavaci dokumentace do této nové vydané zadavaci dokumentace. Pozbyvaji tedy
Dodate¢né informace ¢. 1 - ¢. 47p vyznamu a jsou plné¢ nahrazeny novou zadéavaci
dokumentaci? Pokud ne, podle jakého kli¢e je rozhodovéano o uplatnéni odpoveédi Zadavatele
v Dodate¢nych informacich proti znéni aktualni zadavaci dokumentace?

Odpovéd’:

Zadavatel jako pfilohu téchto dodate¢nych informaci piilozil seznam vsech dil¢ich dotaza
zDI €. 1 — 47p suvedenim, zda dotazy maji i naddle vyznam nebo jsou jiZ obsolentni.
V ptipadé obsolentnosti dotazu je vzdy uveden diivod.

Dotaz ¢. 3

V Priloze €. 3 ,,Popis migrace dat" v kap. 1.1.2 Obdobi soubéhu Zadavatel uvadi nasledujici
vétu: ,,0Obdobi zacne pilotnim provozem AISG a skonci uplynutim nebo zruSenim drtivé
vétsSiny povoleni dle ZoL v IS SDSL". Pilotni provoz byl ale nékolika dodate¢nymi
informacemi a v nové vydané zadavaci dokumentaci zrusen.

Kdy tedy zacina Obdobi soub&hu?

Z4adame Zadavatele, aby v souladu s jeho odpovédi piislusné upravil vyse uvedenou
Ptilohu ¢. 3.

Odpovéd’:
Obdobi soub&hu zacind Releasem 1 AISG. Zadavatel adekvatné upravil kap. 1.1.2 Ptilohy ¢.3
Smlouvy.

Sada dotazu 4

Dotaz €. 1

Dobry den, chcem Vas poprosit’ o informéciu, ¢i je sucastou zadadvacej dokumentacie k stit'azi
»Dodavka a implementace informacniho systému pro dohled nad hazardnimi hrami“ aj
prohlaseni, ze subdodavatel neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek.
Staci vytvorit’ prehlasenie, Ze subdodavatel neni veden v rejstiiku osob se zdkazem plnéni
vetejnych zakazek? Podla vety zo zaddvacej dokumentacie ,,doklady prokazujici splnéni
zékladniho kvalifika¢niho pfedpokladu podle § 53 odst. 1 pism. j) zdkona subdodavatelem*
nemusi subdodavatel’ predlozit’ vypis z registra trestov pravnickej a fyzickej osoby?

Odpoved’:

Cestné prohlaseni vztahujici se k subdodavateli neni soucasti zadavaci dokumentace.
Dodavatel si vtomto pifipadé¢ vytvori vlastni Cestné prohldseni, pficemz lze vyuzit Vzor
cestného prohldseni pro prokazani nékterych zakladnich kvalifikacnich ptedpokladi dle
Ptilohy ¢. 5 zadavaci dokumentace, jehoZ soucasti je i Cestné prohlaSeni dle § 53 odst. 1
pism. j) ZVZ. Subdodavatel vypis z rejstiiku trestli fyzické a pravnické osoby nepiedklada.
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Sada dotazu 5

Dotaz ¢é. 1

V zadéavaci dokumentaci (kap. 3) jsou uvedeny pozadavky na prokazani kvalifikace dle ZVZ,
a to zékladni kvalifikacni pfedpoklady dle §53 a profesni dle §54 ZVZ. Soucasné dle kap. 4.2
ZD je mozné prokazani téchto kvalifikacnich predpokladii dolozit vypisem ze Seznamu
kvalifikovanych dodavateldi; podminka je, aby vypis z SKD nebyl star$i nez 90 dnti vzhledem
ke That€ pro dodani nabidky (bod 4.1).

Dotaz: Budou zékladni kvalifika¢ni pfedpoklady prokézany ptilozenim aktudlniho vypisu ze
Seznamu kvalifikovanych dodavatelti vystaveném podle nového platného zdkona €. 134/2016
Sb. o zadavani vetejnych zakazek po 1.10.2016 ? Tento vypis potvrzuje splnéni zékladnich a
profesnich kvalifikacnich predpokladii ve stejném rozsahu jako vypis provedeny pied
1.10.2016, ale potvrzuje splnéni podle jiného zdkona (a jinych Cisel paragrafil), nez pozaduje
Zadavaci dokumentace.

Odpovéd’:

Pokud Ministerstvo pro mistni rozvoj jako metodicky gestor ZVZ, popiipadé Utad
pro ochranu hospodatské soutéZze neurci jinak, bude Zadavatel postupovat dle ,, Stanoviska
MMR k pouziti SKD po nabyti ucinnosti zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakdzek“, oddila ReSeni 1a a ReSeni 1b.

Stanovisko uvefejnéné 24. 10. 2016 uvadi, v jaké mife lze prokazovat splnéni zakladnich a
profesnich kvalifika¢nich pfedpokladii podle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach,
ve znéni pozdé€jSich predpisti a prokazovani splnéni podminek ucasti v rozsahu zdkladni a
profesni zptisobilosti podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Stanovisko je dostupné na URL adrese:

http://www.portal-vz.cz/cs/Aktuality/Stanovisko-k-pouziti-SKD-po-nabyti-ucinnosti-zakona-
c-134-2016-Sb-.-0

Ze stanoviska zadavatel cituje:
L, Situace 1

Zadavaci 7izeni bylo zahdjeno do 30. 9. 2016 vcetné za ucinnosti starého zdakona
¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu a zadavatel pozaduje
prokazani splnéni zakladnich a profesnich kvalifikacnich predpokladii podle starého zdkona
o verejnych zakazkdach.

Reseni la:

Dodavatel muze prokazat splnéni zakladnich a profesnich kvalifikacnich predpokladu vypisem
z SKD vydanym podle starého zdkona o verejnych zakazkach po celou dobu jeho platnosti,
pripadné doklady podle starého zdkona o verejnych zakazkach.
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Byl-li vypis z SKD vydan dne 30. 9. 2016, bude tento aktualni po dobu 3 mésicu, tj.
do 30. 12. 2016 (§ 127 odst. 4 starého zdkona o verejnych zakdazkdach).

Reseni 1b:

Dodavatel zapsany do SKD do 30. 9. 2016 miize prokdzat splnéni zakladnich kvalifikacnich
predpokladii vypisem z SKD vydanym podle nového zdkona o zadavani verejnych zakazek
v plném rozsahu, jelikoz dodavatel pri podani zZadosti o zapis do SKD splnil zdkladni
kvalifikacni predpoklady v plném rozsahu podle starého zakona o verejnych zakazkach.

Dodavatel (neplati pro organizacni slozky v kontextu starého zakona o verejnych zakazkach)
zapsany do SKD po 1. 10. 2016 muze rovnéz prokazat splneni zakladnich kvalifikacnich
predpokladii vypisem z SKD vydanym podle nového zdkona o zadavani verejnych zakazek.
V takovém pripadé nicméné musi doplnit chybéjici rozsah zdkladnich kvalifikacnich
predpokladii podle starého zakona o verejnych zakazkdach. Doklady, které je k vypisu z SKD
podle nového zdkona o zadavani verejnych zakdzek nutno doplnit, jsou

o wpis z rejstiiku trestii z Ceské republiky jak samotného dodavatele, tak i jeho
Statutdrnich organu podle § 53 odst. 1 pism. a) a b) starého zdkona o verejnych
zakdazkach v pripadé, Ze se bude jednat o dodavatele se sidlem mimo Ceskou
republiku,

o Cestné prohldasSeni podle § 53 odst. 1 pism. c), i) az ) starého zdakona o verejnych
zakdzkdch.

Spinéni profesnich kvalifikacnich predpokladii miize dodavatel (zapsany do SKD 30. 9. 2016,
ale i po 1.10.2016) prokazat vypisem z SKD vydanym podle nového zdakona o zadavani
verejnych zakdzek, a to v rozsahu ve vypisu uvedeném. V ostatnim bude dodavatel povinen
prokazat splneni profesnich kvalifikacnich predpokladu podle § 54 starého zdakona
o verejnych zakazkach. “

Zavérem si Zadavatel dovoluje poukéazat na zvlastni pravidlo pro maximalni piipustné stari
vypisu z SKD dle bodu 4.2 zadavaci dokumentace, ktery v souladu s § 127 odst. 4 ZVZ
urcuje, ze: ,, Vypis nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému mad byt prokdzano splnéni
kvalifikace, starsi nez 3 mésice. “

Dotaz ¢. 2

V Piiloze 1.2 analytickd dokumentace ¢ast 4.3 Popis obrazovek je uveden pozadavek "OB025
Match - fixing 02_VAR" na obrazovku pro prubéh kurst. V upravené zadavaci dokumentaci
byl vylouéen pozadavek na Match fixing. Zadame o vysvétleni vyznamu této obrazovky ve
vztahu k nové zadavaci dokumentaci z 30.9.2016, ptipadné odstranéni této obrazovky ze
zadavaci dokumentace, pokud neni relevantni.
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Odpovéd’:
Obrazovka OB025 byla jakozto irelevantni z kapitoly 4.3 Analytické dokumentace
odstranéna.

Dotaz ¢é. 3

V zadavaci dokumentaci, v ptiloze ¢ 1.1 technickd dokumentace v kapitole 4.2 v popisu
elementl diagramu datovych tokt je popsan datovy tok mezi DB Analyticka a IS FS (ADIS).
Je uvedeno, Ze data budou pfedavana ve formatu XML pies webové rozhrani. Co je mySleno
»webovym rozhranim“? Je mozné predpokladat, ze IS FS (ADIS) bude mit pro tyto ucely
vystavenu webovou sluzbu pro ptijem XML?

Odpovéd’:

Uchaze¢i mohou pii ptipravé nabidky predpokladat, ze ADIS bude mit pro tyto ucely
vystavenu webovou sluzbu pro pfijem XML. Tato zalezitost bude feSena rozvojem ADIS.
Popis bude mit Dodavatel k dispozici v Etape 1A.

Z diivodu data uvefejnéni dodateCnych informaci a provedeni drobnych zmén
v Analytické dokumentaci (Priloha ¢.2 Smlouvy) a v Popisu migrace dat (Priloha ¢. 3
Smlouvy) Zadavatel soucasné prodluZuje lhiitu pro podani nabidek o 8 dni. Podatek
bodu 12. Zadavaci dokumentace proto zni:

“Lhuita pro podani nabidek: do 7. 12. 2016 do 10:00 hod. *“.
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