SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy GFR: 16/7700/0322
Cislo smlouvy SKILL: 754-SME/2016

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi

zastoupena;
se sidlem:
ICO:

DIC:

Ing. Romanem Sollarem, vedoucim Oddéleni ekonomickych aplikaénich systemu
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

72080043

CZ72080043

bankovni spojeni:  CNB, &. uétu: 11122011/0710

(dale jen ,Nabyvatel')

a
SKILL s.r.0.

zastoupena: Ing. Petrem Hrubym

se sidlem: Pobrezni 249/46, Praha 8, 186 00

zapsana v OR: vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C. I, ¢. 15449
ICO: 48039039

DIC: CZ4803903¢

bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s. &. Géty: 3935389/0800

(dale jen .Poskytovatel)

(dale spolecné take jako .smluvni strany’)

uzaviraji na zakladé vysledku vybéroveho fizeni o vefejne zakazce malého rozsahu s nazvem

. Technicka podpora IS ESE V¥, v souladu se zakonem ¢&. 134/201 6 Sb., 0 zadavani vefejnych

zakazek (dale jen ,ZZVZ") a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb_
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ~ob&ansky zakonik"), tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb
Technicka podpora IS ESEV

(dale jen .Smlouva’)
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1
Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smiouvy je zajisténi poskytovéani nasledujicich sluzeb:

111 Servisni podpora a hot-line, zahmujici Gdrzbu veskerého aplikacniho programového vybaveni
pro SW Evidence zabaveného zbozi (dale jen +ESEV") a souvisejici dokumentace, poskytovani
servisnich praci zahrnujicich feseni problémd s provozem programového vybaveni, Skoleni
uZivatell, odborna poradenska, konzultaéni a metodicka pomoc. Specifikace servisni podpory
a hot-line je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy.

112 Aktualizace a Upravy stavajiciho softwarového feSeni ESEV a realizace novych pozadavku
podle zadani zadavatele.

(dale jen ,Sluzby")

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Nabyvateli Sluzby na viastni naklad a nebezpegi
a v souladu s pokyny Nabyvatele a Nabyvatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle ¢&l. 3
Smlouvy.

2
Rozsah, misto a termin pInéni pfedmétu Smiouvy
Celkovy rozsah Sluzeb dle ¢l. 1 odstavce 1.1.2 nepfesahne 40 MD (Clovékodnu), kdy 1 MD se rozumi 8
hodin prace.

Nabyvatel neni povinen odebrat cely rozsah Sluzeb dle &l. 2.1 této Smlouvy, ukaZze-li se v priib&hu
poskytovani Sluzeb, Ze je Ize pofidit s mensimi kapacitnimi naroky. Poskytovatel bude fakturovat jen
skute¢né poskytnuté MD.

Poskytovani Sluzeb bude realizovano a predano v sidle Nabyvatele.
Poskytovatel zapocne s pinénim pfedmétu Smlouvy dnem uzavieni Smlouvy.
3

Cena pfedmétu Smiouvy

Cena za poskytované pinéni dle této Smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran a &ini:
3.1.1  Cena za dodavky, prace, sluzby poskytnuté Nabyvateli dle ¢l. 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy &ini:
3.1.1.1 Cena za 1 mésic:

cena bez DPH; 29 100,- K¢ (slovy: dvacetdevattisicsto korun Ceskych),
vySe DPH (21 %): 6 111,- KE (slovy: Sesttisicstojedenact korun ceskych),
cena véetné DPH: 35 211,- K¢ (slovy: fficetpéttisicdvéstajedenact korun ceskych).

3.1.1.2 Celkova cena za 12 mésicu:

cena bez DPH: 349 200.- K¢ (slovy: tristactificetdevéttisicdvésté korun ceskych),

vyse DPH (21 %): 73 332 - K¢ (slovy: sedmdesattfitisicetfistatiicetdva korun ¢eskych),

cena vcetné DPH: 422532~ K¢ (slovy: Ctyfistadvacetdvatisicpétsettficetdva korun
ceskych).



3.2

3.3

41

42

4.3
44

45

312 Cena za aktualizace a Upravy stavajiciho softwarového feseni ESEV a realizace novych
pozadavku Nabyvatele dle &l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy ¢ini:

3.1.2.1 Cena za 1 MD je sjednana ve vysi:

cena bez DPH: 9 700.- K¢ (slovy: devéttisicsedmset korun ceskych),
vySe DPH (21 %): 2037 - K¢ (slovy: dvatisicetficetsedm korun ceskych),
cena véetneé DPH: 11737 - K& (slovy: jedenacttisicsedmsettficetsedm korun ceskych).

3.1.2.2 Celkova maximalni cena je stanovena za 40 MD a éini:

cena bez DPH: 388 000.- KE (slovy: tfistaosmdesatosm korun Ceskych),

vyse DPH (21 %): 81480- K¢ (slovy: osmdesatjednatisicCtyristaosmdesat  korun
Ceskych),

cena vcetné DPH: 469 480 - K¢ (slovy: Ctyfistasedesatdevéttisicétyfistaosmdesat korun
Ceskych).

Celkova maximaini cena za Sluzby dle &, 1 odst. 1.1 této Smiouvy éini:

cena bez DPH: 737 200 - K¢ (slovy: sedmsettiicetsedmtisicdvésté korun ¢eskych),

vyse DPH (21 %): 154 812- K& (slovy: stopadesatctyfitisicosmsetdvanact  korun
¢eskych),

cena véetné DPH: 892012- K& (slovy: osmsetdevadesatdvatisicdvanact  korun
Ceskych).

Celkova cena za poskytnuté Sluzby bude odpovidat skuteéné poZadovanym a poskytnutym Sluzbam
(. skutecnemu poctu uskuteénénych, poskytnutych MD).

4
Platebni podminky

Cena pinéni uvedena ve Smiouvé je sjednana dohodou smluvnich stran a je cenou konecnou
a neprekroCitelnou, ktera zahmuije veskeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci predmétu Smiouvy.

Zména ceny predmétu Smiouvy je mozna pouze v pfipadé, ze dojde v prubéhu pinéni pfedmétu Smiouvy
ke zménam danovych predpisu upravujicich vy$i DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami

povazovana za podstatnou zménu Smiouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smiouvé. Poskytovatel
bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdaniteiného pinéni.

Nabyvatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny za poskytovani servisni podpory a hot-line dle &l. 1 odst 1 1 1 této Smlouvy bude provedena
mésicné zpétné na zakladé darového doklady — faktury vystaveného Poskytovatelem a doruceného
Nabyvateli. Darovy doklad - faktura bude dorucen Nabyvateli vzdy k 5. dni nasledujictho kalendarniho
mésice. Za 12. mésic kalendaniho roku bude danovy doklad - faktura dorucen do 15. 12 pfislusneho
kalendarniho roku.

Uhrada ceny za aktualizaci a Upravy stavajiciho softwarového feseni ESEV a realizace novych pozadavky
Nabyvatele dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 bude provedena na zakladé danoveho dokladu — faktury vystaveného
Poskytovatelem a doruceného Nabyvateli po provedeni Sluzeb dle ¢l. 5 odst. 5.2 Pfilohou danového

dokladu - faktury bude kopie prislusného Akceptacniho protokolu. Danovy doklad - faktura bude dorucen
do 3 dnu od schvaleni Akceptaéniho protokolu.
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Dariovy doklad - faktura musi obsahovat véechny néleZitosti dle platnych pravnich predpisu, a to zejména
naleZitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, § 29 zak. &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o dani z pfidané hodnoty*)
analezitosti uvedené v § 435 obCanského zakoniku. Dafovy doklad - faktura musi byt vystaven ve
prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele zvefejnéného v registru ARES a uvedeného v zahlavi Smiouvy.

Splatnost dariového dokladu - faktury ¢ini 21 dni od jeho doruceni Nabyvateli. Za den spinéni platebni
povinnosti se povazuje den odepsani fakturované &astky z bankovniho Uétu Nabyvatele na bankovni ucet
Poskytovatele.

Darovy doklad - fakturu Poskytovatel Nabyvateli dorugi pisemné, bud v listinné podobé na adresu
Generalniho finanéniho feditelstvi, Lazarska 15/7, 11722 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky
Nabyvatele (IDDS: pQiwj4f) ¢i na emailovou adresu faktura7000@fs.mfcr.cz. Nabyvatel upfednostiuje
elektronické danové doklady — faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF.

Nabyvatel ma pravo dariovy doklad - fakturu pfed uplynutim Ihity jeho splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeho Ghradou, obsahuje-li nespravné tdaje nebo nalezitosti dle uvedenych pravnich
predpisu. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti danovy doklad - fakturu opravit. Nova |hita
splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne prokazatelného doruéeni opraveného darového dokladu
— faktury Nabyvateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud je Poskytovatel v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni veden
v rejstiiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane néktera z jinych skuteénosti rozhodnych pro rugeni
Nabyvatele, je Nabyvatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH
odvest prislusnemu sprévci dané dle platnych pravnich predpist. O provedené Ghradé DPH spravci dané
bude Nabyvatel Poskytovatele informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona o dani
z piidané hodnoty, a to bez zbyteéného odkladu.

5
Poskytovani Sluzeb

Sluzby budou poskytovany na zékladé vyzvy osoby opravnéné k odsouhlaseni Akceptacniho protokolu za
Nabyvatele, uvedené v ¢l. 6.3 této Smiouvy, a dle jejich pokynu.

Poskytnuté Sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy budou schvalovany vzdy mési¢éné pozadu na zakladé
Akceptacniho protokolu. Navrh Akceptaéniho protokolu piedlozi Poskytovatel Nabyvateli ke schvaleni do
5. dne kalendafmiho mésice nasledujicino po kalendainim mésici, v némz byly poskytovany Sluzby,
k jejichz akceptaci ma dojit. Za 12. mésic kalendamiho roku bude navrh Akceptaéniho protokolu
predlozen Poskytovatelem ke schvaleni do 12. 12. pfisluéného kalendamiho roku. Akceptacni protokol
(pfipadné jeho pfiloha) musi obsahovat tdaj o poctu skuteéné poskytnutych MD k poslednimu dni
predchoziho kalendarniho mésice.

Oboustranné schvéleny (podepsany) Akceptadni protokol je podkladem pro vystaveni dafového dokladu -
faktury.

6

Dal$i povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje vytvorit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro pinéni pfedmétu Smiouvy,
predat mu nezbytneé podklady a poskytovat sou¢innost nezbytnou pro pinéni predmétu Smiouvy.
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Nabyvatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k viastnimu HW a SW vrozsahu nezbytnem
pro fadné plnéni predmétu Smiouvy a vyclenit mu k soucinnosti sve zaméstnance v poctu potrebném
k soucinnosti nezbytné pro plnéni predmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostrednictvim svych odpovédnych osob. Smluvni strany
stanovuji tyto odpovédné osoby:

* Nabyvatel:

- 0sobou pro vécna jednani je Ing. Josef Kotoun. Josef Kotoun@fs.mfcr.cz,
- 0sobou  opravnénou  k odsouhlaseni Akceptacéniho  protokolu  je: Ing. Roman Sollar,
Roman.Sollar@fs.mfcr cz.

* Poskytovatel:

- 0sobou pro vécna jednani je: Ing. Petr Hruby
- 0sobou opravnénou k odsouhlaseni Akceptacniho protokolu je: Ing. Petr Hruby

Pripadna zména osob pro vécna jednani a odpovédnych osob je vuéi druhé smiuvni strané ucinna
okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozumeéna. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této
Smiouvé.

Obé smluvni strany berou na védomi, 7e Smiouva véetné jejich priloh a pripadnych dodatku mize byt
uverejnéna na intemetovych strankach a na profilu Nabyvatele, pfipadné v registru smiuv, vztahuje-li se
na ni povinnost uvefejnéni prostrednictvim registru smiuv dle zakona ¢ 340/2015 Sb., o zviastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru
smiuv). Pfipadne uvefejnéni v registru smiuv zajisti Nabyvatel,

7
Prava k predmétu Smiouvy
Poskytovate| prohlasuje, ze predmét Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro

Nabyvatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jine povinnosti vici tietim stranam. V opacném pripadé
Poskytovatel ponese vegkers naklady, které v dasledku toho Nabyvateli vzniknou.

Viastnické pravo a nebezpeti Skody na véci ke véem hmotnym soucastem plnéni pfedanych
Poskytovatelem Nabyvateli v souvislosti s provadénim predmétu Smlouvy pfechazi na Nabyvatele dnem
jejich fadnym prevzetim Nabyvatelem.

8

Prava z vadného pinéni a zaruka za jakost

Prava a povinnosti z vadného pinéni se fidi ob¢anskym zakonikem.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli zaruku za jakost predmétu Smlouvy v deélce 24 mésici ode dne
poskytnuti Sluzeb.

Po dobu zaruéni doby ma Nabyvatel pravo pozadovat po Poskytovateli bezplatné odstranéni vady.
Reklamaci téchto vad uplatni Nabyvatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahajit
prace na odstranéni reklamované vady.
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Sankce, odpovédnost za tjmu

Za nedodrZeni ¢asovych parametri uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy je Nabyvatel opravnén Gétovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi Grovné parametrii za Sluzby za kazdy zapocaty den prodleni a za
kazdy jednotlivy pripad.

911  kategorie A - Kriticka chyba“ 1500,- K&
91.2  kategorie B - ,Zavazna chyba* 700,- K¢

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim predmétu Smlouvy dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 této Smiouvy,
vychazejici z pozadavku Nabyvatele, je Nabyvatel opravnén étovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
4500 K¢ s DPH, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dariového dokladu - faktury Nabyvatelem je Poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu aroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady &. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vySe Uroku zprodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora,
likvidacniho spravce a clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni pokutu Ize uloZit opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

Smiuvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni iget Nabyvatele ve Ihiité splatnosti 30 dnli od doruéeni
jejiho vylctovani, nedohodnou-li se smiuvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, ktera je prostrednictvim smiluvni pokuty
zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na G(hradu zplsobené Ujmy vzniklé
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smiuvni pokuta se do pfipadné nahrady Gjmy

nezapocitava. Pfipadna Ujma se hradi v penézich, je-li to dobie mozné a zada-li to poskozeny, hradi se
Skoda uvedenim do pfedeslého stavu.

Jakekoliv omezovani vy3e pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti.

Poskytovatel odpovida za veskerou jmu zplsobenou Nabyvateli porusenim Smlouvy v plné vysi.
Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

10
Davérnost informaci
Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako davémé informace tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich
zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smiouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni tieti osobé

mohlo zplsobit Gjmu druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto skute¢nost
miéenlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé divémé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
ato v jakekoliv formé, a Ze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpeéeni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavate zavazat povinnosti mi¢enlivosti a respektovanim
prav Nabyvatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat micenlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:
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* smluvni strana prokaze, ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpusobila
sama smluvni strana:

* smluvni strana prokaze, 7e méla tuto informaci k dispozici Jeste pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem

* smluvni strana obdri od zpfistupujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci-

* Je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim prislusneho organu
statni spravy & samospravy;

* auditor provadi u néktere ze smiuvnich stran audit na zaklade opravnéni vyplyvajiciho z prislusnych
pravnich predpisu.

Zavazek micenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o duvérnych informacich
trva i po ukonéeni spoluprace, popf. po ukonéeni ucinnosti Smiouvy.

Poskytovatel se rovnéz Zavazuje pro pfipad, Ze se v ramgi pinéni predmétuy Smlouvy dostane do kontakty
§ osobnimi adaji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi piné v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,
ato i po ukonéeni pinéni Smiouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
Znéni pozdéjsich predpisu, neni timto &lankem dotéena.

Za prokazané porusen; ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu
takto vzniklé ajmy.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smiuvnim stranam timto ¢lankem ma druha smiuvni strana
pravo na smluvni pokutu ve vy$i 50. 000 - K¢ za kazdy pfipad porugeni.

11

Trvani Smlouvy

Smiouva se uzavira na doby urcitou, a to na dobu 12 mésicy od uzavfeni této Smiouvy.
Smiuvni vztah zaloZeny touto Smilouvou Ize kdykoliv ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran

Smiuvni strany jsou opravnény vypovédét Smiouvu bez udani duvodu. Vypovéd musi byt uginéna
pisemnou formou. Vypovédni doba éini dva mésice a podina bézet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovedi druhé smiuvni strang

* nepinéni terminy ze strany Poskytovatele po dobu delsj nez 30 dnu,

* neplnéni povinnosti Poskytovatele podle teto Smilouvy, pokud Poskytovatel nesjedna napravu ani

do 30 dnu od doruceni pisemné vyzvy Nabyvatele s upozomenim na neplnéni konkrétni povinnosti,

* nedodrzeni terminu splatnosti dariového doklady - faktury Nabyvatelem vystaveného v souladu s touto
Smlouvou po dobu delsi nez 30 dnu

Nabyvatel je mimo jine opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadech, 7e:
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a) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

b)  je proti Poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné Ihité
odmitnut pro zjevnou bezdivodnost,

c) je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bude
doru¢eno druhé smluvni strané.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokii z odpovédnosti za vady a ze zaruky za
Jakost, naroku z odpovédnosti za $kodu a naroku ze smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané duvérnych
informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po
ukonceni Smiouvy.
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Zavére€na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pii realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Pro rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztahi zalozenych touto Smlouvou, budou
mistné a vécné prislusné soudy Ceské republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smiuvni strané zménu udaju
uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni vcetné ¢isla bankovniho Gétu smiuvnich
stran muze dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smiouvé.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze dohodou stran ve formé pisemnych, cislovanych dodatkd,
nestanovuje-li Smlouva jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo netcinnym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost &i neucinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy. Smluvni strany nahradi do
30 pracovnich dnli od dorugeni vyzvy druhou smiuvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo netiéinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gginnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem, pfipadné uzaviou v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na
treti osobu bez souhlasu druhé smiuvni strany.

Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Poskytovatel a dvé Nabyvatel.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podie jejich
pravé a svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelng, a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Nedilnou sou¢asti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Vzor Akceptadniho protokolu

Pfiloha ¢. 2 - Specifikace servisni podpory a hot-line
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Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb
Akceptacni protokol éislo: ............

Datum vystaveni: ................... Celkovy pocet stran: 1

Poskytovatel: Nabyvatel:

Ceska republika

Generalni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043
DIC: CZ72080043

Pfedmétem akceptace je mésicni poskytnuti sluzby , Technicka podpora IS ESEV*

dle ,Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne. ...............

Predmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je urcen pro poskytovatele a druhy
pro nabyvatele.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

[_] akceptovano [_] akceptovano s vyhradami* [_] neakceptovano*

" popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v piiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul Funkce Podpis




Pfiloha ¢. 2 - Specifikace servisni podpory a hot-line

Garantovana uroven servisnich sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

———— .

' Uroven hiaseni - Garance zacatky ' Doba vyfeseni

_  feSeni pozadované | pozadavku od

|  sluzby od nahlaseni | nahlasen

— R 7T e e TSN S SRESE.
V1 | »Kriticka chyba* | do 4 hodin { do 8 hodin

= SRS B T T L .
V2 | .Zavaina chyba' ' do 8 hodin " do 24 hodin
e ‘L;_l_‘_g_‘___ﬁ_L_.b_ B N e

Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

PoZaduje-li Nabyvatel zajisténi garanci poskytnuti sluzby dle této pfilohy v mimopracovni doby z duvodu
planované akce, (mimofadna prace, udrzba atd.), prokazatelné pozada 0 zajisténi prislugne pohotovosti
poskytovatele. Soucasné si strany dohodnouy rozsah pozadované pohotovosti a konkretni zpusob
komunikace platny pro tuto akci.

Lhaty bé&zi jen v pracovni dobé.



