Smlouva o poskytovani servisni podpory hardware
ADIS 2017

Cislo smlouvy Objednatele: 16/7700/0338

Ceski republika — Generdlni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Praha 1, Lazarskd 15/7, PSC 117 22

zastoupeni: Ing. Martinem Janetkem — generdlnim feditelem
ICO: 72080043

DIC: CZ 72080043

Bankovni spojeni: Ceskd ndrodni banka

Cislo vdtu: : 11122011/0710

(ddle jen ,,Objednatel”)

na strané jedné

a

IBM Cesk4 republika, spol. s r.o.

se sidlem: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 - Chodov

zastoupena: Ing. Petrem Havlikem

zapsana: v Obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil C, vl. £. 692

ICO: 14890992

DIC: CZ14890992

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢islo ctu: 1001042725/5500

(ddle jen ,,Zhotovitel*)

na strané druhé

uzavfely na zdkladé vysledkii zaddvaciho fizeni o vefejné zakdzce s ndzvem ,Servis hardware ADIS
2017* s eviden¢nfm &fslem zadavatele 62/2016 a v souladu s ustanovenim § 56 zdkona &. 134/2016
Sb., 0 zaddvéni vefejnych zakdzek, ve znéni pozd&jlich predpisi (dale jen ,,ZZVZ), a § 1746 odst. 2 a
ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v aktudlnim znénf (ddle jen ,,Obé¢ansky zdkonik™),

tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory

(ddle jen ,,smlouva‘)



1. Definice

ADIS

Zkratkou ,ADIS" se rozumi Automatizovany dafovy informanf systém.

Hot-line

Pojmem ,,Hot-line* se rozumi kontaktni bod pro hldieni zdvad a poruch doddvek Zhotovitele.
Materidly

Pod pojmem "Materidly" se rozumi dila, jez jsou pfedmétem autorskych prav (jako jsou poitatové
programy, vypisy zdrojového kédu, programovaci nistroje, dokumentace, reporty, nikresy apod.),
jez poskytuje Zhotovitel Objednateli jako soudast sluzby. Na tyto materidly se vztahuji ustanoveni
¢lanku 7 této smlouvy Prdva na produkty nemateridinf povahy.

Produkt

~Produktem” se pro 1i¢ely této smlouvy rozumi stroj nebo program.

Sluzba

Pojem ,,Sluzba“ znamend provedeni tikolu, poskytnuti rady ¢&i konzultace, pomoci, podpory nebo
pfistupu ke zdroji (jako napf. pfistup k informaéni databazi), jeZ Zhotovitel zpfistupni Objednateli.
Stroj

»otroj* znamend hardwarové zafizeni.

Strojovy kéd

wotrojovym kédem™ se pro iicely této smlouvy rozumi v souladu s pfedmétem pinéni této smlouvy
mikrokéd/firmware, zdkladni vstupn{/vystupni systémovy kéd (zvany “BlOS"), pomocné ndstroje,
fadice a diagnostiky doddvané se strojem.

oIT

Zkratkou ,,OIT* se rozumi ,,Odbor informaénich technologif,

7x24
Pojmem ,,7x24" se rozum{ servis poskytovany nepfetrZité v&etné mimopracovni doby.



2. Predmét smlouvy a misto plnéni
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Predmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele provadét v obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12.
2017 pro Objednatele servis hardware, na kterém je provozovén informa&ni systém ADIS
na Generalnim finan¢nim feditelstvi (d4le jen ,.GFR*“) a finan&nich dfadech (déle jen ,JFU*“),
(dile také ,servisnf &innost", , servisni zasah“, , servisni podpora®).

V ramci servisu hardware ADIS v souladu s touto smlouvou budou:

a)  provid&ny servisni zdsahy, na z&klad& nahld3eni Objednatele, jejichZ vysledkem bude
pIné funk&ni hardware, na kterém je provozovany informaéni systém ADIS,

b)  instalace aktudlnich verzi firmware na jednotlivd konkrétnf zafizen,

¢)  vzddlend proaktivni podpora s garantovanou dobou odezvy do 30 min 7x24 pro
kritické problémy,

d)  doddvény ndhradni dily dle potfeb servisu.

Podrobny seznam servisovaného hardware ADIS véetn& uvedeni konkrétniho umfstdni
Je specifikovén v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, kterd je nedilnou souédstf této smlou vy.

Mistem plnénf pfedmétu smlouvy je vZdy konkrétni misto provad&ni servisu hardware ADIS
specifikovaného v Pfiloze &. 1 této smlouvy. Presné adresy mist plnéni jsou uvedeny
v Pfiloze €. 5 smlouvy.

Zpusob provadéni piedmétu smlouvy

Poruchy, selhdni nebo jakékoliv problémy s funk&nosti Produktii Objednatel nahlauje
Zhotoviteli bud’ prostfednictvim Hot-Line nebo telefonicky na kontaktni telefon: +420 272
131 316 s naslednym zéznamem do Hot-Line. NahlaSovéni poruch touto formou miize byit
Objednatelem provddéno v kteroukoliv dobu, komunikace mezi Objednatelem a
Zhotovitelem bude probihat v ¢eském jazyce s garanci odpovédi kvalifikovaného technika
do 30 minut. Zhotovitel po nahldSeni poruchy Objednatelem, bez zbyteéného odkladu
potvrdi prostfednictvim Hot-Line nahldSeni poruchy s pfedb&Znym ozndmenim termfnu
zahdjeni odstrafiovéni poruchy. Zhotovitel po ohldenf poruchy v soucinnosti s Objednatelem
stanovi dal3i postup pti odstrattovéni poruchy.

Aplikaci Hot-Line Zhotovitel poskytne Objednateli v ramci poskytnuti servisni podpory
a aplikaci Hot-Line bude provozovat na vlastni ndklady. V rdmci této aplikace bude mit
Objednatel piistup k aktudlnimu stavu feSenf daného problému.

Kontaktnimi osobami pro nahlafovani zdvad byli uréeni pracovnici tdtvard OIT na FU
a pracovnici Odboru dafiovych informaénich systémi Objednatele, popf. dalif uréené osoby.
Pokud dojde v priibéhu plnéni této smlouvy ke zm&né& v seznamu kontaktnich osob, bude
takovd zm&na oznémena druhé smluvni strang. Takovd zmé&na nebude povaZovina za zménu
smlouvy podi€hajici dodatku ke smlouvé. Seznam t&chto kontaktnich osob je uveden
v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Servisni zdsah bude vZdy pfedem na misto zasahu ohldSen. Servis bude providén dle
definovaného servisniho pokryti uvedeného v Pfiloze & 1 — Seznamu servisovaného
hardware ADIS. Pro zafizenf se servisnim pokrytim 7x24 je servisni doba nepfetrzitd.
Servisnf zdsah bude proveden na zdklad¥ individudini dohody Zhotovitele a Objednatele.
Objednatel se zavazuje zajistit po vySe uvedenou dobu pfistup pracovnika Zhotovitele
provadéjiciho servisni ikon k dottenému zaFizeni. Provedeni servisniho tkonu bude
dokladovéno Objednateli na zdkladé podepsaného Potvrzeni o provedeni préce a o pfipadné
spotfebé ndhradnich dihi.

Zafizeni krytd servisem 7x24 musi byt, v pifpadé poruchy nahlaSované mimo pracovni dobu,
nahldSena kromé zdznamu do Hot-Line také telefonicky na kontaktni telefon: +420 272 131
3ie6.
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Zhotovitel poskytne Objednateli na zdkladé Zidosti pro konkrétni zafizeni a specifickou
poZadovanou akci technickou dokumentaci vaZici se k poZadovanému iikonu.

Servisni &innost bude zahdjena nejpozdédji do 24 hodin od nahldSeni problému. Pro zafizeni
se servisnim pokrytim 7x24 Zhotovitel garantuje obnoven{ provozuschopnosti do 24:00
hodin druhého dne nésledujictho po dni nahléSeni poruchy. Garantovany &as odstran&ni
poruchy se automaticky prodluZuje o dobu, po kterou byl servisni zdsah pozastaven na
zdkladé rozhodnuti Objednatele, pfipadné o dobu, po kterou nebyl umoZnén pracovnikim
Zhotovitele pfistup k danému zaFizeni. Soucasti servisni ¢innosti bude vzdilend proaktivni
podpora s garantovanou dobou odezvy do 30 minut 7x24 pro kritické problémy, provddéna
dedikovanym tymem specialisti se znalosti instalovaného prostfedi, ktery pomdhd také
s izolaci problémi v daném prostfedt.

VSichni pracovnici Zhotovitele, provadéjici servisnf ¢innost dle této smiouvy, budou
profkoleni o pravidlech pfstupu k datiim a ddajim ochrafovanych dle platnych prdvnich
predpisti pro stupeii ,,Vyhrazené". Seznam pracovniki Zhotovitele povéfenych providénim
servisnich prac{ v rdmei této smlouvy tvofi Pilohu €. 4 této smlouvy.

V pfipadé zmény, doplnéni & nahrazeni pracovnika ze Seznamu pracovnikil Zhotovitele
povéfenych provadénim servisnich praci vrdmci této smlouvy, je Zhotovitel povinen
Objednatele o této skute¢nosti neprodlené informovat a souasné je povinen, na zdkladé
pisemného vyZidini Objednatele, pfedloZit kopii platného potvrzeni poZadovaného stupné
proSkolenf nového pracovnika. PHpadnd zména Seznamu pracovniki Zhotovitele musf byt
pisemné ozndmena Objednateli, Takova zména viak nebude povaZovédna za zménu smiouvy
podléhajici dodatku ke smlouvé.

Vysledkem servisnitho zdsahu vidy musi byt plné funkénf stroj, pfitemz funk&nosti se
rozumi{ neomezend vhodnost stroje k pouZiti uréenému vyrobcem stroje a k testovéani
popsanému v pifsluiné dokumentaci k danému stroji. V pfipadé, Ze testovdni{ prob&hne
odpovidajicim zpisobem, je stroj funkéni. Zhotovitel miZe dle svého uviZeni vadny stroj
bud’ opravit, nebo vyménit za novy, pin& funkéni. Dily, které budou pouZity k opravé, budou
nové a certifikované vyrobcem.

Za ukondeni servisniho zdsahu dle této smlouvy je povaZovdn stav, kdy pracovnici
Objednatele mohou zahdjit préci s rutinné béZici aplikaci ADIS. Pro sifova zafizenf systému
ADIS se za ukondeni servisniho zdsahu povaZuje stav, kdy zafizeni poskytuje poZadované
sluZby v plném rozsahu.

Bude-li v priibé¢hu analyzy servisniho poZadavku u dotfeného stroje zjiSténo, Ze pfiCinou
zdvady na stroji je souasnd verze instalovaného firmware, Zhotovitel provede instalaci
aktudlnf{ verze firmware. Zhotovitel bude po dokondeni servisniho zdsahu informovat
Objednatele o vhodnosti instalace doporudené verze firmware na strojfch stejného typu.
Objednateli bude navrzeno instalovat doporudenou verzi firmware, kterd je dostupnd
na internetovych strdnkich vyrobce stroje. V pfipadé nahladenf dalSiho servisnfho poZadavku
s vyskytem stejné zdvady, provede Zhotovitel analyzu problému. V piipadé zjisténi
neaktudlni (doporudené) verze firmware se odvold na pfedchozi feeni a servisni poZadavek
uzavie.

Vadnd vyménénd pamé&tovd média (pevny disk) budou ponechédna v misté instalace po dobu
9 dnd tak, aby Objednate]l mél dostatelny &asovy prostor k vymazdni pifpadnych dat
obsaZenych na tomto médiu. Takto oSetfend vadnd pamétfovd média budou odebrina
z lokalit (GFR, FU) na zdklad® vyzvy Objednatele. Zhotovitel se zavazuje uginit takovd
opatfeni, aby nedo8lo ke zneuZiti dat uloZenych na médifch, uréenych k vymazéni.

Zahrnuje-li servis vyménu stroje nebo jeho &dsti, stivd se nahrazend polozka vlastnictvim
Zhotovitele, ktery je povinen naklddat sni vsouladu s pfisluinymi obecné zdvaznymi
predpisy upravujicimi ekologickou likvidaci odpadi, a to zejména zdk. & 185/2001 Sb.,
zékon o odpadech, ve znéni pozdéjSich predpisi. Nahrazujici polozka se stdva vlastnictvim
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze pfedtim, nez Zhotovitel vyméni stroj nebo jeho &ést,
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odstrani veSkeré komponenty, dily, tipravy, dopliiky a piidavna zaffzeni, pro n&Z Zhotovitel
neposkytuje servis, a to pokud to bude funkéné moZné.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti, aby vyméfiované polozky nebyly zatiZeny prdvy tfetich
stran &i jinak nebyla znemoZnéna jejich vymeéna, v opaéném piipadé odpovidd Zhotovitel
za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za zptsobenou tjmu.

Servisni oprava nebo vyména se nevztahuje na:
e vyménitelnd média (napf. magnetické pisky), spotfebni materidl (napf. baterie);

® stroje poSkozené nevhodnym pouZitim, nehodou, tpravou, nevhodnym fyzickym nebo
provoznim prostfedim ¢i nevhodnou idrZzbou ze strany Objednatele:

s chyby zptisobené Produkty, které nejsou kryty touto smlouvou.
V pifpadech, kdy je to tfeba, pfedtim neZ Zhotovitel zaéne poskytovat servis, Objednatel

* se bude Fidit postupy pro uréeni problému, jeho analyzu a zadéni poZadavku na servis,
jez jsou stanoveny Zhotovitelem;

* bude Zhotovitele informovat o zmé&ndch umisténi stroje.

Zhotovitel pfed jakymkoli servisnim zdsahem dle této smlouvy sdéli Objednateli, zda je
nutno pfed servisnim zdsahem provést zdlohu dat, programi a zdrojli obsaZenych ve stroji.
Pokud ano, sd&lf Zhotovitel Objednateli typ a rozsah potfebné zdlohy dat, programii a zdroji
obsaZenych ve stroji. Objednatel odpovidd za to, Ze takovéd zdloha bude pied servisnim
ziésahem provedena.

Cena

Cena pfedmétu smlouvy ¢inf 119 841 880,- K& bez DPH (slovy jedno sto devatendct miliént
osm set Etyficet jeden tisic osm set osmdesdt korun &eskych), DPH ve vysi 21% &ini 25 166
794.80,- K¢ (slovy: dvacet p&t miliénl jedno sto Sedesdt Sest tisic sedm set devadesat Ctyfi
korun &eskych a osmdesit haléfi) celkovd cena vietné DPH ¢&ini 145 008 674.80,- K¢
(slovy: jedno sto Ctyficet pét milioni osm tisic Sest set sedmdesdt ¢tyfi korun ¢eskych a
osmdesat haléhi).

Celkovou cenu pfedmétu smlouvy je mozné zménit pouze v pripadé, Ze dojde v prib&¢hu
pinéni pfedmétu smlouvy ke zméndm dafiovych piedpisi upravujici vy3i DPH. Tato zmé&na
nebude smluvnimi stranami povaZovdna za podstatnou zménu smlouvy a nebude proto
pofizovdn dodatek ke smlouvé. Zhotovitel bude fakturovat DPH v zikonné sazb& platné
v den zdanitelného plnéni.

Cena pfedmétu smlouvy je cenou konetnou a nepiekrofitelnou a zahrnuje vedkeré naklady
Zhotovitele nutné k realizaci pfedmétu této smlouvy, véetné nikladd na pofizenf ndhradnich
dili nebo na nové & vyménéné vadné stroje.

Ceny za poskytovini servisu v &lenéni za jednotlivd obdobf obsahuji ndsledujfci tabulky
oznatené jako platebni kalend4r.

Platebni kalendaf
Obdobi od 1. 1. 2017 smlouvy do 31. 12. 2017 - CENA BEZ DPH (K¢)

Obdobi Celkem

Leden 2017 9 297 583
Unor 2017 9 297 583
Bfezen 2017 9 297 583
Duben 2017 9 297 583
Kvéten 2017 9020718
Cerven 2017 9020718




Cervenec 2017 9 020 718
Srpen 2017 11 110 378
Zat 2017 11 110 378
Rijen 2017 11 110 378
Listopad 2017 11 110 378
Prosinec 2017 11 147 882
Celkem za obdobi

1.1. 2017 — 31. 12, 2017 119 841 880

Obdobt od 1. 1. 2017 smlouvy do 31. 12, 2017 - DPH (K¢)

Obdobi Celkem
Leden 2017 1 952 492,43
Unor 2017 1952 492,43
Bfezen 2017 10952 492,43
Duben 2017 1952 492,43
Kvéten 2017 1 894 350,78
Cerven 2017 1894 350,78
Cervenec 2017 1 894 350,78
Srpen 2017 2333 179,38
Z4li 2017 2333 179,38
Rijen 2017 2333 179,38
Listopad 2017 2333 179,38
Prosinec 2017 2 341 055,22
Celkem za obdobi

1.3. 2017 - 31. 12. 2017 25186:794,00

Obdobi od 1. 1. 2017 smlouvy do 31.

12. 2017 - CENA S DPH (K¢)

1. 1. 2017 - 31. 12, 2017

Obdobi Celkem

Leden 2017 11 250 075,43
Unor 2017 11250 075,43
Bfezen 2017 11250 075,43
Duben 2017 11250 075,43
Kvéten 2017 10915 068,78
Cerven 2017 10915 068,78
Cervenec 2017 10915 068,78
Srpen 2017 13 443 557,38
ZaK 2017 13 443 557,38
R[jen 2017 13 443 557,38
Listopad 2017 13 443 557,38
Prosinec 2017 13 488 937,22
Celkem za obdobi 145 008 674,80

e T T SO S s ———— .

5. Platebni podminky

5.1 Cena predmétu smlouvy bude ze strany Objednatele hrazena dle platebnifho kalendére
uvedeného v &ldnku 4.4 této smlouvy. Zhotovitel je oprdvnén vystavit dafiovy doklad /
fakturu za poskytnuté plnéni posledni den pfislusného kalenddfniho mésice, ve kterém bylo
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plnéni poskytovdno. Datum uskute&néni zdanitelného plnéni jako dilétho plnéni dle této
smlouvy bylo stanoveno na posledni den daného mésice.

Datiovy doklad / faktura musi obsahovat viechny néleZitosti datiového dokladu dle platnych
prévnich pfedpisti, a to zejména nédleZitosti dle zdkona &. 563/1991 Sb., o idetnictvi, ve znéni
pozdgjiich pfedpisil, § 29 zdk. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&nf
pozdéjsich predpisi a néleZitosti uvedené v § 435 Obeanského zdkoniku. Dafovy doklad /
faktura musi byt vystaven ve prospéch bankovniho iétu Zhotovitele zvefejn&ného zpiisobem
umoZiujicim dilkovy pfistup dle zdkona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Podkladem pro vystaveni datiového dokladu / faktury bude protokol o #4dném zabezpedeni
sluzby v ramci servisu hardware ADIS za pfislu¥né mési¢ni obdobi, ktery je definovén
v Priloze €. 2 této smlouvy, potvrzeny oprdvnénym zistupcem Objednatele (je uréen
samostatnym ustanovenim ve smlouvé jako zmocnénec pro vécné jednéni Objednatele) do tH
pracovnich dnli od jeho pfedini Zhotovitelem. Dafiovy doklad musi obsahovat kromé
obvyklych ndleZitosti, také uvedeni Objednatelova &isla této smlouvy a kopii protokolu
citovaného v tomto &lénku,

Splatnost f4dné vystaveného datového dokladu / faktury obsahujictho veSkeré néleZitosti dle
¢lédnku 5.2 €ini 21 kalend4fnich dnii od jeho dorudeni Objednateli. Za den splnéni platebnf
povinnosti se povazuje den odepsénf fakturované ¢4stky z bankovniho ¢tu Objednatele na
bankovni udet Zhotovitele.

Dalovy doklad / fakturu Zhotovitel Objednateli doruéi pisemné&, bud’ v listinné podob& na
adresu Generdlnfho finan¢niho feditelstvi, Lazarskd 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky
do datové schrnky Objednatele ¢ na e-mailovou adresu faktura7000@fs.mfer.cz.
Objednatel upfednostiiuje elektronické dafiové doklady / faktury vytvifené v IS DOC nebo
ve formétu PDF.

Objednatel md privo datiovy doklad / fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim lhiity splatnosti
vrtit, aniZz by doSlo k prodleni s jeho dhradou, nesplhiuje-li poZadované naleZitosti.
Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti dafiovy doklad / fakturu opravit. Nov4
Ihiita splatnosti v délce 21 dnii pone plynout ode dne dorudeni opraveného dafového
dokladu / faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud je Zhotovitel v okamZiku uskute¢n&ni zdanitelného
plnén{ veden v rejstifku nespolehlivych plitci DPH, anebo nastane nékterd z jinych
skutecnosti rozhodnych pro ruteni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Zhotoviteli
pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést piisluinému sprdvci dané dle platnych
prévnich pfedpisi. O provedené thradé DPH sprivci dané bude Objednatel Zhotovitele
informovat kopif ozndmeni pro sprivce dang dle § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdé&jSich pfedpist, bez zbyte¢ného odkladu.

6. Duvérnost informaci

6.1

6.2

6.3

Obé& smluvnf strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace a zprivy tykajici se
vlastni spoluprdce a vnitfnich zdleZitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy, pokud by
jejich zvetejnéni nebo zpiistupnéni tieti osob& mohlo zphsobit ijmu druhé smluvnf strang.

Smluvni strany budou povaZovat za divérné informace a) jako diivérné oznadené, b)
informace, u kterych se z povahy véci dd predpoklddat, 7e se jednd o informace podléhajfci
zévazku mléenlivosti (zejména osobni a majetkové tidaje o datovych poplatnicich) nebo
informace o druhé smluvni strang, které by mohly z povahy vé&ci byt povaZovény za divémé
a které jim budou zpFistupnény druhou smiuvni stranou v souvislosti s pln&nim této smlouvy.
Za divémé informace se zejména povaZuji informace o priib&hu plnéni této smlouvy
a piipadnych vaddch plnéni a jejich odstranéni,

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osob& informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a 1o v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpedeni
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téchto informaci. Zdvazek mlcenlivosti a ochrany divémnych informaci zlstdva v platnosti
po dobu 5 let po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen svého piipadného poddodavatele zavédzat povinnosti ml¢enlivosti
arespektovinim priav Objednatele nejméné v rozsahu, vjakém je vtomto zdvazkovém
vztahu zavizin sdm.

Pracovnici Zhotovitele nesmi vyndSet z prostort Objednatele bez souhlasu Objednatele
Zadné soubory, zejména vytisky nebo datové nosiZe s daty, které by mohly byt povazovany
za informace podléhajici zdvazku mi¢enlivosti atd. Objednatele nebo tfetich osob, pfip. je
Jjakkoli zpiistupriovat tfetim osobdm.

Povinnost zachovidvat mifenlivost, o niZ se hovofi vtomto &ldnku, se nevztahuji
na informace:

a. které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pfistupnymi jinak, neZ poruSenim
ustanoveni tohoto ¢ldnku ze strany Zhotovitele,

b. které jsou Zhotoviteli zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim té€chto
informaci od Objednatele,

c které budou nésledné Zhotoviteli sd&leny bez zdvazku mléenlivosti tieti stranou,
jeZ rovnéz nenf ve vztahu k nim nijak vizdna,

d. jejichZ sdé&leni se vyZaduje ze zdkona.

Za prokazané poru$eni ustanoveni v tomto ¢ldnku ma druhd smluvni strana privo pozadovat
néhradu takto vzniklé djmy.

V pfipadé prokdzaného neoprdvnéného zpfistupnéni divérnych informaci podle tohoto
¢ldnku md smluvni strana neporuSujici povinnost ml¢enlivosti pravo G¢tovat drubé smluvni
strané smluvni pokutu ve vy§i 100.000,- K¢ za kaZdy prokdzany piipad. Celkovd vyse
smluvnfch pokut dle tohoto élanku nepfeséhne &istku 300.000,- K¢&.

Prava na produkty nemateridlni povahy

Zhotovitel uvede, jaké Materidly (Materidly ve smyslu definice uvedené v ¢l. 1 Definice)
budou dodédny Objednateli, a oznaéf tyto Materidly jako Materidly typu I, Materidly typu II
¢ jinym zphsobem, ktery si smluvni strany dohodnou. Pokud nebudou Materidly timto
zplisobem oznadeny, m4 se za to, Ze se jednd o Materidly typu II.

Materidly typu I jsou Materidly, které byly vytvofené Objednatelem v obdobi provadéni
sluZzeb a / nebo néleZejici Objednateli (jako napf. komentovand znéni zdkonil a dalsi
dokumenty Objednatele, pfedepsany vzhled WWW strdnek pifedany Objednatelem
Zhotoviteli k zapracovani apod.), kde Objednateli nélezi veSkerd priva autorskym zikonem
udélend. Zhotovitel si ponechd jednu kopii tohoto Materidlu pro archivaéni dcely.

Materidly typu Il jsou Materidly, které byly vytvofené v obdobi proviadéni sluzeb & jindy
(napf. ty, které vznikly jiZ pfed obdobi poskytovini sluZeb) a jsou vlastnictvim Zhotovitele
nebo tfeti strany a Zhotovitel ¢&i tfeti strana k nim mé vSechna autorskd prdva (véetné
vlastnictvi copyrightu). Zhotovitel dodé jednu kopii tohoto Materidlu Objednateli. Zhotovitel
timto udéluje Objednateli neodvolateinou, nevyhradni, celosvétovou, vyplacenou licenci
pouZivat, vykondvat, reprodukovat, zobrazovat, providét a distribuovat pouze pro vnitin{
potfebu kopie tohoto Materidlu typu 1. KaZd4 ze stran se zavazuje, Ze na kaZdé kopii
vytvofené na zdklad& licence udélené v souladu s touto &4sti uvede copyrightovou vyhradu
a jiné vyhrady tykajfci se vlastnictvi a autorskych prév.

Patenty a autorska prava

Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy nebude zatiZen pravy tfetich osob,
ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dal3{ finanéni nebo jiné néroky ve
prospéch tfetich stran. V opa¢ném pfipadé Zhotovitel ponese velkeré disledky takového
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porudeni priv tfetich osob.

Zhotovitel bude na své ndklady héjit prava Objednatele pfed jakymkoliv ndrokem tieti strany
z divodu poruleni patentn nebo autorského priva Materidlem, jenZ Zhotovitel dodal
Objednateli na zdklad® této smlouvy. Zhotovite]l uhradi Objednateli velkeré naklady,
néhrady djmy a poplatky uloZené soudem na zikladé takového nédroku & néklady zahrnuté
v dohodg o vyrovnini schvilené Zhotovitelem, a to za pfedpokladu, Ze Objednatel:

a) bezodkladné predd Zhotoviteli pisemné ozndémeni o takovém ndroku; a

b) umoZni Zhotoviteli fidit obhajobu a jedndni o vyrovndni a bude se Zhotovitelem
pfi obhajobé a jednénich o vyrovndni iéinné& spolupracovat.
Naprava

Stane-li se Materidl pfedmé&tem takovéhoto naroku nebo je-li diivodné pfedpoklddat, Ze se
pfedmétem takovéhoto ndroku stane, Objednatel souhlasi, Ze dovoli Zhotoviteli zajistit
Objednateli oprdvnéni k daldimu pouZivani Materidlu, upravit nebo nahradit jej Materidlem
alespoii funk¢éné ekvivalentnim. Nelze-li za pfiméfenych podminek vyuZit nékterou z téchto
moZnosti, zavazuje se Objednatel, %e na zikladé pfsemné Zidosti vrati doteny Materidl
Zhotoviteli. Zhotovitel v takovém pfipadé poskytne Objednateli ndhradu ve vy&i &stky,
kterou Objednatel Zhotoviteli zaplatil za vytvofeni Materidlli. Objednatel m4 vedle uvddéné
néhrady souasné i prdvo na néhradu zpisobené djmy.

Niroky, za které Zhotovitel neodpovida
Zhotovitel na sebe nebere Zidné zdvazky tykajici se naroki zaloZenych na:

a) Cemkoliv, co poskytl Objednatel a bylo za¢lenéno do Materidlu, nebo na skuteénosti, 7e
Zhotovitel jednal v souladu s pokyny dodanymi Objednatelem nebo tfeti stranou
v zastoupeni Objednatele, Zhotovitel se viak zavazuje, Ze¢ Objednatele prokazatelné
upozorni na moZné nésledky ¢i nevhodnost jeho pokynil, nebo pouZitf toho, co poskytl a na
zdkladé toho Zhotovitel za¢lenil do materidld;

b) lpravé Materi&lu provedené Objednatelem; nebo

¢) kombinaci, provozu nebo pouZiti Materidlu s jinym produktem, daty, pfistrojem nebo
obchodnimi metodami, poskytl Objednatel & distribuci, provozu nebo pouZivini Materilu
ve prospéch tieti strany mimo podnik Objednatele.

Zhotovitel se pfitom sou¢asné fidi § 2589 a ndsl. Ob&anského zdkoniku.

Pojisténi

Zhotovitel prohladuje, 2e mé uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi vlastni odpov&dnosti
za Skody zpisobené pfi vykonu podnikatelské Cinnosti, pfipadné pojistnou smlouvu
na pojidténi odpovédnosti z veSkeré jeho provoznf &innosti, a to ve vy&i minimélng
180.000.000,- K¢ (slovy: sto osmdesét milioni korun eskych). Kopii této pojistné smlouvy
nebo prostd kopie pojistného certifikitu bude Objednateli pfedloZena pted podpisem
smlouvy. Zhotovitel je povinen pfedat kopii pojistné smlouvy (pojistného certifikétu)
kdykoliv v priibéhu trvdni této smlouvy na vyZiddni Objednatele, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdeji viak do 5 pracovnich dnii od dorudeni pisemné Zddosti Objednatele.

NepfedloZi-li Zhotovitel pfed podpisem této smlouvy kopii platné pojistné smlouvy
(pojistného certifikdtu), mé Objednatel pravo na odstoupeni od uzavieni této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu trvéni této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto
¢lanku smlouvy, v pifpadé, Ze tomu tak nebude, méd Objednatel prdvo od smlouvy odstoupit.

Zaruky
Zhotovitel poskytuje ziruku za jakost na pfedmét smlouvy v délce trvéni 24 mésicti.
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Odpovédnosti za kvalitu provedenych praci se Zhotovitel zcela nebo &dstednd zprosti,
JestliZe poruchy vznikly v disledku:

a) zanedbdni povinnosti zaméstnancii Objednatele pii poskytovéni nutné soudinnosti,

b) poskozeni Zivelnymi udédlostmi, nebo podobnymi okolnostmi, které se nachdzeji mimo
oblast kontroly Zhotovitele,

¢) uZivani produktii a sluZeb doddvanych Zhotovitelem na zakladé této smlouvy
(tj. ndhradnf dily, prdce technikii, servisnf zdsahy) v rozporu s pfisluinou technickou
a uZivatelskou dokumentaci pro tyto produkty; jakékoli hardwarové modifikace
produktil provedené bez souhlasu Zhotovitele, nevhodné driby provedené
Objednatelem v rozporu s pfisluSnou uZivatelskou dokumentaci pro tyto produkty nebo
chyby zavinéné produktem, ktery nenf kryty touto smlouvou.

Zévady a poruchy vzniklé z diivodii uvedenych v odstavci 10.2 tohoto &ldnku nepodléhaji
rezimu odstrafiovédni zdvad a poruch podle této smlouvy.

Sankce

V piipadé, Ze Zhotovitel nedodrZi Ihiity uvedené ve smlouvé, mé Objednatel pravo uplatnit
vii¢i nému smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z ceny piedmétu smlouvy bez DPH za kazdy
i zapoCaty den prodlent, v souladu s definicf servisnf tirovn& (napf. 7x24) pfislu$ného stroje.

V piipadé prodieni kterékoli smluvni strany se zaplacenim penézité ¢dstky, ma oprdvnéni
smluvni strana prdvo na zaplaceni iiroku z prodlenf ve v§3i stanovené nafizenim viddy
¢. 35172013 Sb., kterym se uréuje vyse trokt z prodlenf a ndkladi spojenych s uplatnénim
pohleddvky, uréuje odmena likviddtora, likvidaéntho sprévce a &lena orgénu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otizky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstifkd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjich predpisi.

Splatnost smluvni pokuty a troku zprodlenf &inf 21 kalenddfnich dni od vy&islenf
a doru¢eni vy¢&islené Cdstky druhé smluvni strané, na zdkladé vystaveného dafiového dokladu
/ faktury, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni pokutu Ize uloZit i opakovang, a to za kazdy jednotlivy pFipad.

Zaplacenfm smluvni pokuty nenf dot¢eno pravo smluvnich stran na thradu zpiisobené (i my
vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, v &4stce prevySujici zaplacené smluvni
pokuty. Toto zapotteni vySe smluvnf pokuty do néhrady djmy se viak tyka pouze pfipadu,
kdy smluvnf pokuta a ndrok na ndhradu Gjmy jsou Objednatelem souasné uplatiiovény na
zfkladé téhoZ porudenf této smlouvy Zhotovitelem.

Zhotovitel neni povinen platit smiuvni pokutu v ptipad®, Ze prodleni bylo zpisobeno
okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obé&anského zdkonfku,
neposkytnutim nutné soutinnosti ze strany Objednatele nebo tieti stranou (jinou ne#
subdodavatelem Zhotovitele).

Zédna ze smluvnich stran nenf odpovédnd za prodleni zplisobené prodlenfm s plnénfm
zdvazki, nedodrZenim termind, nebo neposkytnutfm soudinnosti druhé smluvni strany dle
ustanovenf této smlouvy.

Celkovd vySe smiluvnich pokut dle tohoto ¢linku nepfesdhne jednu pétinu z celkové ceny
piedmétu smlouvy bez DPH.

Odpovédnost za Gjmu

Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni dsili k predchdzeni ijmy
a k minimalizaci jiZ vzniklé djmy. Objednatel je povinen, v rimci predchédzeni ptipadnym
djmdm na datech a s ohledem na povahu dat a na Cinnosti provddéné v rdmci provozu
systému, data pravidelné a odpovidajicim zplisobem zélohovat.
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Zhotovitel odpovidd za veSkerou djmu zplisobenou & zavinénou jeho persondlem nebo
ostatnimi osobami Zhotovitele podilejicimi se na plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
poruenim ustanoveni této smlouvy, opomenutim nebo zdsadn& nekvalitnfm prov4dénim
smluvnf &innosti v pIné vySi. O ndhradé djmy platf obecn4 ustanovenf Ob&anského zékoniku.

Z4dnd ze smluvnich stran nenf odpovédnd za vijmu zpiisobenou neplnénim zdvazkd nebo
prodlenim s plnénim zdvazkd druhé smluvni strany.

Platnost a i¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyvi platnosti a i&innosti od 1. 1. 2017.
Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2017.

Smiuvni strany sjedndvajf, Ze smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou miiZe byt ukonden
i pted uplynutim doby uvedené v odstavci 13.2 tohoto &ldnku:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran;
b) odstoupenim od smlouvy jedné ze smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran md privo od smlouvy odstoupit, dojde-li druhou smluvn{ stranou
k poruSenf smlouvy podstatnym zptisobem, ve smyslu § 2002 a ndsl. Ob&anského zdkoniku,
pokud podstatné porulenf této smlouvy, které je diivodem pro odstoupeni od smlouvy,
nebylo zpisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, jak jsou pfedvidény ustanovenim
§ 2913 odst. 2 Ob&anského zdkoniku.

. Za podstatné poruleni této smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje prodleni
Objednatele s iihradou dafiového dokladu / faktury del¥f neZ 30 kalend4fnich dn.

. Za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany Zhotovitele se povaZuje nepln&ni
povinnosti uvedenych ve smlouvé spoivajici zejména v nedodrZenf termind pln&ni
del§i neZ 7 dnii nebo realizace pfedmétu smlouvy v podstatném rozporu
s ustanovenimi smlouvy anebo jingch zévaznych pravnich pfedpis.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupenf je i&inné ode
dne, kdy bude doru¢eno druhé smluvni strang.

. V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou smluvni strany postupovat v souladu
s § 2004 odst. 2 a 3, tzn. vzdjemn® Fidné a v&as poskytnutd plnéni se v pFipadd
odstoupeni od smiouvy druhé smluvni strané nevraci a odstoupeni je moZné jen
s G¢inky do budoucna.

® Smluvnf strany shodné konstatuji, Ze v pfipadé odstoupeni Objednatele od této
smlouvy zdivodu jejiho podstatného poruSeni Zhotovitelem, neni takovym
odstoupenim dotéeno prvo na ndhradu prokdzanych ndkladd, které Objednateli
vzniknou v souvislosti s pfijetim ndhradniho feSeni Zhotovitelem nedod&lanych
diléich plnéni, zejména ndkladi, které Objednateli prokazateln& vzniknou v souvislosti
se zajiSténim plnéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim jiného Zhotovitele.

Objednatel je mimo jiné oprédvnén od smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:

a)  Zhotovitel vstoupf do likvidace, nebo

b)  je proti Zhotoviteli zahdjeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvendni névrh
v zdkonné lhité odmitnut pro zjevnou bezdivodnost, nebo

c)  je proti Zhotoviteli zah4jeno trestni stthdni.

KaZd4 ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udéni

diivodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a potind b&Zet prvnim dnem kalend4iniho mésice

ndsledujfciho po doruéenf vypovedi druhé smluvni strang,

Ukonéenim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ndroki u odpov&dnosti za vady

aze ziruky za jakost, ndroki zodpov&dnosti za Gjmu a ndrokii ze smluvnich pokut,
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ustanoveni o ochrané divérnych informaci, ani dalii ustanoveni o pravech a povinnostech,
z jejichZ povahy vyplyvé, Ze maji trvat i po ukon¢eni smlouvy.,

Uverejinovani informaci
Zhotovitel bere na védomi, Ze se smlouva vetné jejich piiloh a pripadnych dodatkii miZe
byt uveiejnéna na internetovych strinkdch Objednatele a na profilu Objednatele, pipadné
v registru smluv, vztahuje-li se na ni povinnost uvefejnéni prostiednictvim registru smluv,
dle zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch Wdéinnosti nékterych smluv,

uverejiiovini téchto smluy a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Piipadné uvefejnéni
smluyv zajisti Objednatel.

Zhotovitel bere na védomi, Ze zadavatel miZe uvefejnit na profilu zadavatele vysi skute¢né
uhrazené ceny za plnéni smiouvy.

Zavéreéna ustanoveni

V rozsahu, v jakém to umoZiuji pfislusné pravni predpisy, je kaXdd smluvni strana
opravnéna komunikovat s druhou smluvni stranou prostfednictvim elektronickych
prostfedkii a takovd komunikace bude v rozsahu povoleném ze zikona rovnocennd
podepsané pisemné komunikaci. Identifikaéni kéd (ddle jen ,ID*) obsaZeny v elektronickych
dokumentech dostauje k ovéfeni identity odesilatele a autenti¢nosti dokumentu.

Objednatel souhlasi, ze poskytne Zhotoviteli dostatedny a bezpecny pfistup do prostorii
a k systémtm Objednatele tak, aby Zhotovitel mohl plnit své povinnosti.

Podminky smlouvy, jeZ svou povahou pfesahuji dobu platnosti smlouvy, zlstdvaji plné
v platnosti a jsou dinné az do okamzZiku jejich splnéni a plati i pro pfipadné pravni néstupce
a smluvni postupniky obou smluvnich stran.

Viechny privni vztahy, které vzniknou pH realizaci priv a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy, se fdf pravaim Fadem Ceské republiky, zejména Obganskych zdkonikem

PFi rozhodovédni pfipadnych sport, vzniklych ze zdvazkovych vztahl zaloZenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné pfisluiné soudy Ceské republiky.

Smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu pfsemné ozndmit druhé smluvni strané
zménu idaji uvedenych v zdhlavi smlouvy. Ke zmé&né bankovniho spojeni, v&etné €isla
bankovntho iétu smluvnich stran, miZe dojft pouze pfsemnym dodatkem ke smlouvé.

Tuto smlouva lze ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky ¢&fslovanymi
ve vzestupné fadé, odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

Stane-li se nékteré ustanoveni smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neddinnym,
nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost &¢i neucinnost ostatnich ustanoveni smiouvy.
Smluvnf strany nahradi do 30 pracovnich dnti od doru¢eni vyzvy druhou smluvni stranou
neplatné, nevymahatelné nebo neti¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
i¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a prdvnim smyslem, pripadné uzaviou
v tomto smyslu smlouvu novou.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést nebo postoupit priva a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu druhé smiuvni strany.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazdé ze
smluvnich stran obdrZi dvé vyhotoveni.

Smluvni strany timto prohlaiuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji
podle jejich pravé a svobodné ville, urité, viZné a srozumitelné, a na diikaz toho pFipojuji
niZe své podpisy.

Zmocnénec Objednatele pro vécnd jedndni je Ing. Roman Pauschek.
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Zmocnénec Zhotovitele pro vécnd jednini jsou Ing. Jiff Fudik a Ing. Karel Zientek

15.13  Nedilnou souddsti této smlouvy jsou nésledujici Pfilohy:
®  Pfiloha ¢&. | — Seznam servisovaného hardware ADIS

*  Pifloha ¢. 2 — Vzor Protokolu o fadném zabezpedeni sluzby v rdmci servisu hardware ADIS

e  Priloha . 3 — Seznam kontaktnich osob a jejich zdstupcil
*  Piiloha ¢. 4 — Seznam pracovnikl Zhotovitele

e  Priloha &. 5 — Seznam postovnich adres mist pln&ni

15.14  V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi smlouvy a jednotlivych pfiloh maji pfednost

ustanoveni smlouvy.
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Grh SWMA Stocwize
GFA SWMA Stonwize
GrR CRAMA Srorwize

18112017

26112017
2.8.2017
882017
2.8.2017,
102017,
4837
48,200
48301
483010
48307
BA200
55201
MI"
5.8.3017]
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Priloha &. 2 smlouvy
VZOR

Protokol o fadném zabezpeceni sluiby v ramci servisu hardware ADIS

Obé strany smlouvy t. ,&fslo_smlouvy” potvrzuji, ie za obdobi, definice_obdobi“ byly v souladu
s touto smlouvou provedeny servisnizasahy uvedené v pfioze tohoto protokolu.

Objednatel timto potvrzuje, Ze ve smyslu poZadavkd vyée uvedené smlouvy uzaviené mezi smluvnimi
stranami pfevzal pinéni predmétu smlouvy za uvedené obdobi.

Objednatel timto pinéni pfebira a uznava zavazky ze strany zhotovitele, tykajici se piedmétu vyie
uvedené smlouvy za uvedené obdobi za spinéné.

Ptiohou protokolu je soupis provadénych servisnich zasahti za vye uvedené obdobi.

V Praze ,den_mésic_rok”
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Priloha &. 5 smlouvy

Seznam postovnich adres mist plnéni

Umisténi, lokalita

Adresa

FU pro hl. m. Prahu

Stépanska 28,111 21 Praha 1

FU pro Stredoéesky kraj

Zitna 12, 120 00 Praha 2

FU pro Jiho€esky kraj

Ménesova 3a, 371 87 Ceské Bud&jovice

FU pro Plzensky kraj

Hélkova 14, 305 72 Plzen 3

FU pro Ustecky kraj

Velkd hradebni61, 40021 Ustinad Labem

FU pro Krélovéhradecky kraj

Horova 17, 500 02 Hradec Kralové

FU pro Moravskoslezsky kraj

Na Jzdarné 3, 709 00 Moravska Ostrava

FU pro Jihomoravsky kraj — Brno

Piikop 25, 604 23 Brno-stied

Generalni finangni feditelstvi

Lazarska 15/7, 117 22 Praha

GFR - SPCSS

Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3




