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Cislo Smlouvy MF

90090/061/2016

Toto ¢fslo uvddéjte p¥i fakturaci

SMLOUVA
o zajistént podpory provozu a rozvoje Informadniho systému
pro kontrolu statnich prispévki stavebniho spofeni

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢, 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich ptedpis (déle jen ,,Oblansky zakonik™) a se zdkonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkach, ve znéni pozd&jsich piedpisil (dale jen ,,Zakon o vefejnych zakazkach™)

na zakladé otevieného nadlimitniho zaddvaciho fizeni
pod &.j.: MF-28100/2016/6602
déle jen (,,Smlouva®)

Ceska republika — Ministerstvo financt

sidlo: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

banka: CNB, a.s.

¢. Gétu: 3328001/0710

ID datové schranky: xzeaauv

za niZz jedna: Viktor Janddek, povéfen fzenim sekce 09 Informadni a komunikaéni
Technologie

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Asseco Central Europe, a.s.

sidlo: Bud&jovicka 778/3a, 140 00 Praha 4

zapsany/4 v obchodnim rejstifku vedeném u Méstskym soudem v Praze, oddil, vloZka 8525
ICO: 27074358

DIC CZ27074358

banka: Ceskoslovenskéd obchodn{ banka, a.s.

&. uctu: 1657960/0300

ID datové schranky: qrhewzg

zastoupené: Hanou Bekovou, prokuristkou

(déle jen ,,Poskytovatel“)

{Objednatel a Poskytovatel spoleén& déle té2 jen jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvai strana®)

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavird na zakladé vysledkii zadavaciho f{zeni na vefejnou zakazku
~Zajisténi podpory a rozvoje informaéniho systému pro kontrolu stitnich pfispévka
stavebniho spofeni® (dale t¢Z ,,Zaddvaci i{zeni®). Pokud se v této Smiouvé odkazuje na
zadavaci podminky, zaddvac{ dokumentaci & nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,,Dokumenty Zadavaciho fizeni*).
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i.
1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

PREDMET SMLOUVY

Piedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit podporu a rozvoj
Informa¢ntho systému pro kontrolu stdtnich p¥{sp&vkd stavebntho spoteni (dale té2 ,,IS
KSP¥) uzivaného Objednatelem (déle jen ,PYedmét pindni®), a déle zavazek
Objednatele zaplatit Poskytovateli za ¥adné a vasné poskytnuti Piedmétu plndni cenu
dle ¢l. 6 této Smlouvy.

Pfedmét plnéni zahrnuje tyto ¢innosti:

a) poskytovani sluZeb podpory provozu IS KSP pro nasledujici oblasti, které jsou bliZe
specifikovény v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (déle jen ,,Podpora provozu IS KSP*):

KSP_01 - Resenf incidenti

KSP_02 - Podpora provozniho zpracovéni

KSP 03 - Podpora uZivatell

KSP_04 - Podpora spravy APV

b) rozvoj IS KSP v rozsahu ¢innosti specifikovanych v P¥iloze &. 2 této Smlouvy, které

nejsou poskytovény na pravidelné bazi, ale na zéklad® pozadavku Objednatele, a to
postupem dle &1, 2 odst. 2.3 této Smlouvy (déle jen ,,Rozvoj IS KSP*);

¢) odstratiovani zdvad IS KSP (déle jen ,,Zavady™) a to na zaklad# ohlaSeni Zavad ze
strany Objednatele (déle jen ,,Ohlageni Zavad*), uéinénych prostfednictvim systému
HelpDesk (dale jen ,,HelpDesk®);

d) provoz HelpDesku, ktery bude slouzit k zadéni Zadosti o provedeni opravy tdaju
evidovanych v IS KSP ze strany Objednatele (dale jen ,,Zadost o opravu®) a dale téz
k OhldSen{ Z4vad, a jehoZ poZadovana funkcionalita je popsana v Piiloze &. 3 této
Smlouvy;

e) prib&€Zné vedeni provozniho deniku IS KSP v elekironické podobé (déle jen
»Provozni denik™), v némz budou detailn& zaznamenény veSkeré dinnosti, které se
provadi v rdmei poskytovani Pfedmétu plnéni podle &. 1 odst. 1.2 pism. a) a7 ¢) a
s odstrafiovanim vad dle odstavee 10.2, a to véetné uvedeni po&tu &lovékohodin u
jednotlivych ¢innosti. Vzor Provozniho deniku tvo{ P¥ilohu &. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmé&t plnéni vsouladu stouto Smlouvou,
veSkerymi piflohami k této Smlouvé, jakoZ i Dokumenty Zadavaciho ¥izeni. V pifpadd
rozporu vyjmenovanych podkladi maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V piipads
rozporu pfiloh této Smlouvy a Dokumenti Zadavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni
pfiloh.

MISTO, DOBA A ZPUSOB PLNEN]

Mistem plnéni je sidlo Objednatele: Letenskd 525/15, 118 10 Praha 1, neni-li
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak (déle jen ,,Misto plnéni®).

Podpora provozu IS KSP bude provadéna po celou dobu trvani Smlouvy, a to fadng a za
pouziti odbornych znalosti Poskytovatele.

Rozvoj IS KSP:

a) bude plnén na zaklad® jednotlivych poZadavki Objednatele (dale jen ,.PoZadavek®
nebo té7 ,PoZadavky®), které musi obsahovat mimo jiné specifikaci poZadovaného
plnéni, pfedpokladany termin zahdjeni plnéni a ofekdvany termin dodini plnéni.
PoZadavek bude zasldn prostiednictvim e-mailové zpravy Opravnénou osobou
Objednatele Opravnéné osobé Poskytovatele.
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b)

c)

d)

£)

h)

Poskytovatel je povinen potvrdit ptijeti Pozadavku nejpozdgji do tif (3) pracovnich
dnti od jeho dorudeni, pfipadné zaslat Zddost o jeho dopln&ni.

Vreakei na PoZadavek Objednatele je Poskytovatel povinen do deseti (10)
pracovnich dnfi od dorudeni PoZadavku zaslat prostiednictvim e-mailové zpravy
Opravndné osobé Objednatele své stanovisko k PoZadavku (déle jen ,,Stanovisko®),
kieré bude obsahovat mimo jiné pfedbzny navrh fedeni PoZadavku, poZadavky na
soudinnost Objednatele, poZadavky na soudinnost tfetich stran (pokud to vyZaduje
povaha plnéni), rizika a pfedbéZny odhad pracnosti v ¢lovékohodindch. Chybi-li ve
Stanovisku alespoit jeden povinny Wdaj, nepovazuje Objednatel povinnost
Poskytovatele dle pfedchozi véty za spln€nou.

Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, Objednatel smi nejpozd&ji do p&ti (5)
pracovnich dni od dorudeni ¥adného Stanoviska zaslat na e-mailovou adresu
Oprévnéné osoby Poskytovatele navrh nejméng tif (3) termind moZného kondni
osobnfho jednini Smluvnich stran, p¥itemZ prvni termin nesmi byt difve, nez za pet
(5) dnt od odesldni tohoto ndvrhu. Poskytovatel se zavazuje reagovat na takto
zaslany ndvrh nejpozdgji do dvou (2) dni od jeho dorudeni a zaslat Opravnéné
osob® Objednatele sdéleni zvoleného terminu jedndni. O obsahu jednéni bude
pofizen zapis z jednani, ktery musi byt podepsén viemi z(Castnénymi osobami.
Nepozaduje-li Objednatel konéni osobniho jednani za nutné, sdéli nejpozdgji do péti
(5) pracovnich dnfi od dorudeni fadného Stanoviska svij nazor ke Stanovisku, a to
prostiednictvim e-mailové zpravy, zaslané na adresu Oprévnéné osoby
Poskytovatele, Poskytovatel se zavazuje piijet{ této zpravy neprodleng potvrdit.

Nejpozd&i do deseti (10) pracovnich dnii ode dne konanf osobniho jednani, anebo
od doruéeni nazoru Objednatele k zaslanému Stanovisku (nevyZadal-li si Objednatel
osobni jednanf) zagle Opravnéna osoba Poskytovatele Opravnéné osobé Objednatcle
e-mailovou zpravu obsahujici podrobny ndvrh feSeni PoZadavku (dale jen ,Navth
fedeni), ktery bude obsahovat mimo jiné detailni popis zajisténi realizace
Pozadavku, pracnost realizace Pozadavku v &lovékohodinich a harmonogram
plnéni.

Objednatel se zavazuje reagovat prostiednictvim e-mailové zpravy na zaslany Navrh
feeni, a to tak, e Névrh YeSeni schvali, anebo uvede konkrétni vyhrady, to vie ve
1hité péti (3) pracovnich dnft ode dne dorudeni Névrhu feSeni. Poskytovatel se
zavazuje odstranit pifpadné vyhrady a zaslat opraveny Navrh feeni prostfednictvim
e-mailové zpravy Opravnéné osobé Objednatele ve lhiité dvou (2) pracovnich dnd
od obdrzeni vyhrad. Po odstranéni viech vyhrad Objednatel zaSle Opravnéné osobé
Poskytovatele e-mailovou zpravu, obsahujici schvdleni findlni podoby Navrhu
fedeni. Tim se tento Navrh stdva dokumentem, na jehoZ zaklad® miZe Poskytovatel
zahdjit prace.

Poskytovatel se zavazuje splnit PoZadavek pfesné vsouladu s odsouhlasenym
Navrhem fefeni a v terminech v ném stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele nejméng tii (3) pracovni dny
piedem o presném terminu odevzdan{ a pfevzetl vyfizeného PoZadavku, a to
prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané Oprévnéné osob& Objednatele.

O predanf a pfevzeti se sepide akceptaén{ protokol, ktery bude obsahovat mimo jiné
specifikaci jednotlivého PoZadavku a polet ¢lovékohodin, vynaloZenych na jeho
splnéni (dale jen ,,Akceptaéni protokol“) a jehoZ vzor je soudasti Pilohy €. 5 této
Smlouvy.
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2.5

2.6

2.7

3.
3.1

j) Objednatel se zavazuje Akceptaln{ protokol neprodlend podepsat, pipadné do néj
uvést veSkeré vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vypofddat piipadné vyhrady
nejpozdéji do péti (5) dnil od podpisu Akceptaéniho protokolu a vysledek sdélit
pisemn& Objednateli. Po odstranéni vSech piipadnych vyhrad Smluvni strany
podepifou novy Akceptaéni protokol bez vyhrad. Akceptaéni protokol bude
vyhotoven ve dvou stejnopisech, pfi¢emz jeden bude ponechan Objednateli.

Odstrafiovani Zévad bude provadéno na zaklad® OhlaSen! Zavad, ucinénych
prostiednictvim HelpDesku, a to v reakénich dobach dle €l. 4 a dle klasifikace v €. 3
Smlouvy, a zphsobem dle ¢l 5 Smlouvy. Pocet ¢lovékohodin nesmi pfesdhnout pocet
¢lovékohodin uvedeny na Navrhu feseni.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZzovat
funkéni HelpDesk, ktery umo?ni Objednateli zadavat Zadosti o opravy a Ohlagen
Zavad, a to v pracovni dny od 06:00 hod. do 18:00 hod. Za pracovnif dny se nepovaZuji
soboty, nedéle a stitem uznané svatky. Poskytovatel je povinen nastavit HelpDesk tak,
aby neprodlené po kazdém vyuZiti HelpDesku viechny Opravnéné osoby Objednatele
obdrzely e-mailové potvrzen{ o obdrZen{ zadaného poZadavku, a po splnéni zadaného
poZadavku - potvrzeni o jeho vyfizeni. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do dvou (2)
dnt od G¢innosti této Smlouvy zi{dit vSem Opravnénym osobam Objednatele piistup
k HelpDesku a sdélit ptistupové udaje. Poskytovatel zajisti, aby pro ptipady OhlaSeni
Zévad HelpDesk mél pfednastavené polozky dle ¢l. 4 odst. 4.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vést Provozni denik tak, aby obsahoval detailni tidaje o viech
¢innostech, které se provadéji v ramei poskytovani Piedmeétu plnéni podle ¢1. 1 odst. 1.2
pism. a) az c) této Smlouvy. Provozni denik musi obsahovat mimo jiné pfesny popis
¢innosti, datum jeji provedeni a popis vynaloZenych élov&kohodin na danou &innost.

Ukony v souvislosti s plnénim P¥edmétu plnéni, které budou vyZadovat zésahy p¥imo
v Misté plnéni, se budou provadét pouze v pracovni dob& Objednatele, kterd je
v pracovni dny od 06:00 hod. do 18:00 hod. Za pracovni dny se nepovazuji soboty,
nedéle a statem uznané svatky.

KLASIFIKACE ZAVAD, POSTUP RESENI ZAVAD

Poskytovatel bude odstratiovat Zavady, které se déli do tif (3) kategorii, tj. ti (3)
riznych stupiil zavaZnosti:
a) Havarie (KRITICKA zivaZnost)
= chyba branici plnéni zakladnich funkci. Neumoziluje ani omezeny provoz IS
KSP;
b) Porucha (NORMATNT{ zdvaznost)

= chyba znemozZiujici plny provoz IS KSP. UmozZiiuje ale provoz v omezeném
rozsahu, poptipadé pozm&nénym zpiisobem;
¢) Drobnd porucha (TRIVIALNT zavaZnost)
= umoZiinje béZny provoz IS KSP s drobnym omezenim.
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3.2 DPfedpokladany stuperi zdvaZnosti dle jednotlivych oblasti Podpory provozu IS KSP:

Oblast Podpory provozu IS KSP Stupen Poznamka
dle €l 1 odst. 1.2 pism. a) zavaZnosti
KSP 01 | ReSeni incidentf: Havérie Operativni feSen{ problémt
' s funkénosti IS KSP
KSP 02 | Podpora provozaiho Havérie Funkénost, odstrafiovani kolizi a
zpracovani problémt ve struktuie
piebiranych dat
Porucha Neodekéavané problémy pii
zménd HW a SW
KSP_03 | Podpora uzivatel Drobna Ostatnf
porucha
KSP_04 | Podpora spravy APV | Havérie Funkénost, odstratiovani kolizi a
problémtt v prezentaci dat
Porucha Neodekavané problémy
pii zm&né HW a SW
Drobné Ostatni
porucha

3.3 Postup feseni Zavad se sklada z t&chto fazi:

4.

4.1

4.2

Ohlaseni Zavady Objednatelem;

potvrzeni piijeti Ohlageni Zavady Poskytovatelem (do nahlafovaci doby se po&ita
pouze doba v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hod);

analyza Zavady;

zahdjen{ praci na odstranéni Zdvady Poskytovatelem;

piipadny ndvrh docasného fefenf pro sniZeni kategorie zdvaznosti Zavady, jeho
schvalenf Objednatelem a realizace dogasného feSent;

odstranéni Zavady;

akceptace a potvrzen{ odstranéni Zavady Opravnénou osobou Objednatele.

ZPUSOB OHLASENi ZAVAD A POTVRZENI PRIJETT OHLASENI, REAKCNI
DOBY

OhldSeni Zavady provadi Opravnénd osoba Objednatele prostfednictvim HelpDesku.
Poskytovatel je povinen potvrdit ptijeti OhlaZeni Zavady zpGsobem dle &l. 2, odst. 2.5 a
ve lhiitach dle ¢l. 4 odst. 4.3 této Smlouvy.

Pfi Ohla%eni Zavady Opravnéna osoba Objednatele uvede mimo jiné hésledujici udaje:

a)
b)

c)
d)

identifikace: verze IS KSP;

platforma: HW a SW prostfedi poditale, na kterém se Zavada projevila, prohliZes a
jeho verze; ‘

zavaznost: zavaznost Zavady podle rozlifeni Kriticka/Normalni/Trividlni;
struény popis: oznaceni Zavady pro jeji daldi identifikaci;
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4.3

e) podrobny popis: dostateéng podrobna specifikace Zavady, aby se dala posoudit jeji
zavaznost a mozné piiciny.

Lhiita pro potvrzeni pfijeti OhlaSeni Zéavady Poskytovatelem a pro zahijeni

odstraflovani Zavad ¢ini 3 hodiny pro kaZdou kategorii Zavad dle ¢l. 3 odst. 3.1 této

Smlouvy, pfitom pii poéitani lhity se zohledni nahlaSovaci doba dle &L 3 odst. 3.3
pism. b) této Smlouvy.

5. ZPUSOB ODSTRANENI ZAVAD A AKCEPTACE

5.1

5.2

5.3

5.4

Poskytovatel se zavazuje provést odstrafiovani Zavad, tedy uvést IS KSP do funkéniho
stavu nebo do stavu niZ8iho stupné zédvaZnosti, ¢im? se méni kategorizace zbytkové
Zavady a zplisob a &as jejiho odstranéni, a to ve lhiitdch uvedenych v tabulce:

Lhita pro odstranéni Zavady

Kategorie
(potitano od okamZiku potvrzeni Poznimka k odstranéni Zavad
pfijeti Qhlaseni Zavady)
odstranéni do 6 hodin od potvrzeni
Havarie pfijeti Ohldseni Zavady (po€itaji Za odstranéni se povaZuje stav
se pracovni dny od 6:00 do 18:00 obnoveni funkénosti IS KSP
hod)
odstranéni do 16 hodin od ‘ TR
otvrzeni pijeti Ohlaseni Zavad Za odstranéni se povazuje dplné
Porucha P PHy Y vyfeseni nebo uvedeni do stavu

(poditajf se pracovni dny od 06:00 )
do 18:00 hod) Drobna porucha

odstranéni do 5 pracovnich dni od
Drobna potvrzeni pfijeti Ohlaseni Zavady
porucha (pocitaji se pracovni dny od 06:00
do 18:00 hod)

odstranéni

V piipadg, Ze to situace umoZiiuje a neni pro odstranéni Zavad nutna fyzicka pfitomnost
Pracovnikd Poskytovatele v Misté plnéni, lze Zévadu odstranit telefonickou konzultaci
Objednatele nebo pomoci vzdaleného pfistupu,

Pokud Zavadu nelze odstranit telefonickou konzultaci Objednatele, piipadné
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, ale je potfeba provést zdsah v Misté plnéni,
oznami Poskytovatel prostiednictvim elektronické posty Opravnéné osobé Objednatele
s pfimé&fenym predstihem pfesny datum a &as zahdjeni zdsahu a specifikuje pipadny
poZadavek na souéinnost,

Po odstranén{ Zavady dle odst. 5.2 nebo 5.3 tohoto ¢lanku (resp. po uvedeni do stavu
niZz§tho stupn& zavaznosti) zasle Poskytovatel viem Opravnénym osobidm Objednatele
e-mailové potvrzeni o vyfizeni dle &l. 2, odst. 2.5 této Smlouvy. Ma-li Objednatel
vyhrady k odstranéni Zavady, sdéli je Poskytovateli prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané Oprdvnéné osobé Poskytovatele, a to nejpozdéji do jednoho (1) pracovaniho dne
od obdrZeni potvrzeni o vyfizeni dle pfedchozi véty. Poskytovatel se zavazuje
vypoiéadat se s takto zaslanymi vyhradami nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnt od
jejich zaslani a vysledek sdélit e-mailem Oprdvnéné osobé Objednatele. V piipadg, Ze
dojde pouze ke sniZeni kategorizace Zavady, bude Poskytovatel nasledng pokraCovat
v uplném odstranéni{ Zavady stejnym zplsobem.
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5.5 Objednatel odpovida za zélohovén{ dat IS KSP. Proto v pifpad€, Ze se po odstranéni
Zavady ukéZe, Ze phvodni data jsou jakkoli porufena, nahraje uréeny pracovnik
Objednatele do IS KSP data z posledni zalohy.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani ¢4sti Pfedmétu plnéni dle &L, 1 odst. 1.2
pism. a), ¢), d) a e) této Smlouvy bude hrazena paualni cena v celkové vysi 362 500 K&
bez DPH, a to za kazdé celé kalendéini &tvrileti trvani Smlouvy (dale jen ,,Pauddlni
cena®). K Pau$alni cen& bude pfipodtena DPH ve vysi sazby dang platné ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni, Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, kdy Smlouva
nebude trvat po celé kalendaini &tvrtleti, se Pausalni cena pomé&rng krati.

6.2 Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytovani &sti Pfedmétu plnénf dle €. 1 odst.
1.2 pism. b) této Smlouvy (tj. Rozvoj IS KSP) bude hrazena cena ve vydi 1 700 K& bez
DPH, a to za kazdou &lovékohodinu (déle jen ,,Cena za ¢lovekohodinu®) poskytovani
Rozvoje IS KSP (dale jen ,,Cena za Rozvoj IS KSP¥). K Cené za Elovékohodinu bude
piipoétena DPH ve vysi sazby dané platné ke dni uskutetnéni zdanitelného plnéni.
Smluvn{ strany se dohodly, Ze v ptipadé neposkytovani Rozvoje IS KSP po celou
hodinu se Cena za &lovékohodinu pomé&mé krati. Smluvni strany se déle dohodly, Ze
rozsah poskytovani Rozvoje IS KSP za kazdy rok trvani Smlouvy nepiekro¢i pocet
1200 &lov&kohodin, tj. nepfekro¢i finanéni limit ve vysi 2 040 000 K¢& bez DPH.

6.3 Vyse uvedena Pauddlni cena a Cena za Rozvoj IS KSP (déle spolecné té7 ,,Cena®) jsou
sjednany dohodou Smluvnich stran podle zékona &. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni
pozdgjsich predpist, a jsou cenami maximélnimi a nepfekroitelnymi, které zahrnuji
vegkeré néklady spojené srealizaci Pfedmétu plnéni, véetné nakladl souvisejicich
s pfpadnymi celnimi poplatky, dopravou do Mista plnéni, zajiSténim kybernetické
bezpednosti v souladu s ¢1. 13 Smlouvy apod.

6.4 Pau¥alni cena bude hrazena vzdy za kazdé uplynulé kalendafni ctvrileti trvani
Smlouvy, a to na zdkladé Objednatelem schvéleného vypisu z Provozniho deniku za
rozhodné obdobi (dale jen ,,Vypis zProvozniho deniku®) a Pieddvaciho protokolu.
Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dnli od skonceni kaZzdého
kalendafniho ¢&tvrtleti trvani Smlouvy zaSle prostfednictvim e-mailové zpravy
Opravnéné osobé Objednatele ke schvéleni Vypis z Provoznfho deniku za uplynulé
kalendani &tvrtleti (&innosti dle odstavee 1.2 bodu b) smlouvy budou ve Vypisu
z Provoznfho deniku uvedeny pouze informativng, a tedy schvaleni Vypisu
z Provozniho deniku nezaklada Poskytovateli pravo fakturovat Cenu za Rozvoj IS
KSP). Objednatel se zavazuje nejpozdg&ji do péti (5) pracovnich dnfi od dorueni Vypisu
7 Provozniho deniku zaslat Opravnéné osob& Poskytovatele e-mailovou zprdvu, kterou
bud’ schvali obsah zaslaného Vypisu z Provozntho deniku, anebo uvede knému
vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vypofadat vyhrady nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnfi od jejich dorudeni. Nejdfive po vypofadéni viech vyhrad Poskytovatel doruci
Objednateli k podpisu sepsany Pfeddvaci protokol, jehoZ vzor je Piflohou &, 6 této
Smlouvy, a jehoZ vécny obsah bude totoZny s obsahem Objednatelem schvilencho
Vypisu z Provozniho denfku. Piedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech,
piidem? jedno vyhotoveni si ponechd Objednatel a jedno Poskytovatel. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu na Paugélni cenu nejdifve po obdrZeni Pfedavaciho protokolu
podepsaného Objednatelem. Ptilohu faktury na PauSalni cenu musi tvofit kopie
Ptedavaciho protokolu, podepsaného ob8ma Smluvnimi stranami.

Strana 8 (celkem 35)



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Cena za Rozvoj IS KSP bude hrazena po vyfizeni jednotlivych PoZadavka
Objednatele, a to na zaklad® Akceptadnich protokolt podepsanych Objednatelem bez
vyhrad. Kopie Akcepta¢nich protokoltl budou tvofit pfilohu faktury na Cenu za Rozvoj
IS KSP.

Poskytovatel bude doruovat faktury na adresu Objednatele:

Ministerstvo finanei CR
Letenskd 15, 118 10 Praha 1

Faktura bude obsahovat néleZitosti obchodni listiny dle § 435 Ob&anského zdkoniku a
v pfipadg, Ze jde o datiovy doklad, také ndleZitosti dle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist. Faktura musi dale obsahovat:

a) piesnou identifikaci &asti Predmétu plnéni podle Smlouvy;
b) specifikace Stvrtleti/PoZadavku, za které se fakturuje;

¢) rozpis jednotlivych poloZek (v pfipadé Rozvoje IS KSP téZ uvedeni identifikace
poZadavku a poétu lovékohodin);

d) zakézkové &fslo Smlouvy, které slouZi jako identifikator platby;

¢) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz &islo ¢ty musi odpovidat &islu uétu
uvedenému v zéhlavi Smlouvy nebo éislu uétu v registru platct DPH, popt. &islu
uétu postupem dle Smlouvy ¥adné zm&nénému.

Splatnost fadné vystavené faktury &ini 30 kalenddfnich dnG ode dne dorudeni
Objednateli.

Objednatel m4 pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit, ani
by doslo k prodlen{ s jeji tthradou, obsahuje-li nespravné néleZitosti nebo tdaje, chybi-li
na faktufe nékterd z naleZitosti nebo Gdajii nebo chybi-li ndkterd z piiloh. Ode dne
dorudeni opravené faktury b&Z Objednateli nova lhita splatnosti v délce
30 kalendainich dnt,

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradng v korundch Seskych a rovnéZ veskerd
cenove udaje budou uvedeny v této méné.

Objednatel je oprévnén v pfipad® uvedeni odlifnych bankovnich adajii na Faktufe
zaplatit fakturovanou ¢astku na udet Poskytovatele dle &l. 6 odst. 6.7 pism. €) Smlouvy.

Posledn{ faktura za pfislusny kalendafn{ rok, kterd ma byt v témZe kalendainim roce
proplacena, musi byt dorugena Objednateli nejpozdgji do 15. prosince pFislu§ného
kalendéiniho roku. Vegkeré faktury dorudené po tomto datu mohou byt uhrazeny aZ po
donastaveni viech rozpoétovych prostfedkl ve statni pokladn& a lhita splatnosti u nich
po¢ina b&Zet aZ od 1. 2. nasledujictho kalenda¥ntho roku, Poskytovatel bere tuto
skute¢nost na védom{ a souhlasi, e Objednatel neni v takovych ptipadech v prodleni.
Toto ujednani tvof{ v¥jimku z podminek fakturace, upravenych v odst. 6.4 a 6.5 tohoto
¢lanku Smlouvy.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1

Prava a Povinnosti Objednatele:

a) Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu, a
piipadné té7 k vjezdu, do objektu ve kterém se nachdzi Misto plnéni a umoinf
Poskytovateli piistup k Mistu plnéni.
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7.2

b)

Objednatel je povinen pied vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelng
sezndmit se zvla$tnimi bezpelnostnimi a poZarnimi opatfenimi Objednatele a
zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt Objednatele, do kterého Poskytovatel bude
vstupovat v souvislosti s poskytovanim Piedmétu pinéni. Poskytovatel se podpisem
této Smlouvy zavazuje, Ye nasledn& provede fadné sezndmeni vSech svych
zam&stnancl a pifpadnych jinych osob podilejicich se na poskytovani Predmétu
plnéni prostiednictvim Poskytovatele (déle jen ,.Pracovnici Poskytovatele™) a bude
nést plnou odpovédnost za piipadné poruseni vyse uvedenych opatfeni a predpist
Pracovniky Poskytovatele véetné ndhrady $kod.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost, kterou lze po ném
spravedlivd poZadovat pf feSeni vech zdleZitosti souvisejicich s poskytovanim
Piedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit véas Paudalni cenu a Cenu za Rozvoj IS KSP dle ¢l
6 této Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén provadét priibéZnou kontrolu provadéni Pfedmétu plnéni
prostiednictvim Opravnénych osob Objednatele.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovatell pfistup do vnitini sité a na servery
Objednatele, na kterych je IS KSP provozovan.

Préva a povinnosti Poskytovatele:

a)

Poskytovatel prohladuje, e spravee dand pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
7e Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (déle jen
wNespolehlivy  platee™). V pfipadé, Ze sprdvce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele, a to do 3 pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti.
Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, miZe uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zdklad dang, pfiemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH
pfislusnému spravei dang.

Poskytovatel se zavazuje. poskytovat Pedmét plnéni fadn€, véas a s odbornou péci.

Poskytovatel se zavazuje, %e Pracovnici Poskytovatele budou pii plnéni této
Smlouvy dodrZovat obecné zévazné pravni pfedpisy, vztahujici se k vykondvané
ginnosti, a budou se fidit organizaénimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje (bude-li to Objednatel vyZadovat) poskytnout mu veskerou
potfebnou soudinnost pfi migraci IS KSP v&etné datovych souborl do jincho
uloZiste.

Poskytovatel je povinen v souladu s ustanovenim § 147a Zikona o vefejnych
zakazkach predioZit Objednateli v prib&hu plnéni této Smlouvy kaZdy rok vidy
k 28. inoru seznam subdodavateld, ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za plnéni
subdodavky uhradil vice neZ 10 % z celkové &astky uhrazené mu na zdkladé této
Smlouvy za uplynuly kalendafni rok. Obdobmy seznam Poskytovatel rovnfz
piedlozi do $edesati (60) dnli od spIngni této Smlouvy. Ma-li subdodavatel, uvedeny
v seznamu, formu akciové spole¢nosti, bude pilohou seznamu i seznam vlastnikd
akcii, jejichZ souhrnnid jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zékladniho kapiidlu,
vyhotoveny ve lhit€ devadesat (90) dnG prede dnem pfedloZeni seznamu
subdodavatelti.

Poskytovatel se zavazuje nezménit subdodavatele, prostfednictvim kierého
prokazoval v Zadivacim ¥izeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu

Strana 10 (celkem 35)

o,



8.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Objednatele. Spolu se Z&dosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou
subdodavatele dle predchozi véty je Poskytovatel povinen doloZit doklady
prokazujici ze strany nové navrhovaného subdodavatele kvalifikaci odpovidajici
kvalifikaci nahrazovaného subdodavatele, nebo alespofi takovou kvalifikaci, aby
Poskytovatel i po zméné subdodavatele nadale napliloval minimalni Groveti viech
technickych kvalifikadnich piedpokladd dle ¢lanku 13 zad4vaci dokumentace.

g) Poskytovatel se zavazuje nezménit Z4dného =z&lend realizaéniho tymu,
prostiednictvim kter¢ho prokazoval v Zadavacim fizeni kvalifikaci (dale jen
»Realizaéni tym*), a to bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. SloZeni a
kvalifikace Realizaéntho tymu je uvedena v Pifloze &. 7 této Smlouvy. Spolu se
Zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zm&nou &lena Realizaéniho tymu je
Poskytovatel povinen doloZit doklady prokazujici splnéni kvalifikatnich
pfedpokladii ze strany nové navrhovaného ¢lena Realizadniho tymu, které by
odpovidaly kvalifikaénim pfedpokladiim nahrazovaného ¢&lena, anebo doloZit
alespoil takovou kvalifikaci, aby nové sloZeny Realizadni tym jako celek i po zméng
naddle napliioval minimalni drovei technického kvalifikaéniho predpokladu
»~Realizaéni tym* dle ¢lanku 13 zaddvaci dokumentace.

h) Poskytovatel se zavazuje na vyzvu Opravnéné osoby Objednatele poskytovat
potfebnou sou€innost pfi provadéni pribsiné kontroly provadéni P¥edmétu plnéni,
vietné pfedklddani aktudlnich zaznamd v Provoznim deniku.

SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

V piipad¢ porudeni nékteré z povinnosti Poskytovatele podle &1, 2, odst. 2.5 (s v¥jimkou
lhiity pro ziizeni pfistupu k HelpDesku) nebo odst. 2.6, €l. 4 odst. 4.1, &1. 7, odst, 7.2
pism. f) nebo g) nebo h), &l. 11 odst. 11.1 nebo 11.2 md Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvnf pokutu ve vy§i 10 000,- K& (slovy: deset tisic korun &eskych), a
to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V piipadé poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele podle &l. 7 odst. 7.2 pism. b) aZ
¢) ma Objednatel pravo uplatnit vii Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 5 000,- Ké
(slovy: pét tisic korun Eeskych), a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

V piipadé porufeni nékteré z povinnosti Poskytovatele podle &. 13 odst. 13.1 ma
Objednatel préavo uplatnit vigi Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 10 000,- K&
(slovy: pét tisic korun &eskych), a to za kaZdy jednotlivy pfipad porugent.

V piipadé porufeni nékteré z povinnost{ Poskytovatele podle &l. 13 odst. 13.5 pism. c)
ma Objednatel prdvo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy 5 000,- K&
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kaZdy, i zapodaty den prodleni, a to za kardy
jednotlivy pfipad poruSeni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim né&které z thiit dle &1, 2, odst. 2.3 nebo odst.
2.5 (ve vztahu ke Ihiité pro ziizeni ptistupu k HelpDesku), &l. 5 odst. 5.1 (ve vztahu ke
1hiit€ pro odstrandni Zavady kategorie C — Drobnd porucha) nebo odst. 5.4, &1, 10 odst.
102 anebo &l 14 odst. 14.6 této Smlouvy méa Objednatel pravo uplatnit viéi
Poskytovateli smluvnf pokutu ve vy& 5 000,- K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za
kazdy, i zapodaty den prodlent, a to za kazdy jednotlivy piipad porusend.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim nékteré z Ihit dle &l. 4 odst. 4.3 nebo &l. 5
odst. 5.1 (ve vztahu ke Ihitdm pro odstrangni Zavady kategorie A — Havéric a B -
Porucha) této Smlouvy mé Objednatel pravo uplatnit viéi Poskytovateli smluvni pokutu
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8.7

8.8

8.9

3.10
8.11

8.12

8.13

ve vy 1 000,- K& (slovy: jeden tisic korun Seskych) za kazdou, i zapo€atou hodinu
prodleni, a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

V ptipadg, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mi¢enlivosti dle
&l 12 této Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna poZzadovat smluvni pokutu ve
vy 100 000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych), a to za kaZzdy jednotlivy piipad
poruseni.

Pii prodleni Objednatele se zaplacenim Fadn& vystavené a dorufené faktury je
Poskytovatel oprdvnén poZadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené
pravnimi piedpisy.

V ptipads, Ze Poskytovatel nebude informovat Objednatele dle ¢1. 7 odst. 7.2 pism. a)
ma Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100. 000,- K¢
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

Smhyvni strany se dohodly, Ze ptipadné kumulace smluvnich pokut neni vylougena.

Smluvni pokuta je splatna ve 1hiiteé sedmi (7) dnti od doruéeni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strang povinné ze smluvni pokuty.

Ujednénim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany doméhat
se nahrady $kody v piné vysi.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

9. NAHORADA SKODY

9.1

92

9.3

9.4

9.5
9.6

9.7

Smiuvni strany sjedndvaji, Ze nahrada $kody se bude ¥dit pravnimi pfedpisy, neni-li
v této Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za ka?dé zavinéné poruieni smluvni povinnosti,

Poskytovate! odpovida mimo jiné za ve¥kerou skodu, kterd vznikne v diisledku vadného
poskytovén! Pfedmé&tu plndni nebo v disledku poruSeni jiné pradvni povinnosti
Poskytovatele.

Za gkodu se pfitom s ohledem na odst. 9.3 tohoto &lanku povaZuje i Skoda vznikla
Objednateli porufenim jeho vlastni povinnosti vidi nékterému jeho smluvnimu
partnerovi, véetné sankce vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, a jakékoliv
sankce vefejnopravni povahy uvalend na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své
pravni povinnosti nemohl z diivodu porueni povmnostl Poskytovatele zabrénit. Skodou
vzniklou porufenim pravni povinnosti Poskytovatele je i takové Skoda, kterd vznikne
Objednateli opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo v jeho diisledku.
Takovou §kodou jsou mimo jiné niklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajist€nim
nahradniho plnéni.

Skodu hradi $ktdee v pendzich, nezdda-li pogkozeny uvedeni do prede$iého stavu.

Nahrada gkody je splatna ve 1hité sedmi (7) dni od doru€eni pisemné vyzvy opravneéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z ndhrady 8kody.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavieno pojiSténi
odpovédnosti za kodu zplisobenou jeho &nnosti v disledku poskytovéni Predmétu
plnéni Objednateli, piipadng tfetim osobam, a to ve vy&i pojistného plnéni min. 100 mil.
K&, Ufedni opis dokumentu, prokazujictho sjednéni pfedmétného pojisténi, tvofi
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soucast Dokumentl Zadavaciho ¥izeni a je nedilnou souddsti této Smlouvy v P¥loze &.
8.

10. ZARUCNI PODMINKY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

S ohledem na to, Ze Pfedmt pln&ni je svou podstatou poskytnutim sluZeb, zarudni doba
¢ini 24 mésict a polind béZet ve vztahu kjednotlivym &istem Predmétu plndni
okamzikem podepsani pfisluiného Akceptatniho protokolu & Predavactho protokolu
Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje v zdruéni dob& bezplatné odstranit vady Pfedmétu plnéni, a to
do péti (5) pracovnich dni od prokazatelného nahléSeni vady. Na postup pro ohlésent
vad po dobu trvéani této Smlouvy se obdobné uplatni postup dle &l. 4 této Smlouvy.
Ohlaseni vad po skonéeni doby trvani této Smlouvy bude provadéno prostfednictvim
clekironické zpravy, zaslané do datové schranky Poskytovatele. Na postup pro
odstranén{ vad a akceptaci se pfiméfené pouZije postup dle &l. 5 této Smlouvy.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim prév Objednatele z vad je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvn{ pokutu dle &1 8 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym provedenim nebo jinym
zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy, a to podle volby Objednatele. Uvedend
bezplatné odstrangni vady se nevztahuje na vady zplsobené poruchou stavajiciho
hardware, pomoci kterého je IS KSP provozovén, &i jinych prekdZek na strand
Objednatele.

Pokud Poskytovatel vady neodstranf ve 1hité uvedené v odst. 10.2 tohoto &lanku, je
Objednatel oprdvnén uplatnit prédva stanovena zdkonem nebo podle své volby odstranit
vady nebo zajistit sluzby sdm nebo prostiednictvim tietich osob apozadovat po
Poskytovateli thradu nakladi G¢elné vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovanim vad,
Uplatnénim préva podle tohoto &lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, smluvni pokutu a nahradu gkody.

Poskytovatel v ramci zaruky odpovida za to, 7e Pfedmét plnéni bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy.

Objednatel je oprdvnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv b&hem zaruéni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit, Pro vylougeni
pochybnosti se sjednavi, Ze pfevzetim jednotlivych ¢dsti Pfedmétu plnéni nenf dotéeno
pravo Objednatele uplatiiovat préva z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi
pievzeti.

Ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotena ani omezena prava Objednatele
z vadného pInén{ vyplyvajici z pravnich predpist.

11. PRAVA TRETICH OSOB A LICENCNI UTEDNAN{

11.1

Poskytovatel prohladuje, Ze P¥edmét plnéni bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatiZzen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo
jakykoliv jiny zavazek ve prosp&ch tieti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala
uZivani Pfedmétu plnéni. V piipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném
rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového porudeni, piidem? pravo
Objednatele na ptipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zfistava nedotéeno.
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11.2

11.3

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovan{ Pfedmétu plnéni bude postupovat tak, aby
nedoslo k neopravnénému zésahu do prav tfetich osob.

Pro p¥ipad, Ze by v disledku poskytovani Pfedmétu plnéni doSlo ke vzniku autorského
dila, poskytuje Poskytovatel Objednateli k takto vytvofenému autorskému dilu asové a
mistng neomezené licendni opravnéni podle § 2358 Obdanského zakoniku (déle jen
Jicence®) k uZivani autorského dila viemi zplisoby uZiti (v€. zvefejnéni), a to ode dne
jeho predan{ Objednateli. Objednatel neni povinen licenci vyuZit. Poskytovatel dale
poskytuje Objednateli opravnéni, v rozsahu prava nabytého touto licenci, postoupit tieti
osob& opravnéni k vykonu tohoto prava, a to rovndZ viemi zpiisoby uziti. Objednatel je
opravnén upravovat dilo, k nému je poskytnuta licence, sém &i prostfednictvim tfetich
osob. Licence je ud&lena jako licence vyhradni ve smyslu § 2360 Obcanského zakoniku.
Odména za poskytnutf takové licence je zahrnutd v Ceng dle ¢l 6 této Smlouvy.

12. MLCENLIVOST

12.1

12.2

12.3

12.4

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti, podniknout viechny nezbyiné kroky
k zabezpeteni a nezpiistupnit tfetim osobdm diskrétni informace (dale jen ,,Diskrétni
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢ 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve zn&ni pozd&jsich predpisti, neni timto
ustanovenim dotéena. Za Diskrétni informace se povaZzuji veSkeré nésledujici
informace:

a) veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovng obsaZeny ve znéni Smlouvy zvefejiovaném
dle ¢l. 15 odst. 15.6);

b) informace, na kterd se vztahuje zdkonem uloZena povinnost ml¢enlivosti;

¢) veskeré dal§i informace, které budou Objednatelem oznafeny jako diskrétni
ve smyslu ustanoveni § 152 Zakona o vefejnych zakazkach.

Povinnost zachovavat midenlivost, uvedenid v pfedchozim ¢&lanku, se nevztahuje
na informace: '

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobdm podle zakona ¢ 106/1999
Sb., 0 svobodném piistupu k informacim, ve zndni pozdé&jsich predpisi;

b) jejichZ sdéleni vyZaduje jiny pravni pfedpis;

¢) kieré jsou nebo se stanou vieobecnd a vefejné piistupnymi jinak neZ poruenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichZ je Poskytovatel schopen prokézat, Ze mu byly znimy jeste pred plijetim
t&chto informaci od Objednatele, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mienlivosti z jinych divodi

¢) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mldenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnd? nen{ ve vztahu ktémto informacim nijak
vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakiadéano také s informacemi, které splfiuf

podminky uvedené v odst. 12.1 tohoto &lénku, i kdyZ byly ziskané nihodné nebo bez

védomi Objednatele, a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tieti
strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Diskrétnl informace uZije pouze za Gfelem plnéni této
Smlouvy. K jinému pou#iti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.
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12.5 Poskytovatel je povinen svého pifipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejménd ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto smluvnim vztahu zavazan sam.

12.6 Povinnost zachovani mlenlivosti trva jesté po dobu péti (5) let od skonCeni zaruéni
doby ve smyslu &l. 10 této Smlouvy bez ohledu na zénik ostatnich zavazkl ze Smlouvy.

12.7 Zavazky vyplyvajici ztohoto &lanku neni Zadnd ze Smluvnich stran opravnéna
vypoveédeét ani jinym zplsobem jednostranné ukonéit.

13. KYBERNETICKA  BEZPECNOST A  SOUVISEJICI  POVINNOSTI
POSKYTOVATELE

13.1 Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zakonem ¢.
181/2014 Sb., zdkon o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonh (zakon
0 kybernetické bezpetnosti), vplatném znéni (dale jen ,,ZoKB*), jakoZ i v souladu
se souvisejicimi provadécimi pfedpisy a vnitinimi pfedpisy Objednatele, které byly
Poskytovateli Objednatelem protokolarné poskytnuty.

13.2 Poskytovatel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele
na piipadny 7ji§tény nesoulad plnéni se ZoKB.

13.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze¢ Pfedmét plnéni dle této Smlouvy mlZze souviset
s uzitim, spravou, ¢i rozvojem Kritické informadn{ infrastruktury nebo Vyznamného
informac¢niho systému ve smyslu ustanoveni § 2, pism. b) nebo d) ZoKB.

13.4 V pfipad® Kybernetického bezpednostniho incidentu (dale jen ,KBI“)vzniklé na
Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje tento KBI neprodleng
odstranit a uvést Pfedmét pluéni dle této Smlouvy do stavu definovaného ve Smlouvé a
to vie na vlastni ndklady a neprodlend po nahlafenf KBI ze strany Objednatele. Po
odstranéni KBI Poskytovatel sepife akceptadni protokol o odstranéni KBI pro ktery
analogicky pouZije akceptatni protokol zPfilohy &. 5 této smlouvy, ktery bude
obsahovat mimo jiné popis zdvady, pfipadné diivod jejtho vzniku, zpiisob odstran&ni
zédvady, a po tom, co Objednatel akceptuje, Ze je zdvada kompletné odstranéna, podpisy
Poskytovatele a Objednatele, pficemz Objednatele bude ve vé&cech kybernetické
bezpe¢nosti zastupovat vedouci samostatného oddéleni 9003 - Kybernetickd bezpecnost
a strategické fizeni ICT resortu Ing. Toma§ Bauer (tel. 25704 2311, e-mail:
Tomas.Baver@mfer.cz). Poskytovatel se zavazuje umozZnit Objednateli provést
kontrolu procesu odstratiovani KBI avypofddat se s pfipadnymi piipominkami
Objednatele k procesu odstratiovani KBI.

13.5 Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatfeni a procesi:

a) Poskytovatel se na vyzvu zavazuje umoZnit Objednateli provedeni kontroly
zavedeni bezpeénostnich opaifeni, jejichz zavedeni a uZiti je vyZadovano ZoKB,
provadécimi predpisy ktomuto zdkonu nebo wvnitinimi pfedpisy Objednatele
predanymi podle odstavce 13.1 této smlouvy. Prvni takovd kontrola prob&hne
v prvnim mésici nasledujicim po mésici, béhem néhoZ nabyla Smiouva G€innosti.
Druha a daldi kontroly budou nasledovat v intervalu maximalné 12 - ti mésica.
Poskytovatel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim uréené tieti stran&, nutnou
souéinnost.

b) Pfi téchto kontrolach bude vZdy piihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této
Smlouvy.
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¢) Pokud bude b&hem kontroly zji$i€no, Ze Poskytovatel, v nékteré pfedepsané oblasti,
nespliiuje povinné naleZitosti, tj. bezpetnostni opatfeni nejsou zavedena nebo uZita,
nebo jsou zavedena &i uZita v nedostateéném rozsahu, je tato skutecnost zapsana do
zapisu z jednani Poskytovatele a Objednatele a bude stanoven zavazny termin pro
napravu. Pii uréeni jeho délky bude vZdy pfihlédnuto k povaze bezpeénosiniho
opatieni, které neni zavedeno & uZito, nebo je zavedeno ¢i uzito v nedostatedném
rozsahu. Piekrodeni tohoto terminu bude posuzovédno podle &l 8 odst. 8.4
v opakovaném pfipadé podle ¢l. 14 odst. 14.3 pism. b).

d) Jmenovité se jednd o tyto kontrolované oblasti a bezpetnostni opatieni:

Antivirova kontrola zafizeni véetn& navazujicich procesu;

Antimalware a antispyware kontrola koncovych zafizen{ v&etng navazujicich
procest; '

Zajisténi oddéleni vnitini a vngjsi datové site;

Zplisob vzdaleného piipojeni do vnitini sit€ a jeho zabezpeent;

Stav bezpeénostniho povédomi pracovnikil Poskytovatele a plén jeho daldiho
10ZVOje;

Nasazeni a provoz néstroje k zaji$tén{ ochrany integrity komunikaénich siti;
Nasazeni nastroje a procesy pro ov&fovani identity pracovniki Poskytovatele
(koncovych uZivatell 1 administratort);

Zavedeni procesit pro pravidelné ovéfeni, jestli dany pracovnik
Poskytovatele disponuje pravé témi pravy, ktera jsou nutna pro jeho pracovni
zafazeni;

Nasazen{ nastroje a souvisejicich procest pro f{zeni pfistupovych opravneni.
Nasazen{ nastroje pro zdznam ¢innosti uZivatelll a administrétord;

Nasazeni ndstroje pro detekci kybernetickych bezpecnostnich udalosti;
Nasazeni ndstroje pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpeénostnich
udalosti;

Zajisténi bezpeénosti jednotlivych Aplikaci (IS);

Zavedeni kryptografickych prostfedkd a zplsob jejich aplikace;

Nasazen{ nastroje a souvisejicich procesdl pro zaji$tén{ trovné dostupnosti
informaci (zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

Zajisténi fyzické bezpetnosti objektil, zkterych Poskytovatel realizuje
dodavku pro objednatele;

Nasazeni néstroje pro zajistén{ bezpetnosti prumyslovych, fidicich systémi,
kamerovych systémtl, aj.;

Zavedeni procest pro zpracovani incidentil, servisnich poZadavk, problémt
¢i zménovych poZzadavkd jsou zavedeny;

Uziti standard(i pro vyvoj Aplikaci (IS) a jejich zavadéni do produkce
Poskytovatel pouZiva;

13.6 Poskytovatel akceptuje, Ze vetkeré nédklady, které mu v pribéhu pinéni dle této
Smlouvy, vsouvislosti svySe uvedenymi kontrolami a zavedenim & uZitim
definovanych bezpeénostnich opatfeni vzniknou, jsou plné k jeho tizi.

13.7

Seznam vyZadovanych bezpetnostnich opatfeni se mize ménit bud’ v souvislosti se
zménou povahy a rozsahu pinéni dle této Smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti
Objednatele vyplyvajici z § 13 ZoKB. Pokud Narodni bezpednostni ufad Objednateli
uloZi povinnost, v ndvaznosti na vyskyt kybernetické bezpeénostni udalosti &i incidentu,
zavést &i uZivat uréité bezpeCnostni opatfeni, dotykd — li se toto jakkoliv povahy ¢i
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13.8

rozsahu plnéni dle této Smlouvy, mé Poskytovatel povinnost toto bezpednostni opatfent
zavést &i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soudinnost.

Poskytovatel souhlasi, Ze pokud si to povaha a rozsah plnéni dle této Smiouvy vyzada
nebo pokud to Objednatel bude povazovat za nezbytné, miZe byt zavedeno sledovani
aktivit pracovnikd Poskytovatele vICT prostied] Objednatele logovanim viech
provedenych aktivit (vyjma logovéani zadanych piihlagovacich tdajii a hesel) nebo
nahravanim obsahu viech aktivnich obrazovek.

14. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Smlouva se uzavirad na dobu uréitou, a to na 36 mésicll ode dne podpisu této Smlouvy
ob&ma Smluvnimi stranami. Tato Smlouva miZe byt ukondena pisemnou dohodou
Smluvnich stran.,

Smluvn{ strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
piedvidané ustanovenim § 2002 Obéanského zdkoniku.

Za podstatné porufeni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obdanského
zakoniku se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ihiit ze Smlouvy o vice nez deset (10)
kalendainich dnf;

b) opakované (tj. nejméné druhé) porufovani smluvnich & jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

c) jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstranéno
Cinapraveno ani do deseti (10) kalenddfnich dn®i ode dne dorudeni vyzvy
Objednatele k napravé (popt. od uplynuti lhity ve vyzve stanovené), je-li néprava
mozZna.

Za podstatné porusen{ Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obg&anského zékoniku

se povaZuje zejména prodleni Objednatele shradou faktury o vice neZ tficet (30)
kalendéfnich dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich p¥ipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podé insolvenéni navrh ohledn& své osoby, bude rozhodnuto o tipadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi Géinky.

¢) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za imyslny majetkovy nebo hospodaisky
tresiny ¢in.

Nastane-1i néktery z piipadd uvedenych v odst. 14.5 pism. a) aZ c) tohoto &lanku
Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skute¢nosti Objednatele pisemnd
do dvou (2) dnti od jejiho vzniku, spoleéné s informaci o tom, o kterou ze skuteénosti
jde, a s uvedenim bliZsich dajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat
pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. NedodrZen{ téio povinnosti je podstatnym
porusenim této Smlouvy,

Odstoupenim od této Smlouvy se zévazek touto Smlouvou zaloZeny zrusuje jen ohlednd
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem uinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadn{ vzdjemné zivazky ze Smlouvy, a to
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14.8

14.9

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnl od dorufeni oznameni Smluvni
strany o odstoupeni od této Smlouvy.

Objednatel mize od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plngni. V tom piipade se
zavazek zaloZeny touto Smlouvou zruduje od pocatku (ex tunc) a Smluvni strany si jsou
povinny vratit vie, co si plnily, a to bez zbytecného odkladu, nejpozd&ji viak do 30 dnil
od doruceni ozndmeni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni G¢innosti dnem doru€eni pisemného ozndmeni
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

14.10 Ukonéeni Smlouvy se nedotykd prdva na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku

z prodleni, pokud vz dospél, prava na ndhradu $kody, ani ujednéni, kterd maji vzhledem
ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonéeni této Smlouvy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

15.3

Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy musi byt uc¢inéna pisemné v ceském
jazyce. Jakékoliv Gkony sméfujici ke skonéeni této Smlouvy, nebo ozndmeni o zméné
bankovnich Gdajfl, musi byt doruceny druhé Smluvni strané datovou schrdnkou nebo
formou doporuéeného dopisu. Ozndmeni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy se budou
povaZovat za ¥Adn¢ ulinéna, pokud budou dorudena osobng, postou, kuryrem ¢&i
prostfednictvim datové schranky, nenf-li dohodnuto jinak (napf. v pfipad€ vyuZiti
HelpDesku) na adresy uvedené v tomto odstavei (véetn® oznadeni jménem piislugné
Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislu$nd Smluvni sfrana v piedstihu
pisemng ozndmi druhé Smiuvni strang,

a) Objednatel:
Nézev: Ministerstvo financi CR
Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10
K rukdam: Opravnéna osoba Objednatele
Datova schranka: xzeaauv
b) Poskytovatel:
Nazev: Asseco Central Europe, a.s.
Adresa: Budgjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4
K rukam: Ing, Jitiho Dastycha, Director of Public CZ Division
Datova schranka: grhewzg

Uginnost oznameni nastdva v pracovni den nésledujici po dni doruceni tohoto oznameni
druhé Smluvni strané.

Smiuvni strany se dohodly na uréeni Opravnéné osoby za kazdou Smiuvni stranu (dale
jen ,,Opravndnd osoba‘). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim
ge této Smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonéeni Smlouvy, neni-li ddle stanoveno
jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se veskerd e-
mailové zpravy na adresy viech Opravnénych osob v kopii.

a) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Ing. Zdeifika Machov4, vedouci oddéleni 3801 — Kompetencni systémy
tel.: 257 043 057, e-mail: Zdenka.Machova@mfer.cz
Ing. Milan Let, vedouci oddélent 5901 — Provoz a uZivatelska podpora IS
tel. 257 044 156, e-mail: Milan.Let@mfer.cz
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

159

Ing. NataSa St¥ibrnd, vedouci oddéleni 3602 — Metodickd, pravni a informaéni
podpora
tel.: 257 042 521, e-mail: Natasa.Stribrna@mfer.cz

b) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
Ing. Vaclav Hofefiovsky
tel.: 604 295 665, e-mail: vaclav.horenovsky@asseco-ce.com

Ing. Jan Hanzl
tel.: 603 875 888, e-mail: jan.hanzl@asseco-ce.com

Ke zméné€ Smlouvy nebo ukondeni Smlouvy je za Objednatele opravnén ndméstek pro
fzeni sekce 09 a déle osoby povéfené ministrem financi. Ke zmén& Smlouvy nebo
ukonéeni Smlouvy je za Poskytovatele oprdvnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou
osobou podnikajici) nebo statutdrni orgdn Poskytovatele, p¥ip. prokurista, a to dle
zpisobu jedndni uvedeném v obchodnim rejstifku. Jiné osoby mohou tato pravni
jednani &init pouze s pisemnym povéfenim osoby & orgdnu vymezenych v predchozi
vets (dale jen ,,Opravnéné osoby pro véei smluvni®). Opravnéné osoby pro véci smluvni
maji soucasné vSechna opravnéni Opravaénych osob, nejsou viak standardnd soudasti
komunikace o poZzadavcich.

Jakékoliv zmény kontaktnich uidaji, bankovnich udaji a Opravnénych osob je piislugnd
Smiuvni strana opravnéna provadét jednostrannd a je povinna tyto zmény neprodleng
pisemné ozndmit druhé Smiluvni strang, pfi¢emZ takovéto pisemné ozndmeni bude
podepsano Opravnénou osobou pro véci smluvni,

Ob& Smluvni strany souhlasi s tim, 7e podepsand Smlouva (vEetné piiloh), jakoZ i jeji
text, muZe byt v elektronické podob& zvefejnén v registru smluy, na internetovych
strénkéch Ministerstva finanef CR, na profilu Objednatele ve smyslu Zékona o
vefejnych zakazkach, a déle vsouladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich
predpist, a to bez Casového omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu se
zékonem €. 340/2015 Sh., zékon o registru smluv, uvefejn{ v registru smluv.

Tato Smlouva se fidf pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Smiuvni strany pro vyloudeni
pochybnosti sjednavaji, 7e tato Smlouva se ¥idi subsididrné ustanovenimi Obdanského
zékoniku upravujicimi smlouvu o dilo a licenén{ smlouvu.

Stane-li se kterékoli ustanoven{ této Smlouvy neplatnym, nealinnym nebo
nevykonatelnym, ziistdva platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy neovlivnéna a nedotéena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu
Smlouvy nebo okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni
nelze oddélit od ostatntho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzdjemné dohod€ dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, bliZicim se svym obsahem
nejvice celu neplatného ¢i netéinného ustanoveni.

JestliZe kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni nirok nebo nevykond prave podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpoZdénim &i pouze Eastetn&, nebude to znamenat vzdani
se téchto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava
na ndpravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno
pisemné a podepsano Smluvnd stranou, ktera takové vzdani se &ini.

15.10 Zadna ze Smluvnich stran nenf opravnéna bez souhlasu druhé Smluvnf strany postoupit

Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto
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Smlouvou na tfetf osoby, ani udinit jakékoliv pravni jednani, v jehoZ disledku by doslo
k pfevodu ¢i pfechodu prav ¢ povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

15.11 Smluvni strany se dohodly, Ze v8echny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vletné otdzky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou
rozhodovany s koneénou platnosti pfed véené a mistné piisluSnym soudem Ceské
republiky.

15.12 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich v ¢eském jazyce, pfidemz kazda ze
Smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

15.13Zmény nebo dopliiky této Smlouvy (véetn& jejich pfiloh) museji byt vyhotoveny
pisemné formou dodatku v listinné podobé, datovany a podepsany obema Smluvnimi
stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné listing.

15.14'V piipadé rozporu této Smlouvy a jejich pifloh maji vZdy pednost ustanoveni Smlouvy.

15.15Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a
uéinnosti dne 1.1.2017.

15.16 Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou jeji piilohy:

-Pffloha &. 1 Specifikace &asti Pfedmétu plnéni — Podpora provozu IS KSP
Piiloha ¢. 2 Specifikace ¢asti Pfedmétu plnéni - Rozvoj IS KSP

Ptfloha &, 3 Specifikace HelpDesku

Piiloha €. 4 Vzor - Provozni denik

Piiloha &. 5 Vzor - Akceptaéni protokol (Rozvoj IS KSP)

Piiloha &. 6 Vzor - Preddvaci protokol

Pfiloha &. 7 Realizaéni tym

Piiloha ¢. 8 Kopie smlouvy & pojistného certifikatu - pojisténi

odpovédnosti za kodu

V Praze dne: 2f. 72, C2O/6 V Praze dne: 20 72. 2v7)
/ Jlore
......... A AE T L
Ceskd ;(Ep lika — Ministerstve financi Asseco Central Europe, a.s.
Viktor Janadek
povéten ifzenim sekce 09 Informaéni a Hana Becékova

komunika¢ni Technologie prokuristka

L R = D v
Winis nang
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SPECIFIKACE CASTI  PREDMETU  PLNENI -

PODPORA PROVOZU IS KSP

Podpora provozu IS KSP zahrnuje:
KSP 01 - Reeni incidentd
KSP_02 - Podpora provozniho zpracovéni
KSP_03 - Podpora uZivatelt
KSP 04 - Podpora spravy APV
Dostupnost
Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla Zadavateli (vZivateli) sluZba dostupnd, k délce
celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.
Mésiéni dostupnost
Meési¢ni dostupnost se uréi nasledujicim zptisobem:
Mésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani viech vipadkii
v mésici)] x 100/ (pocet hodin v mésici)

PRILOHAC. 1

Pokud vypadek pfesahuje z jednoho mésice do nasledujiciho masice, rozpoditava se doba
do kazdého mésice zvlast,

Mé&si¢ni nedostupnost bude posuzovéna u kaZdé zuvedenych sluZeb samostatné, tzn.
pokud bude nedostupné napf. webova prezentace IS KSP a soudasné webova prezentace
zdrojt, budou se odecitat vypadky u kazdé sluzby zvIast.

Do doby vypadku se pro vypodet garantovanych parametrd nezapoditava:

- vypadek ze strany Zadavatele;

- vypadek z ddvodu nefunkénosti komunikace s ISZR, ISEQ, ROB, CIS

- preruseni z divodl plinovanych praci nebo UdrZby - je takové pieruseni, kieré je
nejméné 2 pracovni dny pfedem oznameno Zadavatelem Zhotoviteli a je odsouhlaseno
obéma stranami. Vedkeré price budou planovany tak, aby byl minimalizovdn dopad
pierugeni sluzby. Terminy 0drZby budou stanoveny vlastnim fidicim dokumentem.

- vypadek zplsobeny vy$3i moci, tj. Zivelnou poruchou (zéplavy, poZar, zemétieseni,
plodné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valenym konfliktem
nebo teroristickym ttokem anebo jinymi podobnymi uddlostmi.

Pocet vypadka IS KSP
Ctvrtletni HAVARIE PORUCHA DROBNA
parametry - : PORUCHA
Podet incidentti/vad 1 2 3

V pfipadé nedodrzeni maximdlniho podtu Zavad dané kategorie, pak vznikd Objednateli
narok na nasledujici smluvni pokuty, které se stanovi dle kategorie Zavady:

» kategorie HAVARIE: 20.000,- K& za kazdou Zavadu;
* kategoric PORUCHA: 10.000,- K¢ za kazdou Zévadu;
* kategorie DROBNA PORUCHA: 5.000 Kg&,- za kazdou Zavadu.

Dostupnost IS KSP

Dostupnost IS KSP je moZno z parametri maximalni doby obnovy a navrhovaného poétu
vypadku zplsobenych APV odvodit nasledovng:

» Je tolerovana 1 HAVARII &tvrtletng, &ili u tohoto parametru mohou ubdhnout 3 hodiny na
pfijeti Ohlégeni + doba na odstranéni dle nabidky uchazede (viz odst. 5.1). Pro ptiklad
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vypoltu zde je uvazovano se 4 hodinami, tj. étvriletni vypadek by byl 7 hodin. Pit
kalkulaci 21 pracovnich dni mésiéng a 12 hod./den (od 6:00 do 18:00 hod.), vychéazi
provozn{ doba 21*3*12 hodin = 756 hodin ¢tvrtletné. V pfipadé vypadku 7 hodin pak
vychézi ¢tvrtletni dostupnost 99,07 %.

* Jsou tolerovany 2 PORUCHY ¢&tvrtletng, ¢ili u tohoto parametru mohou ub&hnout 2*3
hodiny na pfijeti OhlaSeni + 2*16 hodin na odstranéni Ctvriletné. Jedna o Ctvrtletnd
vypadek 38 hodin a tedy pfi vy3e uvedené provozni dob¢ o dostupnost 94.97 %.

= Jsou tolerovany 3 DROBNE PORUCHY &tvrtletnd, &ili u tohoto parametru mohou
ub&hnout 3*3 hodiny na pfijet! OhldSeni + 3*60 hodin na odstranénf {tvrtletng (dle
navrhované zmény). Jednd o ¢tvrtletni vypadek 189 hodin a tedy pii vySe uvedené
provozni dobé o dostupnost 75 %.

. Ctvrtletni . v .
Kategorie d__os tunnost Popis vypadku (stavu pri nedostupnosti)
Havérie 99% IS KSP je zcela mimo provoz
Porucha 05% IS KSP’nem v plném provoz, urnozvmpe’ale provoz
v omezeném rozsahu, poptipadé pozm&nénym zplhsobem
Drobné porucha 7504 IS KSP umoziiuje béZny provoz IS KSP s drobnym
omezenim

Zivislost na dalfich informaénich systémech

IS KSP vyuzivd komunikaci s ISZR, a je proto zpohledu vyuZivani referentnich udaji
Z&kladnich registrli z&visly na funk&nosti ISZR (resp. dostupnosti ISZR). V zévislosti na
potfebach konkrétnich funkcionalit IS KSP znamena vypadek [SZR bud’ vypadek funkénosti
IS KSP (v piipad® nutnosti pouZivat aktudlni referenéni udaje bez moZnosti vyuZit referenéni
udaje né&jakou dobu staré) nebo nema takovy vypadek na IS KSP vliv (funkcionality, které
ovéfovani proti ISZR nevyuZivaji jako referenéni). Dostupnost poskytovani referenénich
udaji ISZR bez planovanych odstavek je deklarovana (i redlné dodrzovéana) na 99.9 %.

Seznam aplikaci IS KSP, pro které jsou poskytovany sluzby podpory provozu IS KSP:

» 4gl aplikace IS KSP:
- Zpracovani roéni Zadosti o statni piispévek,
- Zpracovéni informaci o vraceni statniho piispévku,
- Zpracovani informaci 0 zméndich,
- Zpracovani dat z ISEO a CIS,
- Zpracovani stavu udajl o G¢astnicich stavebniho spofent,
- Zpracovani hromadnych kontrol,
- Zpracovani statistickych tidajt,
o komunikaéni modul pro pfebiran{ dat ze ZR, ISEO a CIS,
* www prezentace informaci z IS KSP:
- KSPV - Statni dozor
- KSP - Informace o klientech
- KSPD — Doplriujici tdaje
aplikace Kontroly,
aplikace Pfenos dat,
aplikace Exekutofi,
aplikace NahliZen{ do zakladnich registr(,
aplikace Administrace.

Strana 22 (celkem 35)



KSP 61 ReSeni incidenti

Katalogovy list Stuzby

Identifikace (ID)

KSP 01

Nazev Sluzby

Reseni incidenty

SluZzba v ramei
zaruky

NE

Nézev ¢innosti

Refeni incidentd

Definice Einnosti

Popis ¢innosti

Operativn{ feSeni problémd s funk&nosti aplikaci, priib&Zné
odstratiovani kolizi a zjiSténych chyb, zprovoznéni IS KSP po jeho
havérii.

— oprava chybnych dat po havérii,

— obnova DB ze zélohy v pfipadé opakovani zpracovani,

— zajifténi funkEnosti po havarii, kterd byla zapfi€inéna HW
vypadkem <& SW  poruchou, zvySeny dohled nad
zpracovanim v dobé po havarii,

—  zaji¥téni podkladd o havarii pro potfeby MF,

Resen{ incidentu zahrnuje tyto dinnosti:

— analyza incidentu,

— névrh opatteni pro vyfeSenf incidentu,

— piiprava opravnych balickt vedouci k odstranéni zjisténych
chyb aplikace,

~ piiprava pokynfi vedouci k odstranéni zjisténych chyb
aplikace,

~ konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni
zjiténych chyb aplikace.

Parametry innosti

Rozsah poskytovani [12 x 5 (pracovni dny 6:00 aZ 18:00 hod), mimo dobu omezeni
Sluzby provozu IS KSP vlivem Zavady

Dostupnost Sluzby 100 %

Obnoveni Sluzby Dle kategorie zavady

Méfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované

Sluzby )

Doplitujici informace

Platebni podminky | Paudélni &tvrtleini platba
Sluzba nezahrnuje Jakykoliv ndvazny problém, zménové poZadavky
Zpusob dokladovani |Denni podrobné zdznamy o poskytnuti Sluzeb v Provoznim deniku,

Zaznam v HelpDesku Poskytovatele
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KSP_02 Podpora provozu zpracovani dat

Katalogovy list Sluiby

Identifikace (ID)

KSP 02

Néazev Sluzby

Podpora provozniho zpracovani

Sluzba v ramei
zaruky

NE

Nazev éinnosti

Podpora provozniho zpracovani

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi podpory provozniho zpracovani:
— komunikace s pracovnikem Objednatele,
— kontrola vstupnich a vystupnich soubord,
— monitoring prubéhu zpracovani,
— feSeni chybovych stavii,
— vyhodnoceni zpracovéni,
~ dohled nad zpracovanim — monitoring prib&hu zpracovani,
— vyhodnoceni doby trvani kli¢ovych funkcionalit - porovnani
na piedchoz{ obdobi,
— kontrola chybovosti na pfedchozi zpracovani,
— kontrola vstupnich a vystupnich soubort,
— pravidelnd kontrola a optimalizace DB — oncheck, update
statistics apod.,
— kontrola logt ze zpracovani,
— kontrola logll ze zdlohovan{ jednotlivych DB a z mirror na
web,
— piedchézeni moznym kolizim rozborem vstupnich dat,
—  vytipovéni jednotlivych funkénich piipadd a jejich nasledna
kontrola po zpracovani,
- ki{Zova“ kontrola souttl kiidovych poloZek IS
(vyzadany/vraceny SP apod.),
7.ajisténi napravy pii poZadavku na zmény ve vystupnich datech.
Vytvéafeni pravidelnych vystupt:
—  Soubory ke staZen{
o MS Excel chyby typu 900 (pfebled duplicitnich smluv),
o MS Excel dédéné smlouvy,
o prazdné formulafe pro hromadné kontroly.
Zpracovéni jednorazovych vystupd die poZzadavki Objednatele.

Analyza a realizace zadanych mimofddnych oprav na provoznim
serveru (vytvofeni a spusténi opravného skriptu nebo jednorazového
SW).

Parametry &innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 x 5 (pracovni dny 6:00 aZ 18:00 hod)
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Dostupnost Sluzby

100 %

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

Meéricf bod

Harmonogram zpracovani, Helpdesk poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Doplitujici informace

Platebnf podminky | Pausdlni &tvrtletni platba
Sluzba nezahrnuje -
Zplsob dokladovéni |Denni podrobné zdznamy o poskytnuti SluZeb v Provoznim deniku,

Zaznam v HelpDesku Poskytovatele
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KSP 03 Podpora uZivatelii

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) KSP_03
Nézev Sluzby Podpora uzivatel
Sluzba v ramei NE

zaruky

Nazev ¢innosti

Podpora uZivatelh

Definice Cinnosti

Popis &innosti

Podpora uZivatele IS KSP zahrnuje tyto ¢innosti:
— spolupréce na feSeni dotazil stavebnich spofitelen,
- spoluprice pfi pfpravé metodickych pokynl pro stavebni

spofitelny,

— fedenim dotazl uZivateld intranetové nadstavby,

— TYegenim dotazi uzivateli aplikace Pienos dat,

— konzultaén{ ¢innost k funkcionalité a rozhrani IS KSP,

— dktualizace, udrzba a archivace dokumentaci IS KSP,

-~ ugast na jednénich s pracovniky MF,

— Wdast pii jednani pracovnikiit MF se zastupci stavebnich

spofitelen.

Parametry &innosti

Rozsah poskytovani |12 x 5 (pracovni dny 6:00 aZ 18:00 hod)
Shizby

Dostupnost SluZzby 100 %

Obnoveni Sluzby Dle kategorie zdvady

Meéiici bod Helpdesk

Objem poskytované |-

Sluzby

Doplitujicl informace

Platebni podminky Pausalni ¢tvrtletni platba
ShaZba nezahrnuje -
Zptsob dokladovani | Denni podrobné zdznamy o poskytnuti SluZeb v Provoznim denfku,

Zaznam v HelpDesku Poskytovatele
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KSP_04 Podpora spravy APV

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) KSP 04

Néazev Sluzby Podpora spravy APV
Sluzba v rémci

zaruky NE

Nézev ¢innosti Podpora spravy APV

Definice &innosti

Popis ¢innosti

Podpora spravy APV zahrnuje tyto ¢innosti:

— Podpora pifi konfiguraci a spravé provozniho prostiedi MF

(datova baze, aplikalni server, proxy, sitové prostupy,...)
Podpora pii vytvafen! souborli pro zalohy dat IS KSP a
souborl pro archivaci citlivych vystupt z IS KSP.

Podpora pfi obnové souborti ze zilohy dat IS KSP po
zpiistupnéni téchto zaloh Objednatelem,

Podpora pii spraveé uzivateld IS KSP.

Archivace a idrzba programového vybaveni IS KSP.

Kontrola a vyhodnocovan{ aplikaénich a provoznich logim IS
KSP.

Pfiprava a distribuce instalagnich bali¢ku a pokynu potfebnych
k zavadéni opravnych bali¢kd a novych verzi aplikaci IS KSP.
Konzultace pfi pfechodu mezi platformami, upgrade
zakladniho SW, zmény HW komponent.

Podpora pii pfevodu aplikaci IS KSP na nové verze HW,
zdkladniho SW v ramci nasazeni vy&$l verze.

Podpora reinstalace aplikaci IS KSP p#i vymé&nich HW
komponent.

Zajisténi ovéfovactho zpracovani IS KSP na novych verzich
zédkladniho SW a HW komponentach.

Vyhodnocovani ové&fovaciho zpracovani IS KSP na novych
verzich zékladntho SW a HW komponentach,

Spoudiéni testovacich a pilotnich chod aplikac{ IS KSP na
prostfedi MF dle pozadavk® Objednatele.

Parametry &innosti

Rozsah poskytovani |12 x 5 (pracovni dny 6:00 a7 18:00 hod)
Sluzby

Dostupnost Sluzby 100 %

Obnoveni Sluzby Dle kategorie zavady

Meéfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované |-

Sluzby

Dopliiujicl informace
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Platebni podminky

Paudalni ¢tvrtletni platba

SluZba zahrnuje
dostupnost ve vy3i
95%

webova prezentace IS KSP

datové vystupy a vstupy PD (dle harmonogramu zpracovani dat)

Zplsob dokladovani

Denni podrobué zédznamy o poskytnuti SluZeb v Provoznim deniku,

Zéaznam v HelpDesku Poskytovatele
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PRILOHA C. 2 SPECIFIKACE CASTI PREDMETU PLNEN[ -
ROZVOJ IS KSP

KSP_05 - Rozvoj IS KSP

Katalogovy list Stuzby

Identifikace (ID) KSP_05

Nazev Sluzby Rozvoj IS KSP

SluZba v rdmci zéruky | NE

Nézev ¢innosti Rozvoj, Giprava a zmény aplikaci IS KSP

Definice cinnosti

Popis &innosti Zajisténi rozvoje tpravy a zména aplikaci [S KSP za Glelem:

— implementace nové legislativy,

— zkvalitnéni a zrychleni zpracovani dat,

— zapracovani zmén vyvolané okolim IS KSP, zejména zmé&nami ve
struktufe vstupnich dat a dat pfebiranych z okolnich informaénich
systémi,

— zapracovani zmén a uprav na zékladé zménového fizeni.

V ramei sluzby Rozvoj IS KSP budou zaji$tény tyto ¢innosti:

— analyza poZadavku na Gpravu APV,

— navrh realizace poZadavku,

— implementace poZadované Gpravy (na zakladé odsouhlaseného
ndvrhu),

— testovan realizované Gpravy,
— nasazenf upraveného APV do testovaciho prostiedi MF,
— ovéfeni funkcionality na testovacim prostéedi MF,

~ — nasazeni do produkéniho prostfedi MF,

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 12 x 5 (pracovni dny 6:00 aZ 18:00 hod)

Sluzby

Obnoveni Sluzby Nen{ relevantni

Meéfici bod Helpdesk

Objem poskytované - | Smlouvy o zaji§t&ni podpory provozu a rozvoje IS KSP

Sluzby

Dopliiujici informace

Platebni podminky | Dle ustanoveni Smlouvy o zaji$téni podpory provozu a rozvoje IS KSP
Sluzba nezahrnyje -

Zpisob dokladovéani Odsouhlaseny podrobny popis fefeni PoZadavku, ktery bude obsahovat
detailni realizaci Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodinach a harmonogram
plnéni - Zaznam v HelpDesku Poskytovatele, Aktualizovana dokumentace
IS KSP, Akceptaéni protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy o zajisténi
podpory provozu a rozvoje IS KSP
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PRILODAC. 3

SPECIFIKACE HELPDESKU

KSP_06 - HelpDesk

Katalogovy list Sluiby

Identifikace (1D) KSP 06

Nézev Sluzby HelpDesk

S}uzba v rémei NE

zaruky

Nézev &innosti Provoz HelpDesku

Definice &innosti

Popis ¢innosti

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto &innosti:

— provoz aplikace HelpDesk,

— obsluha vstupnich kanall (e-mailovy, telefonni, webovy),
—  hot-line,

— sméfovani pozadavk a jejich administrace,

— dohled na plnéni SLA u feditelskych skupin,

— reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

Parametry éinnosti

lé{l?lzis;;l poskytovéni 12 x 5 (pracovn{ dny 6:00 az 18:00 hod.)
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Meéfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované |

Sluzby

Daopliiujicl informace

Platebni podminky  }Pausalni &tvrtletni platba
Sluzba nezahrnuje -
Zptisob dokladovani | Mesi¢n{ zdznam o poskytnuti SluZeb v provoznim deniku
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PRIL.OHA C. 4

VZOR - PROVOZNI DENIK

b

Cinnost {die
odst. L1
smlouvy)

Kategorie
ztdvady

Detailni popis

Zadal

Zahdjenfl

Ukonéeni | Casovd
ndroénost

ID — dle katalogového listu
Zadal — jméno toho, kdo pozadavek/Zavadu zadal
Zahdjeni — datum dd.mm.rrer
Ukonéeni - datum dd.mm.rrrr

Casové néroénost — v hodindch hh:mm
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PRILOHAC.5  VZOR - AKCEPTACNI PROTOKOL (ROZVOJ IS KSP)

Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy podet stran: ***

¢.j.:

Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Predmét akceptace:

Pfedmétem akceptace je niZe uvedeny splnény PoZadavek Objednatele na poskytnuti sluZeb
Rozvoje IS KSP dle &l 2 odst. 2.3, Smlouvy o zajiténf podpory provozu a rozvoje

Informa&ntho systému pro kontrolu statnich p¥{sp&vki stavebniho spofeni uzaviené dne ***,
&j. #H*,

Casova
Popis Pozadavku Zahdjeni | Ukondeni narocénost v
flovékohodinach

Akceeptace plnéni:

S vysledkem: |[ | akceptovine [ ] akeeptovino s vyhradami [ ] neakeceptovine

Vyhrady Objednatele:

Popis Pozadavku Vyhrady Objednatele

Akceptaéni protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a
jeden pro Poskytovatele.

Alkceeptaci provedli:

Funkee Prijmenf jméno, titul Datum Podpis
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PRILOHAC.6  VZOR - PREDAVACI PROTOKOL

Vyhrazeno pro zéznam MF CR
C.J.:

Poskytovatel:

Predmét pfedani:

Celkovy podet stran; *#%*

Objednatel:

Letenska 15
118 10 Praha 1

Ceska republika — Ministerstvo financi

Piedmétem pfeddni jsou ¢asti Predmétu plnéni dle €1. 1 odst. 1.2 pism. a), ¢), d) a ¢) Smlouvy
o zajist€ni podpory provozu a rozvoje Informa&niho systému pro kontrolu statnich piispévki
stavebniho spofeni, uzaviené dne ***, &j, *** poskytnuté v obdobi od *¥** do ***,

Provozni denik za vye uvedené obdobi byl schvalen Objednatelem bez vyhrad dne ***.

Struény popis

1D Kategorie ziavady 2dvady

poradavku / Poskytovano Rozsalt '
vynalozenych
od do tlovékohodin

Predavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a

jeden pro Poskytovatele,

Predani provedli:

Funkece Piijmeni jméno, titul

Datum

Podpis
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PRIiLOHA C. 7

REALIZACNI TYM

Role 1 — Vedouci projekiu

Jméno a pi{jmeni

Vaclav Hofetiovsky

Adresa

Priimyslova 1200, Hradec Kralové

E-mail vaclav.horenovsky@asseco-ce.com
Telefon +420 604 295 665
| Fax +420 234 292 505

Role 2 — Procesni architekt

Jméno a pfijment

Jan Hanzl

Adresa

Primyslova 1200, Hradec Krélové

E-mail jan.hanzl@asseco-ce.com
Telefon +420 603 875 888
Fax +420 234 292 505

Role 3 - Technicky architekt

Jméno a pi{jmeni

Tomas Neuer

Adresa

Pramyslova 1200, Hradec Kréalové

E-mail tomas.neuer@asseco-ce.com
Telefon +420 603 500 811
Fax +420234 292 505

Role 4 — Garant bezpelnosti

Jméno a pfijmeni

Rébert Toth

Adresa

Bud&jovicka 778/3a, Praha 4

E-mail robert.toth@asseco-ce.com
Telefon +421903211792
Fax +420 234 292 505

Role 5 — Ostatni specialisté

Jméno a pi{jmeni

Josef Malina

Adresa

Primyslova 1200, Hradec Kralové

E-mail josef.malina@asseco-ce.com
Telefon +420 731 608 050
Fax +420 234 292 505
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Chranime to nejcenndj3i

POJISTNY CERTIFIKAT

Pojistnik / Pojistény: Asseco Central Europe, a.s.
Praha 4, Michle, Budéjovickd 778/3a
1C: 27074 358

Pojistitel: Pojistovna VZP, a.s.
186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3
i&: 271 16 913

Pojistitel timto potvrzuje, fe pojidtény je ke dni 1. 1: 2017 ¥adné pojist&n pojistnou smiouvou £
1200111825 platnou ode dne 1. 1, 2017 v rozsahu obecné odpovédnosti a odpovédnosti za (jmu
zplsobenou vadou vyrobku,

Pojistnd smilouva &.: 1200111825
Pojistné obdobf: 1.1.2017 - 31.12, 2017
Rozsah pojisténi: Pojisténi obecné odpovédnbsti a odpovédnost

za §kodu zphsobenou vadou vyrobku

Limit pojistného plnéni:  100.000.000,- KE

Spolutdast: 10.000,~ K¢
Uzemni rozsah: Evropa
Pojistné podminky: VPP PODN P 1/16 aDPPODP P 1/16

Tento certifikdt je informaci a potvrzenim o sjednaném pojistném krytl, VZadném pfipadé
nenahrazuje ani nepozmé&fiuje zminénou pojistnou smlouvy, ani z néj nevyplyvaji Zadna prava i
naroky.

1

e éwani"f; 656/3
2’1

FFEBD N\ / 19k 00 Pranas
’immlrﬂmvmu éq' 2 116913
RHianime o sy 15037
V Praze dne 2. 1. 2017 S

Poj-i§'t'ovna VZP, a.s.

PEHSTOVNA VIP, 2.5, zapsand v obchadnim rejstéfie vedandm Méstskym saudem v Praze pod spisovou znatkeu oddil B, vioiks 9100, se stdiem: ¥ Stvanici 656/3, 186 00 Puha 8

1€ 2116913, DI CZ27116913, & ek, tstiedny: 23% 006 331, £ faxu: 233 008 300, e-mail: info@pvap.cz, wetbavd ED(EEERRT 5 fc




3. ODDÍL - Poznámky
2. ODDÍL - Údaje o konvertovaném dokumentu
1. ODDÍL - Záznam o konverzi
znění pozdějších předpisů (dále jen “zákon”)
podle zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve 
k datové zprávě
Ověřovací doložka
Zajišťovací prvek:
Počet listů:
Výstup odpovídá vstupu:
Datum:
Jméno a příjmení:
Název organizace:
Pořadové číslo konverze:
Elektronický podpis
25 5400 Clb 5400 vzor č. 1
Datum vyhotovení
NE
ANO
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