SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

evidovana u objednatele pod & 138/2016

uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. £. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znenz
pozdéjSich pfedpisu (dale jen Obéansky zakomk“) '
a
v souladu s ustanovenim § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadévani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen ,ZZVZY)

(dale jen ,smicuva“)

1, SMLUVNI STRANY

Objednatel: STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, RUZova 6, &p. 843, PSC 110 00, Ceska republika
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Mastskym soudem v Praze,
oddil ALX, vioZka 296, sp.zn. ALX 296
zastoupeny. Tomadem Hebelkou, MSc, generainim feditelem
IGO: 00001279
DIC: CZ00001279
bankavni spojeni:’
&islo Gétu:

(dale jen ,objednatel”)

Poskytovatel: Dimension Data Czech Republic s.r.o.
se sidlem Na Hfebenech it 1718/10, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstitku vedenam Méstiskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 77064
zastoupena: Ing. Petrem Hiiblem, jednatelem spoleénosti
ICO: 26175738
DIC: CZ26175738
bankovni spojeni:
¢islo udtu;

_ (dale jen ,poskytovatel”)

(déle spoletné oznadovany jako ,smluvni strany"}

Zmocnénci pro jednani smiuvni a ekonomicka:

Za objednatele: Tomas Hebelka MSc¢, generdini feditel
Za poskytovatele:

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

Za objednatele: Ing. Jan Blahovsky, vedouci UHCT
Za poskytovatele: '



it. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskylovatele zajistit servisni podporu ve.
nadstandardn{ zaruky na jednotiivé HW komponenty vypotetni a sitové infrastruktury
objednatele die specifikace a v délce uvedené v Pfiloze €. 1, bod 1, ktera je nedilnou
soutasti této smilouvy. Rozsah servisni podpory a nadstandardni zaruky je uveden
v &. V této smlouvy a dale v Pfiloze & 3, které je nedilnou soudésti této smiouvy.

2. Predmétem této smiouvy je dale zavazek poskytovatele zajistit servisni podporu pro
SW pouzivany vramei stavajiciho technologického fedeni vypogetni infrastruktury
objednatels, a to dle specifikace a v délce uvedené v Piloze &. 1, bod 2, ktera je
nedlinou soudasti této smiouvy. Rozsah servisnl podpory je uveden v &, V této
smiouvy a dale v Pifioze &. 3, ktera je nediinou souéasti této smiouvy.

3. Pfedmétem této smilouvy je dale zdvazek. poskylovatele provadét daldi servisni
ginnosti spojené se servisni podporou a nadstandardni-zarukou dle odst. 1 a 2 tohoto
&lanku, blize specifikované v Pfiloze &. 2, ktera je nedilnou soudsti této smiouvy, a
to po dobu trvani smiouvy.

ll. MiISTQ, PROVOZNI DOBA A ZPUSOB PLNEN]

1. Mistem pinéni pfedmétu smlouvy die &. 1. odst. 1 - 3 je sidlo objednatele na adrese
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, RuZové 8, &. p. 943, Praha 1, Ceska
republika (Vyrobni zavod [). _

2. Pokud z jednotiivych ustanoveni této smiouvy nevyplyva néco jiného, povaiuje se za
provozni dobu servisni sluZby doba od 8:00 do 21:3Q hod. a pracovnim dnem pak
den od pondsli do patku vyjma statniho svatku a dne pracovniho klidu.

IV. DOBA POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY. NADSTANDARDNI ZARUKY ZA
JAKOST

1. Poskytovate! odpovida objednateli za funkénost a bezporuchovy provoz zafizeni a
softwaru uvedenych v Pfiloze &. 1 bod 1 - 2 této smlouvy, a to po celou dobu
poskytované servisni podpory a nadstandardni zéruéni doby za jakost (dale jen
Lzaruéni doba®).

2. Délka servisni podpory a zarudni doby spravovanych zafizeni dle €. i odst. 1 této
smiouvy, ti. pro kazdou jednotlivou HW komponentu, je uvedena v Pfiloze €. 1 bod 1
této smiouvy a zadina bézet ode dne 1. 1. 2017.

3. Délka servisni podpory spravovaného softwaru dle &l. 1f odst. 2 této smiouvy, {j. pro
kaZdou jednotiivou licenci, je uvedena v Pfiloze ¢. 1 bod 2 této smiouvy a zaéina
bé&Zet ode dne 1. 1. 2017.

4, Doba poskytovani dalich servisnich &innosti dle &l Il odst. 3 této smlouvy zatina
béet ode dne jejiho podpisu a to po dobu dginnost této smicuvy.
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V. ZAKLADNI ROZSAH POSKYTOVANE SERVISNI PODPORY, NADSTANDARDNI
ZARUKY ZA JAKOST

1. Poskytovate! se zavazuje, Ze v dobé poskytovani sluzeb servisni pedpory a v zaruénl
dobé odstrani bezplatné veskeré funkénf vady a poSkozeni vzniklié vadou materialu
na zafizeni, vadou konstrukce nebo vadou montaZe, a dale i vady a chyby
instalovaného softwaru zafizeni (update / upgrade), a to v pfipadé:

a) ' s reakcl servisu poskytovatele v pracavnich
anech a pracovni dobe nejpozaeji do 1 hodiny od nahladeni zavady a
s vyfeSenim servisniho zasahu do 24 hodin.

b) s reakei servisu
poskytovateie v pracovmch dnech a pracovm dob& nejpozdéji do 1 hodiny od
nahldSeni zavady a s vyfeSenim servisniho zasahu do 24 hodin.

c) _ _ _ . - 5 reakci servisu nejpozdeji
do 1 hodiny od nahlageni zavady a s vyfesenim servisniho zasahu nejpozdéji
nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady.

VyfeSenim servisniho zasahu se rozumi oprava, pfipadné dorueni’ hahradniho
zaffzeni v souladu s postupem dle ustanoveni odst. 2 tohoto {lanku.

2. V pfipadé, ze se poskytovateli nepodafi odstranit zavadu zafizeni v terminu dle odst.
1 pism. a) - ¢) tohoto &lanku, zavazuje se bezplatné poskytnout objednateli nahradni
zaFizeni, které bude identické s puvodnim, tj. 1:1, pfipadné piné kompatibilni
zafizeni stejného vyrobce s lepsimi funkénimi parametry, a to do doby dodani
opraveného plvodniho zafizeni a za spinéni reZimu uvedeného v odst. 1 pism. a) -
¢} tohoto lanku.

3. Pracovnim dnem se rozumi pondéli - patek v ¢ase od-8:00 do 21:30 hod.

4. Poskytovatel se zavaZUJe e bude =zajiStovat servis zafizeni ve spolupraci
s vyrobcem dodaného zafizeni a na ném nainstalovaného softwaru. Veskere
nahradni dily, které budou pouz:ty v zaruéni dobé&, musi byt originalni a doporuéené
vyrobcem konkrétniho zafizend. _

5. Zaruéni doba na nahradni dily pouZité k opravam musi trvat nejméné do konce
platnosti této smiouvy.

8. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude zajistovat siuZby servisni podpory die &. I,
odst. 1 - 2 této smiouvy miniméiné v rozsahu blize specifikovaném v Pfiloze £. 3

smiouvy.

7. Poskytovatel je povinen informovat objednatele o novych verzich softwaru zafizeni a
© funk&nostech, které mohou rozdifovat dodané feseni zpUsobem, ktery objednatel
~ ghleda ve shodé s potfebami dalgiho rozvoje spravovaného fedeni, nejpozdéji do 5

dn{ ode dne vydéani nové verze.

8. Poskytovatel je povinen zajistit, aby softwarové vybaveni servisovaného HW zafizeni
bylo vdy aktuaini (postedni verze firmware), a aby bylo vidy po odsouhlaseni
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objednatelem fadné nainstalované se zajidt€nim zélohy pfededlé konfigurace a
firmware v8ech spravovanych HW zafizeni.

. Objednatel ma pravo vyZadovat odstranéni softwarovych chyb na zalizeni a o
formou pravidelnych softwarovych oprav, kdykoliv béhem platnosti smicuvy.
Oznémeni o chybéch miZe objednatel uginit jakoukoli formou, véetné felefonické,
v tomto piipadé véak nasledné potvrzené pisemné (e-mailem). Objednatel je povinen
chybu popsat, uvést, jak se projevuje a jaké naroky upiatfiuje viiéi poskytovateli a 162
iméno oznamovatele.

10.Objednate! bude hiasit poskytovateli poZadavek na servisni zasah (nahlaSeni

zavady) v dobé podie &l. 11, odst. 2, a dale odst. 3 tohoto &lanku, 4. v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 21:30 hod., a to:

pfes webové rozhrani service desku poskytovatele (non-stop),

elektronicky na e-mailové adrese. | (non-stop),

telefonicky na tel. & 255 770 112 (denné od 8:00 aZ do 21:30 h),

i

pozadavky incidenéniho charakteru zadava objednatel vyhradné telefonicky a za
jejich nastednou registraci na servisnim portalu je odpovedny poskytovatel.

1. Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZadavku objednatele dle odst. 10 tohoto
&lanku do 1 hod. od zadani pofadavku na e-mailovou adresu oznamovatele nebo
na e-mailovou adresu

. Osoby opravnéné pro vkladani a oznamovani servisnich poZadavky ze strany
objednatele jsou:

a)
b)

. Objednatel soutasné se Zadosti o servisni zasah podle odst. 10 tohoto &lanku nebo
bez zbytetného odkladu po ni zadle faxem nebo e-mailem poskytovateli list oprav.

. Poskytovate! se zavazuje pracovat od zalatku servisniho zasahu na odstranéni
zévady bez neopodstatnénych prodiev, aZ do jejiho Gpiného odstranéni.

. Objednatel je opravnén jednostranng zménit osoby oprévnéné pro vkladant a
oznamovani servisnich pozZadavkl uvedené v této smiouvé bez nutnosti uzavien!
dodatku ke smiouvé, V takovém pfipadé je povinen na takovou zménu druhou
poskytovatele pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vidi poskytovateli
prayni Uéinky.

. Poskytovatel je opravnén odstranéni zavad zajistit prostiednictvim wvyrobce
dodavanych zafizeni. Odpovida vak za pinéni zaruénich podminek jako by tak &inil
sam.
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17.

18.

Poskytovatel se zavazuje piedat objednateli pfedb&Zny Casovy plén GdrZby zafizeni
a to vzdy na prisiudné Ctvrtleti. Tento &asovy plan Gdriby piedd poskytovatel
objednateli nejpozdéji 1 tyden pfed zadatkem kaZdého Svrtlet!.

Poskytovatel se zavazuje provadet ve spoluprdci s objednatelem pololetn! kontroly a

odsouhlaseni plnéni pfedmétu smiouvy a éasového planu GdrZby podle odst. 17
{ohoto Slanku.

V1. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMELUVNICH STRAN
Poskytovate! prohladuje, Ze:

'a) zajisti, aby jeho zaméstnanci, kitefi budou poskytovat siuZby podle této
smlouvy, zachovali mi€enlivost v rozsahu dle &l. X této smiouvy;

b) v8echny osoby poskytujici objednateli sluzby podie této smiouvy, jsou
zamésinanci poskytovatele;

¢} poudil své zaméstnance o dodrZzovani obecné& platnych pravnich pfedpist
v oblasti BOZP a PO. Tyto pfedpisy jsou zaméstnanci poskytovateie povinni
dodrZovat po celou dobu své &innosti v misté poskytovani sluzeb.

2. Objednatel je povinen zejména:

a) =zajistit pro zaméstnance poskytovatele vstup do vSech prostor potfebnych
k poskytovani sluZzeb podie této smiouvy a odstranéni piekaZek, které by
branily v pfistupu do téchto prostor,

b) poskytnout zaméstnancim poskytovatele potfebnou soudinnost.

Vil. CENA

Cena za pfedmét smlouvy uvedeny v L. 1. odst. 1 - 3 této smiouvy &inf za obdobi od
1.1. 2017 do 31, 12. 2017 celkem bez DPH Castku 954.922,43 K& (slovy: devétset-
padesatétyfitisicdevéisetdvacetdva korun Seskych a &tyficettfi haléfG).

Detaiini specifikace ceny je uvedena v Pfilohéach &. 1 a 2 této smiouvy. Jednetlivou
stanovenou &astkou se rozumi cena véetné dopravného do mista pinéni. Cena
stanovena v odst. 1 tohoto élanku je cenou pevnou, kterou neni pfipusiné zmeénit,

Celkovéa cena za pfedmét smlouvy dle €l Il odst. 1 — 3 {élo smlouvy bude hrazena
objednatelemr v mésiénich splatkéch ve vysi 79.576,87  {(slovy:

sedmdesatdevéttisicpétsetsedmdesatiest korun Geskych a osmdesatsedm haléiu)

bez DPH v souladu s platebnimi podminkami sjednanymi v této smlouvé v &l Vill.

K cené se piipoéte DPH ve vysi podle pravniho pledpisu uginného v dobé
uskutec¢neéni zdanitelného plnéni.

Vill. PLATEBNi PODMINKY

Pravo vystavit daflovy doklad (fakturu} za Cinnosti uvedené &l It odst. 1 - 3 této
smlouvy vietneé zGétovani DPH za uplynuly kalendaini mésic vznika poskytovateli
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prvni pracovni den nasledujiciho kalendainiho mésice. Dafiovy doklad (fakturu)
poskytovatel odedle tak, aby I objednatel obdrzel zpravidia do 5. kalendainiho dne
nasledujiciho mésice. Plilohou dafového dokladu {faktury) budou kopie listh oprav,
vidy schvalenych osobou opravnénou pro vkladani a oznamovan{ servisnich
poZadavku ze strany objednateie uvedencu v &l V, odst. 12 této smiouvy. Datem
uskute&néni zdanitelného pinéni je posiedni den kalendafniho mésice, za ktery jsou
&innosti uvedené v &1, I odst. 1 a 3 této smiouvy provedeny.

Splatnost Fadné vystaveného daiiového dokladu {faktury) obsahujiciho stanovené
naleZitosti je 14 (trnact) kalendéfnich dni ode dne vystaveni datiového dokladu
(faktury). Poskytovatel je povinen dorutit dafovy doklad (fakturu) zhotoviteli na e-
mailovou adresu podaleinafisic.cz. Zaplacenim se pro fidely této smiouvy rozumi
den odepsani plislu$né finantnf Eastky z Gétu objednatele.

Dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat evidenéni &islo této smlouvy a veskeré
tdaje vyZadované pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 zéakona
& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisll, a § 435
zékona & 80/2012 Sb., obdansky zakonik (déle jen ,Oblansky zakonik"),
Poskytovatel je povinen k dafovému dokladu (faktufe) pfipojit kopie listlt oprav, vZdy
‘schvalenych osobou opravn&nou pro vkiadani a oznamovani servishich pozadavky
ze strany objednatele (&1, V odst. 12 této smlouvy).

Poskytovatel, poskytovatel zdanitelného pinéni, je povinen bezprostfedns,
nejpozdaji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnt od zjidténi insolvence nebo hrozby
jejiho vzniku, popf. od vydani rozhodnuti spravce dan&, Ze je poskytovatel
nespolehlivym platcem dle § 106a zékona C. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (déle jen "ZDPH"), oznamit takovou
skutednost prokazatelné objednateli, pifiemci zdanitelného plnenl. Porudeni této
povinnosti je smiuvnimi stranami povaZovano za podstatne porudeni této smlouvy.

Poskytovate! se zavazuje, Ze bankovni Glet jim urteny pro zaplaceni jakéhokoliv
zévazku objednatele na zékladé této smiocuvy bude od data podpisu této smiouvy do
ukonéent jeji platnosti zvefejnén zpisobem umozfiujici dalkovy pfistup ve smysiu §
06 odst. 2 ZDPH, v opadném pfipadé je poskytovatel povinen sdélit cbjednateli jiny
bankovni Gcet Fadné zvefejnény ve smyslu § 96. Pokud bude poskytovatel oznaden
spravcem dané za nespolehlivého platce ve smysiu § 108a ZDPH, zavazuje se
zaroveli o této skuteénosti neprodiend informovat objednatele spolu s uvedenim
data, kdy tato skute€nost nastala. '

Pokud objednateli vznikne podie § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH
z pfijatého zdanitelného pinéni od objednatele, nebo se objednatel divodné
domniva, Ze tyto skutednosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez
souhlasu poskytovatele uplatnit postup zviastniho zajiSténi dané, tzn., Ze je
objednatel opravnén odvést &astku DPH podie faktury — dafového dokladu
vystavené poskytovatelem pfimo pfislusnému finanénimu dfadu a to v ndvaznosti
na §109 a §109a ZDPH.

Uhradou DPH na uet finandniho Ufadu se pohledavka poskytovatele vUCi
objednateli v &astce uhrazené DPH povaiuje bez ohiedu na dalsi ustanoveni
smiouvy za uhrazenou. Zaroveh je objednatel povinen poskytovatele o takove
Uhradé bezprostiedng po jejim uskuteCnéni pisemné informovat.
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8. Objednatel muze ve Ihité splatnosti dafiovy doklad (fakturu) vréatit, obsahuje-li:
- nespravné nebo nedplné cenové Udaje,
- nespravné nebo neudpine naleZitosti,

- poskytovatel nema bankovni G(8et uvedeny na faktufe Fadné registrovany
v databazi ,Registrll platcd DPH* nebo je spravcem dané oznaden za
nespolehlivého platce.

Vracenim dafiového dokladu (faktury) se poskytovateli rusi Ihita splatnosti a nova
fhita splatnosti poéne béZet doruéenim danového dokladu (faktury) nového nebo
opraveného.

9. Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy na cenu.

IX. SANKCE

1. Pokud poskytovatel bude v prodieni s dodrZzenim (hiit podle &l. V odst. 1 a 2 téio
smlouvy (reakéni doba), ma objednatel pravo na smiuvni pokutu ve vysi 10.000,-
K& (slovy: desettisic korun &Geskych) za kaZdou zapoéatou hodinu prodieni
s wyfizenim servisniho poZadavku (zasahu) & omezeni provozni doby servisni
sluzby. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu
skody, a to'i $kody pfesahujici smluvni pokutu.

2. Vpfipadé, Ze nékterda ze smluvnich stran prokazatelnym zplsobem porusi
povinhosti vyplyvajici z &. X télo smiouvy, je povinen zaplatit druhé smiuvni strané
smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢ (slovy: ffistatisic korun &eskych) za kaZdé
prokazatelné porugeni takové povinnosti.

3. Smluvni pokuta je splatna ve 14denni Ihité uvedené na faktufe vystavend na jeji
uhrazeni.

4. 0Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smiuvni pokutu vyzvat
druhou stranu k podani vysvétiteni.

5. Uplatnénim smluvhi pokuty neni dotéen ani omezen narok podkozené smiuvni
strany na nahradu vzniklé Skody v plném rozsahu, ustanoveni § 2050 ob&anského
zakoniku se tak nepouZije

X. OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACE

Pravni vztahy vznikajici mezi smluvnimi stranami v oblasti obchedniho tajemstvi se Fidi
ptisludnymi ustanavenimi obéanskeho zakoniku.

Obé smiuvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako nevefejné informace a zpravy tykajici
se viastni spoluprace, obsahu této smiouvy a vnitfnich zéleZitosti smiuvnich stran, pokud

. by jeiich zvefejnéni mohlo podkodit druhou stranu. Tim neni dotCena povinnost

poskytovat informace podle =zakona & 106/1999 Sb., o svobodnem pfistupu

"k informacim.

Smiuvni strany budou za nevefejné informace povaZovat téZ vedkeré informace
vzijemné poskytnuté v jakékoli objektivné vnimatelné formé v ustni, listinne,
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elektronicke, vizudlni nebo jiné podobé, jakoZz i know-how, kiere maiji skuteénou nebo
alespofi potencialni hodnotu a které nejsou v pfisiudnych obchodnich kruzich bézng
dostupné, a déle informace, které jsou pisemné. oznateny jako diskrétni informace
(zkratka DIS") nebo u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Ze se jednd o
informace nevefejné, resp. podléhajici zavazku migenlivosti, a kieré se smiuvni strany
dozvédsly v souvislosti s pinénim této smiouvy.

4. Smiuvni strany se zavazuji, 2e pokud vrémci vzajemné spoluprace pfijdou. do styku

s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich (dajl

" a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, ulini veskera opatfeni, aby nedodlo

k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto udajim, k jejich zméné, znieni i

ztr&td, neopravnénym pfenosim, neopravnénému zpracovani, jakoZ i kjejich jinému
zneuitl. : :

5. Smiuvni strany o povinnosti utajovat nevefejné informace poudi své zaméstnance,
piipadné daldi osoby, kterym budou neveiejne informace zpfistupnény.

6.  Smiuvni strany se zejména zavazuji.

a) nesdélit nevefejné informace tfetim osobam (vyima pfipadi, kdy to tato smlouva
vyslovné pfipousti),

b) zajistit, aby uvedené nevefejne informace nebyly zpiistupnény tfetim osobam,

¢) zabezpetit data, popf. Udaje v pisemné, Gstni, vizuaini, elektronické nebo jine
podob2, vietné fotokopii, obsahuijici nevefejné informace, plied zneuZitim tfetimi
osobami, pfipadné je zajistit proti ztraté. :

7. Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje na piipady, kdy:

a) smluvni strana prokéZe, ze je dana informace vefaing dostupnd, aniZ by tuto
dostupnost zpisobila sama smiuvni strana,

b) smluvni strana prokéZe, Ze mela danou informaci k dispozici je$té pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢) smiuvni strana obdrZi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfovat
déte danou informaci,

d) je zpfistupnéni dané informace vyZadovano zakonem nebo zévaznym
rozhodnutim pfisludného organu statni spravy & samospravy,

e) auditor provadi u nékteré ze smiuvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajictho z pifstudnych préavnich pfedpist.

8  Smiuvni strany se zavazuji na Zzadost druhié smluvni strany:

a) vratit v8echny nevefejné informace, které byly pfedany ,hmotnou formou®
(zeiména pisemné & elektronicky), a jakékoli dalsi materialy obsahujici nebo
odvozujici informace nevefejného charakteru,

b) vratit & zniéit kopie, vypisy nebo jiné celkové nebo dastedné reprodukce Gi
zaznamy nevefejnych informaci,

c) znidit bez zbytedného odkiadu vechny dokumenty, memoranda, poznamky a
ostatni pisemnosti vyhotovené na zékladé nevefejnych informaci,

d) znigit materidly uloZené v potitatich, textovych editorech nebo jinych zafizenich
obsahujicich nevefejné informace.

Stranka 8z 11




gs

10.

V pfipadé, Ze se néktera ze smluvnich stran hodnovérnym zptsobem dozvi, popft.
bude mit odiivodnéné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci
neopravnénég oscha, je povinna o iom informovat druhou smiuvni stranu,

Zavazek miGenlivosti neni 3asové omezen. Povinnost zachovavat mliBenlivost o

nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace s drubou smiuvni strahou
trva i po ukongeni platnosti této smiouvy.

X1. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

JestiiZze kterakoliv smiuvni strana této smiouvy nedodrii své zrdvazky dané fouto
smiouvou a v takovém jednani pokraéuje po dobu 30 (slovy: tficeti) dni od obdrzeni
pisemného upozoméni druhé smiluvni strany na tuto skutednost, mizZe druha
smluvni strana odstoupit od smlouvy jako celku nebo v souvisejict ¢asti, aniz by se
zbavovala jakychicoli svych jinych prav,

Utinky odstoupenf od smiouvy nastévaji dnem dorudeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smiouvy zanikaji vEechna
prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy. QOdstoupeni od smicuvy se véak
nedaotyka naroku na nahradu Skody vzniklé poruSenim smiouvy a naroku na
zaplaceni smiluvnl pokuty.

Xil. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Tato smiouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuviimi
stranami.

Tato smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to 12 (slovy: dvanact) kalendafnich
mésici ode dne nabyti jeji GCinnosti.

Smiavni vztah zaloZzeny touto smiouvou {ze ukondit:
a) dohodou smluvnich stran

b) pisemnou vypovédi jedné ze smiuvnich stran, a to i bez uvedeni divodu,
s tifmésiéni vypovédni hlttou.

Vypovédni doba zatind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Xili. SQUCINNOST SMLUVNICH STRAN
K fadnému spinéni této smlouvy objednatel zajisti pro poskytovatele zejména:

a) vstup zaméstnancum poskyiovatele do objekiu objednatele v dobé
potfebné k poskytovani sluZeb podle téfo smlouvy, {j. v pracovnich dnech
{od 8:00 ~ 21:30 hod),

b) pouteni zaméstnancl poskytovatele o dodrZovani ochrannych a
bezpecnostnich opatfeni v objektu objednatele.
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XIV. UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ZMWOCNENCU

Obé smiuvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedent v teto
smiouvd bez nutnosti uzavfeni dodatku ke smiouvé V takovém piipadé jsou
povinny ha takovou zménu druhou smiuvni stranu piedem pisemné upozornit, jinak
tato zména nema vidi druhé smiuvni strang pravni udinky.

Smiuvni strany jsou opravnény povéfit i jiné osoby pinénim svych povinnosti podie
smiouvy, jsou vak povinny vymezit rozsah takovych povéfeni pisemneé.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti vyplyvajicl z této smiouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni
strany pfevadét na tfeti stranu.

Smiuvni strany nejsou opravnény postoupit tuto smlouvu nebo jeji &ast bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smiuvni vztahy vysiovné neupravené touto smlouveu se Fidi Ob&anskym zékonikem
a piedpisy souvisejicimi.

PFipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného &i navazujictho pinéni, nemaji
plednost pied smiuvnimi ujednanimi, ani pred ustaniovenim Ob&anského zakoniku,
byt by tato ustanoveni neméla donucuyjici cinky.

Smiuvni strany se ve smysiu § 1758 Oblanského zakoniku dohodly, Ze Smiouvu lze
ménit a doplfiovat po dohodé smiuvnich stran pouze pisemnymi dodatky takto
oznatovanymi, &islovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi
zéstupci obou smiuvnich siran, s vyjimkou ustanoveni ¢l. V odst. 10 (pouze v Sasti
kontaktnich udajit) a 12, &l Vil odst. 9 a &L Xl této smiouvy. V takovém piipadé
jsou povinny na takovou zménu druhou smiuvni stranu pfedem pisemné& upozornit,
jinak tato zmé&na nema vhti druhé smiuvni strané pravni (€inky. Jina ujedndni jsou
neplatna.

Piipadné vznikié spory pfl provadéni této smiouvy nebo v souvislosti s ni budou
smiuvni strany fesit vzajemnym jednanim. Tento postup se nevztahuje na vymahani
finanénich pohledavek vzniklych z porudeni povinnosti zapiatit pohledavku.
Nedojde-li k dohodé, je kterakoli smiuvnl strana opravnéna pozadat o rozhodnuti ve
véci pfisludny soud.

Smlouva se vyhotovuje ve 3 (tfech) vytiscich s platnosti originalu, pfitemz2
objednatet obdri 2 (dva) vytisky a poskytovatet obdrzi po 1 (jednom) vytisku,

Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato smiouva bude v souladu s § 219 odst. 1
pism. d) ZZVZ uvefejnéna v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zviadtnich
podminkach Gginnosti nékterych smiuv, uvefeifovani t&chto smluv a o registru
smiuv {zakon o registru smiuv). Uvefejnéni zajisti objednatel.

Smiuvni strany prohladuji, 2e si tuto smiouvt pfetetly, souhiasi s jejim obsahem, Ze
tato smlouva byla sepséna uréité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a
vazné vile, bez natlaku na nékterou ze stran. Na ditkaz toho piipojujf své podpisy.
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Pfilohy: 1) Nabidkové cena, specifikace HW komponent, které budou pokryty servisni.
podporou a nadstandardni zérukou (Ptiloha &. 1)
2) Nabidkova cena za doplikové servisni &innosti souvisejicich se servisni

podporou (Pfiloha &. 2)

3) Specifikace minimélniho

servishich sluzeb poskytovanych

v souvislosti se servisni podporou a nadstandardni zarukou HW zafizeni a

SW (Pfiloha &. 3)

Za poskytovatele:

VPrazedne 4. 7 237¥F

i
Ing. Petr Hiibl /
jednatel spoleCnosti, !
Diemension Data Czech Republic
S.1.0.

Za objednatele:

\ Praze dne

ki :::._ ‘ ?% : : ?
be!ka,MS/
gengtalni feditel -
RNA CENIN, statni
podnik

STATNI
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