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Smlouva o dilo

ADIS — Hot-line, konzultacni sluzby, technicka podpora
2017-2019

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. ziakona ¢. 89/2012 Sh., obtansky zakonik (dale jen
,»Obtansky zakonik®)

Cislo zdkaznika: 794484
Cislo smlouvy: CWT104
Evidenéni islo GFR: 181729/16/7500-40175-050402

Smluvni strany

Ceska republika — Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1 — Nové Mésto

zastoupena Ing. Martinem Janetkem, generdlnim feditelem

Povéfenym pro vécna jednani v ramci této smlouvy za Objednatele je Ing. Jifi Fridrich,
feditel Sekce informatiky.

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, & uétu: 11122011/0710
DIC: CZ72080043
IC: 72080043
dale jen ,,Objednatel“
a

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

se sidlem V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4 — Chodov
registrovana Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka €. 692
zastoupena Ing. Petrem Havlikem, jednatelem spolecnosti

Povéienym pro vécna jednani v ramci této smlouvy za Zhotovitele je Ing. Pavel Hrdlicka

Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, Na Piikopé 14, Praha 1, &islo u¢tu: 56733/0300
DIC: CZ14890992
I 14890992

dale jen ,,Zhotovitel“
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Objednatel a Zhotovitel se dohodli na poskytnuti nize popsanych sluzeb, a to za podminek déle touto
smlouvou stanovenych.

1. Obecné definice

Pozdrucni servis
Jsou sluzby IBM specifikované Objednatelem a poskytované za tGplatu na komponenty technického a
programového vybaveni dodané firmou IBM.

SW (software)
Anglicka zkratka pro programové prostiedky vypocetnich systémil.

APV ADIS

Nebo pouze APV je aplikagni programové vybaveni pro provoz danového systému ADIS na véech jeho
trovnich, které je Zhotovitelem doddvano Objednateli v ramel projektu ADIS. V souvislosti s EET
doglo k Gpravam existujicich komponent ADIS a o jeho rozsifeni o interni komponentu EET (IK EET),
archivacni systém a Kritkodobou databézi ti¢tenek. Tzv. Transakéni ¢ast EET neni sougasti ADISu,
tedy ani podpory v ramei této Smlouvy. Transakéni ¢ast je tvofena zejména tzv. XML akceleratorem.
Kritkodob4 databdze tétenek se sklidd ze dvou zikladnich komponent, tj. aplikatniho serveru a
databdze, a dalSich pomocenych komponent. Transakéni ¢ast a Kratkodoba databaze uctenek tvofi tzv.
piijmovou ¢ast EET.

ADIS (dile jen ,,systém ADIS*)
Automatizovany dafiovy informacni systém provozovany financni spravou.

SRA

Systém fizeni aplikace je elektronicky systém pro zpracovani a uchovavani hlaseni Hot-line (dile jen
Hot-line SRA), analytickych zadini APV ADIS a dal3ich clektronickych dokumentd souvisejicich
s vyvojem, udrzbou a provozem APV ADIS.

Analytické zaddni / dilci projekt (ddle jen AZ)
Dokument analytické zadani, ktery je povazovan za projektovou dokumentaci jedné tilohy nebo skupiny
uloh s témito vlastnostmi:

« Popis pozadavki garanta.

« Terminy harmonogramu.

. Piesna, uplni a jednoznatna specifikace pozadované funkcionality pfislusné dil¢i tlohy

aplikace.

+ Popis viech pozadovanych vazeb na jiné ulohy a vystupy.

« Definice odchylek od schvalenych standardi unifikace vyvoje aplikace.

« Popis vystupil a prezentace koncovému uZivateli.

« Popis zplisobu testovani pfedané¢ho produktu na strané Objednatele.

« Odsouhlaseni Objednatelem i1 Zhotovitelem

Materidly

Pod pojmem "Materialy" se rozumi dila, jez jsou pfedmétem autorskych prav (jako jsou pocitatové
programy, vypisy zdrojového kodu, programovaci nastroje, dokumentace, reporty, nékresy apod.), jez
poskytuje Zhotovitel Objednateli jako soucast sluzby. Na tyto materidly se vztahuji ustanoveni ¢linku
6. Prava na produkty nemateridlni povahy této smlouvy. Pojem “Materialy” vSak nezahrnuje
licencované SW produkty dostupné na zikladé zv1astnich licen¢nich podminek.
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Stuzba

SluZba znamena provedeni analyz, ndvrh informacnich systémii, vytvofeni programovéhe vybaveni &i
jinych materialt, jejich nasazeni na technickém zafizeni Objednatele, sledovani jeho funkce, Fizeni
projektu, provadéni Skoleni, poskytnuti rady ¢&i konzultace, pomoci, podpory nebo piistupu ke zdroji
(jako napi. pfistup k informaéni databazi), popf. dal3i realizované tkony, jeZ Zhotovitel poskytne
Objednateli dle této smlouvy.

2. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je organizacni, technické a komunikaéni zabezpe&eni sluzby Hot-line a sluzba
technické a konzultani podpory na veSkeré technické a systémové vybaveni IS ADIS.
Poradenské/expertizni sluzba je v rozsahu technického a programového vybaveni systému ADIS.
Zhotovitel poskytne Objednateli technickou, programovou a poradenskou podporu, ktera bude slouzit k
odstranéni chyb/poruch v systému ADIS v jakékoliv lokalit&, kde je systém provozovén, pokud dana
chyba/porucha nebude pfedmeétem zaru¢niho servisu.

Sluzby technické podpory a konzultaéni sluzby dle Pfilohy C této smlouvy se neposkytuji pro aplikaéni
programové vybaveni ADIS.

Dile Zhotovitel poskytne poradenské/expertizni sluzby, a to jak v ramci souc¢asného rozsahu systému
ADIS, tak v ramei budouciho vyvoje tohoto systému.

Podrobny popis sluZeb poskytovanych v ramci plnéni této smlouvy je detailné specifikovén v prilohach
k této smlouvé:

s Priloha A — Podminky sluzeb Pfiloh B az C
e Priloha B - Hot-line ADIS - servisni sluzby;
e Priloha C — Technickéa podpora a konzultaéni sluzby.

3. Cena

3.1  Celkovou cenou pfedmétu smlouvy se rozumi cena véetné DPH. Smluvené cena bez DPH
¢ini 58 524 614,00 K& a k ni bude Zhotovitel ti¢tovat DPH ve vysi 21%, tj. 12 290 168,94
K&, tedy celkova smluvena cena s DPH ¢ini 70 814 782,94 K&.

3.2 Celkova cena za Hot-line ADIS dle Piilohy B a celkova cena za technickou podporu a
konzultatni sluzby dle Prilohy C jsou uvedeny v Pfiloze D této smlouvy.

3.3  Rozpis ceny pfedmétu smlouvy po jednotlivych obdobich je uveden v Piiloze D této
smlouvy.

3.4  Zmeéna celkové ceny jejim snizenim musi byt sjedndna ob&ma smluvnimi stranami, a to

pisemné, formou oboustranné podepsanych dodatkii. ZvySeni ceny neni formou dodatku
moZné.

4.  Platebni podminky

4.1  Celkova cena pfedmétu smlouvy bude Objednatelem placena v jednotlivych faktura&nich
terminech (za jednotlivd obdobi) na zékladé daiiovych dokladid - faktur vystavenych
Zhotovitelem vzdy zpétné za uplynulé obdobi za déle uvedenych podminek. Fakturaénim
obdobim je jeden kalendaini mésic, podrobny rozpis je uveden v Pfiloze D této smlouvy.

4.2  Daovy doklad - faktura bude Objednateli dorucen nejpozdgji do 15-ti kalendafnich dni
po uskuteénéni zdanitelného plnéni.

43  Dafiovy doklad - faktura musi byt vystaven ve prospéch bankovniho Gétu uvedeného v
zéhlavi smlouvy a zdrovefi se musi jednat o bankovni Widet zvefejnény zplsobem
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10
4.11

umoZiiujici dalkovy pristup dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni
pozdgjsich pfedpisi.

Podkladem pro vystaveni dafiového dokladu — faktury véetné vyactovani DPH za kazdé
fakturaéni obdobi bude Protokol o provedeni (resp. priib&éZzném provadéni) praci dle
piisludného vzoru v Prilohiach E a F této smlouvy, potvrzeny opravnénymi zastupci
smluvnich stran (povéfenych pro v&cna jednani). Soudasti dafiového dokladu — faktury
bude kopie pfisluného protokolu. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude
povazovan posledni den v mésici, ve kterém byly sluzby, potvrzené opravnénym
zastupcem Objednatelem na zakladé ptislu§ného protokolu, poskytnuty.

Splatnost fadné¢ vystaveného dafiového dokladu - faktury, obsahujiciho néleZitosti dle § 29
zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich pfedpisti a udaje ve
smyslu ust. § 435 Ob&anského zikoniku, ¢ini 21 dni od dorudeni Objednateli. Dafiové
doklady — faktury budou Objednateli doruteny prokazatelnym zpiisobem nejpozdéji do
15-ti dnii po uskute¢néni zdanitelného plnéni.

PrekroCeni smluvené ceny bez DPH se nepfipousti - cenu neni mozné pfekrodit, cena
obsahuje vedkeré naklady Zhotovitele nutné k realizaci pfedmétu smlouvy.

Celkovou cenu pfedmétu smlouvy je mozné pfekrocit pouze v piipadg, Zze dojde v pritbéhu
realizace dila ke zméndm dailovych pfedpist upravujicim vysi DPH. V takovém ptipadé
bude Zhotovitel fakturovat DPH v sazbé platné v den zdanitelného pInéni a tato zména
sjednané ceny nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu smlouvy a
nemusi proto byt pofizovan dodatek ke smlouvé.

Objednatel ma pravo dafiovy doklad fakturu pred uplynutim Ihiity jeho splatnosti vratit,
aniZ by doslo k prodleni s jeho tthradou, obsahuje-li nespravné tidaje nebo néleZitosti dle
uvedenych pravnich pfedpist. Nova lhiita splatnosti v délce 21 dnii poéne plynout ode dne
doruceni opraveného datiového dokladu — faktury Objednateli.

Objednatel na pInéni pfedmétu této smlouvy neposkytuje zélohy.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovn&Zz cenové tidaje budou v této méné.

Ostatni platebni podminky jsou pfesné stanoveny v lanku Platebni podminky Ptilohy D
teto smlouvy.

5. Duvérnost informaci

5.1

52

53

Ob¢ smluvni strany se zavazuji se, Ze zachovaji jako diivérné informace a zpravy tykajici
se vlastni spoluprace a vnitfnich zéaleZitosti smluvnich stran a pfedmé&tu smlouvy, pokud
by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit druhou stranu. V souvislosti s poZadavkem
Ministerstva financi na zptistupnéni smlouvy pro Wi€ely zvefejnéni na portilu Finanéni
spravy Zhotovitel potvrzuje, Ze nikoli na Gjmu ustanoveni ¢l. 5 (Divérnost informaci) této
smlouvy Zhotovitel souhlasi s poskytnutim textu smlouvy pro uiéely jejiho zvefejn&ni na
portdlu Finanéni spravy a na profilu Objednatele na dobu neuritou. Pro zamezeni
pochybnostem potvrzuje Zhotovitel, Ze obsah této smlouvy v rozsahu Piiloh A az G, jakoz
i jakékoli divérné informace, jak je definuje €l. 5, odst. 3 této smlouvy, povaZuje za
obchodni tajemstvi, a to i pro ucely budouciho posouzeni rozsahu informace pro jeji
piipadné poskytnuti dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Povinnosti poskytovat informace podle zikona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim ve znéni pozd&jsich predpist neni timto ustanovenim dotéena.

Zhotovitel bere na védomi, Ze smlouva véetné jejich pfiloh a dodatkl, nebudou-li
oznateny smluvnimi stranami za obchodni tajemstvi, mohou byt uvefejnény v registru
smluv, bude-li smlouva podléhat povinnosti uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach i¢innosti nékterych smluv, uvetejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Piipadné uvefejnéni v registru
smluv zajisti Objednatel.
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5.4

55

5.6

5.7

58

5.9

5.10

Smluvni strany budou povaZovat za divémé informace a) jako diivémé oznatené, b)
informace, u kterych se z povahy véci da pfedpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici
zavazku mléenlivosti nebo informace o druhé smluvni strang, které by mohly z povahy
véci byt povaZovany za diivérné a které se dozvedi v souvislosti s plnénim této smlouvy,
at’ uz formou pfedini druhou smluvni stranou &i jinak. Za diivémé informace se zejména
povazuji informace o pritbéhu plnéni této smlouvy a ptipadnych vadach plnéni a jejich
odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osob& informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpedeni
téchto informaci. Zavazek ml¢enlivosti a ochrany divérnych informaci ziistava v platnosti
po dobu 5 let po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zabezpetit veskeré podklady, majici charakter divérné informace,
poskytnuté mu Objednatelem proti zcizeni nebo jinému zneuZiti

Zhotovitel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavéazat povinnosti ml&enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, vjakém je vtomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mlfenlivost, o niz se hovofi vtomto tlanku, se nevztahuji na
informace:

a. které jsou nebo se stanou vieobecné a veiejné piistupnymi jinak, neZ poruSenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Zhotovitele,

b. které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto
informaci od Objednatele,

c. které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku ml€enlivosti tfeti stranou, je?
rovnéZz neni ve vztahu k nim nijak vizéna,

d. jejichz sdéleni se vyZaduje ze zékona.
Za prokazané poruSeni ustanoveni vtomto €lanku ma druhd smluvni strana pravo
pozadovat nédhradu takto vzniklé (jmy.

V ptipadé prokdzaného neopravnéného zpfistupnéni divémych informaci podle tohoto
¢lanku ma smluvni strana neporusujici zavazek mléenlivosti pravo Ggtovat druhé smluvni
strané pokutu ve vySi 100.000 K¢ za kazdy prokazany pfipad. Celkova vySe smluvnich
pokut dle tohoto ¢ldnku nepfesahne &astku 300.000,- K&.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi Smlouvy o vyméné divérnych
informaci, kterou mezi sebou smluvni strany uzavtely dne 11. 3. 2002. V pfipadé rozporu
mezi ustanovenimi této Smlouvy a Smlouvy o vyméng divérnych informaci budou mit
prednost ustanoveni této Smlouvy o dilo. Kopie Smlouvy o vyméng divérnych informaci
je Piilohou G této smlouvy.

6. Povinnosti ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti:

6.1

6.2

6.3

6.4

Vzhledem k tomu, ze ADIS je prvkem kritické informaéni infrastruktury je Objednatel
vazan zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti, ve znéni pozdgjsich predpisi,
a vyhlaskou €. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdé&jsich piedpist
(spole¢né dale jen ,,ZoKB*).

Zhotovitel dod4 Objednateli v touto Smlouvou stanoveném rozsahu dokumentaci a sluzby
potfebné pfi plnéni povinnosti Objednatele ze ZoKB, a to v souladu s bezpeénostnimi
pozadavky Objednatele.

Zhotovitel je opravnén si vyzadat u Objednatele dodate¢né informace, které nejsou
vieobecné a vefejné pfistupné nebo Zhotoviteli jiz zndmé, pro splnéni povinnosti dle
tohoto ¢lanku. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potiebnou soudinnost pro
splnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku.

Zhotovitel je povinen b&hem plnéni smlouvy bezodkladné informovat Objednatele o vSech
zji§ténych nesouladech v ulohédch dle smlouvy se ZoKB v oblasti bezpetnosti informaci,
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6.5

6.6

6.7

které zjistil na zaklad¢ informaci, jez mél k dispozici od Objednatele nebo které jsou
vieobecn# nehe vefejné pristupné. Soucasné je Zhotovitel povinen bezodkladné provést
kroky sméfujici k odstranéni uvedené¢ho nesouladu. O takto provedenych krocich musi
Zhotovitel Objednatele rovnéz bezodkladné informovat. Zhotovitel je opravnén si vyzadat
u Objednatele potiebnou souc¢innost pii odstranéni uvedeného nesouladu. Zhotovitel ve
spoluprici s Objednatelem vyvinou usili k odstranéni zjisténych nesouladi.

V piipadé nesplnéni povinnosti bezodkladné informovat Objednatele o nesouladech se
ZoKB vyplyvajici ze smlouvy ze strany Zhotovitele, provede Zhotovitel pfislusné kroky
sméfujici k odstranéni nesouladu na vlastni naklady.

Zhotovitel je povinen béhem plnéni smlouvy bezodkladné informovat Objednatele o viech
zjisténych rizicich v oblasti bezpeénosti informaci, které by mohly mit dopad na
Objednatele ¢i ohrozit zajmy a bezpetnost Objednatele. Soucasné je Zhotovitel povinen
bezodkladné provést kroky sméfujici k odstranéni uvedenych rizik. O takto provedenych
krocich musi Zhotovitel Objednatele rovnéZz bezodkladng informovat. Zhotovitel je
opravnén si vyzadat u Objednatele potiebnou soutinnost pfi odstranéni uvedeného rizika.
Objednatel jc na zakladé ZoKB povinen provadét kontrolu a audit kritické informaéni
infrastruktury. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
provadéni kontroly a auditu kritické informaéni infrastruktury.

7. Prava na produkty nematerialni povahy

7.1

73

7.4

Zhotovitel uvede, jaké Materialy (Materidly ve smyslu definice uvedené v ¢lanku 1.
Obecné definice) budou dodiany Objednateli, a oznadi tyto Materidly jako Materidly typu
1, Materialy typu 1 €i jinym zptisobem, ktery si smluvni strany dohodnou. Pokud nebudou
Materialy timto zpisobem oznaCeny, mé se za to, Ze se jedna o Materidly typu II.

Materidly typu I jsou Materidly, které byly vytvofené Objednatelem v obdobi provadéni
sluzeb a / nebo nalezejici Objednateli (jako napi. komentovana znéni zdkonti a dalsi
dokumenty GFR, piedepsany vzhled WWW stranek pfedany Objednatelem Zhotoviteli k
zapracovani apod.), kde Objednateli nalezi veSkera prava autorskym zdkonem udélend.
Zhotovitel si ponecha jednu kopii tohoto Materialu pro archivaéni icely. Objednatel timto
udéluje Zhotoviteli neodvolatelnou, casové neomezenou, nevyhradni, celosvétovou,
vyplacenou licenci pouzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, provadét a
distribuovat kopie takového Materidlu typu 1 a pofizovat z n¢ho odvozena dila, avsak
pouze vramci praci na projektu ADIS, Pouziti Materidlii typu 1 Zhotovitelem mimo
projekt ADIS je viak moZzné po piedchozim souhlasu Objednatele.

Materialy typu II jsou Materialy, které byly vytvorené v obdobi provadéni sluzeb ¢i jindy
(napf. ty, které vznikly jiz pied obdobi poskytovani sluzeb) a jsou vlastnictvim Zhotovitele
nebo tieti strany a Zhotovitele ¢i tfeti strana k nim ma v8echna autorska prava (vcetné
vlastnictvi copyrightu). Zhotovitel dodd jednu kopii tohoto Materialu Objednateli.
Zhotovitel timto ud&luje Objednateli neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétovou,
vyplacenou licenci pouzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovai, provadét a
distribuovat pouze pro vnitini potiebu kopie tohoto Materialu typu II. Vnitini poticbou se
rozumi pouziti vramci organizace Objednatele a tzemnich finan¢nich organi
definovanych v zakon& & 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni
pozdgjsich predpist, poskytnuti Materidli v rdmei rezortu Ministerstva financi a
poskytnuti Materiali za i¢elem splnéni povinnosti danych usnesenim vlady ¢. 889/2015.

Kazda ze stran se zavazuje, Zze na kazdé kopii vytvofené na zdkladé licence udélené
v souladu s touto &asti uvede copyrightovou vyhradu a jiné vyhrady tykajici se vlastnictvi
a autorskych prav.

8. Zaruky

8.1

Na prace provedené dle této smlouvy se vztahuje zaruka v délce 12 mésicu.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Zhotovitel odpovida za fadné a kvalitni provadéni pfedmétu této Smlouvy, jak je uvedeno
v ustancvenich této Smlouvy.

V piipadé, Ze sluzby poskytnuté dle této Smlouvy nemaji pfislusnoun kvalitu nebo neni
Zhotovitel schopny plnit rozsah sluzeb Objednatelem poZadovany, jedné se o vadné plnéni
Zhotovitele a v tomto ptipad€ ma Objednatel pravo vyZzadovat po zjiténi tohoto stavu od
Zhotovitele neprodlené odstranéni takovéto zjevné zavady.

Zhotovitel odpovida za $kody zavinéné jeho personilem nebo ostatnimi osobami
Zhotovitele podilejicimi se na plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to poruSenim ustanoveni
této Smlouvy, opomenutim nebo zdsadné nekvalitnim provadénim smluvni innosti. O
nahradé Skody plati obecna ustanoveni Obcanského zakoniku.

Odpoveédnosti za vady sluzeb se Zhotovitel zcela nebo &aste€né zprosti, jestlize poruchy
vznikly v disledku:

a) Prokazatelné nedbalosti zaméstnanci Objednatele nebo nedodrZzeni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z této Smlouvy.

b) poskozeni Zivelnymi udalostmi, nebo podobnymi okolnostmi, kieré se nachazeji
mimo oblast kontroly Zhotovitele,

¢) uZivani pfedmétu smlouvy zpilisobem, ktery je vrozporu s podminkami uzivani
produkti a sluzeb doddvanych Zhotovitelem, modifikace pfedmétu smlouvy bez
souhlasu Zhotovitele, nevhodného fyzického nebo opera¢niho prostedi, provozovani
produktu v jiném neZ uréeném operatnim prostfedi, nevhodné udrzby provedené
Objednatelem nebo chyby zavinéné produktem, ktery Zhotovitel nedodal.

Zavady a poruchy vzniklé z diivodi uvedenych v odstavci 8.5 tohoto ¢lanku nepodléhaji
rezimu odstrafiovani zdvad a poruch podle této smlouvy. Odstraiiovani téchto zdvad a
poruch bude Zhotovitel zabezpefovat v souladu s asovymi a materidlnimi podminkami
stanovenymi touto Smlouvou za obvyklé sazby, a to na zikladé samostatnych objednavek.

Zhotovitel zaruCuje, Ze kazda sluZba, kterou Zhotovitel poskytuje, bude provedena s
vynaloZenim pfiméfené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktualnimu popisu
piisludné sluzby (vcetné kritérii plnéni) obsaZenému v Piiloze A této smlouvy.

Zaruka se nevztahuje na jakékoliv zmény a nasledky vyvolané takovymi zménami
programového vybaveni, datovych struktur a programovych prostfedkii souvisejicich s
aplikaci, které byly provedeny bez souhlasu Zhotovitele. V pifipadé pochybnosti bude
Zhotoviteli umoZnéno na misté tyto skuteCnosti provéfit a sepsat o tom protokol, ktery
podepisi obé smluvni strany.

9.  Sankce — smluvni pokuta, urok z prodleni

9.1

8.2

9.3

9.4

V ptipadg, ze Zhotovitel nedodrZi lhity uvedené ve Smlouvé a v jednotlivych Ptilohach
této smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit viici nému smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny té asti zakazky bez DPH, s jejimZ plnénim je v prodleni, a to za kaZdy i zapocaty
den prodleni.

V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky, ma opravnéna
smluvni strana pravo pozadovat tihradu uroku z prodleni. Vy§e tiroku z prodleni se bude
fidit nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe tirokl z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvida¢niho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho veéstniku a vefejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni pokuty a tirok z prodleni jsou splatné do 21 dnti od vytisleni a dorudeni vyCislené
castky druhé smluvni strané, na zakladé vystavené faktury, nedohodnou-li se smluvni
strany pisemné jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo smluvnich stran na tthradu zplisobené
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uymy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy v astce pievy3ujici zaplacené
smluvni pokuty. Toto zapo¢teni vySe smluvni pokuty do nahrady Gijmy se v8ak tyka pouze
ptipadu, kdy smluvni pokuta a narok na nahradu $kody jsou smluvni stranou soucasné
uplatiiovany na zakladé téhoz poruSeni této smlouvy. Pfipadna jma bude hrazena v
penézich, je-li to dobfe mozné a Zada-li to poSkozeny, hradi se $koda uvedenim do
predeSlého stavu.

9.5  Zhotovitel neni povinen platit smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku v pfipadg, Ze prodleni
bylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 Obcanského
zékoniku, neposkytnutim nutné souginnosti ze strany Objednatele nebo tfeti stranou (jinou
neZ subdodavatelem Zhotovitele).

9.6  Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zplisobenou neplnénim zédvazku nebo
prodlenim s plnénim zivazkd, nedodrZzenim terminf, nebo neposkytnutim sou€innosti
druhou smluvni stranou dle ustanoveni této smlouvy.

9.7  Celkova vyse smluvnich pokut dle tohoto &lanku nepiesahne 20 % z celkové ceny smlouvy
bez DPH.

10. Patenty a autorska prava

10.1 Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfedmét plnéni dle této smlouvy nebude zatizen pravy tietich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky
ve prospéch tfetich stran. V opatném pfipadé Zhotovitel ponese veskeré disledky
takovéhoto porueni prav tretich osob.

10.2  Zhotovitel bude na své naklady hajit Objednatele pied jakymkoliv narokem tfeti strany
z ditvodu poruseni patentu nebo autorského prava Materidlem, jenz Zhotovitel dodal
Objednateli na zaklad& této smlouvy. Zhotovitel uhradi Objednateli veskeré néklady,
§kody a poplatky ulozené soudem na zékladé takového naroku ¢&i nédklady zahrnuté
v dohodg o vyrovnani schvalené Zhotovitelem, a to za pfedpokladu, Ze Objednatel:

a) bezodkladng pfedd Zhotoviteli pisemné oznameni o takovém naroku; a

b) umozni Zhotoviteli fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se Zhotovitelem pfi
obhajobé a jednénich o vyrovnani i¢inné spolupracovat.
10.3 Naprava

Stane-li se Material pfedmé&tem takovéhoto naroku nebo je-li diivodné piedpokladat, Ze se
predmétem takovéhoto naroku stane, Objednatel souhlasi, Ze dovoli Zhotoviteli zajistit
Objednateli opravnéni k daldimu pouZivani Materidlu, upravit nebo nahradit jej
Materialem alespori funk&én& ekvivalentnim. Nelze-li za pfiméfenych podminek vyuZit
nékterou z téchto moZnosti, zavazuje se Objednatel, Ze na zakladé pisemné zadosti vrati
doteny Material Zhotoviteli. Zhotovitel v takovém piipadé poskytne Objednateli nahradu
ve vy3i éastky, kterou Objednatel Zhotoviteli zaplatil za vytvofeni Materidli. Objednatel
ma vedle uvadéné ndhrady soudasné i pravo na ndhradu timto zptisobené Skody.

10.4 Naroky, za které Zhotovitel neodpovida
Zhotovitel na sebe nebere Zadné zavazky tykajici se narokt zaloZenych na:

a) &emkoliv, co poskytl Objednatel a bylo zatlenéno do Materialu, nebo na skutetnosti,
7e Zhotovitel jednal v souladu s navrhem feSeni, specifikaci &i pokyny dodanymi
Objednatelem nebo tieti stranou v zastoupeni Objednatele,

b) upravé Materidlu provedené Objednatelem; nebo

¢) kombinaci, provozu nebo pouziti Materidlu s jinym produktem, daty, pfistrojem nebo
obchodnimi metodami, jeZ nebyly poskytnuty ze strany Zhotovitele, ¢i distribuci,
provozu nebo pouZivani Materidlu ve prospéch tieti strany mimo organizaci
Objednatele.

Zhotovitel se pfitom sou¢asng fidi § 2589 a nasl. Obanského zakoniku.
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11. Odpovédnost za Skody

11.1

Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k pfedchizeni skoddm a
k minimalizaci jiz vzniklych $kod. Objednatel je povinen, v ramci predchézeni pfipadnym
Skoddm na datech a s ohledem na povahu dat a na ¢innosti provadéné v ramci provozu
systému, data pravidelné a odpovidajicim zplisobem zélohovat, a to alespoil v minimélné
rozumné mife tak, aby bylo mozné v pfipadé provoznich, technickych &i jinych problémii
data z uvedenych zaloh obnovit.

Zhotovitel odpovida za veskerou $kodu zplisobenou poruSenim ustanoveni této smlouvy,
opomenutim nebo zisadné nekvalitnim provadénim smluvni &innosti v plné vysi.

12. Zmény smlouvy

12.1

12.2

Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve smlouvé stanoveno pro konkrétni ptipad
jinak. Jin4 ujednéni jsou neplatna.

Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemng ozndmit druhé smluvni stran
zménu udaja v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovni spojeni vEetné ¢isla bankovniho iétu
smluvnich stran miize dojit pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé.

13. Dalsi ujednani

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Na zakladé Smlouvy neudéluje Zadnad smluvni strana druhé smluvni strang pravo uzivat
jeji ochranné znamky ¢€i jind oznaCeni (véetn& ochrannych znamek & oznafeni v rdmci
podniku) pro tiéely propagace nebo publikovani, neni-li to obéma smluvnimi stranami
piedem pisemné dohodnuto.

V rozsahu, v jakém to umoZnuji pfislusné pravni piedpisy, je kazdd smluvni strana
opravnéna komunikovat s druhou smluvni stranou prostiednictvim elektronickych
prostiedkii a takovd komunikace bude v rozsahu povoleném ze zakona rovnocenna
podepsané pisemné komunikaci. Identifika¢ni kod (dale jen ,ID“) obsaZeny v
elektronickych dokumentech dostatuje k ovéfeni identity odesilatele a autentiénosti
dokumentu.

Kazda smluvni strana poskytne druhé strané pfiméfenou Ihiitu k néapravé predtim, nez viiéi
druhé¢ stran& vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti.

Objednatel souhlasi, Ze poskytne Zhotoviteli dostateény a bezpeCny pfistup do prostorti a
k systémum Objednatele tak, aby Zhotovitel mohl plnit své povinnosti.

V piipadé, Ze by se jakékoli ustanoveni stalo neplatnym nebo nevymahatelnym, ziistane
tato smlouva ve zbyvajicich ustanovenich platna a u¢inna.

Podminky Smlouvy, jeZ svou povahou piesahuji dobu platnosti Smlouvy, ziistavaji plné v
platnosti a jsou u¢inné az do okamziku jejich splnéni a plati i pro pfipadné nastupce a
postupniky obou smluvnich stran.

14. Rozhodné prave

14.1  Vztahy mezi smluvnimi stranami touto smlouvou vyslovn& neupravené se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.
14.2  Pfi rozhodovani pfipadnych spori, vzniklych ze zdvazkovych vztahii zaloZenych touto
smlouvou, budou mistné a vécné pfislusné soudy Ceské republiky.
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15. Platnost smlouvy a misto plnéni

15.1

15.2
15.3

15.4

15.5

Tato smiouva je platnd a i¢innd od 1.1.2017 nebo od data jejihc podpisu obéma smiuvnimi
stranami, podle toho, co nastane pozdgji.

Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou: od data jeji i¢innosti do 31. 12. 2019.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z ditvodi uvedenych v zakoné
a dile z diivodu podstatného poruSeni této smlouvy ve smyslu ustanoveni § 2002 a nasl.
Obéanského zakoniku, pokud podstatné poruSeni této smlouvy, které je diivodem pro
odstoupeni od smlouvy nebylo zptisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, jak jsou
predvidany ustanovenim § 2913 odst. 2 Ob¢anského zékoniku.

a) Zapodstatné poruSeni této smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni
zavazki dle této smlouvy spoivajici zejména v neuhrazeni dluzné &astky po
dobu 30 dnti po splatnosti dafiového dokladu (faktury).

b) Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany Zhotovitele se povaZuje neplnéni
zévazki spotivajici zejména v nedodrzeni termint pInéni del3i neZ 30 dnii nebo
realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy anebo jinych
dokumentti &i pfedpist zdvaznych pro plnéni dle této smlouvy, od jejichZz
ustanoveni se nelze odchylit.

¢) Za podstatné poruSeni smlouvy se povazuje i poruSeni povinnosti smluvnich
stran k ochrané davérnych informaci.

d) Toto odstoupeni od smlouvy nabyva pravni G€innosti dnem dorueni
pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni stran€.

e) V piipadg odstoupeni od smlouvy budou smluvni strany postupovat v souladu
s § 2004 odst. 2 a 3, tzn. vzdjemng fadné a véas poskytnuta plnéni se v ptipadé
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni stran& nevraci a odstoupeni je moZné jen
s udinky do budoucna.

Pied uplynutim stanovené doby lze platnost smlouvy ukonéit oboustrannou dohodou
smluvnich stran.

Mistem plnéni smlouvy jsou Generdlni finanni feditelstvi a orgdny finanéni spravy
(OFS).

16. Zavéreéna ustanoveni

16.1

16.2

16.3

Nedilnou soudéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha A - Podminky sluzeb Pfiloh B az C;

Ptiloha B - Hot-line ADIS — servisni sluzby;

Ptiloha C — Technicka podpora a konzultaéni sluzby;

Ptiloha D — Sumarizace cen Pfiloh B az C;

Ptiloha E — Vzor protokolu o provedeni praci v ramci servisu Hot-line, konzultaénich
sluzeb, (MNT _01).

Piiloha F — Vzor protokolu o priib&Zném provadéni praci vramci servisu Hot-line,
konzultacnich sluzeb, (MNT 01).

Pfiloha G — Kopie Smlouvy o vyméné divérnych informaci ze dne 11. 3. 2002.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jednotlivych pifloh maji piednost
ustanoveni Smlouvy.

Veskera viile smluvnich stran o obsahu, ti¢elu a fungovani smlouvy je také v této smlouvé
obsaZena a smluvni strany prohladuji, Ze ustanoveni této smlouvy jsou urcitd a jim bez
jakychkoliv pochyb zf¢jma. Smluvni strany spoleéné i kazdd samostatn® vyslovné
potvrzuji, Ze pfed uzavienim této smlouvy mély plnou a neomezenou pfileZitost
konzultovat obsah této smlouvy se svymi pravnimi poradei. Objednatel prohlaSuje, Ze tuto
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smlouvu uzavira v souvislosti s vlastnim podnikdnim a nepovaZzuje se za slabsi stranu ve

smyslu § 433 Obé&anského zékoniku,

16.4 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vytiscich se stejnou platnosti originald, z nichz dva
vytisky obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel.

Za Zhotovitele:

IBM Ceska republika, spol. s r.0.

&

Za Objednatele:

P
13 -12- 2016 30, 12. 2018
Petr Havlik
Jméno (Citelné) Datum Jméno (titelng) Datum
ISM Ceska rapublika, spol.sr.c
V Parku 2294/4 @
148 00 Praha 4
I6: 14820092, DIC: CZ1489082°
-¢
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