DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY

pro havarijni pojisténi vozidel - ALLIANZ AUTOPOJISTENI 2014 /

ALLIANZ AUTOFLOTILY 2014

platnost od 01.01.2014

Ke Zvlastnim pojistnym podminkam pro havarijni pojisté-
nf vozidel — ALLIANZ AUTOPOJISTENT 2014/ ALLIANZ AU-
TOFLOTILY 2014 Allianz pojistovny, a. s., (dale jen ,ZPP")
platnym od 1. 10. 2012 se pro pojisténi asistence vydavaji
tyto Doplrikové pojistné podminky pro havarijni pojisténi
vozidel — ALLIANZ AUTOPOJISTENI 2014/ALLIANZ AU-
TOFLOTILY 2014 (déle jen ,DPP"). Pojisténi asistence je
z hlediska obcanského zékoniku pojisténim skodovym.

ODDIL |
Pojisténi zakladni asistence

Clanek |
Obecné ustanoveni

Ridici a osob&m prepravovanym vozidlem s platnym po-
jisténim odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem
vozidla nebo havarijnim pojisténim sjednanym u Allianz
pojistovny, a. s., (dale jen ,oprévnéné osoby") vznika narok
na vyuZivani asistencnich sluZeb poskytovanych smluvnim
partnerem Allianz pojistovny, a. s., dostupnym z Ceské re-
publiky i ze zahranici na tel. Cisle +420 241 170 000 (dale
jen ,smluvni partner”), a to opakované po celou dobu plat-
nosti alespori jednoho z téchto pojistént.

Clanek I
Rozsah pojisténi

1.V pfipadé, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havarie,
Zivelni udalosti, vandalismu, jeho poskozeni zvifetem
nebo nasledkem stietu se zvifetem nebo odcizeni jeho
Casti nepojizdné, ma opravnéna osoba narok na zorga-
nizovani a Ghradu:

prijezdu a odjezdu asistencni sluzby,
opravy vozidla asistencni sluzbou na misté poruchy
s vyjimkou nahradnich dild, které si hradi opravnéna
osoba sama,
vyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,
odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo
opravit, nebo odtahu vozidla do jiného mista, které
si opravnéna osoba urci v pripadé, Ze opravna urce-
n& smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo
zprovoznitdo 8 hodin od vyZzadani asistencni sluzby,
a to v maximalni vy3i 2,500 K& (mimo Gzemi CR
5.000 K¢).
V pfipadé, Ze vozidlo zlstane po poruse, nasledkem
havarie, Zivelni udalosti, vandalismu, jeho poSkozeni
zvifetem nebo nasledkem stetu se zvifetem nebo odci-
zeni jeho ¢asti nepojizdné a opravna uréena smluvnim
partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 ho-
din od vyzadani asistencni sluzby, ma opravnéna osoba
néarok na zorganizovani a Ghradu Gschovy nepojizdného
vozidla

- v maximalni vysi 500 K¢ na den po dobu nejvyse
2.dnd pro vozidlo s celkovou hmotnosti do 3 500 kg,

- vmaximalnivy3i 750 K& (mimo Gzemi CR 2.000 K&)
na den po dobu nejvy3e 2 pracovnich dnt pro vozi-
dlo s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg.

V pfipadé, Ze osobni nebo nakladnf automobil o celkové

hmotnosti do 3 500 kg zlstane po poruse, nasledkem

havérie, Zivelni udalosti, vandalismu, jeho poskozeni
zvifetem nebo nasledkem stietu se zvifetem nebo od-
cizenijeho Casti nepojizdny a opravna uréena smluvnim
partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 ho-
din od vyzadani asistencni sluzby, ma opravnéna osoba
narok na zorganizovani vypdjceni a Ghradu nakladd za
najem néahradniho automobilu (s vyjimkou nékladd na
pohonné hmoty, myti, ¢iSténi aj.) na nezbytné nutnou
dobu, max. na dobu 24 hodin, pficemz soboty, nedéle

a statni svatky se do téchto Ihdt nezapocitavaji.

V pifpadé odcizent osobniho nebo nakladniho automo-

bilu o celkové hmotnosti do 3 500 kg (doloZeného po-

tvrzenim o oznameni odcizeni vozidla mistné pfislusné
policii) ma opravnéna osoba narok na zorganizovani
vypUjceni a Ghradu nakladd za najem nahradniho au-
tomobilu (s vyjimkou nakladd na pohonné hmoty, myti,

Cistént aj.) na nezbytné nutnou dobu, max. na dobu

30dna.

0 volbé a zplsobu zajisténi dostupnosti nahradniho

automobilu dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku rozhoduje

smluvni partner. Opravnéna osoba je povinna za Gce-
lem prevzeti nahradniho vozidla predlozit pajciteli svij
obcansky priikaz nebo cestovni pas a fidic¢sky prikaz
osvédcujici opravnéni k fizeni automobilu a potvrdit
podminky spojené s jeho prondjmem a uZivanim (napf.
depozit, vlastnictvi embosované kreditni karty, vék fidi-

Ce vysSi nez 21 let, viastnictvi fidicského opravnéni pro

fizeni automobilu del3i nez 2 roky, nemoZnost opustit

s vozidlem Gzemi daného statu apod.).

DoloZeni vraceni vypUjceného vozidla a pfipadné fi-

nancni vyrovnani opravnéné osoby s pijcitelem mohou

byt podminkou vydani odtazeného nepojizdného vozi-
dla z opravny a poskytnuti pojistného pInéni.

Pojistitel spolecné s poskytovatelem asistencnich sluzeb

jsou opravnéni pozadovat po opravnéné osobé Ghradu

nakladd, které jim vznikly v souvislosti s jejim nedodrzZe-
nim vypujcnich podminek pajc¢ovny vozidel.

Pokud z pojisténi sjednanych k nepojizdnému automo-

bilu vyplyva dalsi narok na Ghradu nakladd za najem

nahradniho vozidla, uplatni opravnény uZivatel vozidla
néarok na jejich Ghradu primo vUci pojistiteli.

Opravnéna osoba mé déle narok na:

a) Uhradu opravy nepojizdného vozidla mimo Gze-
mi CR za podminky, Ze stejné vysoké ¢astka (nebo
jeji ekvivalent v K&) bude predem sloZena na Gcet
smluvniho poskytovatele v CR,
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b) zorganizovani a Ghradu nakladd telefonického tlu-
moceni nezbytnych prvotnich jednani posadky vo-
zidla s bezpecnostnimi organy, zéchrannou sluzbou
nebo Gcastniky nehody v souvislosti s G¢asti vozidla
na dopravni nehodg, jeho poskozenim nebo odcize-
nim,

) zorganizovani ndhradniho fidice v pfipadé Grazu Ci
hospitalizace fidice vozidla, ztraty nebo zniceni jeho
dioptrickych bryli, kontaktnich ¢ocek, ¢i jinych zdra-
votnich pomticek nezbytnych pro bezpe¢né fizeni
vozidla,

d) zorganizovani otevieni zabouchnutych nebo
uzamcenych dvefi vozidla, odemknuti spinaci skfiri-
ky nebo zdmku fadici paky (pokud je to technicky
mozné a opravnénou osobou akceptovatelné) nebo
zorganizovani jeho odtahu do nejblizsi opravny
schopné vozidlo odborné otevrit, odemknout spi-
naci skrinku nebo zémek fadici paky, pokud vozidlo
zGstane z dGvodu zabouchnuti dveri, odcizeni, ztra-
ty nebo poskozeni klicti nebo z ddvodu poskozeni
zamkd nepojizdné,

zorganizovani dopravy fidice za Gcelem vyzvednuti

opraveného vozidla z opravny v pripadé, Ze oprava

vozidla v opravné urcené smluvnim partnerem ne-
bude dokoncena do 8 hodin od vyzadani asistencni
sluzby,

f) zorganizovani odvozu clent posadky vozidla
do mista jejich bydlisté nebo jiného spole¢ného
a maximalné stejné vzdaleného mista,

g) podani informaci, jak postupovat pfi vypliovani
zadznamu o dopravni nehodg, pri vyfazeni vozidla
z evidence vozidel, na sdéleni kontaktu na zastupi-
telské aFady Ceské republiky, zdravotnické zafizen,
Iékarny, hotely, ubytovaci sluzby, autoservisy, pro-
dejny nahradnich dil, na vyhledavani dopravniho
spojeni apod.,

h) telefonickou navigaci pfi ztraté orientace,

i) zorganizovani a thradu pofizeni fotodokumentace
mista dopravni nehody,

j) zorganizovani odtahu nepojizdnych vozidel dalSich
Gcastnikd dopravni nehody,

k) zorganizovani pfistaveni nahradniho automobilu
s celkovou hmotnosti do 3 500 kg.

Pokud je k vozidlu soucasné sjednano pojisténi od-

povédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla

a havarijni pojistént, limity pojistného plnéni stanovené

v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku vyjadrené finan¢ni ¢astkou

a limity stanovené v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku vyjadrené

délkou vyptijcni doby se zdvojnasobi.

e

~

ODDIL I
Pojisténi asistence PLUS

Clanek I
Obecna ustanoveni

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, Ize pojisténi

asistence PLUS sjednat pouze za predpokladu soucas-
né v pojistné smlouvé sjednaného a trvajiciho pojisténi
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odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla
nebo havarijniho pojisténi. V pfipadé zaniku téchto po-
jisténi zanika i pojisténi asistence PLUS, nebylo-li v po-
jistné smlouvé dohodnuto jinak.

Ridici a osobam prepravovanym vozidlem s platnym po-
jisténim asistence PLUS sjednanym u Allianz pojistovny,
a. s., (dale jen ,,oprévnéné osoby") vznikd narok na vy-
uZivani asistencnich sluzeb poskytovanych smluvnim
partnerem Allianz pojistovny, a. s., dostupnym z Ceské
republiky i ze zahranici na tel. ¢isle +420 241 170 000
(dale jen ,smluvni partner”), a to opakované po celou
dobu jeho platnosti.

Clanek I
Rozsah pojisténi

CastA

.V pripadé, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havarie,

zivelni udélosti, vandalismu, jeho poskozeni zvifetem

nebo nasledkem stretu se zvifetem nebo odcizeni jeho

Casti nepojizdné, ma opravnéna osoba narok na zorga-

nizovani a Ghradu:

- pfijezdu a odjezdu asistencni sluzby,

— opravy vozidla asistencni sluzbou na misté poruchy
s vyjimkou nahradnich dild, které si hradi opravnéna
osoba sama,

- vyloh za vyprosténi a za manipulaci s vozidlem,

— odtahu vozidla do nejblizsi opravny schopné vozidlo
opravit, nebo odtahu vozidla do jiného mista, které
si opravnéna osoba urci v pripadé, Ze opravna urce-
né smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo
zprovoznitdo 8 hodin od vyzadani asistencni sluzby,

ve varianté STANDARD v maximalni vysi 5.000 K¢

(mimo Gizemi CR 10.000 K&).

.V pfipadé, Ze je vozidlo po poruse, nasledkem havérie,

zivelni udélosti, vandalismu, jeho poskozeni zvifetem

nebo nasledkem stretu se zvifetem nebo odcizeni jeho

Casti nepojizdné a nepodari-li se ho zprovoznit do 8 ho-

din od vyzadani asistencni sluzby, a také v pripadé, kdy

doslo k odcizeni vozidla, ma opravnéna osoba narok
na zorganizovani a Ghradu:

a) ubytovaniv hotelu v maximalni vy3i 2.000 K& za noc
a osobu, a to ve varianté STANDARD po dobu nej-
vyse 2 noci anebo dopravu do mista jejiho bydlisté
nebo jiného mista, ale pouze do vy3e nékladd, kte-
ré by byly vynalozeny smluvnim partnerem za jeji
névrat do mista jejiho bydlisté; o druhu poskytnuté
asistencni sluzby, jakoz i o volbé dopravniho pro-
stfedku, rozhoduje smluvni partner,

b) Gschovy nepojizdného vozidla ve varianté STAN-
DARD
- v maximalni vysi 500 K¢ na den po dobu nej-

vySe 2 dnl pro vozidlo s celkovou hmotnosti do
3500 kg,

- v maximalni vy3i 750 K& (mimo Gzemi CR
2.000 K¢) na den po dobu nejvyse 2 pracov-
nich dn& pro vozidlo s celkovou hmotnosti nad
3500 kg;



pricemz soboty, nedéle a statni svatky se do této Ihaty

nezapocitavaji.

. Oprédvnéna osoba ma dale narok na zorganizovani

a Ghradu:

a) nahradniho fidice pro nejkratsi cestu do mista
bydlisté nebo sidla vlastnika vozidla v CR (bez
naroku na Ghradu nékladd na pohonné hmoty,
silni¢ni a parkovaci poplatky) v pripadé Grazu i
hospitalizace fidi¢e vozidla, ztraty nebo znice-
ni jeho zdravotnich pomucek (s vyjimkou bryli
a kontaktnich ¢ocek) nezbytnych pro bezpecné
fizeni vozidla; ve varianté STANDARD v maxi-
maélni vy3i 5.000 K& (mimo tzemi CR 10.000 Ke);
podminkou poskytnuti této sluzby je doloZeni po-
tvrzeni |ékare, Ze jeho zdravotni nebo psychicky
stav nebo chybéjici zdravotni pomicky mu neu-
moznuji Fidit vozidlo,

b) nakladd na otevfeni zabouchnutych nebo zamce-
nych dvefi vozidla, odemknuti spinaci skfifiky nebo
zamku Tfadici paky (pokud je to technicky mozné
a opravnénou osobou akceptovatelné) nebo jeho
odtahu do nejblizsi opravny schopné vozidlo od-
borné otevrit, odemknout spinaci skririku nebo zé-
mek Fadici paky, pokud vozidlo zlstane z dvodu
zabouchnuti, odcizeni, ztraty nebo poskozeni klict
nebo z dlivodu poskozeni zamkd nepojizdné; ve va-
rianté STANDARD v maximalni vy3i 5.000 K¢ (mimo
adzemf CR 10.000 K&) — nelze uplatnit v soub&hu
s asistencni sluzbou dle odd. I, ¢l. Il odst. 1 a odd. Il
Cl. Il &ast A odst. 1 téchto DPP,

c) dopravy fidice za GCelem vyzvednuti opravené-
ho vozidla z opravny v pfipadé, Ze oprava vozidla
v opravné urcené smluvnim partnerem nebude do-
koncena do 8 hodin od vyZadani asistencni sluzby;
o0 volbé dopravniho prostfedku rozhoduje smluvni
partner,

d) néklad(i na dopravu fidi¢e do autoptjcovny, na za-
pdjceni ndhradniho vozidla a prelozeni nakladu
na nahradni vozidlo pro jeho jizdu do mista urce-
ného opravnénou osobou; ve varianté STANDARD
v maximalni vysi 10.000 K¢ v pfipadé, Ze vozidlo
o celkové hmotnosti nad 3 500 kg zGstane mimo
Gzemi CR nepojizdné a nepodafi se jej zprovoznit
do 2 dnli od vyzadani asistencni sluzby.

Pojistnou smlouvou mohou byt sjednany nésledujici

zvy3ené financni limity pro asistencni sluzby vyjmeno-

vané v této casti A:

a) odst.1a3pism.a),b), ato ve varianté:

—-TRIO v maximalni vysi 15.000 K&
(mimo Gzemi CR 30.000 K&),

— MAXI bez finan¢nich limitd,

b) odst.2 pism. a), ato ve varianté:
—TRIO, MAXI po dobu nejvyse 6 nodi,

€) odst.2 pism.b), ato ve varianté:
—TRIO, MAXI po dobu nejvyse 6 dn,

d) odst.3 pism.d), ato ve varianté:
—TRIO v maximalni vysi 30.000K¢,
— MAXI bez finan¢niho limitu.
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Cast B

.V pripadg, ze osobni nebo nakladni automobil o celkové

hmotnosti do 3 500 kg zlistane po poruse, nasledkem
havarie, Zivelni udalosti, vandalismu, jeho poskozeni
zvitetem nebo nésledkem stfetu se zvifetem nebo od-
cizeni jeho ¢asti nepojizdny a je nezbytny jeho odtah
do pro danou znacku autorizované nebo smluvni oprav-
ny pojistitele nebo pokud dojde k odcizeni takového
automobilu s platnym havarijnim pojisténim pro pfipad
jeho odcizeni u Allianz pojistovny, a. s, ma opravnéna
osoba kromé asistencni sluzby uvedené v ¢sti A tohoto
¢lanku rovnéz narok na zorganizovani a Ghradu:

a) pfistaveni nahradniho osobniho automobilu nebo
odvozu posadky vozidla do autopjcovny, organi-
zaci zapljceni nahradniho osobniho automobilu
(s limitem pajcovného 1.000 K&/den) a jeho nésled-
ného vyzvednuti a odvozu zpét do autopljcovny az
do vzdalenosti 50 km od mista jeho vyzvednuti nebo

b) odvozu ¢lent posadky vozidla do mista jejich byd-
listé nebo jiného spolecného a maximalné stejné
vzdaleného mista.

. O volbé a zplsobu zajisténi dostupnosti nahradniho

osobnfho automobilu a odvozu posadky vozidla rozho-
duje smluvni partner.

. Opravnéna osoba je povinna za Gcelem prevzeti pfista-

veného nahradniho vozidla predlozit zastupci smluvniho
partnera sv{j obcansky priikaz nebo cestovni pas a fidic-
sky prdikaz s opravnénim k fizeni pristaveného osobniho
automobilu a potvrdit podminky spojené s jeho prona-
jmem a uzivanim (napf. vlastnictvi embosované kredit-
ni karty, vék fidice vyssi nez 21 let, viastnictvi fidicského
opravnéni pro fizeni automobilu delsi nez 2 roky, nemoz-
nost opustit s vozidlem Gzemi daného statu apod.).
DoloZeni vraceni vypujceného vozidla a Ghrada pdjcov-
ného pujciteli mdze byt podminkou vydéani odtazeného
nepojizdného vozidla z opravny, resp. poskytnuti pojist-
ného plnéni z pojisténi pro pripad odcizeni.

Pojistitel spolecné s poskytovatelem asistencnich sluzeb
jsou opravnéni pozadovat po opravnéné osobé thradu
nakladd, které jim vznikly v souvislosti s jejim nedodrze-
nim vypujcnich podminek pajcovny vozidel.

Pokud z pojisténi sjednanych k nepojizdnému automo-
bilu vyplyva nérok na dhradu nakladd za najem nahrad-
niho vozidla, uplatni opravnény uZivatel vozidla narok
na jejich Ghradu pfimo vici pojistiteli.

ODDIL I
Vluky z pojisténi

Pojisténi dle odd. | a Il téchto DPP se nevztahuje na:

a) viechny naklady zaplacené bez predchoziho sou-
hlasu smluvniho partnera, s vyjimkou pfipadd, kdy
opravnéna osoba prokaze, Ze se z dlivodd hodnych
zietele nemohla spojit s asistencni centralou smluv-
niho partnera nebo pokud smluvni partner nebyl
schopen z ddvodd mimoradnych okolnosti asis-
tencni sluzbu poskytnout,

b) vSechny néaklady, které vynalozily slozky integrova-



ného zéchranného systému v ramci povinnosti sta-
novenych zakonem,

c) vsechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly
v dusledku povstani, nasilnych nepokojd, stavek, tero-
ristického jednani, valecnych udalosti, zasahu Gredni
nebo statni moci, zemétreseni nebo jaderné energie,

d) vSechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly
nasledkem poZiti alkoholu nebo navykovych latek,

e) vSechny naklady vyplyvajici ze Skod vzniklych Gcasti
vozidla na zavodech, prehlidkach a soutéZich a na-
klady vyplyvajici ze Skod, které vznikly v désledku
sazky Ci GCasti opravnénych osob na trestném cinu,

f) vSechny naklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly
v disledku dopravni nehody GmysIné zavinéné fi-
dicem pojisténého vozidla ¢i v dsledku jeho sebe-
vrazdy €i pokusu o sebevrazdu,

g) vsechny celni, tranzitni a dalnicni poplatky a dané,
néklady na pohonné hmoty a parkovné, pokud na-
rok na Ghradu parkovného nevyplyvéd z odd. Il ¢l. Il
Cast A odst. 2 pism. b) téchto DPP,

h) vSechny naklady spojené se Skodami naslednymi,

i) vSechny naklady spojené s prepravou nékladu,

j) pfipady, kdy k poruse nebo nehodé doslo nasled-
kem zavady, ktera nebyla odstranéna, ackoliv byla
opravnéna osoba na nutnost jejiho odstranéni ze
strany smluvniho partnera nebo jim povérenou
osobou v souvislosti s poskytnutim drivéjsiho pojist-
ného plnéni upozornéna,

k) vSechny néklady vyplyvajici ze Skod, které vznikly
v dasledku nedostatecného mnoZstvi pohonnych
hmot ¢i jinych provoznich naplIni nebo v disledku
jejich zamény,

[) vSechny néklady vyplyvajici ze Skod zplsobenych
vybitim baterie,

m) vSechny naklady vyplyvajici ze Skod spojenych s po-
8kozenim pneumatik.

V pripadg, Ze je k vozidlu sjednéno platné pojisténi asis-

tence PLUS, vyluky uvadéné v odst. 1 pism. k), ) a m) se

neuplatni.

ODDIL IV
Spolecna ustanoveni

Narok na asistencni sluzby

1.

Asistencni sluzby v rozsahu uvedeném v odd. | a Il téch-
to DPP jsou poskytovany na zakladé telefonické Zadosti
opravnéné osoby na telefonni Cislo pro tento Gcel urce-
né pojistitelem, a to 24 hodin denné.

VSechny naklady nad ramec tohoto rozsahu si hradi
opravnéné osoby samy.

Asistencni sluzby je mozné vyuZzivat na Gzemi Evropy
véetné Turecka s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska
a Moldavska.

Pocet opravnénych osob, na néz se narok na jejich vy-
uzivani vztahuje, je omezen poctem mist k sezeni dle
technického prikazu vozidla. Mezi opravnéné osoby
nepatfi osoby prepravované ve vozidle za Gplatu.

V pripadé, Ze nékterd ze sluZeb byla oprévnéné osobé
poskytnuta v dobé, kdy nérok na vyuZiti asistencni sluz-
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by neexistoval, je opravnéna osoba povinna naklady,
které byly vynaloZeny na poskytnuti asistencni sluzby,
pojistiteli nahradit.

Pokud je k vozidlu sjednano pojisténi asistence PLUS
a soucasné pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpUsobe-
nou provozem vozidla nebo havarijni pojistént, limity
pojistného plnéni dle odd. | a Il téchto DPP vyjadfené
financni Castkou se scitaji.

Tyto DPP jsou platné od 1.1.2014



