Příloha č. 1 Výzvy
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ZADÁVACÍ DOKUMENTACE NA VEŘEJNOU ZAKÁZKU
(dále též „ZD“)
 „Aktualizace a úpravy elektronicky řízených procesů“

1. PŘEDMĚT PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

1.1.   Předmět plnění veřejné zakázky  

Předmětem plnění veřejné zakázky (dále též „VZ“) je zajištění služeb dále uvedených v pododst. 1.1.1. a 1.1.2. tohoto článku.

1.1.1. Předmětem veřejné zakázky je zajištění služeb technické podpory dle písm. a) – e) tohoto pododstavce k provozu softwarových aplikací provozovaných na platformě Adobe LiveCycle ES4 výrobce Adobe Systems, a to:
a) poskytování servisní podpory a Hot-Line pro všechny softwarové aplikace provozované na platformě Adobe LiveCycle ES4:
a. softwarová aplikace Interní akty řízení,
b. softwarová aplikace Pracovní volna,
c. softwarová aplikace Cestovní příkazy tuzemské,
b) zajištění instalací a konfigurací výše uvedených softwarových aplikací, oprav detekovaných chyb, servisních aktualizací a případných migrací aplikací,
c) aktualizace výše uvedených softwarových aplikací,
d) řešení havarijních stavů, incidentů, problémů či selhání (dále jen „vada“) v požadovaných termínech dle příslušné kategorie vady: 
a. Vada kategorie A: Za vadu kategorie A je považován stav, kdy jsou více než jednomu uživateli nedostupné funkce softwarové aplikace nebo jeho částí nebo hrozí poškození dat nebo je znemožněno provádění hromadných operací.
i. Zahájení řešení vady a reakce včetně poskytnutí informací zadavateli na Hot-Line, jakým způsobem bude účastník vadu řešit, a to do jedné hodiny od okamžiku nahlášení vady.
ii. Zprovoznění softwarové aplikace alespoň náhradním způsobem pro zajištění jeho základních funkcí (tj. prozatímní, ne úplné odstranění vady, a to do čtyř hodin od okamžiku nahlášení vady.
iii. Úplné odstranění vady (tj. dosažení stavu, který je popsán v dokumentaci k softwarové aplikaci nebo odpovídá stavu při akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do jednoho pracovního dne od okamžiku nahlášení vady nebo v termínu dle písemné dohody smluvních stran.
b. Vada kategorie B: Za vadu kategorie B je považován každý jiný stav, který neodpovídá podmínkám kategorie A nebo C.
i. Zahájení řešení vady a reakce včetně poskytnutí informaci zadavateli na Hot-Line, jakým způsobem bude účastník vadu řešit, a to do dvou hodin od okamžiku nahlášení vady.
ii. Úplné odstranění vady (tj. dosažení stavu, který je popsán v dokumentaci k softwarové aplikaci nebo odpovídá stavu při akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do dvou pracovních dnů od okamžiku nahlášení vady nebo v termínu dle písemné dohody smluvních stran.
c. Vada kategorie C: Za vadu kategorie C je považován stav, kdy softwarová aplikace vykazuje drobnější vady nebo je podezření na vadu, ale základní funkčnost softwarové aplikace nebo jeho její dílčí části je zachována.
i. Zahájení řešení vady a reakce včetně poskytnutí informaci zadavateli na Hot-Line, jakým způsobem bude účastník vadu řešit, a to do čtyř hodin od okamžiku nahlášení vady.
ii. Úplné odstranění vady (tj. dosažení stavu, který je popsán v dokumentaci k softwarové aplikaci nebo odpovídá stavu při akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do tří pracovních dnů od okamžiku nahlášení vady nebo v termínu dle písemné dohody smluvních stran.

e) poskytování odborného poradenství v souvislosti s činnostmi uvedenými výše.

1.1.2. Předmětem veřejné zakázky je dále zajištění drobných úprav výše uvedených softwarových aplikací dle požadavků zadavatele.

1.2. Klasifikace předmětu VZ 

Kód předmětu veřejné zakázky dle číselníku Common Procurement Vocabulary (CPV):
72222300-0	Služby informačních technologií
80500000-9	Školení
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2. [bookmark: _Toc263327825][bookmark: _Toc303799572][bookmark: _Toc418513950]DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

1. 
2. 
2.1. Doba plnění VZ

Plnění této VZ bude zahájeno dnem podpisu smlouvy a potrvá 12 měsíců. Termín zahájení plnění VZ je podmíněn jejím zadáním. Zadavatel si vyhrazuje právo změnit předpokládaný termín plnění VZ s ohledem na případné prodloužení zadávacího řízení.

· Předpokládaný termín zahájení plnění: duben 2017

2.2. Místo plnění VZ

Místem plnění VZ je Česká republika – Generální finanční ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1, případně další objekty užívané zadavatelem na území hl. města Prahy nebo sídlo dodavatele s využitím vzdáleného přístupu, umožňuje-li to povaha plnění VZ.
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3.1. Nabídková cena bude stanovena jako součet ceny za 12 měsíců technické podpory a ceny za 180 MD na drobné úpravy výše uvedených softwarových aplikací dle požadavků zadavatele.

3.2. Dodavatel je povinen uvést nabídkovou cenu a cenu za měsíc absolutní částkou v korunách českých (Kč) v členění bez DPH, DPH a včetně DPH. 

3.3. Dodavatel je povinen uvést nabídkovou cenu za 180 MD a cenu za 1 MD absolutní částkou v korunách českých (Kč) v členění bez DPH, DPH a včetně DPH

3.4. Nabídková cena musí být stanovena jako nejvýše přípustná, kterou není možné překročit nebo změnit, pokud to výslovně neupravuje tato ZD.

3.5. Nabídková cena musí obsahovat veškeré náklady dodavatele nutné k realizaci předmětu VZ vymezeného v této ZD.

3.6. Nabídková cena může být změněna pouze z důvodu změny zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, v takovém případě bude cena včetně DPH částečně či úplně snížena nebo zvýšena přesně podle účinnosti příslušné změny zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

4. OBCHODNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. Zadavatel stanoví obchodní a platební podmínky formou závazného návrhu Smlouvy 
o poskytování služeb (dále jen „smlouva“), který je uveden v Příloze č. 2 ZD. Účastník není oprávněn činit v návrhu smlouvy změny či doplnění s výjimkou údajů, které jsou výslovně vyhrazeny pro doplnění ze strany účastníka. 

Účastník není rovněž oprávněn přikládat žádné přílohy k návrhu smlouvy, které tato ZD výslovně nepředpokládá. 

4.2. Návrh smlouvy musí být ze strany účastníka vlastnoručně podepsán nebo podepsán statutárním orgánem nebo osobou jinak oprávněnou právně jednat za účastníka.  V případě podpisu smlouvy osobou pověřenou k tomuto úkonu, doloží účastník v nabídce příslušnou úředně ověřenou plnou moc, či jiný platný úředně ověřený pověřovací dokument.

5. POŽADAVKY NA ZPRACOVÁNÍ A ČLENĚNÍ NABÍDKY
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Dodavatel může podat pouze jednu nabídku.

1. [bookmark: _Toc418513967]
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. Formální požadavky na zpracování nabídky

	Nabídka:
· bude předložena v listinné podobě,
· bude podána v jednom originále. Originál nabídky musí být na titulní straně označen jako „Originál“.
· bude obsahovat vyplněný Krycí list nabídky (Příloha č. 1 ZD),
· bude obsahovat řádně vyplněný návrh smlouvy (Příloha č. 2 ZD), podepsaný osobou oprávněnou jednat za účastníka, 
· v případě podpisu návrhu smlouvy osobou pověřenou k tomuto úkonu, doloží účastník v nabídce příslušnou úředně ověřenou plnou moc, či jiný platný úředně ověřený pověřovací dokument,
· bude obsahovat doklady či čestné prohlášení (Příloha č. 3 ZD), jimiž prokazuje dodavatel splnění kvalifikace,
· nesmí obsahovat přepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl,
· bude obsahovat CD/DVD nosič s  elektronickou verzí vyplněného návrhu smlouvy (Příloha č. 2 ZD) a nabídky ve formátu *doc (příp. docx), požadavek zadavatele 
na doložení nosiče CD/DVD má doporučující charakter,
· veškeré doklady musí být dobře čitelné,
· veškeré doklady či prohlášení, u nichž je vyžadován podpis účastníka, musí být podepsány osobou oprávněnou jednat za účastníka.

5.2. [bookmark: _Toc263327847][bookmark: _Toc303799581][bookmark: _Toc418513968]Požadavky na členění nabídky

Zadavatel doporučuje dodavatelům, aby zpracovali nabídku v následujícím členění:
· Obsah nabídky – každá strana nabídky bude očíslována a v obsahu bude popsána nejen posloupnost dokumentů, ale i jejich umístění pomocí čísel stran.
· Krycí list nabídky (Příloha č. 1 ZD).
· Doklady či čestné prohlášení (Příloha č. 3 ZD) k prokázání splnění kvalifikace. 
· Ostatní doklady a prohlášení vztahující se k předmětu plnění VZ.
· Vyplněný návrh smlouvy (Příloha č. 2 ZD) podepsaný osobou oprávněnou jednat 
za účastníka.
· Plná moc, resp. pověření v originále nebo v úředně ověřené kopii, pokud jedná 
za účastníka zmocněnec na základě plné moci, resp. pověření.
· CD/DVD nosič s  elektronickou verzí vyplněného návrhu smlouvy (Příloha č. 2 ZD) 
a nabídky ve formátu *doc (příp. docx).

5.3. Zadavatel dále doporučuje dodavatelům, aby:

· své nabídky zabezpečili proti poškození a proti manipulaci s jednotlivými listy,
· všechny listy nabídky byly navzájem pevně spojeny či sešity tak, aby byly dostatečně zabezpečeny před jejich vyjmutím z nabídky, tj. aby veškeré části nabídky po svázání tvořily jeden celek,
· [bookmark: _Toc263327848][bookmark: _Toc303799582][bookmark: _Toc418513969]všechny listy nabídky byly očíslovány vzestupnou kontinuální číselnou řadou, počínaje číslem 1. Vkládá-li dodavatel přílohu či některý samostatný celek, který má již listy očíslovány, není nutné, aby tyto listy očísloval znovu průběžnou číselnou řadou. To platí pouze tehdy, je-li číslování listů samostatného celku zřetelně odlišeno od číslování ostatních listů nabídky.

6. OTEVÍRÁNÍ OBÁLEK S NABÍDKAMI

6. 
6.1. Otevírání nabídek se bude konat bez zbytečného odkladu po uplynutí lhůty pro podání nabídek v sídle zadavatele na adrese Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1.

6.2. Z organizačních důvodů je počet zástupců jednoho účastníka omezen nejvýše 
na jednoho zástupce. Účastní-li se otevírání nabídek jiné osoby než členové statutárního orgánu dodavatele, prokáží se plnou mocí, opravňující k zastupování dodavatele při otevírání nabídek na VZ, a platným dokladem totožnosti.

7. VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE  

7.1. Dodavatelé mohou požadovat po zadavateli vysvětlení ZD pouze písemně, a to v listinné podobě na adrese: Česká republika – Generální finanční ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1, elektronicky e-mailem na adresu: verejnezakazky@fs.mfcr.cz  či odesláním do datové schránky ID p9iwj4f. 

7.2. Písemná žádost o vysvětlení ZD musí být zadavateli doručena ve smyslu § 98 odst. 3 ZZVZ alespoň 7 pracovních dnů před uplynutím lhůty pro podání nabídek. Vysvětlení zadávací dokumentace zadavatel uveřejní nejméně 4 pracovní dny před uplynutím lhůty pro podání nabídek.

7.3. Vysvětlení ZD, včetně přesného znění žádosti, poskytne zadavatel i všem ostatním dodavatelům, kteří požádali o poskytnutí ZD nebo kterým byla ZD poskytnuta. Zadavatel současně zveřejní vysvětlení ZD, včetně přesného znění žádosti na místech, kde je ZD k veřejné zakázce uveřejněna, tedy na profilu zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile_display_49.html. 

7.4. V rámci dodržení principu rovného zacházení se všemi dodavateli nemůže 
být vysvětlení zadávací dokumentace poskytováno telefonicky.

7.5. Zadavatel může poskytnout vysvětlení zadávací dokumentace i bez předchozí žádosti.

8. PROHLÍDKA MÍSTA PLNĚNÍ

Prohlídka místa plnění se s ohledem na předmět VZ nekoná.
 

9. [bookmark: _Toc294788295][bookmark: _Toc294629076][bookmark: _Toc294788296][bookmark: _Toc303799587][bookmark: _Toc418513978]DALŠÍ PODMÍNKY A PRÁVA ZADAVATELE

9.1. Zadavatel nepřipouští variantní řešení nabídky.

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
9.1. 
9.2. Účastníkům nenáleží náhrada nákladů, které účastník vynaloží na účast v zadávacím řízení na této VZ, včetně nákladů souvisejících s vyhotovením nabídky.

9.3. Zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadávací řízení v souladu s § 127 ZZVZ.
	
9.4. Nabídky ani jednotlivé součásti nabídek účastníků nebudou vráceny.

9.5. Zadavatel nepožaduje poskytnutí jistoty.

9.6. S ohledem na skutečnost, že požadované služby budou poskytovány v zařízení POD PŘÍMÝM DOHLEDEM zadavatele ve smyslu § 105 odst. 3 ZZVZ, je vybraný dodavatel povinen předložit zadavateli identifikační údaje poddodavatelů těchto služeb, a to nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení oznámení o výběru dodavatele, pokud jsou mu známi. Poddodavatelé, kteří nebyli identifikováni podle věty první a kteří se následně zapojí do plnění veřejné zakázky, musí být identifikováni, a to před zahájením plnění veřejné zakázky poddodavatelem. 

9.7. Zadavatel si v souladu s ustanovením § 48 odst. 7 ZZVZ vyhrazuje možnost vyloučit účastníka zadávacího řízení, který je akciovou společností nebo má právní formu obdobnou akciové společnosti a nemá vydány výlučně zaknihované akcie.
8. 
9. 
9.1. 
9.2. 
9.3. 
9.4. 
9.5. 
9.6. 

9.2. 
9.3. 
9.8. Zadavatel je povinen ve smyslu § 48 odst. 9 ZZVZ vyloučit vybraného dodavatele 
z účasti v zadávacím řízení, pokud zjistí, že jsou naplněny důvody pro vyloučení podle § 48 odst. 7 ZZVZ, to znamená, že vybraný dodavatel, který je akciovou společností nebo má právní formu obdobnou akciové společnosti nemá vydány výlučně zaknihované akcie.

9.9. Vybraný dodavatel je povinen v souladu s ustanovením § 104 odst. 2 ZZVZ 
a § 122 odst. 3 ZZVZ před podpisem smlouvy předložit:

A) originály nebo úředně ověřené kopie dokladů pro splnění kvalifikace, pokud je již zadavatel nemá k dispozici,
B) doklady, jejichž předložení jsou podmínkou k uzavření smlouvy, jsou-li vyžadovány,
C) informace a doklady vztahující se k osobám, které jsou jeho skutečným majitelem, tj.:
a) identifikační údaje všech osob, které jsou jeho skutečným majitelem podle zákona o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti 
a financování terorismu,
b) doklady, z nichž vyplývá vztah všech osob podle písmene a) k dodavateli; těmito doklady jsou zejména
1. výpis z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionářů,
3. rozhodnutí statutárního orgánu o vyplacení podílu na zisku,
4. společenská smlouva, zakladatelská listina nebo stanovy.

9.10. Nepředložení výše uvedených informací a dokladů k prokázání skutečného majitele je důvodem k vyloučení vybraného dodavatele z další účasti v zadávacím řízení. 

9.7. 
9.8. 
9.9. 
9.11. Dodavatel, který podal nabídku v zadávacím řízení, nesmí být současně osobou, jejímž prostřednictvím jiný dodavatel v tomtéž zadávacím řízení prokazuje kvalifikaci.

9.4. 
9.12. Zadavatel vyloučí účastníka zadávacího řízení, který podal více nabídek samostatně nebo společně s jinými dodavateli, nebo podal nabídku a současně je osobou, jejímž prostřednictvím jiný účastník zadávacího řízení v tomtéž zadávacím řízení prokazuje kvalifikaci.

9.13. Zadavatel si vyhrazuje právo před rozhodnutím o výběru dodavatele ověřit, případně vyjasnit informace deklarované účastníky zadávacího řízení v nabídkách.

9.14. Zadavatel si vyhrazuje právo v případě vyloučení účastníka z účasti v zadávacím řízení své rozhodnutí v souladu s § 53 odst. 5 ZZVZ bezodkladně písemně oznámit jeho uveřejněním na profilu zadavatele; v takovém případě se oznámení o vyloučení považuje za doručené všem účastníkům zadávacího řízení okamžikem uveřejnění.

9.15. Zadavatel si vyhrazuje právo v souladu s § 53 odst. 5 ZZVZ uveřejnit oznámení 
o výběru dodavatele na profilu zadavatele; v takovém případě se oznámení považuje za doručené všem účastníkům zadávacího řízení okamžikem uveřejnění.
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