Generalni financni reditelstvi
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

Odbor vefejnych zakazek a pravnich sluzeb

C. j.: 33429/17/7500-40175-050754

Vyfizuje: Ing. Jakub Lafek
Tel.: 296 851 826
E-mail: jakub.lafek@fs.mfcr.cz

Zména zadavaci dokumentace dle § 99 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani veirejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZZVZ*)

Verejna zakazka:
~Aktualizace a Upravy elektronicky fizenych procesu*®

Zadavatel:
Ceska republika — Generalni financéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

Druh zadavaciho fizeni:
zjednoduSené podlimitni fizeni dle § 53 ZZVZ

Zadavatel v souladu s § 99 ZZVZ poskytuje nasledujici zménu zadavaci dokumentace.

Zmény ve Vyzvé k podani nabidky

V bodé 3. Lhita pro podani nabidky, v odst. 3.2.:
Nabidku doruéte nejpozdéji do 27-3-2017-10. 4. 2017 do 10:00 hod.

V bodé 6. Pravidla pro hodnoceni nabidek, v odst. 6.2.:

v v

nabidkové ceny, tj. soucet technické podpory za 12 mésicu a 180 MD.

Zmény v Priloze ¢. 1 Vyzvy - Zadavaci dokumentace

V bodé 1. Pfedmét pinéni verejné zakazky, v odst. 1.1.:

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky (dale téz ,\VZ*) je zajisténi sluzeb dale uvedenych v

pododst 1 1 1. a 1 1. 2 tohoto clanku+e—zaj+éténi—sluzeb—teekmleke—pedper—k—pFevezu




|1.1.1. Predmétem verejné zakazky je zajiSténi sluzeb technické podpory dle pism. a) — e)
tohoto pododstavce k provozu softwarovych aplikaci provozovanych na platformé
Adobe LiveCycle ES4 vyrobce Adobe Systems, a to:

a) poskytovani servisni podpory a Hot-Line" pro vSechny softwarové aplikace
provozované na platformé Adobe LiveCycle ES4:
b.a. __softwarova aplikace Interni akty Fizeni®

e-b. __ softwarova aplikace Pracovni volna*

d.c. __softwarova aplikace Cestovni pFikazy tuzemské®
b) zajisténi instalaci a konfiguraci vySe uvedenych softwarovych aplikaci, oprav
detekovanych chyb, servisnich aktualizaci a pfipadnych migraci aplikaci,
c) aktualizace a—uapravwy—vySe uvedenych softwarovych aplikaci—dle—pezadavki:
zadavaiels,
d) feSeni havarijnich stavd, incidentl, problému ¢&i selhani (dale jen ,vada“)
v pozadovanych terminech dle pfislusné kategorie vady:
a. Vada kategorie A: Za vadu kategorie A je povazovan stav, kdy jsou vice
nez jednomu uzivateli nedostupné funkce softwarové aplikace nebo jeho
Casti nebo hrozi poskozeni dat nebo je znemoznéno provadéni
hromadnych operaci.

i. Zahajeni feSeni vady a reakce vcetné poskytnuti informaci
zadavateli na Hot-Line, jakym zplisobem bude uc¢astnik vadu resit,
a to do jedné hodiny od okamziku nahlaseni vady.

ii. Zprovoznéni softwarové aplikace alespori nahradnim zplisobem
pro zajisténi jeho zakladnich funkci (tj. prozatimni, ne upiné
odstranéni vady, a to do ¢étyf hodin od okamziku nahlaseni
vady.

i. Uplné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan
v dokumentaci k softwarové aplikaci nebo odpovida stavu pfi
akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do jednoho
pracovniho dne od okamziku nahlaseni vady nebo v terminu dle
pisemné dohody smluvnich stran.

b. Vada kategorie B: Za vadu kategorie B je povazovan kazdy jiny stav,
ktery neodpovida podminkam kategorie A nebo C.

i. Zahdjeni feSeni vady a reakce vCetné poskytnuti informaci
zadavateli na Hot-Line, jakym zplisobem bude uc€astnik vadu Fesit,
a to do dvou hodin od okamziku nahlaseni vady.




i. Uplné odstranéni vady (. dosaZeni stavu, ktery je popsan
v dokumentaci k softwarové aplikaci nebo odpovida stavu pfi
akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do dvou pracovnich
dnd od okamziku nahlaseni vady nebo v terminu dle pisemné
dohody smluvnich stran.

c. Vada kategorie C: Za vadu kategorie C je povazovan stav, kdy
softwarova aplikace vykazuje drobnéjSi vady nebo je podezfeni na vadu,
ale zakladni funk&nost softwarové aplikace nebo jeho jeji dilci Casti je
zachovana.

i. Zahajeni feSeni vady a reakce vCetné poskytnuti informaci
zadavateli na Hot-Line, jakym zplisobem bude uc€astnik vadu Fesit,
a to do étyr hodin od okamziku nahlaseni vady.

i. Uplné odstranéni vady (. dosaZeni stavu, ktery je popsan
v dokumentaci k softwarové aplikaci nebo odpovida stavu pfi
akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do tfi pracovnich dnt
od okamziku nahlaseni vady nebo v terminu dle pisemné dohody
smluvnich stran.

e) poskytovani odborného poradenstvi v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vyse.

1.1.2. Pfedmétem verejné zakazky je dale zajiSténi drobnych uUprav vySe uvedenych
softwarovych aplikaci dle pozadavkl zadavatele.

V bodé 3. PoZadavky na zptsob zpracovani nabidkové ceny:

3.1. Nabidkova cena bude stanovena jako soucet ceny za 12 mésicu technické podpory a
ceny za 180 MD na drobné upravy vySe uvedenych softwarovych aplikaci dle
pozadavkl zadavatele.

3.2. Dodavatel je povinen uvést nabidkovou cenu a cenu za mésic absolutni Castkou
v korunach €eskych (K&) v ¢lenéni bez DPH, DPH a v&etné DPH.

3.2.3.3. Dodavatel je povinen uvést nabidkovou cenu za 180 MD a cenu za 1MD
absolutni ¢astkou v korunach ¢eskych (K¢&) v ¢lenéni bez DPH, DPH a véetné DPH

| 3.3.3.4. Nabidkova cena musi byt stanovena jako nejvySe pfipustna, kterou neni
mozné piekrocCit nebo zménit, pokud to vyslovné neupravuje tato ZD.

| 3.4:3.5. Nabidkova cena musi obsahovat veSkeré naklady dodavatele nutné k realizaci
predmétu VZ vymezeného v této ZD.

| 3.5:3.6. Nabidkova cena muze byt zménéna pouze zdlvodu zmény zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, v takovém
pfipadé bude cena vCetné DPH cCastecné &i uplné sniZzena nebo zvySena pfesné
podle ucinnosti pfislusné zmény zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisU.



Zmény v Priloze €. 2 ZD - Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb

V bodé I. Pojmy a vyklad, v odst. 1.1:

1.1. Pro ucely této Smlouvy budou mit uvedené pojmy pouzité v této Smlouvé, pokud z této
Smlouvy nevyplyva jinak, vyznam zde uvedeny:

Softwarova aplikace Interni akty fizeni, tzn. distribu¢ni workflow s vazbou na
personalni systém Nabyvatele.

Softwarova aplikace Pracovni volna, tzn. procesni workflow k veSkerym
druhdm pracovniho volna.

Softwarova aplikace Cestovni pfikazy tuzemske, tzn. procesni workflow
problematiky cestovnich pfikaz( v ramci CR.

Hot-Line, sluzba poskytujici pfimé telefonické spojeni s pracovistém
Poskytovatele za ucelem poskytnuti rychlé pomoci uzivatelim vySe uvedenych
softwarovych aplikaci.

MD, d&lovékoden, kdy 1 MD se rozumi 8 hodin prace v odbornosti Adobe

LiveCycle.

V bodé Il. Pfedmét smlouvy, v odst. 2.1.:

2.1. Predmétem Smlouvy je zajisténi sluzeb dale uvedenych v pododst. 2.1.1. a 2.1.2.
tohoto Clanku (spole€né dale take jako ,Sluzby®).

2.1.1.

Predmétem Smlouvy je zajisténi sluzeb technické podpory dle pism. a) — e)
tohoto pododstavce k provozu softwarovych aplikaci provozovanych na
platformé Adobe LiveCycle ES4 vyrobce Adobe Systems, a to:

a) poskytovani servisni podpory a Hot-Line pro vSechny softwarové
aplikace provozované na platformé Adobe LiveCycle ES4:
b.a. softwarova aplikace Interni akty Fizeni,

&b. softwarova aplikace Pracovni volna,
d&.c. _softwarova aplikace Cestovni pfikazy tuzemské,

b)  zajisténi instalaci a konfiguraci vySe uvedenych softwarovych aplikaci,
oprav detekovanych chyb, servisnich aktualizaci a pfipadnych migraci
aplikaci,

c) aktualizace a—upravy—vySe uvedenych softwarovych aplikaci—die

s adavkes Nal tole,
d) feSeni havarijnich stavd, incidentu, probléma &i selhani (dale jen ,vada“)

v pozadovanych terminech dle pfislusné kategorie vady dle ¢&l. VII.
Smlouvy,-

e)  poskytovani odborného poradenstvi v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi
v pism. a) az d) tohoto pododstavce,



(dale také jako ,Technicka podpora“)
2.1.2. Predmétem Smlouvy je dale zajiSténi drobnych uprav vySe uvedenych
softwarovych aplikaci dle pozadavkt Nabyvatele.

V bodé IV. Cena pfedmétu Smlouvy:

41.

Cena za sluzby Technické podpory dle pododst. 2.1.1. je sjednana v mésicni vysi:
cena bez DPH: [...] K& (slovy: [...]),
vySe DPH (21 %):  [...] K€ (slovy: [...]),
cena vCetné DPH:  [...] K€ (slovy: [...]).

4.2. Cena za zajiSténi drobnych uprav dle pododst. 2.1.2. je sjednana jako cena za MD,

kdy:
Cena za 1 MD je sjednana ve vysi:

cena bez DPH: [...1 K& (slovy: [...]),

vySe DPH (21 %): [...1 K& (slovy: [...]),

cena vCetné DPH:  [...] K€ (slovy: [...]).
Maximalni _pocet odebranych MD nepiesahne 180 MD, pfi€emZ Nabyvatel neni
povinen odebrat cely poet MD, ukaze-li se v pribéhu poskytovani Sluzeb dle pododst.
2.1.2. Smlouvy, Ze je lze pofidit s menSimi_kapacitnimi_naroky. Poskytovatel bude
fakturovat jen skute¢né poskytnuté MD.

V bodé V. Platebni podminky, v odst. 5.3. - 5.12. :
5.3. Nabyvatel neposkytuje zalohy.

5.4. Uhrada ceny za sluzby Technické podpory dle pododst. 2.1.1. bude provadéna

meésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a doruenych Nabyvateli.
Faktury budou mit povahu danového dokladu, je-li Poskytovatel platcem DPH (dale jen
Jfaktura®) a budou Nabyvateli zaslany do 10 kalendafnich dni po schvaleni
Akceptacniho protokolu. Oboustranné schvaleny (podepsany) Akceptacni protokol je
podkladem pro vystaveni faktury. Vzor Akceptacniho protokolu je pfilohou €. 1
Smlouvy.

53.5.5. Uhrada ceny za zaiji$téni drobnych Uprav dle pododst. 2.1.2. bude provadéna

na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a doruéenych Nabyvateli. Faktury
budou Nabyvateli zaslany do 10 kalendarnich dnl po schvaleni Akceptaéniho
protokolu. Oboustranné schvaleny (podepsany) Akceptaéni protokol je podkladem pro
vystaveni faktury. Vzor Akceptacniho protokolu je pFilohou €. 1 Smiouvy.

5:4.5.6. Faktura musi obsahovat v§echny nalezitosti dle platnych pravnich predpisu, a

to zejména nalezitosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni pozdg&jsich
predpisu a nalezitosti uvedené v § 435 ob&anského zakoniku, pfipadné i nalezitosti dle
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,
je-li Poskytovatel platcem DPH. Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho
Uuctu uvedeného v zahlavi Smlouvy. Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat
o bankovni ucet zvefejnény zpusobem umozrujici dalkovy pFistup dle zakona ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfilohou faktury
bude i kopie potvrzeného Akceptaéniho protokolu.



5:56:5.7. Splatnost Ffadné vystavené faktury ¢ini 21 dn0 ode dne jejiho doru€eni
Nabyvateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované
Castky z bankovniho uctu Nabyvatele na bankovni u¢et Poskytovatele.

5.6.5.8. Faktura v mésici prosinec musi byt doru¢ena Nabyvateli nejpozdéji do 15.
prosince, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Veskeré faktury doru¢ené po tomto
datu az do 31. ledna budou uhrazeny az po nastaveni vSech rozpoc&tovych prostredku
ve statni pokladné, Ihlta splatnosti u nich pocina bézet az dne 1. 2. a Nabyvatel neni v
takovych pfipadech v prodleni. Poskytovatel bere toto na védomi a vyslovné souhlasi,
Ze v takovych pfipadech neni Nabyvatel v prodleni.

5£5.9. Fakturu Poskytovatel Nabyvateli doruci pisemné, bud v listinné podobé na
adresu Generalniho finanéniho freditelstvi, Lazarska 15/7, 11722 Praha 1 nebo
elektronicky do datové schranky Nabyvatele (IDDS: p9iwj4f) nebo na emailovou adresu
faktura7000@fs.mfcr.cz. Nabyvatel upfednostriuje elektronické faktury vytvafené v IS
DOC nebo ve formatu PDF.

5.8.5.10. Nabyvatel ma pravo fakturu pfed uplynutim IhGty jeji splatnosti bez zaplaceni
vratit, aniz by doS8lo k prodleni s jeji uhradou, nespliiuje-li poZadované nalezitosti.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit. Nova lhata
splatnosti v délce 21 dnU pocCne plynout ode dne doru€eni opravené faktury
ANabyvateli.

5.9.5.11. Platba bude provedena vyhradné v eské méné a rovnéz vSechny cenové
udaje budou uvedeny v této méné.

540.5.12. Smluvni strany se dohodly, zZe je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamziku
uskutecnéni zdanitelného plnéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo
nastane néktera z jinych skutecnosti rozhodnych pro ru€eni Nabyvatele, je Nabyvatel
opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu bez DPH a DPH odvést
prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisti, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude Nabyvatel Poskytovatele
informovat kopii oznameni pro spravce dané dle §109a zakona €. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, bez zbytecného odkladu.

V bodé VI. Poskytovani sluzeb:

| 6.1. Sluzby, neni-li dale stanoveno jinak, budou poskytovany na zakladé pisemné vyzvy
Nabyvatele a dle jeho pokynu (dale jen ,Vyzva“). Osoba, ktera je opravnéna ucinit
Vyzvu Kk poskytnuti Sluzeb ¢&i &asti Sluzeb je Mgr. Vaclav Koubek,
vaclav.koubek@fs.mfcr.cz nebo Toma$ Neumann, tomas.neumann@fs.mfcr.cz .
Osoba zde stanovena muze urcit i dalS§i osoby opravnéné ucinit Vyzvu. Vyzva bude
zasilana na e-mail Poskytovatele [BUDE DOPLNENO] nebo prostfednictvim Help
desk, pokud je Poskytovatelem poskytnut.

| 6.2. Sluzby, mimo sluzby feSeni vad dle ustanoveni &l. Il._pododst. 2.1.1. pism. d) Smiouvy,
budou poskytovany v dale uvedenych terminech:

a) Doba odezvy, (tj. poskytnuti informaci Nabyvateli na Hot-Line, Zze Poskytovatel
obdrzel Vyzvu, pfipadné jakym zpusobem bude Poskytovatel pozadavek
specifikovany ve Vyzvé fesit), je stanovena v ramci pracovni doby max. na 12
hodin od doruceni Vyzvy.



b) Doba k nastupu feSeni pozadavku specifikovaného ve Vyzvé je stanovena v ramci
pracovni doby max. na 24 h od doruéeni Vyzvy, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

c) Poskytovatel je povinen pozadavek specifikovany ve Vyzvé vyfesit v co nejkratSim
mozném terminu, pfipadné v terminu dle dohody s Nabyvatelem.

6.3. Sluzby aktualizaci dle &l. |l poodst. 2.1.1. pism. ¢) budou poskytovany bez Vyzvy

Nabyvatele ve vazbé& na legislativni zmény, a to nejpozdéji do data nabyti jejich
ucginnosti.

6-3-6.4. Poskytnuti sluzeb Technické podpory dle pododst. 2.1.1.budou schvalovany
vzdy mési¢né pozadu na zakladé Akceptacniho protokolu. Navrh Akceptacniho
protokolu pfedlozi Poskytovatel Nabyvateli ke schvaleni vzdy ke dni Eiselné
odpovidajicimu dni uzavieni Smlouvy.

6-4-6.5. Poskytnuti sluzby zajiSténi drobnych uprav dle pododst. 2.1.2. budou
schvalovany vzdy po jejim Ffadném poskytnuti dle Vyzvy Nabyvatele na zakladé
Akceptaéniho protokolu. Navrh Akceptaéniho protokolu bude Nabyvateli predlozen po
poskytnuti Sluzby.

6-5:6.6. Veskerou dokumentaci, ktera je nutna k poskytovani Sluzby pfeda Nabyvatel
Poskytovateli po podpisu Smlouvy e-mailem &i na datovém nosici.

V bodé VII. Zpisob poskytovani sluzby FeSeni vad v odst. 7.1.:

7.1.  Pro poskytovani sluzby feSeni vad ve smyslu ¢&l. |l pododst. 2.1.1. pism. d) Smlouvy
se stanovuiji tyto kategorie vad a terminy jejich feSeni.

V bodé XlI. Sankce, odpovédnost za $kodu, v odst. 11.7. — 11.13.:

14-6-11.7. V pfipadé poruseni jiné povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem, je
Nabyvatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 2 000,- K&, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené Ihaté, kierou mu Kk tomu
Nabyvatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti.

H-#11.8. V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky,
ma opravnéna smluvni strana pravo na zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené
narizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe urokl z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

+-8-11.9. Smluvni pokutu lze ulozit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.
Nabyvatel ma pravo vySi pokuty ponizit nebo zcela prominout (nepozadovat) dle svého
uvazeni.

449:11.10. _ Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni Uc¢et Nabyvatele ve lhaté
splatnosti 30 dnu od doruceni jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v
konkrétnim pfipadé jinak.



| 11440.11.11. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spInéni povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

| 441112, Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu
zpusobené ujmy vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacena smluvni
pokuta se nezapoditava do pfipadné nahrady ujmy. Pfipadna Ujma bude hrazena v
penézich, je-li to dobfe mozné a zada-li to poskozeny, hradi se 8koda uvedenim do
predesiého stavu.

11442.11.13. Jakékoliv omezovani vySe pfFipadnych sankci ze strany Poskytovatele se
nepfipousti. Poskytovatel odpovida za veSkerou Ujmu zpusobenou Nabyvateli
porusenim Smlouvy v pIné vySi. Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Zadavatel v Prilohach €. 1 — 3 poskytuje opravené dokumenty.

Z divodu rozsahlé zmény zadavaci dokumentace, zadavatel prodluzuje lhitu pro
podani nabidek tak, ze od odeslani zmény zadavaci dokumentace bude ¢init celou
svou puvodni délku.

Lhata pro podani nabidky je stanovena do 10. 4. 2017 do 10:00 hod.

V souladu s ustanovenim § 99 ZZVZ zadavatel odesila tuto zménu zadavaci dokumentace
vSéem dodavatelum, ktefi pozadali o zadavaci dokumentaci nebo kterym byla zadavaci
dokumentace poskytnuta a dale bude zména zadavaci dokumentace uverejnéna na profilu
zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile display 49.html.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 - Vyzva k podani nabidky ze dne 23. 3. 2017
Pfiloha €. 2 - Pfiloha €. 1 Vyzvy - Zadavaci dokumentace ze dne 23. 3. 2017
Pfiloha €. 3 - Pfiloha €. 2 ZD - Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 23. 3. 2017

Mgr. Anna Bednarova
feditelka odboru
v zastoupeni:

Mgr. Sarka Hruskova
vedouci Odd. pravnich sluzeb

Elektronicky podepsano
23.03.2017
Mgr. Sarka Hruskova v z.
vedouci Oddéleni pravnich
sluzeb
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