Ptiloha ¢. 1 Smlouvy

SPECIFIKACE UCTENKOVE LOTERIE

KOMPLEXNIi ZAJISTENI PROVOZU UCTENKOVE LOTERIE

Pozadavkem je poskytovani sluzby spocivajici v komplexnim zajisténi provozu uctenkové loterie
(kompletni vytvoreni a provozovani uétenkové loterie - jedna se o komplexni systém provozu, nejedna
se 0 pojem ,,systém‘ ve vyznamu IT — informacnich technologii), vCetné registrace hraca, piijmu a
registrace uctenek, losovani, distribuce a vyplaty vyher, zabezpeCeni zakaznické podpory, soucinnost
ve vztahu k Ministerstvu financi CR ve formé spoluprice a piedavani informaci vztahujici se
k ptedmétu plnéni dle Smlouvy (napf. soucinnost pii ptipravé Herniho planu a stim souvisejici
poskytovani nezbytnych informaci — pt. misto vyplaty vyher; sou¢innost pti Public relation aktivitach
- déle jen ,,PR*), vSe dale spole¢né jen jako ,,Sluzba“ nebo ,,Pfedmét plnéni*. Soucasti poskytovani
Sluzby bude i zajisténi sms a e-mailové brany.

Dodavatel se zavazuje, Zze nebude vyzadovat po Ucastnicich uctenkové loterie zadné poplatky ani
platby. Jakékoliv komponenty Sluzby budou ucastnikiim poskytovany bezplatné, neni-li stanoveno
jinak.

Dodavatel se zavazuje, Ze veskera komunikace bude probihat minimalné v Ceském jazyce.
Komunikace v jinych jazycich je dobrovolnd a neni pfedmétem tohoto zadévaciho fizeni a ceny za
poskytnuti Sluzby.

Dodavatel bere na védomi, Ze Ministerstvo financi CR (dale jen ,,Objednatel”), bude vyvijet dalsi
aktivity smétujici k rozvoji a rozsifeni uctenkové loterie. Za timto ticelem hodla Objednatel oslovovat
v budoucnu tfeti subjekty, zda nemaji zajem stit se tzv. nabérovym mistem, tj. moznost
zprostiedkované asistence piihlaSeni ucCastnika uctenkové loterie a zaregistrovani uctenky (napf.
prostiednictvim svého zafizeni a komunikace s webovou sluzbou Dodavatele).

L. Obecné poZadavky na zajiSténi Sluzby
A. Poskytovani Sluzby musi byt ze strany Dodavatele zajisténo:

i. jako sluzba redundantni a odolnd proti chybam; informace se bude vkazdém okamziku
opakovat na nejméné dvou rtiznych mistech tak, aby sluzba mohla byt dostupna a nikdy, ani
pti poruse, nemohlo dojit ke ztraté informace;

ii. jako sluzba spliujici veskeré pravni predpisy zejména ty upravujici bezpecnost a ochranu
shromazd’ovanych dat, véetné souladu s vSeobecné uzndvanymi standardy bezpecnosti;

iii. jako sluzba dostupna neptetrzité, v rezimu 24/7. Dostupnost Sluzby musi byt nastavena
minimalné na 99% (ro¢ne), a to pro povinné registracni kanaly. Sluzba musi zajistit odbaveni
minimalné 1000 pozadavkll za sekundu. Pozadavkem se rozumi kazdad reakce Sluzby na
jakykoli pozadavek ucastnika (uzivatele) uctenkové loterie, napi. zobrazeni hracského uctu, na
registraci hra¢ského uctu, registraci uctenky, zobrazeni vyher atd. Sluzba musi mit
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dostate¢nou kapacitu na zpracovani a obsluhu nejméné 5 000 000 hracskych ucth celkem a
nejméné 50 000 000 registrovanych uctenek za jeden mésic;

iv. jako sluzba, kdy hrac¢ské ucty a registrované uctenky musi byt ulozeny v kazdém okamziku na
minimaln¢ dvou mistech. V pifipadé vzniku poruchy musi byt zaru¢ena kontinuita operaci po
odstranéni této poruchy;

v. jako sluzba podporujici pfipojeni vSech bézné uzivanych operacnich systémt a prohlizect
(zejména Firefox, Opera, Chrome, MSIE, a MS Edge), pfi¢emZz musi podporovat po celou
dobu provozu vsechny dal$i nové verze, které za dobou provozu budou vydany. Mobilni
aplikace jako jeden z komunikac¢nich kanalti musi byt vyvinutd pro bézné uzivané operacni
systémy (zejména WIN PHONE, Android, i10S);

vi. jako sluzba uchovéavajici veskera data vztahujici se k uctenkové loterii minimalné po dobu 10
let. V piipadé ukonceni provozu uctenkové loterie nebo pro piipad ukonceni Smlouvy si
Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o predani veskerych dat nejpozdéji do 60 dnii ode dne
ukonéeni provozu uctenkové loterie nebo ukonceni Smlouvy; Dodavatel je v takovém piipadé
povinen pifedat Objednateli nebo jim uréené tieti osobé data ve strojové Citelném a
seznatelném formatu ve lhiit€ 30 dnil ode dne obdrzeni pozadavku ze strany Objednatele.

B. Dodavatel se zavazuje, Ze poskytovana Sluzba pro komplexni zajisténi provozu tctenkové loterie
bude podle pozadavkil stanovenych v této Smlouve a jejich pirilohach umoziiovat komunikaci a
propojeni se systémem evidence trzeb, ktery je soucasti systému ADIS (Automatizovany danovy
informacni systém) spravovany Generalnim finan¢nim feditelstvim, a to formou XML (ovéfeni
validity uctenky, zprostfedkovani zaslani dodate¢nych informaci k Gctence u nezaevidovanych
uctenek - podrobnéji viz nize). Dodavatel se zavazuje, Ze jim poskytovana Sluzba musi mit
implementovano rozhrani pro registraci uctenek a hracii ze systému tfetich stran formou webové
sluzby.

Detailni popis rozhrani ve vztahu k systému ADIS:

Komunikace webovou sluzbou dle ptilozené specifikace WSDL (viz soubory - EET v1.2.xsd a
EET vl1.2.wsdl ), ktera bude rozsifena o moznost pfijimat zkracené kody FIK a BKP (prvnich 16
znakid bez odd¢lovacti). Webova sluzba bude rozsifena o druhou ¢ast komunikace, kterd bude
zasilat dodate¢né idaje k neovéfené ictence. Dodatecnymi informacemi jsou druh kupovaného
zbozi, typ provozovny, lokace provozovny (ulice, ¢islo popisné nebo evidencni, ¢islo orientacni,
obec, PSC), poznamka pro lepsi identifikaci provozovny.

II. POPIS POZADOVANYCH FUNCIONALIT UCTENKOVE LOTERIE
1. REGISTRACE HRACE A HRACSKY UCET
REGISTRACE HRACE
A. Dodavatel je povinen umoznit registraci hrace samostatné a v ramci registrace ti¢tenky.

B. Dodavatel je povinen zajistit vytvofeni, zabezpeCeni a spravu registra¢nich kanald pro registraci
hrace. V ramci registracnich kanali pro registraci hra¢e je Dodavatel povinen zajistit, aby
potencialnimu hraci byla umoznéna i registrace uctenky.
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Miniméalnimi pozadovanymi registra¢ni kanaly jsou webova sluzba (webova stranka) a mobilni
aplikace, které je Dodavatel povinen zajistit. Jiné registra¢ni kanaly jsou dobrovolné a nejsou
predmétem tohoto zadavaciho fizeni a ceny za poskytnuti Sluzby.

Dodavatel je povinen umoznit nejméné dva riizné zplisoby registrace, které se budou odliSovat
rozsahem pozadovanych dat. Dodavatel je povinen zajistit nejmén¢ registraci zakladni a registraci
uplnou.

Registrace zakladni

a. Jedna se o registraci s minimalnim poc¢tem udaja, tj. pouze kontaktni udaje Hrace (napft. za

ucelem predani informace o zafazeni do losovani a o potencialni vyhte). Je zejména urcena
pro nenaro¢né Hrace, ktefi ke dni registrace neziskali zZadnou vyhru a naptiklad cht&ji
uctenkovou loterii jen vyzkouset.

b. Povinnym registracnim udajem pro zakladni registraci je alespon jeden z nasledujicich udaju:

» e-mail, nebo
» telefonni ¢islo s predvolbou +420 .

¢. Registrace vznika soucasné s prvni registraci ctenky do uctenkové loterie.

d. Dodavatel je povinen zajistit, Ze hra¢ bude o registraci informovan. Zda registrace prob&hla

ii.

v potadku a zda hrac, jakoz i jeho uctenka, je fadné zaregistrovana, zjisti hra¢ prostiednictvim
webové sluzby (webové stranky) nebo mobilni aplikace, pokud dokonéi Gplnou registraci.
Pokud zlstane registrovan pouze zakladni registraci, pak se o registrovanych uctenkach dozvi
pouze v ptipadé, ze zadal e-mailovou adresu, a to formou e-mailové zpravy. Pokud zadal hrac¢
jen telefonni ¢islo, pak se o pripadném uspéchu registrace dozvi az pouze v piipadé, Ze néktera
z jeho registrovanych uctenek vyhraje. V této souvislosti obdrzi informacni sms, ktera ho
informuje o vyhte a pro vyplatu vyhry bude muset dokoncit uplnou registraci a zaroven zadat
¢islo uctu pro zaslani vyhry, nevyzvedne-li si vyhru osobné.

Registrace uplna

a. Jedna se o rozSifenou registraci hrace.

b. Povinnymi registra¢nimi udaji pro tplnou registraci jsou:

alespon jeden z nasledujicich udaji: e-mail, telefonni ¢islo s predvolbou +420
jméno, popt. jména, a piijmeni

datum narozeni

heslo (minimalné 8 znakli — kombinace pismen a ¢islic)

bezpecnostni otazka (pro piipad zapomenuti hesla)

VVYYVYYVYVY

zpUsob predani vyhry; v ptipadé vyplaty vyhry pfevodem na platebni Gcet hrace je
povinnym udajem i ¢islo platebniho uctu.

c. Dodavatel je povinen zajistit, Ze hrac€ se bude moci piihlasit k hracskému uctu prostiednictvim

ptihlaSovacich tidaja, kterymi je email nebo telefon a heslo.

d. Dodavatel je povinen pro zabezpeceni vyuzit pro ptihlaSeni pomoci uplné registrace protokol

https.
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e. Kuplné registraci je mozno vyuzit i jiné nepovinné registracni udaje. Hra¢ nebude povinen
tyto udaje vypliovat.

f. Dodavatel se zavazuje, ze k Uplné registraci dojde povinné nejpozd¢ji pti ovefeni totoznosti
hrace za ucelem vyplaceni/ptedani nebo distribuce vyhry.

g. Dodavatel je povinen zajistit, Ze po zadani Cisla platebniho uctu bude hraci vzdy zaslana sms
nebo e-mailova zprava s potvrzovacim kddem, které musi hra¢ zadat, aby doslo k tispésnému
zadani ¢isla platebniho uctu. Dodavatel je dale povinen zasilat potvrzovaci sms nebo e-
mailovou zpravu hraci v ptipad¢ pozadavku na zménu nebo zruseni Cisla platebniho tctu.

h. Dodavatel je povinen zajistit zménu rozsahu registrace nebo doplnéni registra¢nich udaji (i
¢astecné) ze strany hrace, pti¢emz provedeni zmén nebo doplnéni musi byt mozné kdykoliv.

i. Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli zménu rozsahu registracnich tdajii. Zména
muze byt ze strany Objednatele provedena pouze na zdkladé ptedchoziho pisemného
pozadavku u¢inéného v souladu se zménovym fizenim uvedenym ve Smlouve.

E. Dodavatel je povinen zajistit pfechod ze zakladni registrace na registraci tplnou, a to kdykoliv,
nejpozdéji vSak pred distribuci/vyplatou/pfedanim vyhry.

F. Pokud hra¢ v zakladni registraci zadal e-mail, pak pro dokonceni uplné registrace je Dodavatel
povinen hraci zaslat potvrzujici e-mail na jeho e-mailovou adresu a hra¢ musi tento potvrzujici
e-mail potvrdit. Pokud hra¢ v zékladni registraci zadal pouze telefonni Cislo, pak pro dokonceni
uplné registrace je nutné, aby hrac zadal potvrzovaci kod z potvrzovaci sms, kterou mu Dodavatel
zaslal na telefonni ¢islo uvedené pti zakladni registraci.

HRACSKY UCET
A. Dodavatel je povinen zajistit, ze Uplnou registraci vznika hracsky ucet.

B. Kazdy hra¢ mize mit jen jeden hracsky ucet. Hracsky ucet mize mit pouze fyzickd osoba.
V ptipade€, ze bude prokazatelné zjist€no, Ze jeden hrd¢ ma vice hracskych uctt, Dodavatel se
zavazuje neprodlené tyto hracské ucty sjednotit do jednoho hracského uctu. Kazdé telefonni ¢islo
nebo e-mailova adresa mohou byt pfi registraci hracského uctu pouzity pouze jednou.

C. Primarnim cilem Objednatele je, aby Dodavatel zajistil uzivatelsky ptivétivy a jednoduse
spravovatelny hraésky ucet.

D. Dodavatel je povinen zajistit, Ze hracsky ucet bude pfistupny a spravovatelny prostfednictvim
vSech registracnich kanald.

E. Dodavatel je povinen zajistit, Ze hracsky Ucet bude obsahovat informace o hraci a jeho
zaregistrovanych uétenkach a umoznovat jejich spravu. Dodavatel je povinen zajistit, Ze v ramci
hrac¢ského uctu muze hrac po prihlaseni sledovat veskeré jim registrované uctenky, jejich zatazeni
do losovani, registrovat dalsi tctenky, mit k dispozici historii vSech svych uctenek podle data
registrace Uctenky, vcetné informace o tom, zda byla uctenka zafazena do losovani ¢i nikoliv a
z jakého dlivodu, a to i zpétné v ¢asovém intervalu 12 mesicl. Veskeré tyto pozadavky se tykaji i
uctenek zaregistrovanych pies zakladni registraci.
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F.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze soucasti hracského uctu je i ptehled ziskanych vyher a moznost
zvolit zplsob vyplaty vyhry za podminek stanovenych v Hernim planu.

Dodavatel je povinen zajistit, ze k pfihlaSovani k hra¢skému uctu budou slouzit piihlasovaci
udaje hrace (tj. hraCem zadané telefonni Cislo nebo e-mailova adresa a hra¢em zvolené ptistupové
heslo). Dodavatel je povinen zajistit moznost zaslani nového hesla pii zapomenuti hesla ze strany
hrace. Podminkou zaslani bude spravna odpoveéd’ na bezpecnostni otazku.

Dodavatel je povinen na zadost hra¢e hrac¢sky ucet zrusit nebo provést zménu registra¢nich udaja.

Dodavatel je povinen dodrzovat veskeré pravni piedpisy, zejména ty upravujici ochranu osobnich
udaju fyzickych osob.

2. PRIJEM A REGISTRACE UCTENEK

A.

Dodavatel je povinen zajistit vytvofeni, zabezpeceni a spravu registracnich kanali pro registraci
uctenek. Minimalnimi pozadovanymi registracni kanaly jsou webova sluzba (webova stranka) a
mobilni aplikace, které je Dodavatel povinen zajistit. Jiné registracni kanaly jsou dobrovolné a
nejsou predmétem tohoto zadavaciho fizeni a ceny za poskytnuti Sluzby.

Dodavatel je povinen pfi piijmu a registraci uctenek klast diraz na maximalni jednoduchost

vvvvv

spektrum potencialnich hract.

Registrace uctenky neni mozna bez predchozi nebo soucasné registrace hrace (minimalné
v rozsahu zakladni registrace). Udtenkou registrovanou do uétenkové loterie (dale jen
»registrovana uctenka) se rozumi takova uctenka, ktera je validni (podle 2. E. i.), neni duplicitni
(podle 2. E. ii.), byla vystavena v obdobi ur¢eném pro losovani uctenek, splituje pravidlo jedné
Gétenky jednoho hraée od jednoho podnikatele (jedno DIC) v jeden den a je zafazena do losovani.
Dodavatel je povinen zajistit, ze ¢tenka, ktera nesplnuje nalezitosti registrované uctenky, nebude
zafazena do losovani.

Dodavatel m& moznost pro interni potiebu zavést mechanismus, ze kazda uctenka obdrzi pfi
registraci unikatni ¢islo pro losovani, které se pfifazuje k BKP.

Dodavatel se zavazuje, ze jim navrzena Sluzba bude spliiovat tyto miniméalni funkcionality:

i. Ovérovani validity (zaevidovani) uctenky v systému evidence trzeb pies rozhrani Finanéni
spravy, které je popsano v bodé 1. Obecné pozadavky na zajisténi sluzby - ¢ast B. Pro ovéfeni
validity uctenky je nutné ze strany hrace zadat udaje z uctenky nezbytné k jejimu ovéteni
v systému evidence trzeb, kterymi jsou:

» prvnich 16 znakd (bez odd€lovacétl) BKP nebo FIK (vymezeni BKP a FIK - viz zakon
¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb a provadéci vyhlaska 269/2016 Sb., o zplsobu
tvorby podpisového kodu poplatnika a bezpecnostniho kodu poplatnika), anebo
kompletnich 44 znakt BKP nebo 39 znakii FIK. Kompletni struktura je také popsana
v ptiloZzené specifikace WSDL (viz soubory - EET v1.2.xsd a EET v1.2.wsdl).

»  datum transakce
»  Cas transakce
» Castka
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ii.

iii.

1v.

> DIC prodejce

Dodavatel se zavazuje, ze zajisti automatické opakované ovéfovani validity (zaevidovani)
uctenky v systému evidence trzeb pro uctenky, které v dobé registrace uctenky nebyly jesté
zaevidovany v systému evidence trzeb. Dodavatel se zavazuje, ze soucasti funkcionality bude
nasledné zpétné automatické informovani hrace o validité¢ uctenky a o zafazeni ¢i nezatazeni
do losovani. Jednd se o ,,offline uétenky“ (bez FIK) vystavené v souladu se zidkonem o
evidenci trzeb v pfipadé prekroCeni mezni doby odezvy (napt. vypadku spojeni), tj. povinnost
zaevidovat uctenku po obnoveni spojeni, nejpozd¢ji vSak do 48 hodin, nebo v ptipadé
evidence trzeb ve zjednoduSeném rezimu povinnost zaevidovat uctenku do 5 dni.

Dodavatel se zavazuje, ze v pripad€ nevalidni tctenky dojde k vyzvani hrace k dobrovolnému
doplnéni dodate¢nych informaci o nevalidni uctence, a to propojenim na webovou sluzbu
Financni spravy (viz bod I. Obecné pozadavky na zajisténi sluzby- ¢ast B.).

Zjistovani jedineCnosti registrované uctenky, tj. vyloucCeni potencialniho duplicitniho
zaregistrovani stejné uctenky do losovani jinym ¢i stejnym hracem.

Ovétovani/filtrace tctenek do losovani podle pravidel/parametrii uréenych Objednatelem
v Hernim planu.

S ohledem na skutec¢nost, Ze zavazny Herni plan bude ze strany Objednatele vydan az po
soucinnosti s Dodavatelem, jsou zavazné ke dni vyhldSeni zadavaciho fizeni nasledujici
parametry/pravidla. Do losovani bude mozné zatadit pouze Gctenky s kladnou ¢astkou celkové
trzby vystavené v obdobi ur¢eném pro konkrétni losovani uctenek (1 kalendaini mésic).
Od jednoho podnikatele (jedno DIC) bude moci jeden hra¢ v jeden den zaregistrovat jen jednu
uctenku.

Dodavatel bere na védomi, Ze parametry/pravidla pro zafazeni tictenek do uctenkové loterie
mohou byt ze strany Objednatele mé€néna. Zména muize byt ze strany Objednatele provedena
pouze na zaklad¢é ptfedchoziho pisemného pozadavku ucinéného v souladu se zménovym
fizenim uvedenym ve Smlouvé.

Informovani hrace o vysledku registrace (zaregistrovani ¢i nezaregistrovani uctenky do
losovani - splnéni/nesplnéni kritérii v bod¢ 2. E. i., ii. a iii.) a v pfipad¢ nesplnéni kritérii,
informovat hrace o diivodu, z jakého nebyl do losovani zafazen.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti oznameni potvrzujici zaregistrovani uctenky, popt. oznameni
informujici o nemoznosti provést zaregistrovani a divodu, zjakého registrace uctenky
neprob¢hla. Dodavatel se zavazuje, ze vlastni texty jednotlivych oznameni stanovi po
predchozi dohod¢ s Objednatelem.

. Piiprava, vedeni a zpracovani t¢tenek pro losovani.

Dodavatel se zavazuje, ze v piipad€ splnéni kritérii stanovenych v bodé¢ 2. E. i., ii. a iii. bude
uctenka zafazena do losovani.

F. Dodavatel se zavazuje, Ze jim navrzena Sluzba komplexniho zaji$téni provozu uctenkové loterie

bude schopna napojit dalsi registra¢ni kanaly pfijmu a registrace uctenek (vcetn¢ registrace hrace)

od tfetich stran. Dodavatel se zavazuje, Ze v ramci jim poskytované sluzby bude vytvoieno a
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spravovano rozhrani (webova sluzba) pro piijem uctenek a registraci t¢tenek tretimi subjekty,
které budou dobrovolné z vlastni iniciativy registrovat uctenky (naptf. ze svych pokladnich

systému Ci z mobilnich aplikaci tfetich stran apod.). Nezbytnym predpokladem piistupu ze strany
tretich subjektd k uctenkové loterii skrze webové rozhrani bude pfislusny smluvni vztah o
podminkach pfistoupeni uzavieny mezi tfetim subjektem a Dodavatelem a predchozi pisemny

souhlas Objednatele. Dodavatel neni opravnén bez zavaznych divodd odmitnout piistoupeni
k uctenkové loterii skrze webové rozhrani ze strany tietich subjekta.

3. LOSOVANI VYHER

A. Dodavatel se zavazuje, ze zajisti komplexnim zplisobem losovani a stim souvisejici ¢innosti

zahrnujici:

ii.

1il.

1v.

V1.

Transparentni losovani vyhernich Gctenek z registrovanych uctenek podle parametrii ur¢enych
Objednatelem v Hernim pladnu. S ohledem na skute¢nost, Ze zavazny Herni plan bude ze strany
Objednatele vydan az po soucinnosti s Dodavatelem, jsou zavazné ke dni vyhlaseni
zadavaciho tizeni parametry/pravidla obsaZena v bod¢ 2. Pfijem a registrace uctenek.

Dodavatel bere na védomi, ze parametry/pravidla uc¢tenkové loterie mohou byt ze strany
Objednatele ménéna. Zména muze byt ze strany Objednatele provedena pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného pozadavku ucinéného v souladu se zménovym fizenim uvedenym ve
Smlouveé.

RozliSeni a oznaceni vyhernich a nevyhernich uctenek a pfifazeni vyhry jednotlivym hractm.

Informovani vefejnosti o losovani, pficemz minimalnimi informacemi musi byt terminy
losovani a jaké uctenky mohou byt do losovéni zafazeny a informace o vyhrach pro dané
losovani. Informovani vefejnosti musi byt provedeno nejméné 1 mésic pfed losovanim,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Dodavatel se zavazuje, ze informovani verejnosti
provede minimalné prostfednictvim registracnich kanalti a webové stranky uctenkovka.cz.

Informovani vetejnosti o vysledcich losovani. Informovani vefejnosti musi byt provedeno
neprodlen¢ po slosovani, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Dodavatel se zavazuje, Ze
informovani vetejnosti provede minimalné¢ prostiednictvim registraénich kanald a webové
stranky uctenkovka.cz.

Informovani hrace o vysledcich losovani neprodlené po slosovani, a to:

» na individualni bazi konkrétnimu hraci, ktery vyhral. Dodavatel se zavazuje, Ze
primarné€ vyuzije formu komunikace prostfednictvim e-mailové zpravy nebo oznameni
vramci hra¢ského ucétu. sms se zavazuje pouzit pouze v pfipadech, kdy jiny
komunika¢ni kanal neni dostupny nebo neni mozné ho pouzit.

» na individualni bazi konkrétnimu hraci, ktery nevyhral, a to pouze prostfednictvim
hracského uctu.

Informacéni povinnosti o losovani ve vztahu k Objednateli, a to v rozsahu informaci, které
budou poskytovany vefejnosti podle bodu 3. A. iii. a 3. A. iv. Dodavatel bere na védomi, Ze
Objednatel bude v ramci svych PR aktivit zvefejiiovat informace uvedené pod bodem 3. A. iii.
a 3. A. iv. v zajmu rozsifeni a zajisténi co nejveétsi informovanosti o Gétenkové loterii. Pokud
jde o informace uvedené pod bodem 3. A. iii. zavazuje se Dodavatel tyto informace predavat
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Objednateli nejméné 2 pracovni dny pfed informovanim vefejnosti, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

vii. Umoznéni kontrolni cinnosti ze strany Objednatele spocivajici v umoznéni dohledu
Objednatele nad losovanim, a to nasledujicimi zptisoby:

» fyzicky dohled, tj. zajistit pfistup povéfenych zaméstnanci Objednatele do prostor
Dodavatele, které¢ maji souvislost s ¢innosti pro losovani;

» pravidelné pred vlastnim zahajenim slosovani pfedat soubor se vSemi registrovanymi
uctenkami pro toto slosovani ve strojové Citelném, pro Objednatele seznatelném a
nezménitelném formatu Objednateli;

» neprodlené po slosovani predat soubor se vSemi vylosovanymi unikatnimi ¢isly ve
vazbé na konkrétni BKP ve strojové Citelném, pro Objednatele seznatelném a
nezmeénitelném formatu.

B. Dodavatel bere na védomi, Ze v ramci uctenkové loterie se budou losovat vyhry penézité i vécné;
vyse (hodnota) a rozvrzeni bude uvedeno v zdvazném Hernim planu. Dodavatel je povinen zajistit
losovani vSech vyher. Pro potieby zadévaciho fizeni Objednatel sd€luje, ze v rdmci mésicniho
losovani ptedpoklada 25000 penézitych vyher, a to v fadech stakorun/tisicikorun a Hlavni vyhry
(4j. vyhry v 1. az 5. potadi) v fadech statisic korun.

C. Dodavatel je povinen provozovat uctenkovou loterii podle parametrii/pravidel stanovenych
Objednatelem v Hernim planu (tzv. loterni ¢ast). S ohledem na skutecnost, ze zavazny Herni plan
bude ze strany Objednatele vydan az po soucinnosti s Dodavatelem, jsou zavazné ke dni
vyhléaseni zadavaciho fizeni nasledujici parametry/pravidla:

i.  Dodavatel je povinen zajistit, ze SluZba bude obsahovat zaji§téni hry ,,Uétenkovka“ dle
priloZzeného Herniho planu.

ii. Do konkrétniho losovéni ,,Uétenkovky* se zatazuji pouze registrované Giétenky vystavené
v daném kalendainim mésici. Losovani Uctenek zatazenych do slosovani probiha vzdy
15. den kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly tyto uctenky
vystaveny.

Priklad:
Uttenky vystavené v obdobi od 1. ledna 2017 do 31. ledna 2017 a zatazené do losovani
se budou losovat 15. inora 2017.

111. Dodavatel bere na védomi, Ze v budoucnu muiize byt hra , Uétenkovka“ doplnéna o dalsi
hry. Tato zména bude ze strany Objednatele provedena pouze na zéklad¢ predchoziho
pisemného pozadavku ucinéného v souladu se zménovym fizenim uvedenym ve
Smlouve.

D. Dodavatel je povinen zajistit transparentni losovani, které bude vychazet z principu RNG
(generator nahodnych Cisel, pismen nebo jinych symboll), tj. zajistit tzv. losovaci modul.
Losovaci modul musi byt odd€len od loterni casti, a bude se ptipojovat pouze v dob¢ slosovani,
popf. v jiny okamzik na zakladé pozadavkd Objednatele v disledku provadéni kontrolni ¢innosti.
Losovaci modul musi obsahovat certifikovany RNG, tj. musi byt certifikovan povérenou
autorizovanou osobou (povéfené autorizované osoby v navaznosti na zakon upravujici loterie a
jiné podobné hry/hazardni hry) nebo akreditacnim inspekénim organem podle zakona
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€. 22/1997 Sb. V ramci certifikace musi byt potvrzeno, ze Cisla, pismena nebo jiné symboly
generované RNG jsou opravdu nahodna. RNG musi byt koncipovan jako zdvojeny, aby bylo
v ptipadé¢ vypadku jednoho generatoru zajisténo vyuziti zalozniho generatoru.

4. DISTRIBUCE A VYPLATA VYHER

A. Dodavatel je povinen zajistit distribuci a vyplatu penézité vyhry hraci, jehoz uctenka byla vyherni
(dale jen ,,Vyherce“), za podminek stanovenych Hernim planem. Distribuci a vyplatu vyher
Dodavatel zajisti na vlastni odpovédnost. Dodavatel bere na védomi, ze v ramci uctenkové loterie
se budou losovat vyhry penézité i vécné. Vécné vyhry budou distribuovany a predavany ze strany
Objednatele.

B. Dodavatel je povinen zajistit vyplatu penézitych vyher ze svych financnich prostiedkl a tyto
nasledné¢ vyuctovat Objednateli za podminek stanovenych Smlouvou. Objednatel je povinen za
podminek stanovenych Smlouvou prokazatelnou vyplatu penézitych vyher Dodavateli uhradit.

C. Dodavatel je povinen zajistit, ze vyplata vyhry bude provedena pouze Vyherci s tplnou registraci.
Dodavatel se zavazuje, ze v piipadé vyplaty vyhry osobnim odbérem, zajisti moznost Uplné
registrace v mist€¢ osobniho odbéru, a to v pfipadech, kdy Vyherce doposud neprovedl tiplnou
registraci.

D. Dodavatel je povinen pted vyplatou penézité vyhry oveéfit totoznost hrace a jeho vek.

E. Dodavatel je povinen zajistit vytvofeni a spravovat distribucni kanaly pro vyplatu vyher.
Dodavatel je povinen zajistit minimaln¢ tyto distribu¢ni kanaly pro pfedani vyhry:

» osobni odbér u penézité vyhry do ¢astky umoznéné zékonem upravujicim omezeni
plateb v hotovosti,
» prevod na platebni ucet.

Jiné distribu¢ni kandaly pro vyplatu vyher jsou dobrovolné a nejsou pfedmétem tohoto zadévaciho
fizeni a ceny za poskytnuti Sluzby.

F. Pokud hra¢ neprovede tkony nezbytné k vyplaceni vyhry, pravo na vyplatu vyhry zanika
(prekluze), a to ve lhuté stanovené Hernim planem. To neplati v pfipadé, ze k vyplaté nebo
pfedani vyhry nedoslo z divodu na strané Provozovatele nebo Ministerstva. Dodavatel je povinen
zajistit, Ze nejpozdé&ji 10 dni pred prekluzi bude hraci, ktery neucinil ukony nezbytné k vyplaceni
penézité vyhry, zaslana informace o datu prekluze a vyzva k ucinéni nezbytnych krokt nutnych
k vyplaceni penézité vyhry.

G. V ptfipadé vécné hlavni vyhry je Dodavatel povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnt
ode dne konkrétniho slosovani, sdélit Objednateli idaje o Vyherci za ucelem piedani vécné

vyhry.

H. Dodavatel se zavazuje, ze pied vyplatou penézité Hlavni vyhry zjisti, zda Vyherce souhlasi
s poskytnutim 0daji o své osobé Objednateli za ucelem jeho kontaktovani v souvislosti
s vyplatou vyhry. Dodavatel je povinen o vysledku zjisténi informovat neprodlené Objednatele a
v piipad¢ udéleni souhlasu poskytnout udaje o vyherci.

5. KOMUNIKACNI KANALY
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A. Dodavatel je povinen zajistit komunika¢ni kanaly, a to minimaln€ v tomto rozsahu:

i. sms brana
a. sms brana musi byt schopna zaslat az 6 000 000 sms/ro¢n¢.

b. Dodavatel je povinen sms branu pouzivat k nésledujicim ¢innostem souvisejicich se

Sluzbou:
» k oznameni o vyhte,
»  k potvrzeni pti pfechodu ze zékladni registrace na uplnou registraci,
» k obnové hesla k hra¢skému uétu,
»  po zadani ¢isla platebniho uctu pro vyplatu vyhry,
» k potvrzeni zmény ¢i zruSeni ¢isla platebniho Gctu pro vyplatu vyhry,

il. e-mailova bréna
a. E-mailova brana musi byt schopna zaslat az 600 000 000 zprav za rok.

b. Dodavatel je povinen E-mailovou branu pouzivat k nasledujicim cinnostem
souvisejicich se Sluzbou:

»  pri registraci uétenky,

k oznameni o vyhte a odeslani vyzvy k ptfevzeti vyhry,

k potvrzeni pii pfechodu ze zakladni registrace na uplnou registraci,
k obnove hesla k hra¢skému Uctu,

po zadani ¢isla uctu pro vyplatu vyhry,

VVVYY

k potvrzeni zmény ¢i zruseni Cisla platebniho uctu pro vyplatu vyhry,
iii. webova strdnka

a. Dodavatel je povinen poskytovat Sluzbu prostiednictvim webové stranky v ramci jiz
zaregistrované domény uctenkovka.cz, kterd je ve vlastnictvi Objednatele.

b. Objednatel se zavazuje, ze bezplatné poskytne doménu uctenkovka.cz k dispozici
Dodavateli, aby mohl fadné a vcas plnit Sluzbu dle Smlouvy.

c. Dodavatel se zavazuje pouzivat doménu uctenkovka.cz pouze pro ucely poskytnuti
Sluzby dle Smlouvy. V ptipadé pozadavku Dodavatele k vyuziti domény
uctenkovka.cz pro jiny ucel, je nutny predchozi pisemny souhlas Objednatele.

d. Dodavatel se zavazuje, ze veskery obsah na doméné uctenkovka.cz bude v souladu
s pravnimi pfedpisy.

e. Primarnim cilem Objednatele je, aby webova sluzba (webova stranka) byla
tikontl ze strany uZivatele (napf. ,,pfednabizeni® v minulosti jiz zadanych DIC,
moznost vybéru data a cCasu znabizeného kalendate apod.), dostupna a
podporovatelna bézné uzivanymi operacnimi programy. Dodavatel se zavazuje tomuto
primarnimu cili Objednatele co nejvice vyhovét.
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1v.

vi.

mobilni aplikace

Dodavatel je povinen zajistit a spravovat mobilni aplikaci po celou dobu G¢innosti
Smlouvy, a to nejméné v rozsahu registrace hra¢e a jeho uctenek, spravy udaji o
hraci, spravy uctenek, spravy hracského uctu, informaci dle bodu 3.A. iii. az v.,
oznameni o vyhte a vyplaté vyher.

Primarnim cilem Objednatele je, aby mobilni aplikace byla uzivatelsky ptivétiva, a to
(napf. ,pfednabizeni® v minulosti jiz zadanych DIC, moznost vybéru data a &asu
z nabizeného kalendafe apod.), dostupnd a podporovatelnd bézn€ uzivanymi
opera¢nimi programy. Dodavatel se zavazuje tomuto primarnimu cili Objednatele co
nejvice vyhovét.

Dodavatel se zavazuje pouzivat mobilni aplikaci pouze pro tcely poskytnuti Sluzby
dle Smlouvy. V piipadé pozadavku Dodavatele k vyuziti mobilni aplikace pro jiny
ucel, je nutny predchozi pisemny souhlas Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, ze mobilni aplikace musi byt vytvofena minimalné pro bézné
uzivané operacni systémy (zejména WIN PHONE, Android a iOS); Dodavatel se
zavazuje, ze mobilni aplikace bude dostupna na domén¢ uctenkovka.cz a v oficialnich
obchodech s aplikacemi (napt. Google Play, AppStore, Windows Store).

Dodavatel se zavazuje, ze mobilni aplikace bude dostupna bezplatné. Dodavatel nese
odpovédnost za skody zplisobené zavadnym kodem mobilni aplikace.

Dodavatel je povinen zajistit, Ze mobilni aplikace musi:

» pro maximalni zjednodusSeni registrace uétenky disponovat funkci ,,vyfotit
uctenku® (kamerou telefonu) a automatickym nactenim potfebnych tdajt
k ovéteni validity uctenky (napf. pomoci technologie OCR — optické
rozpoznavani znaku, dale jen ,,OCR®). Hraci po nacteni potvrdi spravnost
nacteni uctenky a nasledné dojde k jejimu odeslani k registraci, nebo je
hra¢ vyzvan k doplnéni udaji, pokud je néktery z potiebnych tdaji
necitelny. Alternativou této varianty je Cteni OCR z fotografie uctenky
pfimo v mobilu a poslani jen vybranych udajt z uctenky.

» umoznovat zadani udaji i bez funkce ,,vyfotit t¢tenku®, tedy s normalnim
zadanim udajt.

osobni komunikace — napf. pfi osobnim pfedani vyhry;

dalsi formy komunikace k zajisténi zakaznické podpory viz bod 6. (telefonickd komunikace,
pisemna komunikace).

Dodavatel se zavazuje, Ze ke komunikaci bude primarné vyuzivat webovou stranku nebo
mobilni aplikaci, kde se hraci informace zobrazi. Dodavatel se zavazuje, Ze nevylucuje-li to
povaha véci, bude s hracem (uzivatelem/t¢astnikem uctenkové loterie) komunikovat primarné
prostfednictvim e-mailové zpravy. Dodavatel se zavazuje, ze forma sms zpravy bude
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vyuzivana jen v povinné¢ stanovenych pifipadech a v ostatnich piipadech tehdy, neni-li mozné
zvolit jiny komunikaéni kanal.

6. ZAKAZNICKA PODPORA

A. Dodavatel je povinen zajistit zakaznickou podporu, ktera v sobé zahrnuje feSeni pozadavka a
dotazli v souvislosti s poskytovanim Sluzby ze strany Dodavatele, tj. v souvislosti s registracemi
hra¢h a uctenek, se spravou hracskych uctl, losovanim, vyhrami a jejich distribuci a
vyplatou/pfedanim a reklamacemi, a dale v sobé zahrnuje obecné poskytovani informaci o
uctenkové loterii. Obecnym poskytovanim informaci o Ucétenkové loterii se rozumi
parametry/pravidla ti¢tenkové loterie uvedené v zdvazném Hernim planu.

B. Dodavatel je povinen poskytovat zakaznickou podporu povinné minimalné témito zptisoby:

i. telefonicka podpora;
ii. e-mailova podpora;
iii. pisemna podpora (forma dopisu).

Jiné kanaly jsou dobrovolné a nejsou pfedmétem tohoto zadavaciho fizeni a ceny za poskytnuti
Sluzby.

C. Dodavatel je povinen vyfizovat pozadavky a dotazy stejnou formou, v jaké je pfijal, nebo
zpusobem, ktery umoznil zakaznik, je-li tento zptisob pro Dodavatele hospodarnéjsi.

D. Dodavatel je povinen pfijimat pozadavky a dotazy v rezimu 24/7. Dodavatel se zavazuje, Ze na
jednotlivé pozadavky a dotazy bude reagovat neprodlen€, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii.

E. Dodavatel je povinen zajistit telefonickou podporu v pracovnich dnech, a to vzdy od 9 do 17
hodin. Kapacita telefonické podpory musi byt §kalovatelna/nastavitelna podle poctu volajicich.

F. Dodavatel se zavazuje, Ze volani na telefonickou podporu nesmi byt zpoplatnéno nad ramec
béznych poplatkl operatora na stran¢ zakaznika.

G. Dodavatel je povinen vést a zptistupnit databazi nejcastéji kladenych dotazi (tzv. FAQ).
H. Dodavatel mtize podrobnosti poskytovani zakaznické podpory stanovit v Hernim planu.

I.  Objednatel se zavazuje k neprodlenému piedani dotazu nebo pozadavku, jez jsou predmétem
plnéni zakaznické podpory Dodavateli, ktery méa povinnost jej vytidit ve lhuté 2 pracovnich dnti
ode dne predani ze strany Objednatele.

J.  Dodavatel je povinen na zaklad¢ individualniho pozadavku Objednatele poskytnout mu veskeré
relevantni podklady souvisejici s vyfizenim dotazu nebo pozadavku v ramci zdkaznické podpory
za ucelem provedeni kontrolni ¢innosti.

7. STATISTICKY MODUL

A. Dodavatel je povinen zpracovavat a poskytovat Objednateli soubor statistik nebo udaji, které se
tykaji uctenkové loterie, a to v nasledujicim rozsahu:
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i

ii.

1.

1v.

V1.

Vii.

statistiky o zaregistrovanych hracich ve formatu pocet zaregistrovanych hract (rozdéleni dle
registrace - zakladni, Gplnd), uvedeni pouziti registracnich kanalt (tj. kolik hraca vyuziva jaky
registracni kanal), pocet pfistupti k hra¢skému uctu, aktivni/neaktivni hraci (zaregistrovani
hraci, kteti v daném obdobi - mé&sici ne/zaregistrovali u¢tenku do loterie). Pocet pfistupti
k registraci t€tenky mimo hracsky ucet, které nevedly k registraci hrace (napf. z divodu
nevalidni U¢tenky). Dalsi informace o hracich v rozdéleni dle vékovych kategorii, pohlavi
hrace, jsou-li tato data Dodavateli znama;

statistiky o registrovanych (neregistrovanych) uctenkach ve formatu:
a. validnich/nevalidnich/dodate¢né ovéienych uctenek,
b. duplicitnich uctenek,

c. uctenek zarazenych do losovani/nezatfazenych do losovani, véetné uvedeni divodi
nezarazeni do losovani,

d. vyhernich/nevyhernich uctenek,

e. udaje o minimalni, primérné, medidnu a maximalni hodnoté (Castky) registrované
uctenky,

f. dle pouzitych registracnich kanald,

g. statistika o poctu uctenek registrovanych po hodinach, dnech a za Casovy interval
odpovidajici jednotlivym losovanim,

statistika o poctu vyher, u nichz vznikl pravo na jejich vyplaceni, o vyplacenych vyhrach a
soucet vyplacenych ¢astek po dnech a za vyuctovaci obdobi,

statistika hract dle vyher (anonymni TOP 50 hract dle celkové vyse vyher jednoho hrace a
anonymni TOP 50 hra¢t dle poctu vyher jednoho hrace);

. statistika o losovani ve formatu pocet ziiCastnénych hracu a jejich zaregistrovanych uctenek za

casové obdobi odpovidajici jednotlivym losovanim (anonymni TOP 50 hracd dle poctu
registrovanych i¢tenek jednoho hrace za dané losovani a souhrnné za dobu provozu loterie);

statistika o operacich provadénych ze strany hraci ve formatu prostfednictvim komunikacnich
kanalt podle typu operace - registrace, ptihlaseni, registrace uctenky;

statistika o zakaznické podpore ve formatu podle po¢tu pozadavkd a dotazd, jejich kategorii
(okruhtt), zpiisobu jejich podani (pfijeti) a zptsobu jejich vyfizeni, primérna a maximalni
doba feseni pozadavki a dotazil podle komunikacnich kanalt zakaznické podpory.

B. Dodavatel je povinen statistiky vést na bazi denni, mésicni a za Casovy interval odpovidajici

jednotlivym losovanim. Statistika podle bodu A. iv. je vedena kumulativné za dobu provozu

uctenkové loterie.

C. Dodavatel je povinen ke kazdé statistice nebo udajim uvést jejich slovni pisemny popis

objasnujici, jaké informace obsahuje. Dodavatel je povinen ke kazdé statistice nebo udajam,
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pripousti-li to jejich povaha, vytvaret grafy a grafy s priitbéhem pfipojenych hract v Case, s pocty
registraci po hodinach a s maximalnim poctem pfipojenych hracu.

D. Dodavatel mize Objednateli poskytovat i jiné statistiky nebo udaje, povazuje-li to za vhodné
nebo uzitecné. Dodavatel bere na védomi, Ze rozsah statistik se v ¢ase miiZze zménit, avSak pouze
na zékladé predchoziho pisemného pozadavku ucinéného v souladu se zménovym fizenim
uvedenym ve Smlouvé. V takovém piipadé se Dodavatel zavazuje k provedeni zmén.

E. Statistiky a udaje je Dodavatel povinen Objednateli poskytovat bud’ v ramci online pfistupu do
jeho databaze, véetné moznosti exportu téchto dat, nebo budou Objednateli zasilany ve strojove
¢itelném formatu odsouhlaseném Objednatelem. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli
udaje o vSech registrovanych uctenkach zarazenych do slosovani ve strojové citelném, pro
Objednatele seznatelném a nezménitelném formatu, tj. tak, aby data a udaje v ném uvedené
nebylo mozné zménit.

F. Statistiky a udaje je Dodavatel povinen Objednateli poskytovat v pravidelnych mésicnich
intervalech, nejpozdéji do konce kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery se
statistika nebo daje poskytuji. V pfipadé udaji o vSech registrovanych uc¢tenkach zarazenych do
slosovani, je Dodavatel povinen tyto udaje poskytnout nejpozdéji 1 pracovni den pied
jednotlivym losovanim.

G. Dodavatel je povinen na zakladé individualniho pozadavku Objednatele poskytnout vybrané
statistiky a daje dle bodu A v pfiméfené lhite stanovené Objednatelem.

8. BEZPECNOST

A. Dodavatel je povinen zajistit bezpec¢nost celého provozu uctenkové loterie a ochranu dat hracu, to
vSe v souladu s pravnimi pfedpisy a vSeobecné uznavanymi bezpeCnostnimi standardy (fada
norem ISO/IEC 27000). Dodavatel je povinen zajistit poskytovani Sluzby zejména v souladu se
zakonem upravujicim ochranu osobnich udaji. Dodavatel bere na védomi Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich daji), zejména pro oblast souhlasu se zpracovanim udaju.
Dodavatel bere na védomi, Ze systém Finan¢ni sprdvy, ke kterému bude pfistupovat pro
ovetovani zaevidovani uctenky, je soucasti kritické infrastruktury dle zakona o kybernetické
bezpecnosti, a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

B. Dodavatel je povinen zajistit zejména tyto kritéria bezpecnosti:

1. zajistit efektivni systém pro fizeni zranitelnosti v ramci poskytovani sluzby spocivajici
v zajisténi komplexniho provozu uctenkové loterie;

ii. vyuzivat systém na sbér, archivaci a analyzu auditnich zaznamd;

iii. pravidelné monitorovat a testovat bezpecnost jim provozované infrastruktury; pravidelné
testovat bezpecnost jim provozovanych webovych a mobilnich aplikaci; zajistit bezpecné
propojeni uctenkové loterie sjinymi systémy, které spliiuje pozadavky §25 vyhlasky
¢.316/2014 Sb.;

iv. Tidit logicky ptistup do vlastni provozni infrastruktury;
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v. vést zadokumentované plany na feSeni incidentd, podle kterych bude postupovat; veskeré
incidenty je povinen hlasit Objednateli.

9. TESTOVACI PROSTREDI

Dodavatel je povinen zajistit, ze vramci ovéfeni funkCnosti poskytovani Sluzby, vcetné
uzivatelského grafického interface, grafického konceptu a UX design konceptu, bude zajisténo
testovaci prostredi, které bude funkéné shodné s poskytovani Sluzby v ostrém provozu. Testovaci
prostiedi bude slouzit pro testovani novych verzi a uprav Sluzby a pied jejich nasazenim do
ostrého provozu. Testovaci prostfedi nemusi spliiovat vykonové naroky Sluzby, ale postacuje
testovaci prostiedi pro 200 hracskych uctd, 2000 uctenek a 20 soucasnych uzivatelti. Dodavatel se
zavazuje, ze Objednatel bude mit pro tcely ovéfeni funkEnosti moznost piistupu do tohoto
testovaciho prostiedi.

Priloha - 15



	4. DISTRIBUCE A VÝPLATA VÝHER
	7. STATISTICKÝ MODUL
	8. BEZPEČNOST
	9. TESTOVACÍ PROSTŘEDÍ



