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RAMCOVA SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB MOBILNIHO
OPERATORA PRO RESORT MINISTERSTVA
FINANCI

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisti (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*) a déle v souladu s ust. § 11 a § 89 a nasl.
zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&j§ich piedpisi (dale jen
»ZAakon o verejnych zakizkach®), jejimz pfedmétem je plnéni vefejné zakazky s nizvem
s»Poskytovdni mobilnich telekomunikacnich sluZeb pro resort MF“
(dale jen ,,Ramcova smlouva“)

Ceski republika — Ministerstvo financi

se sidlem: Letenska 15, 118 10 Praha 1

zastoupena: Viktorem Janackem, feditelem odboru 59 povéfenym zastupovanim sekce 09
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

bankovni spojeni: CNB, &islo uétu: 3328-001/0710

ID datové schranky: xzeaauv

(dale jen ,,Utastnik & 1¢)

a

Cesk4 republika — Generilni finanéni Feditelstvi
se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
zastoupend: Ing. Jifim Fridrichem

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojeni: CNB, &islo Gi¢tu: 11122011/0710
ID datové schranky: p9iwj4f

(déle jen ,,Utastnik &. 2¢)

a

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel

se sidlem: Budé&jovicka 1387/7, 140 96 Praha 4

zastoupena: Ing. Petrem Gavlasem, feditelem odboru informatiky a zastupce feditele sekce 01
ICO: 71214011

DIC: CZ71214011

bankovni spojeni: CNB, ¢&islo tiétu: 1020011/0710

ID datové schranky: 7puaadc

(d4le jen ,,Udastnik & 3%)

a
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Ceska republika — U¥ad pro zastupovini stitu ve vécech majetkovych

se sidlem: Ra8inovo nabieZi 390/42, 128 00 Praha 2

zastoupena: Ing. Petrem Simanem, niméstkem pro Ekonomiku a informatiku
ICO: 69797111

bankovni spojeni: CNB, &islo tiétu: 4827021/0710

ID datové schranky: 96vaa2e

(dale jen ,,Utastnik &. 4%)

a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.

se sidlem: Na véapence 915/14, 130 00 Praha 3

zastoupena: Ing. Vladimirem Dzurillou, generilnim feditelem
ICO: 03630919

DIC: CZ03630919

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., &slo uétu 6303942/0800
ID datové schranky: ag5uunk

(dale jen ,,Utastnik &. 5%)

a

Ceski republika - Kancelar finanéniho arbitra

se sidlem: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

zastoupena: Mgr. Monikou Nedelkovou, finan¢nim arbitrem
ICO: 72546522

DIC: CZ72546522

bankovni spojeni: CNB, éislo i¢tu: 3520001/0710

ID datové schranky: qr9ab9x

(déle jen ,,Uéastnik & 6%)

a

STATNI TISKARNA CENIN, stitni podnik

se sidlem: Rizova 943/6, 110 00 Praha 1

zastoupena: TomaSem Hebelkou, MSc, generdlnim feditelem
1CO: 00001279

DIC: CZ00001279

bankovni spojeni: 200210002/2700

ID datové schranky: hqe39ah

(déle jen ,,Ukastnik & 7¢)

(Uéastnici & 1 az & 7 dale kazdy samostatn& jen jako ,,Utastnik“ nebo spoletn& jako

b4 r s
,UcCastnici)
a

T-Mobile Czech Republic a.s.
sidlo: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4
zastoupend: Ing. Liborem Koméirkem, na zikladé povéieni
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zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou
B 3787

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

banka: Komerc¢ni banka, a.s., Praha 2

¢. uctu: 19-2235210247/0100

ID datové schranky: ygwch5i

(dale jen jako ,,Poskytovatel”)

(Ukastnici a Poskytovatel dale téZ jednotlivé jen jako ,,Smluvni strana® nebo spoledné jako
»omluvni strany*)

PREAMBULE

Réamcova smlouva je uzavirana na zdklad€ vysledku zadavaciho fizeni centralizované verejné
zakazky uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek dne 1. 2. 2016 pod evidenénim Eislem VZ
631251 s ndzvem ,,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro resort MF* (dale jen
»verejna zakazka®) (to vSe déle jen jako ,,Zadavaci Fizeni*), kdy nabidka Poskytovatele
byla vybrana jako nejvhodnéj$i. Pokud se v této Rdmcové smlouvé odkazuje na zadavaci
podminky, zadévaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zaddvacim fizenim (déale jen ,,Dokumenty Zadavaciho Fizeni®).

1. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

1) Pfedmétem Ramcové smlouvy je stanoveni prdv a povinnosti Smluvnich stran pii
poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb prostfednictvim GSM
(Global System for Mobile Communications) sité (dale jen ,,GSM sit*‘) Poskytovatele dle
odst. 2 tohoto ¢lanku. Ramcova smlouva vymezuje veskeré podminky plnéni ve smyslu
ust. § 92 odst. 1 pism. a) Zédkona o vefejnych zakazkach.

2) Predmétem Rémcové smlouvy je dale zakotveni opravnéni jednotlivych Utastnikd vyzvat
Poskytovatele v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 2 Ramcové smlouvy k uzavieni
dil¢ich smluv (dale jen ,,I'Jéastnické smlouva“ nebo ,,ﬁéastnické smlouvy®), a tyto
Ucastnické smlouvy s nimi nasledné uzaviit, a dale zakotveni zavazku Poskytovatele na
zékladé vyzvy jednotlivych Uéastnikd uzaviit Udastnickou smlouvu v souladu s &l. 2 této
Réamcoveé smlouvy.

3) Na zékladé Ucastnické smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Ugastnikovi
objednané Sluzby specifikované v Uéastnické smlouvé. Poskytovatel je pifi uzavirani,
jakoZ i pii plnéni Ucastnickych smluv povinen postupovat v souladu s touto Ramcovou
smlouvou a danou U¢astnickou smlouvou.

4) Pfedmétem Ucastnickych smluv je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Uéastniky
objednané hlasové a datové telekomunikacni sluzby, kterymi se rozumi zejména:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluZeb, v¢. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu
mobilnich hlasovych sluZeb na telefonnich &islech Ucastnika (ddle jen ,,Telefonni
¢islo* nebo ,,Telefonni ¢isla®) dle poZadavku Ucastnika (dale jen ,,Mobilni hlasové
sluzby*),
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3)

6)

7)

1

2)

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou pfidruZeny k hlasovym sluzbam, t;.
internet v mobilnim telefonu, v€. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu internetu
v mobilnim telefonu na Telefonnich &islech dle poZadavku Ugastnika (dale jen
»-Mobilni pFidruzené datové sluzby*),

c) zajiSténi mobilnich datovych sluZeb, které nebudou pfidruZzeny k hlasovym sluzbam,
tj. mobilni internet, v¢. moZnosti aktivace a deaktivace roamingu mobilniho internetu
na Telefonnich &islech dle pozadavku Ugastnika (dale jen ,,Mobilni nep¥idruZené
datové sluzby*),

(to vSe dale jen ,,Sluzby*), pfi¢emZ podrobna specifikace SluZeb je uvedena v Pfiloze &. 1
Ramcové smlouvy a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a
v rozsahu uvedeném v Ramcové smlouvé a jednotlivych Uéastnickych smlouvéch.

Soucasti poskytovani SluZeb uvedenych v odst. 4 tohoto ¢lanku je rovnéz:

a) zajiSténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti SluZeb, tj. garance dostupnosti Sluzeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze &. 1 Ramcové smlouvy,

b) zajidténi potfebného rozsahu Telefonnich &isel, a

c) zabezpeCeni zakaznického servisu a podpory (déile jen ,Zakaznicky servis a
podpora“) za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy.

Predmétem Uéastnickych smluv je rovnéZ zavazek Ucastnikd zaplatit za f4dné a vcas
poskytnuté Sluzby Cenu za Sluzby dle ¢l. 3 Ramcové smlouvy.

Soudésti poskytovéani SluZeb je rovnéZ zdvazek Poskytovatele zajistit na Zadost Ugastnikd
pfenositelnost stavajicich Telefonnich &isel v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zédkoni (déle jen ,,Zakon
o elektronickych komunikacich®), (to vSe dale jen ,Migrace Telefonnich ¢&isel),
pfiemZ za jeden kalenddini tyden lze ze strany kazdého jednotlivého Ulastnika
pozadovat Migraci Telefonnich ¢isel v maximalnim rozsahu 1000 Telefonnich d&isel,
nedohodne-li se Ugastnik s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich ¢isel provede
Poskytovatel bezplatné.

2. DOBA A ZPUSOB PLNENI

Poskytovani Sluzeb vymezenych v ¢l. 1 Rémcové smlouvy bude probihat po celou dobu
trvani konkrétnich Ucastnickych smluv vreZzimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Jednotlivé Utastnické smlouvy budou uzavirany postupem dle ust. § 92 odst. 1 pism. a)
Zéakona o vefejnych zakdzkach, tj. na zakladé pisemné vyzvy k uzavieni Udastnické
smlouvy, popf. na zdkladé¢ poZzadavku na poskytnuti konkrétni Sluzby v ramci
uzaviené/uzavirané Ucastnické smlouvy, zaslané Kontaktni osobé& Poskytovatele ze strany
prislusné Kontaktni osoby Uéastnika, kterd je ndvrhem na uzavieni Uastnické smlouvy
(déle jen ,,Objednavka®) a pisemnym potvrzenim piijeti Objednavky ze strany Kontaktni
osoby Poskytovatele, jeZ je pfijetim navrhu Uéastnické smlouvy, popr pozadavku na
poskytnuti dalSich Sluzeb na zékladé Ucastnické smlouvy (dale jen ,,Potvrzeni
Objednavky“). Pii plnéni Ulastnickych smluv je Poskytovatel povinen postupovat
v souladu s touto Ramcovou smlouvou véetné viech jejich Piiloh a s danou Ugastnickou
smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi, ze Ucastnické smlouvy budou uzavirdny ve vztahu
k jednotlivym Telefonnim &islim, tj. kazda Ucgastnickd smlouva bude vazéna ke
konkrétnimu Telefonnimu &islu, a to bud’ k novému Telefonnimu &islu, pfid&lenému
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5)

6)

Poskytovatelem na zakladé SIM (Subscriber Identity Module) karty (dale jen ,,SIM
karta“) dodané Poskytovatelem na Zadost Kontaktni osoby piislusného Uéastnika, kterd
bude soucasti Objednavky nebo ke stdvajicimu Telefonnimu &islu jiz uzivanému
Utastnikem, pti¢emZ se jednd i o Telefonni &isla vedena doposud u odlisnych
poskytovatell hlasovych a datovych telekomunika¢nich sluZeb. Dodéni novych SIM karet
dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné. Pro vylouceni pochybnosti
se Smluvni strany dohodly, Ze Uastnickymi smlouvami jsou mysleny pouze dil&i
smlouvy zahajujici poskytovani Sluzeb ke konkrétnimu Telefonnimu c¢islu, pficemz
objednani jakychkoliv dalsich Sluzeb k danému Telefonnimu é&islu je soucésti obsahu této
konkrétni Utastnické smlouvy a nejedna se o samostatnou smlouvu.

V ramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v piipadé stavajicich Telefonnich
&isel jednotlivych Uéastnikt vedenych doposud u odli$nych poskytovateléi hlasovych a
datovych telekomunikaénich sluZeb, zajistit Migraci Telefonnich ¢isel, a to na zakladé
74dosti piisluné Kontaktni osoby U&astnika, ktera bude souéasti Objednavky.
Poskytovatel se zavazuje provést Migraci Telefonnich c¢isel zplisobem a ve lhité
stanovené Zakonem o elektronickych komunikacich a opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho ufadu ¢. OOP/10/10.2012-12.

V ramci poskytovani SluZzeb se Poskytovatel dale zavazuje, v pfipadé nutnosti vymény
stavajici SIM karty za novou SIM kartu (napf. z technickych divodd) za tcelem fadného
poskytovani SluZzeb, zajistit vyménu stavajici SIM karty za novou technicky odpovidajici
SIM kartu a zaroven zajistit bezplatné preneseni dat ze stavajicich SIM karet na nové SIM
karty, a to véetn€é migrace dat z mobilnich telefond. Vyménu SIM karty dle véty prvni
tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

Za pisemné zaslani Objednavky dle odst. 1 tohoto ¢lanku se povazuje i zaslani
Objednavky prostiednictvim elektronické posty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo prostfednictvim elektronického objednavkového systému provozovaného
Poskytovatelem (dale jen ,,eShop“). Poskytovatel provadi Potvrzeni Objednavky formou
vymezenou Vv Objednidvce, nebo analogicky formou, kterou mu byla Objednavka
doruc¢ena, pokud neni v Objednavce forma vymezena. Potvrzeni Objednavky je uéinéno
okamzikem jeho doruéeni Ucastnikovi.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto néleZitosti:

a) identifika¢ni udaje ptisluiného Utastnika a Poskytovatele,

b) ¢islo Objednavky a Ramcové Smlouvy,

c) Telefonni &islo, na které budou Sluzby poskytovany (nebo poZadavek na pfidéleni
nového Telefonniho ¢isla), a ke kterému bude Ucastnickd smlouva vazéna, piipadné
pozadavek na dodani nové SIM karty ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Ramcové smlouvy,

d) den, kterym se poZaduje zahajeni poskytovani SluZeb, ktery v pfipad¢, Ze jde o novou
Utastnickou smlouvu, bude zaroveii dnem cinnosti Ucastnicke smlouvy, a ktery bude
stanoven v pfipadé novych Ucastnickych smluv nejdfive 15. den ode dne uzavieni
Utastnické smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; tato lhita se nepouzije
pro piipad uzavirani Ucdastnickych smluv k Telefonnim ¢&islim registrovanym u
Poskytovatele ke dni uc¢innosti Ramcové smlouvy, kdy ve vztahu k takovym
Telefonnim ¢&islim nesmi byt den zahdjeni poskytovani Sluzeb stanoven dfive, neZ na
den nasledujici po dni ukonéeni dosavadnich smluvnich vztahd dle ¢l. 8 odst. 13
Ramcové smlouvy,
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e) pfipadny poZadavek na Migraci Telefonnich &isel, tj. jedna se o stavajici Telefonni
¢islo vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych sluZeb,

f) specifikaci objedndvanych SluZeb a uvedeni Ceny za Sluzby dle &. 3 Ramcové
smlouvy,

g) jméno a podpis piisluiné Kontaktni osoby Ugastnika, pii¢emz za podpis se povazuje
rovnéZ piihlaSeni do eShopu udélenymi pfistupovymi udaji.

7) Poskytovatel u¢ini Potvrzeni Objedndvky nejpozdéji do 3 pracovnich dnt ode dne
doruceni Objednévky, ptipadné v téZe lhité zasle Zidost o doplnéni & uptesnéni tidaji
v piipadé, Ze Objednidvka nebude obsahovat naleZitosti dle odst. 6 tohoto &lanku.
Potvrzenim Objednévky Poskytovatel vyjadiuje souhlas s obsahem Objednavky, a Ze
nepoZaduje jeji doplnéni ¢i upfesnéni a jako takovou ji akceptuje. Pozadé-1i Poskytovatel
0 doplnéni ¢i upfesnéni udajli z divodu, Ze Objednévka nebude splitovat naleZitosti dle
odst. 6 tohoto ¢lanku, stavi se Ihita pro Potvrzeni Objednavky a pro potvrzeni doplnéné &
upiesnéné Objednavky se pouZije obdobné postup podle tohoto odstavce.

8) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace v ramci smluvniho vztahu
zaloZeného konkrétni Uéastnickou smlouvou a za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou, zejm. za podminek stanovenych v Pfiloze ¢ 1 Ramcové smlouvy a zahajit
jejich poskytovani dnem zahajeni poskytovani SluZeb dle odst. 6 pism. d) tohoto &lanku.

9) V ptipadé poZzadavku na aktivaci ¢i deaktivaci roamingu v ramci poskytovéani SluZeb, se
Poskytovatel zavazuje aktivovat & deaktivovat roaming ve 1hGté 24 hodin ode dne
obdrzeni poZadavku Kontaktni osoby pfislusného Udastnika zaslaného Kontaktni osobé
Poskytovatele zpiisobem dle ¢l. 2 odst. 5 Ramcové smlouvy.

10) Postup podle odst. 1 tohoto ¢lanku nesmi byt v rozporu se zdkonnymi poZadavky podle
§ 92 odst. 5 Zékona o vefejnych zakazkach.

3. CENA

1) Cena za Sluzby (déle jen ,,Cena za Sluzby*) se v ramci jednotlivych Ugastnickych smluv
stanovuje na zakladé¢ cen za jednotlivé Sluzby uvedenych v Pfiloze &. 2 a v PHiloze &. 3
Ramcové smlouvy bez DPH. Nastane-li rozpor mezi Pfilohou ¢ 2 a Pfilohou &. 3
Ramcoveé smlouvy, rozhoduje Cena za sluZby uvedena v Piiloze &. 2 Rdamcové smlouvy.
V ptipadé poskytovani Sluzeb, jejich? cena neni specifikovana v Piiloze & 2 nebo
v Pfiloze ¢. 3 Ramcové smlouvy, se pouZije aktudlni cenik Poskytovatele, zvefejnény na
jeho webovych strankdch https://www.t-mobile.cz/cenik-sluzeb (dile jen , Aktudlni
cenik®). Cena za Sluzby se odviji od skute¢né poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel je
opravnén uctovat za poskytovani Sluzeb také niZ3i cenu nez Cenu za Sluzby vypoétenou
dle Piilohy ¢. 2, Pfilohy &. 3 nebo Aktudlniho ceniku (dale jen ,,SniZend cena® nebo téZ
»Sleva z Ceny za Sluzby*), a to za dodrZeni postupu fakturace dle odst. 6 tohoto &lanku.

2) VySe uvedend Cena za Sluzby je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zékona &.
526/1990 Sb., o cenach, ve zn&ni pozd&jsich predpisi, a je cenou maximalni a
nepiekrocitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci SluZeb.

3) Poskytovatel prohladuje, Ze je platcem DPH. K Cené za SluZby bude pfipo¢itina DPH v
zakonem stanovené vysi ke dni uskutednéni zdanitelného plnéni.
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4)

5)

6)

7

8)

9

Platba Ceny za Sluzby bude provadéna bezhotovostnim platebnim prevodem na zékladé
faktury, ktera bude Poskytovatelem dorucena v elektronické i listinné podobé do 14
kalendainich dnl po uplynuti pfedmétného kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby

“poskytovany, pfi¢emz Poskytovatel se zavazuje vystavovat pro jednotlive Utastniky

souhrnne faktury vZdy za viechny Ugastnické smlouvy daného Uéastnika, nedohodne-li se
Utastnik s Poskytovatelem jinak.

Faktura musi obsahovat zejména:

a) &isla Udastnickych smluv, za které je fakturovano,

b) Telefonni &isla, ke kterym byly Ugastnické smlouvy uzavieny,

c) ¢islo Ramcové smlouvy,

d) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz &islo Gétu musi odpovidat islu Gétu
uvedenému v zahlavi Ramcové smlouvy nebo ¢islu uétu v registru platcd DPH, popr
fadné oznamenému ¢&islu u¢tu postupem dle Ramcové smlouvy,

e) udaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpist,

f) udaje uvedené v § 435 Obcanského zékoniku,

g) obecny popis poskytnutych Sluzeb,

h) Cenu za Sluzby bez DPH a s DPH.

V ptipadé poskytnuti Slevy z Ceny za SluZzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude faktura mimo
udaju v odst. 5 tohoto ¢lanku obsahovat i udaj o tom, Ze se jedna o poskytnuti slevy, vé.
stanoveni jeji vySe, a to jak procentudlné ve vztahu k Cené za Sluzby uvedené v Priloze ¢.
2, Priloze €. 3 nebo v Aktualnim ceniku, tak i pfesnou ¢astkou v K¢&.

Piilohou elektronické faktury bude vzdy podrobny vypis SluZeb v elektronické podobé
(dale jen ,,Vypis Sluzeb®), jehoZ podminky a nalezitosti jsou uvedeny v Piiloze ¢&. 1
Ramcové smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby a Cena za Sluzby budou ve
Vypisu Sluzeb ¢lenény ve vztahu k jednotlivym Telefonnim ¢&islim.

Vsechny fadn¢ vystavené faktury jsou splatné do 30 kalendafnich dni od jejich
prokazatelného doruceni Ucastnikovi.

Poskytovatel bude dorucovat faktury v listinné a elektronické podobé na adresy a do
datovych schranek jednotlivych Ugastnikd, nedohodne-li se Ugastnik s Poskytovatelem
jinak:
a) Utastnik & 1:

Ministerstvo financi CR

Sam. odd. Finan¢ni fizeni a smluvni zajisténi ICT resortu

Letenska 15,118 10 Praha 1

ID datové schranky: xzeaauv

b) Ucastnik &. 2:
Ceska republika — Generélni finanéni feditelstvi
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
ID datove schranky: p9iwj4f

c) I:Jc“:astm’k ¢ 3
Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Podatelna GRC
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Budé&jovicka 1387/7, 140 96 Praha 4
ID datové schranky: 7puaadc

d) Ugastnik &. 4:
Ceska republika — Utad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
UZSVM Usttedi, UP Praha
Ra3inovo néabiteZi 390/42, 1280 00 Praha 2
ID datové schranky: 96vaa2e

e) Udastnik & 5:
Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.
Oddgleni krizového Fzeni a spravy dokumentd
Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov
ID datové schranky: agSuunk

f) Utastnik &. 6:
Ceska republika - Kancel4f finanéniho arbitra
Odd¢leni administrativni podpory
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
ID datové schranky: qr9ab9x

g) Utastnik &. 7:
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
Oddéleni Utvar nakupu a logistiky
RiZova 6, ¢.p. 943, 110 00 Praha 1
ID datové schranky: hqe39ah

9) Faktura je povaZovdna za uhrazenou odepsanim piisluiné Castky k uhradé zuctu
Ucastnika ve prospéch étu Poskytovatele.

10) Udastnik ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhiity splatnosti vrétit, aniZ by
doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li faktura nespravné naleZitosti nebo udaje,
chybi-li na faktufe néktera z naleZitosti nebo udajii nebo chybi-li nékters z pfiloh. Ode dne
doruceni opravené nebo nové vystavené faktury b&i Ugastnikovi nova lhita splatnosti v
délce 30 kalendainich dnd.

11) Vesker¢ platby se hradi v korunach &eskych.

12) Posledni faktura za pfislusny kalendéfni rok, kterA ma byt v témZe kalenddfnim roce
proplacena, musi byt dorutena Utastnikovi nejpozd&ji do 15. prosince piislusného
kalendéfniho roku. Veskeré faktury dorudené po tomto datu budou uhrazeny aZz po
donastaveni vSech rozpoctovych prostredkii ve sttni pokladng, lhita splatnosti u nich
pocina béZet az od 1. 2. nasledujiciho kalendafniho roku. Poskytovatel bere tuto
skutecnost na védomi a souhlasi, Ze Uéastnik neni v takovych pfipadech v prodleni.

13) Poskytovatel prohlauje, Ze spravce dané pred uzavienim Ramcové smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zékona o DPH (dale jen
»Nespolehlivy plitce”). V pfipadg, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Ucastniky do 3
pracovnich dni od vydéni takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
platcem, mize uhradit Uastnik Poskytovateli pouze zdklad dang, pficemZ DPH bude
Utastnikem uhrazena Poskytovateli aZz po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
uhradé této DPH ptislu$nému spravci dané.
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14) Poskytovatel bere na v€domi, Ze na Sluzby se neposkytuji zdlohové platby.

15) Pro Uplnost Smluvni strany sjednavaji, Ze podminky reklamace fakturace se fidi Zékonem

1)

2)

3)

4)

5)

6)

o elektronickych komunikacich.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel nema pravo bez souhlasu viech Ugastnikii postoupit Ramcovou smlouvu,
jakoZ i Utastnické smlouvy, jednotlivé zavazky z Ramcové smlouvy i z Ugastnickych
smluv ani pohledavky wvzniklé v souvislosti stouto Ramcovou smlouvou nebo
s Utastnickymi smlouvami na tfeti osoby, ani uéinit jakékoliv pravni jednéni, v jehoZ
duisledku by doslo k pievodu ¢€i pfechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové
smlouvy, jakoz i z Uéastnickych smluv.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Ramcové smlouvy a jednotlivych
Utastnickych smluv uzaviené pojisténi odpovédnosti za kodu zptisobenou jeho &innosti v
disledku plnéni Ramcové smlouvy a Ugastnickych smluv Ugastnikovi, ptipadné tfetim
osobam, a to s vysi pojistn¢ho plnéni min. 5.000.000,-K¢. Dokument prokazujici sjednani
pojisténi je Pfilohou €. 5 Ramcové smlouvy, pfi¢emZ pouze jeden stejnopis Ramcové
smlouvy, ponechdvany Centrdlnimu zadavateli, bude obsahovat ufedni opis uvedeného
dokumentu, ostatni stejnopisy budou obsahovat prostou kopii.

Poskytovatel a Ugastnici jsou povinni si poskytovat sou¢innost a vzijemné se informovat
o viech okolnostech dilezZitych pro f4dné a v¢asné plnéni Ramcové smlouvy a
Ucastnickych smluv.

Utastnici se zavazuji za f4dné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli Cenu za
Sluzby dle ¢l. 3 Ramcové smlouvy.

Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o v8ech informacich diskrétni povahy
(déle jen ,,Diskrétni informace*). Diskrétnimi informacemi se rozumi veskeré informace
poskytnuté Poskytovateli nékterym Ugastnikem v souvislosti s plnénim Rémcové
smlouvy nebo Ugastnické smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsaZeny ve zvefejiiovaném
znéni Ramcové smlouvy), informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost
ml&enlivosti a veskeré dal$i informace, které budou nékterym z Udastnikl oznadeny jako
diskrétni ve smyslu ustanoveni § 152 Zakona o vefejnych zakazkach. Jako s Diskrétnimi
informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliiuji podminky uvedené
v pfedchozi vété tohoto ustanoveni, i kdyz byly ziskané ndhodn€ nebo bez védomi
Ucastnikd a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tieti strany, pokud se
tykaji Uéastnikii ¢ plnéni této Ramcové smlouvy nebo Uéastnickych smluv. Diskrétni
informace muze Poskytovatel uzit pouze za ucelem plnéni Ramcové smlouvy
a Ucastnickych smluv, kjinému pouZiti je tfeba pisemné svoleni Uéastnikli (resp.
konkrétniho Ugastnika v ptipadé Ugastnické smlouvy).

Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedena v pfedchozim odstavci, se nevztahuje na
informace, které je Ucastnik povinen poskytnout tfetim osobam podle zikona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti nebo dle jiného
pravniho pfedpisu, informace, které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné piistupnymi
jinak neZ poruSenim pravnich povinnosti ze strany n€které ze Smluvnich stran, informace,
u nichZ je Poskytovatel schopen prokézat, Ze mu byly zndmy jesté pfed piijetim téchto
informaci od Uéastnika, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mlcenlivosti z jinych diivodd, a informace, které budou Poskytovateli po
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uzavieni Ramcové smlouvy nebo Uéastnickych smluv sdéleny bez zavazku miéenlivosti
tieti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

7) Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml€enlivosti a respektovanim prav Ucastniki
viechny osoby, kterym umozZni jakkoliv se s Diskrétnimi informacemi seznamit, véetné
svého pfipadného subdodavatele, a to nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan
sam.

8) Povinnost zachovani mléenlivosti dle odst. 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku trva jesté po dobu 5 let
od skon¢eni vSech smluvnich vztahl zaloZenych na zakladé této Ramcové smlouvy bez
ohledu na zénik ostatnich zavazkl z R&mcové smlouvy a U¢astnickych smluv.

9) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Rdmcovou smlouvou (vé.
viech ptiloh) a Udastnickymi smlouvami (v& v3ech eventudlnich ptiloh), jakoZ i
Dokumenty Zadavaciho fizeni. V piipadé rozporu vyjmenovanych podkladi maji
prednost ustanoveni této Ramcové smlouvy (v&. piiloh). V p¥ipadé rozporu Ugastnickych
smluv (v¢&. ptiloh) a Dokumentii Zadavaciho fizeni maji pfednost ustanoveni Uastnickych
smluv. V pfipadé€ rozporu pfiloh a smluv maji pfednost ustanoveni smluv.

10) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Ramcové smlouvy a Ugastnickych
smluv na své néklady a na své nebezpedi.

11) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Ramcové smlouvy a Ugastnickych
smluv svédomité, fadn¢ a véas, a to vZdy s maximalné moZznym vynaloZenim odborné
péce.

12) Poskytovatel se zavazuje informovat prostiednictvim elektronické posty Kontaktni osobu
Utastnika & 1 na zaklad$ jeji Zadosti zaslané prostfednictvim elektronické posty
Kontaktni osobé Poskytovatele o souhrnné hodnoté objednanych Sluzeb ve vztahu ke
viem Utastnikim, a to do 5 pracovnich dnti od dorudeni této Zadosti. Sd&leni o souhrnné
hodnoté objednanych SluZeb bude zpracovino v elektronické formé do strukturované
informace, napf. tabulka ve formétu .xls a bude zahrmovat uvedeni souhrnné hodnoty
objednanych SluZeb za jednotliva &tvrtletni obdobi s rozdélenim na jednotlivé Uéastniky.

13) Poskytovatel se zavazuje umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly napf. podle
zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech, ve znéni pozdé&jsich piedpist, provést
kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim Vefejné zakazky, a to po dobu danou pravnimi
predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zdkon & 563/1991 Sb., o uetnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpisd, a zdkon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist). Poskytovatel se dale zavazuje plnit povinnosti osoby povinné
spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti suhradou sluzeb
z vefejnych vydaji podle § 2 pism. e) zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné sprav€, ve znéni pozde€jdich predpisti (dale jen ,,ZFK®), tj. Poskytovatel se
zavazuje podle § 13 ZFK poskytnout poZadované informace a dokumentaci kontrolnim
organtim (Ridicimu organu Projektu OPTP 2014-2020 Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému uéetnimu dvoru, Evropskému
ufadu pro boj proti podvodiim, Nejvy$§imu kontrolnimu ufadu, piislu$nému finan¢nimu
ufadu a dal$im opravnénym orgintim) a vytvofit kontrolnim organim podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k Vefejné zakazce a poskytnout jim sou¢innost.

14) Poskytovatel soucasné bere na védomi, Ze &4st jim poskytnutych Sluzeb budou Uéastnici
financovat z prostfedkii poskytnutych Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky
vramci projektu Operaéni program Technicka pomoc (dale jen ,,Projekt OPTP 2014-
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2020). Poskytovatel timto prohlasuje, Ze se ke dni nabyti uéinnosti této Ramcové
smlouvy seznamil se svymi povinnostmi plynoucimi z thrady ¢asti poskytovanych Sluzeb
z Projektu OPTP 2014-2020 a zavazuje se je dodrZovat a poskytovat maximalni
soudinnost pfi jejich dodrZovani.

15) Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci
Vetejné zakazky po dobu uvedenou v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast
zadavani vefejnych zakézek, nejméné viak po dobu 10 let od finanéniho ukondeni
Projektu OPTP 2014-2020, zaroveni vSak alespori do 31. 12. 2026. Po tuto dobu je
Poskytovatel povinen umoZnit osobdm opravnénym k vykonu kontroly projektd provést
kontrolu dokladt souvisejicich s realizaci Vefejné zakazky

16) Poskytovatel je povinen v prubéhu plnéni této Ramcové smlouvy a jednotlivych
Ukastnickych smluv predloZit Kontaktni osob& Utastnika & 1 vdy k 28. tnoru daného
kalendainiho roku seznam, ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za plnéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % z celkové ¢astky uhrazené mu na zakladé této Ramcové smlouvy za
uplynuly kalenddini rok. Obdobny seznam Poskytovatel rovnéz predlozi do 60
kalendafnich dni od ukondeni této Ramcové smlouvy. Ma-li subdodavatel uvedeny v
seznamu formu akciové spolecnosti, bude pfilohou seznamu i seznam vlastniki akcii,
jejichZ souhrnna jmenovita hodnota ptesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve
Ihité ne deldi nez 90 kalendainich dni pfed dnem piedloZeni seznamu subdodavateli.
Poskytovatel ptedkladd seznam subdodavateli i tehdy, pokud v nabidce uvedl, Ze
nezamysli zadat ¢ast Vefejné zakazky jinému subjektu.

17) Poskytovatel se zavazuje nezménit subdodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v
Zadavacim fizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kontaktni osoby
Ucastnika ¢&. 1. Spolu se Zadosti o vysloveni souhlasu Kontaktni osoby Utastnika &. 1 se
zmeénou subdodavatele dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady
prokazujici ze strany nové navrhovaného subdodavatele kvalifikaci odpovidajici
kvalifikaci nahrazovaného subdodavatele, nebo alesponi takovou kvalifikaci, aby
Poskytovatel i po zméné€ subdodavatele nadale napliioval minimalni uroveil vsech
technickych kvalifika¢nich pfedpokladi dle ¢lanku 10 zadavaci dokumentace.

18) Poskytovatel je povinen udrZovat uroveil pokryti alespori na urovni specifikované v ¢l. 6
pism. a) a pism. c) Pfilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy po celou dobu u¢innosti Ramcové
smlouvy.

19) Poskytovatel je povinen udrZovat troveni pokryti alespoii na urovni specifikované v ¢l. 6
pism. b) Piilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy, a to minimalné po dobu 24 mésich od uéinnosti
Ramcové smlouvy.

20) Poskytovatel se zavazuje predloZit Kontaktni osob& Ugastnika &. 1 dokumenty prokazujici
splnéni jeho zdvazku uvedeného v ¢l. 6 pism. a) aZ c) Prilohy ¢. 1 Ramcove smlouvy ve
Ihité 10 kalendainich dni od doruéeni vyzvy u¢inéné Kontaktni osobou Ucastnika ¢&. 1.

21) Poskytovatel je opravnén nahradit splnéni povinnosti uvedené v ¢l. 4 odst. 19 Ramcové
smlouvy tak, Ze Poskytovatel poskytne U&astnikiim formou vypijcky technické zafizen,
kterd Ucastnikiim umozni vyuZiti technologie LTE u pfistrojii uréenych v Dokumentech
Zadavaciho fizeni. Poskytovatel je povinen tak ucinit do 30 kalendainich dnti od Géinnosti
Ramcové smlouvy. Poskytovatel a jednotlivy Ugastnik se mohou pisemn& dohodnout i na
pozd&j§im terminu. Uéastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit Poskytovateli
vypujcena technicka zafizeni, kterd nevyuziva k zajisténi poskytovanych SluZeb.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9

5. SANKCE - SMLUVNI POKUTA

V piipad€, Ze Poskytovatel nedodrZi Ihitu pro Potvrzeni Objednavky dle ¢l. 2 odst. 7
Ramcoveé smlouvy, ma piisludny Ucastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve
vysi 200,- K¢, a to za kazdy zapodaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitich dle ¢l. 4 odst. 12 a odst. 16
Ramcoveé smlouvy, ma Ucastnik ¢. 1 pravo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy zapodaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitach dle ¢l. 3 odst. 13 a ¢l. 6 odst. 3
véty prvni Ramcové smlouvy, ma pfislusny Ucastnik pravo pozadovat thradu smluvni
pokuty ve vysi 500,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipad€ prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitich dle ¢l. 7 odst. 13 Rémcové
smlouvy, mé pfislusny Ucastnik pravo poZadovat tthradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhiitach dle ¢l. 2 odst. 3 a odst. 8 Ramcové
smlouvy ve vztahu k povinnosti zahdjit poskytovéani SluZeb dnem uvedenym v Ucastnické
smlouvé mé piislusny Ugastnik pravo pozadovat uhradu smluvni pokuty za prvni i jen
zapocatou hodinu prodleni ¢astku ve vysi 2.000 K¢ za kazdé takto postizené telefonni
&islo. Za kazdou dalsi i jen zapocatou hodinu prodleni mé piisluny Udastnik pravo
pozadovat Gthradu smluvni pokuty ve vy$i 100 K& za kazdé takto postiZzené telefonni &islo.

v pnpade prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhiitéch dle ¢l. 2 odst. 9 Ramcové smlouvy,
m4 piisluiny Udastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za
kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni.

V pfipad¢é prodleni Poskytovatele s plnénim ve lhitach dle &l. 6 odst. 3 véty druhé
Ramcové smlouvy, ma piislusny Uastnik pravo pozadovat thradu smluvni pokuty ve
vysi 10.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni souhrmné k Telefonnim ¢&islim
ptislusného Utastnika.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢1. 4 odst. 13, odst. 15 a odst. 17
Ramcové smlouvy, ma Ucastnik ¢. 1 pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi
500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poru$i smluvni povinnosti dle ¢l. 2 odst. 4, odst. 8 Ramcové
smlouvy ve vztahu k nedodrZeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené specifikace,
¢l. 4 odst. 3 a &l. 6 odst. 3 véty tfeti Ramcové smlouvy, ma piisluiny Uastnik préavo
pozadovat thradu smluvni pokuty ve vys$i 10.000,- K& za kazdy jednotlivy piipad
poruseni.

10) V piipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l. 4 ‘odst. 1 Ramcové smlouvy,

ma U€astnik ¢. 1 pravo poZadovat uhradu smluvni pokuty ve vy%i 100.000,- K& za kazdy

jednotlivy pfipad poruseni.

11) V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost o pojidténi dle ¢l. 4 odst. 2 Ramcové

smlouvy, ma Ugastnik & 1 pravo poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢&.

12
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12) V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nekterou z povinnosti mienlivosti dle ¢l. 4 odst. 5,
odst. 6 a odst. 7 Ramcové smlouvy, je pfislusny Ucastnik opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 100.000,-K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

13) V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ihité dle ¢l. 4 odst. 20 Ramcové smlouvy
ma Ucastnik €. 1 pravo poZadovat tthradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

14) V piipadé, Ze Poskytovatel prokazatelné porusuje povinnost stanovenou v &l. 4 odst. 18
Ramcové smlouvy po dobu del$i nez 10 kalendainich dnd, ma Ulastnik & 1 pravo
poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve vy$i 50.000,- K& za kaZzdy zapocaty kalendaini
mésic, v némzZ Poskytovatel povinnost prokazateln€ porusoval.

15) V piipadé, Ze Poskytovatel prokazatelné poruSuje povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 19
Ramcové smlouvy po dobu delsi neZ 10 kalendafnich dnt, ma Ucastnik & 1 pravo
pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendaini
mésic, vnémZ Poskytovatel povinnost prokazatelné porusoval. Toto ustanoveni se
neuplatni v piipad€, Ze Poskytovatel nahradi splnéni povinnosti stanovené v ¢l. 4 odst. 19
Réamcové smlouvy postupem dle €l. 4 odst. 21 Ramcové smlouvy.

16) Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Piilohy ¢. 4 Ramcové smlouvy, tykajici se
smluvnich pokut, jsou zcela vylouceny.

17) Kumulace smluvnich pokut neni vyloucena.

18) Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou stranu jeji povinnosti zavazek splnit
a vznikem prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na nahradu $kody v plné vysi.

19) Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné ve lhité 30 kalendainich dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné strany strané povinné ze smluvni pokuty.

6. REKLAMACE

1) Postup uplatiiovani reklamaci na poskytované Sluzby jednotlivym Ugastnikt (dale jen
»Reklamace®) se fidi Zakonem o elektronickych komunikacich.

2) Reklamace se uplatiiuji jednotlivymi Kontaktnimi osobami Ugastnik® pisemng& v souladu
s¢€l. 8 odst. 1 Ramcové smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na adresu
Kontaktni osoby Poskytovatele nebo prostfednictvim eShopu ve 1hité stanovené Zakonem
o elektronickych komunikacich, pti¢em? Reklamace uplatiiuje ka?dy z Ucastnikd
samostatné.

3) Poskytovatel se zavazuje vyridit Reklamace ve lhttach a za podminek stanovenych
Zakonem o elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace vypadku mobilni hlasové
a datové sité je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni zdvadu, ktera
brani fadnému poskytovani Sluzeb ve 1hit€ 6 hodin od okamZiku uplatnéni Reklamace
Ucastnikem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace sepise
Poskytovatel zdznam, ktery bude ve lhité stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan
prostfednictvim elektronické posty Kontaktni osobé p¥islusného Ugastnika.

4) Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé€ ustanoveni ¢l. 6 Ramcové smlouvy se vyslovné
vylucuje pouziti Pfilohy ¢. 4 Rdmcové smlouvy.
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5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Ustanovenimi tohoto ¢&lanku Rémcové smlouvy nejsou dotlena ani omezena prava
Ucastnikt z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich pfedpisi.

7. DOBA TRVANI A UKONCENI RAMCOVE A UCASTNICKE SMLOUVY

Rémcovéa smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 4 let od okamZiku jejiho
podpisu viemi Udastniky a Poskytovatelem.

Tuto Ramcovou smlouvu lze ukongit pisemnou dohodou vSech Ukastniki  a
Poskytovatele. Smluvni vztah jednotliveho Udastnika a Poskytovatele, vyplyvajici
zRamcové smlouvy, lze také ukongit pisemnou dohodou jednotliveho Utastnika a
Poskytovatele, pficem? G¢inky ukonceni Ramcové smlouvy nastanou jen ve vztahu
k tomuto Udastnikovi a Poskytovateli.

Utastnici jsou opravnéni Ramcovou smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
doba &ini 9 kalend4fnich mésict a za¢ind b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno strané, které
se vypovéd' tyka. V piipadé podani vypovédi pouze jednim Ugastnikem (& né&kolika
Utastniky) nema takové vypovéd vliv na trvani smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem, ktery vypovéd nepodal.

Platnost této Ramcové smlouvy neni nijak zavisla na platnosti nebo Ucinnosti Zadné
Ugastnické smlouvy.

Utastnik je rovndz opravnén vypovédét Ucastnickou smlouvu bez udéni divodu.
Vypovédni doba ¢ini 30 kalendafnich dni a zacind béZet dnem nasledujicim po dni, ve
kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelng doruéeno Poskytovateli. Smluvni
strany se dohodly, Ze toto ustanoveni se nepouZije v piipadé SluZeb vazanych na
Utastnické smlouvy, tj. Sluzby objednané kjednotlivym Telefonnim ¢&islim lze
deaktivovat bez nutnosti vypovédét Ugastnickou smlouvu.

V ptipadé podstatného poruSeni Rémcové smlouvy nebo Uéastnickych smluv
Poskytovatelem maji jednotlivi dotéeni Ucastnici pravo od této Ramcové smlouvy nebo
Ucastnickych smluv odstoupit.

V ptipadé podstatného porueni Ramcové smlouvy jednotlivym Uéastnikem ma4
Poskytovatel pravo od Ramcové smlouvy dle § 2002 Obcanského zakoniku odstoupit ve
vztahu k danému Uéastnikovi. Odstoupenim se zdvazek touto Ramcovou smlouvou
zaloZeny zruSuje pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Dotéené strany si jsou
povinny vyrovnat dosavadni vzdjemné zavazky z Ramcové smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdé&ji viak do 30 dnii od dorudeni oznameni Smluvni strany o odstoupeni
od této Ramcové smlouvy. Udastnické smlouvy uzaviené do uginnosti odstoupeni
zistavaji timto odstoupenim nedotéeny. V pfipadé odstoupeni od Rémcové smlouvy
pouze jednim Ugastnikem (&i n&kolika Uastniky) nebo vii¢i pouze jednomu Ugastnikovi
(¢ nékolika Udastnikiim) nema odstoupeni vliv na trvani smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem, ktery neodstoupil nebo vii¢i némuz Poskytovatel od
Ramcové smlouvy neodstoupil.

Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy Poskytovatelem se povaZuje zejména situace,
kdy:

14



&.j. MF-31097/2016/6601-29

a) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni Objedndvky ve lhit& stanovené touto
Ramcovou smlouvou, nebo

b) Poskytovatel v pribéhu trvani této Ramcové smlouvy porusi povinnosti v souvislosti s
pojisténim odpovédnosti dle ¢l. 4 odst. 2 Ramcové smlouvy, nebo

c) Poskytovatel opakované porusi podminky uzavf:en)'(ch Utastnickych smluv (napf.
nezah4ji poskytovani SluZeb ve lhité stanovené Ucastnickou smlouvou, neposkytuje
objednané Sluzby dle specifikace a za podminek stanovenych Rémcovou smlouvou a
Ucastnickou smlouvou, nedodrzi lhiity pro odstranéni reklamovanych Sluzeb dle €l. 6
Ramcové smlouvy).

d) Poskytovatel poruSuje povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 18 Ramcové smlouvy po
dobu delsi nez 10 kalendainich dnd.

e) Poskytovatel poruluje povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 19 Ramcové smlouvy po
dobu delsi nez 10 kalendafnich dnid a zéroveni nezajistil ndhradni splnéni povinnosti
postupem dle ¢l. 4 odst. 21 Ramcové smlouvy.

f) Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 4 odst. 20 Ramcové smlouvy.

Terminem ,,opakované® se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez pétkrat po dobu
trvani Ramcové smlouvy ve vztahu k jednomu U¢astnikovi.

9) Za podstatné poruseni Uastnickych smluv se povaZuje zejména situace, kdy:

a) Poskytovatel nezahaji poskytovani SluZeb ve lhiité stanovené Ugastnickou smlouvou a
nezjedna napravu ani ve lhtté 5 pracovnich dnii ode dne dorudeni vyzvy pfislusného
Uc¢astnika k népravé, nebo

b) Poskytovatel neposkytuje objednané Sluzby dle specifikace uvedené v Uéastnické
smlouvé, nebo

c¢) Poskytovatel neodstrani reklamované SluZzby ve stanovené lhité.

10) Pokud se dtivod odstoupeni od Utastnické smlouvy tyka pouze &sti plnéni Ugastnické
smlouvy, pak je Ucastnik opravnén odstoupit pouze ve vztahu k této ¢asti.

11) Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy ,Uéastm'kem ve smyslu § 2002 Obc¢anského
zakoniku se povazuje zejména prodleni Ucdastnika s thradou faktury o vice nez 30
kalendéinich dni.

12) Uéastnik je déale opravnén odstoupit od Rémcové smlouvy a Udastnickych smluv v
nasledujicich pfipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o tpadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky.

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za imyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny &in.

13) Nastane-li néktery z pfipadi uvedenych v odst. 12 pism. a) az c) tohoto ¢lanku Ramcové
smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skuteénosti Uéastniky pisemné do 2
dnt od jejtho vzniku, spoleéné s informaci o tom, o kterou ze skutenosti jde, a s
uvedenim blizsich udaji, které by Ucastnici mohli v této souvislosti potfebovat pro své
rozhodnuti o odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Utastnickych smluv. NedodrZeni této
povinnosti je podstatnym poruSenim Ramcové smlouvy a Ucastnickych smluv.
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14) Odstoupeni od Ramcové smlouvy, jakoZ i Uastnické smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupent je i¢inné ode dne, kdy bylo dorudeno strané, jiZ se odstoupeni tyka.
V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni od Rdmcové smlouvy, jakoz i Ugastnické
smlouvy bylo dorufeno patym kalend4dfnim dnem od jeho odeslani piisluiné strand
postovni doporu¢enou zasilkou nebo od jeho doruéeni do datové schranky piislusné strany
pfi odeslani datovou zpravou.

15) Ukonc¢enim Rémcové smlouvy, jakoZ i Uéastnick)'fch smluv neni dotéen narok na
zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud ji# dospé&l, pravo na nahradu
Skody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti, povinnost mléenlivosti, prava
z odpovédnosti za vady, ani ujednéni, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
Smluvni strany i po ukonceni této Ramcové smlouvy nebo Utastnickych smluv.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Ozndmeni nebo jind sdéleni podle Rémcové smlouvy a Ucastnickych smluv musi byt
ucinéna pisemné v deském jazyce. Jakékoliv ukony sméfujici ke skondeni této Ramcové
smlouvy nebo Ugastnickych smluv musi byt doruceny piislusné Smluvni stran& datovou
schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jind sdéleni podle této
Ramcové smlouvy a Ugastnickych smluv se budou povazovat za fadné¢ uéinénd, pokud
budou doruéena osobng, postou, kuryrem ¢&i prostiednictvim datové schranky (neni-li v
Ramcové smlouvé nebo Ucastmckych smlouvach dohodnuto jinak) na adresy uvedené v
tomto odstavci nebo na jinou adresu, kterou pfislusny Utastnik nebo Poskytovatel v
predstihu pisemné oznami Poskytovateli a Ugastnikiim.

a) Utastnik &. 1:
Néazev: Ministerstvo financi CR
Adresa: Letenskd 15, Praha 1, PSC 118 10
K rukam: jméno Kontaktni osoby Uéastnika &. 1
Datova schranka: xzeaauv

b) Ugastnik &. 2:
Nazev: Ceska republika — Generélni finanéni feditelstvi
Adresa: Lazarsk4 15/7, 117 22 Praha 1
K rukdm: jméno Kontaktni osoby Ugastnika &. 2
Datova schranka: p9iwj4f

¢) Utastnik &. 3:
Nazev: Ceska republika — Generélni feditelstvi cel
Adresa: Budéjovicka 1387/7, 140 96 Praha 4
K rukédm: jméno Kontaktni osoby Ucastnika ¢&. 3
Datova schranka: 7puaa4c

d) Ucastnik &. 4:
Nazev: Ceska republika — Utad pro zastupovani statu ve vécech
majetkovych
Adresa: Rasinovo nabiezi 390/42, 128 00 Praha 2
K rukdm: jméno Kontaktni osoby Ugastnika ¢&. 4
Datové schranka: 96vaa2e

e) Udastnik &. 5:
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2)

3)

Nézev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukdm: jméno Kontaktni osoby Utastnika ¢&. 5
Datové schranka: agSuunk

f) Udastnik &. 6:
Nézev: Ceska republika - Kancelaf finanéniho arbitra
Adresa: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1

K rukém: jméno Kontaktni osoby Uéastnika &. 6
Datova schranka: qr9ab9x

g) Utastnik &. 7:
Nazev: STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
Adresa: Ruzova 943/6, 110 00 Praha 1

K rukdm: jméno Kontaktni osoby Utastnika &, 7
Datova schranka: hqe39ah

h) Poskytovatel:
Nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.
Adresa: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4
K rukam: jméno Kontaktni osoby Poskytovatele
Datova schranka: ygwch5i

Uc¢innost oznameni nastdva v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznameni
pfislusnému Ucdastnikovi nebo Poskytovateli, neni-li v Ramcové smlouvé nebo
Ucastnickych smlouvach dohodnuto jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za kazdého Utastnika a
Poskytovatele (dale jen , Kontaktni osoba*). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke viem
jednanim tykajicim se této Rdmcové smlouvy a Ugastnickych smluv, neni-li v Rémcové
smlouvé nebo Utastnické smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo ukondeni
Ramcové smlouvy. V pifipadé, Ze strana mé vice Kontaktnich osob, zasilaji se veskeré e-
mailové zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob soudasné. Kontaktni osoba pfisluného
Ucastnika uvedena vtomto odstavci je oprivnéna jednostranné stanovit daldi jemu
podiizené kontaktni osoby ptisluiného Ucastnika a jejich opravnéni.

a) Kontaktnimi osobami jednotlivych Ugastnikd jsou:
Kontaktni osoba Utastnika &. 1
Ing. Petr Havel, DiS., zastupce vedouciho oddéleni 5902 Provoz infrastruktury
a uZivatelska podpora
tel.: +420 257 042 765, e-mail: Petr.Havel@mfcr.cz

Kontaktni osoba Ugastnika &. 2

Ing. Jan Braunstein, vedouci Oddéleni komunikaénich technologii a
monitoringu

tel.: +420 724 307 026, e-mail: jan.braunstein@fs.mfcr.cz

Bc. Kamil Honéik, referent Oddéleni komunika¢nich technologii a monitoringu
tel.: +420 725 565 513, e-mail: kamil.honcik@fs.mfcr.cz

Jan Horéacek, referent Oddéleni komunika¢nich technologii a monitoringu

tel.: +420 727 983 540, e-mail: jan.horacek@fs.mfcr.cz
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4)

5)

Kontaktni osoba Ugastnika &. 3

Jan Mentberger, vedouci referatu hlasovych sluzeb

tel.: +420 602 223 804, e-mail: mentberger@cs.mfcr.cz

Dana Malé, spravce informaénich a komunikaénich technologii
tel.: +420 602 384 418, e-mail: mala@cs.mfcr.cz

Kontaktni osoba Uéastnika &. 4

Ing. Petr Mraz, referent

tel.: +420 724 316 952, 225 776 736, e-mail: petr.mraz@uzsvm.cz
Jan Zigler, referent

tel.: +420 737 281 372, 225 776 391, e-mail: jan.zigler@uzsvm.cz

Kontaktni osoba U&astnika &. 5
Roman Seidl, oddéleni IIT

tel.: +420 225 515 836, e-mail: roman.seidl@spcss.cz

Kontaktni osoba Uéastnika &. 6
Mgr. Monika Nedelkova, finanéni arbitr
tel.: +420 257 042 095, e-mail: nedelkova@finarbitr.cz

Kontaktni osoba Uéastnika &. 7

Ing. et Ing. Ladislav Blaha, vedouci ttvaru nakupu a logistiky
tel.: +420 236 031 223, e-mail: blaha.ladislav(@stc.cz

Libor Soch Dis, vedouci oddéleni strategického nakupu

tel.: +420 236 031 397, e-mail: soch.libor@stc.cz

Petr Vesely, vedouci oddéleni operativniho ndkupu a logistiky
tel.: +420 226 899 420, e-mail: pvesely.petr@stc.cz

b) Kontaktni osobou Poskytovatele je:
Patrik Nikendey, ManaZer prodeje kliCovym zakaznikim
tel.: +420 720 705 183, e-mail: patrik.nikendey@t-mobile.cz
Zakaznické centrum busmess

tel.: +420 800 737 373, e-mail: business@t-mobile.cz

Ke zméné nebo zru$eni Rdmcové smlouvy j jsou za jednotlive Ucastniky opravneny osoby
povétené dle internich predplsu jednotlivych Ugastnikd. K jednanim sméfujicim ke zméng
Rémcové smlouvy nebo Utastnickych smluv nebo k ukondeni Ramcové smlouvy nebo
Utastnickych smluv je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam, je-li fyzickou
osobou podnikajici nebo statutarni organ & prokurista Poskytovatele, a to dle zpisobu
jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Einit
pouze s pisemnym povéfenim osoby ¢i organu vymezenych v piedchozi vété (dale jen
,Odpovédné osoby pro véci smluvni). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji
soucasn€ vSechna opravnéni pfislu$nych Kontaktnich osob.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Piiloha ¢. 4 Ramcové smlouvy se pouZije ve vztahu
k Ramcové smlouve a Ucastmckym smlouvdm pouze subsididarng, anebo v pfipadé, kdy
jsou ustanoveni Pfilohy &. 4 pro Ugastnika piizniv&j§i. V pipadé rozporu Piilohy &. 4 s
ustanovenimi Ramcové smlouvy nebo Utastnickych smluv, maji prednost ustanoveni
Rémcové smlouvy, jakoz i Ulastnickych smluv, pncemz ustanoveni o smluvnich

pokutach a reklamacich uvedena v Ptiloze €. 4 se nepouziji za Zadnych okolnosti.
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6) Dopliovani nebo zménu této Ramcové smlouvy lze provadét jen se souhlasem vsech
Ucastnikt a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dodatk.

7) K uplatnéni prav nebo k plnéni povinnosti plynoucich z Rdmcové smlouvy, zejména ke
sjednavani zmén Ramcové smlouvy, feSeni sporti plynoucich z Ramcové smlouvy,
ukondeni Rdmcové smlouvy, jsou opravnéni nebo zavézani Ugastnici spoleéné, neni-li
v Ramcové smlouvé vyslovné uvedeno, Ze jsou k takovému uplatnéni prava nebo plnéni
povinnosti opravnéni nebo zavazani samostatné.

8) Kuplatnéni priv ohledné nesplnéné povinnosti Poskytovatele uzaviit Ugastnickou
smlouvu je opravnén pfislusny Uéastnik.

9) K uplatnéni prav nebo k plnéni povinnosti plynoucich zkazdé jednotlivé Ugastnické
smlouvy uzaviené na zékladé¢ Ramcové smlouvy, tj. vraceni faktury, Ghradé¢ Ceny za
Sluzby, uplatnéni Reklamace, uplatnéni pfisluSnych smluvnich sankci, uplatnéni naroku
na néhrady $kody, uhradé smluvnich sankci, feSeni sporti plynoucich z Utastnické
smlouvy, ukondeni UGastnické smlouvy je oprivnén nebo zavézdn samostatné ten
prislusny Utastnik, ktery takovou Ugastnickou smlouvu uzaviel.

10) Jakékoliv zmény kontaktnich dajt, bankovnich udajii, a Kontaktnich osob je piislusny
Utastnik nebo Poskytovatel opravnén provadét jednostranné prostiednictvim Kontaktni
osoby a je povinen tyto zmény neprodlené pisemné oznédmit ostatnim Uéastnikim a
Poskytovateli.

11)Pokud se jakékoliv ustanoveni Ramcové smlouvy nebo Ugastnickych smluv stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Rémcové smlouvy nebo Ugastnickych smluv. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat imyslu vyjadfenému plivodnim ustanovenim a Ramcovou smlouvou resp.
Utastnickou smlouvou jako celkem.

12) Rozsah poskytnutych Sluzeb bude dén skuteénymi potiebami Ugastnikd. Poskytovatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Uéastnici nemaji na zakladé této Ramcové smlouvy
povinnost uzavirat UGastnické smlouvy a objednavat Sluzby u Poskytovatele.
Poskytovatel se nemtize vii¢i Ucastnikim doméhat jakékoliv Objednavky v souvislosti
s touto Ramcovou smlouvou.

13) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze uplynutim 30. dne ode dne u¢innosti Ramcové
smlouvy pozbyvaji platnosti veskeré smluvni vztahy mezi Ucastniky a Poskytovatelem,
které se vazou k Telefonnim ¢islim uvedenym v Pfiloze €. 6 Ramcové smlouvy.

14) Smluvni strany souhlasi, e uzavienia Ramcova smlouva a Uéastnické smlouvy nebo jejich
text mohou byt v elektronické podobé zvefejnény na internetovych strankach Uastniki a
dle Zékona o vefejnych zakazkach na profilu Udastnika & 1 ptipadn& na jiném mistg,
bude-li k tomu piisluiny Ugastnik povinen, a to bez &asového omezeni.

15)Ramcova smlouva, jakoZ i Ucastnické smlouvy, se #idi a budou vykladany v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky. Viechny spory vzniklé ztohoto ujednéni, nebo
v souvislosti s nim budou Smluvni strany fe$it pfedev§im vzéjemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé¢, budou spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu upraveného Ramcovou
smlouvou nebo Utastnickou smlouvou feseny podle obecné zédvaznych pravnich pfedpist
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Ceské republiky. Pokud Ramcovéa smlouva nestanovi jinak, fidi se tento smluvni vztah
pfisluSnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, Zikona o elektronickych komunikacich
a zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

16) Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo
spory o existenci této Ramcové smlouvy (véetné otdzky vzniku a platnosti této Ramcové
smlouvy) budou rozhodovény pted vécné a mistné piislusnym soudem Ceské republiky.
Stejny postup se pouzije i v ptipadé Ugastnickych smluv.

17) Ramcova smlouva je vyhotovena v osmi stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emz kazdy
Ucastnik a Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

18)Rédmcova smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu viemi Ucastniky a
Poskytovatelem.

19) Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou jeji piilohy:

Piiloha ¢. 1: Specifikace SluZzeb

Pifloha & 2: Cenik zékladnich Sluzeb

P¥iloha ¢&. 3: Cenik ostatnich SluZeb

Priloha ¢&. 4: V3eobecné obchodni podminky Poskytovatele
Piiloha ¢. 5: Kopie dokladu o pojisténi

Piiloha ¢. 6: Seznam Telefonnich cisel Poskytovatele, knimZz se ukonduje
poskytovani dosavadnich sluzeb

Piiloha ¢. 7: Opravnéni zastupovat Poskytovatele
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Za Uastniky:

Datum

Podpis

Za Ucastnika &, 1:
Ceska republika -
Ministerstvo financi

-9 03 20

Za Utastnika &, 2:
Ceska republika —
Generalni finanéni
feditelstvi

10 -03- 2017

Za Utastnika &. 3:
Ceska republika -
Generalni feditelstvi cel

15 -03- 2007

Za Ucastnika &. 4:

Ceska republika -

Utad pro zastupovani statu
ve vécech majetkovych

13 -03- 20V

Za Uéastnika ¢&. 5:
Statni pokladna Centrum
sdilenych sluzeb, s. p.

10 -03- 2017

Za Ucastnika ¢&. 6:
Ceska republika -
Kancelaf finan¢niho
arbitra

10 -03- 2017

Za I’_'Iéasgnika é.’7:
STATNI TISKARNA
CENIN, statni podnik

10 -03- 07

Za Poskytovatele:

\Y% dne /(6% QO'I:]-

~

llu

Ing. Libor Komarek,
na zékladé povéfeni

2

[
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Pfiloha €. 1 Rdmcové smlouvy — Specifikace SluZeb

Specifikace Sluzeb

Veskeré technické podminky poskytovani Sluzeb uvedené v Ramcové smlouvé a této Pfiloze €. 1
Ramcové smlouvy predstavuji minimalni urover poskytovanych Sluzeb.

1. Specifikace mobilnich hlasovych sluzeb

V pfipadé, Ze bude SIM karta pouZivdna jen €ast mésice, zavazuje se Poskytovatel U&astnikiim

s v

uctovat pouze alikvétni ¢astku.

1.1.Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vramci Tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje za jednotnou
pausalni mésicni cenu tarifu uvedenou v Ceniku zakladnich Sluzeb, ktery tvofi Pfilohu ¢. 2 Rdmcové
smlouvy (déle také jen ,Cenik zdkladnich SluZeb”), zajistit neomezené vnitrostatni volani do
mobilnich i pevnych siti a vnitrostatni zasilani SMS do siti vSech operdtort. Nad ramec ceny tohoto
tarifu budou Utastnici hradit pouze rozsah odebranych sluzeb uvedenych v Ceniku ostatnich Sluzeb,
ktery tvofi Pfilohu €. 3 Ramcové smlouvy (dale také jen , Cenik ostatnich SluZeb”).

1.2.Tarif bez volnych minut a SMS

s w s

V ramci Tarifu bez volnych minut a SMS se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS ¢i jiné volné
jednotky pro Telefonni ¢isla. U&astnikim bude Gétovan pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocené&nych
jednotkovymi cenami za pfislusnou sluzbu dle Ceniku zdkladnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen ultovat hovory tak, Ze zapodata prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako celd minuta a po uplynuti jedné minuty bude hovor Uctovan po vtefindch s tim, Ze
cena kaZzdé vtefiny bude rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Sluzby tarifu nebudou uctovany v zavislosti na casovém rozmezi, ve kterém budou poskytovany, tj. ve
$pi¢ce, mimo $picku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceniku zakladnich Sluzeb jsou platné pro
viechna Casova pasma bez jejich dalsiho rozliSovani.

1.3.ZFizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendafnich dnii od zahéjeni pInéni pfedmé&tu Ugastnické smlouvy
bezplatné zfidit Virtudlni privatni sit, do které budou bezplatné zapojena viechna Telefonni disla
véech Utastnik(, bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zafazena.
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Pfiloha €. 1 Ramcové smlouvy - Specifikace Sluzeb

Poskytovatel je povinen umoZnit, aby Uastnici mohli definovat mobilni telefonni &isla, na kterych
bude zfizena zkracend tfimistnd volba. Volajicimu se vSak bude pfi voldni pomoci zkrdcené volby
zobrazovat celé devitimistné mobilni telefonni ¢islo volajiciho. Tuto sluZbu bude Poskytovatel
poskytovat bezplatné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené voldni v rdmci VPS pro viechny zapojené Telefonni
Cisla bezplatné. Tato sluzba tak bude za kazdou SIM kartu kryta pouze mésinim pausdlnim
poplatkem za tarif, bez ohledu na konkrétni druh tarifu.

1.4.Sluzba hromadného rozesilani SMS

Poskytovatel je povinen do 30 kalendéinich dnéi od uzavieni Uéastnické smlouvy bezplatné z¥idit
sluZzbu hromadného rozesildni SMS zprév z vybranych pocitaci na pevné a mobilni linky.

Mésicni pausaini poplatek za sluzbu hromadného rozesildni SMS a jednotkové ceny za odeslanou
SMS na mobilni zafizeni bez ohledu na sit pfijemce a na pevnou linku bez ohledu na sit pfijemce jsou
uvedeny v Ceniku zakladnich Sluzeb.

1.5.Volani v zahraniéi — hlasovy roaming

Poskytovatel je povinen zajistit moZnost aktivace hlasového roamingu na viech Telefonnich &islech a
jeho zapojenf a vypojeni béhem inlty 24 hodin po obdrzeni Zadosti Kontaktni osoby Ucastnika.

Pro hlasovy roaming vramci EU jsou pfiplatky za hlasovy roaming uvedeny v Ceniku zakladnich
SluZeb.

Pro hlasovy roaming mimo EU vramci Evropy a hlasovy roaming pro zbytek svéta jsou
Poskytovatelem nabizené tarify hlasového roamingu a jejich ceny uvedeny v Ceniku ostatnich SluZeb.

1.6.Data v zahraniti — datovy roaming
Poskytovatel zajisti poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu na viech Telefonnich &islech, u
kterych to budou Uéastnici pozadovat, vpodobé zahrani¢nich datovych balickt (s blokaci
zahrani¢nich datovych pfenosl po vy€erpani balicku) nebo formou G¢tovani za skuteéné prenesend
data s pevné stanovenou cenou za 1 MB.
Poskytovatel umozni U&astnik(im vybér téchto balick( ze své nabidky.

Pro datovy roaming v ramci EU jsou pfiplatky za datovy roaming uvedeny v Ceniku zékladnich SluZeb.

Pro datovy roaming mimo EU v ramci Evropy a datovy roaming pro zbytek svéta jsou Poskytovatelem
nabizené balicky roamingu a jejich ceny za 1 MB prenesenych dat uvedeny v Ceniku ostatnich Sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit moZnost aktivace limitu prenesenych roamingovych mobilnich dat

v zahranici, ktery bude stanoven zvolenou maximalni finanéni ¢astkou nebo zvolenym objemem
pfenesenych dat, po jejichZ vy¢erpani dojde k GpIné blokaci datovych pfenost v zahraniéi.
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Pfiloha &. 1 RAmcové smlouvy — Specifikace SluZeb

Poskytovatel je povinen zajistit moZnost Uplného znemoZnéni (vypnuti) zahraniénich datovych
pfenosi u jednotlivych Telefonnich &isel.

£ =z

1.7.Prioritni volani

Poskytovatel je povinen zabezpetit moZnost prioritniho voléni (spojeni) dle § 99 zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, v ramci mobilni sité systémem
»eMLPP” (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym systémem kvalitativné
a technicky obdobnych feSeni. Poskytovatel poskytne sluzbu nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od
zahéjeni pln&ni pfedmétu U&astnické smlouvy.

Tato sluzba se tyka cca 250 Telefonnich Cisel. Pfesny pocet Telefonnich Cisel s prioritou volani se
muze lidit v zavislosti na potiebach Ucastnik(.
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Pfiloha €. 1 R&mcové smlouvy — Specifikace Sluzeb

2. Specifikace mobilnich datovych sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u vSech Telefonnich ¢&isel byla moZna aktivace a deaktivace
mobilnich datovych sluzeb. Poskytovatel je povinen poskytovat 3 zakladni tarify mobilnich datovych
sluZeb, které jsou niZe specifikovany.

Ceny jednotlivych mobilnich datovych tarifli jsou uvedeny v Ceniku zdkladnich SluZeb.

v

V pfipadé, Ze bude mobilni datovy tarif aktivovan jen ¢ast mésice, zavazuje se Poskytovatel
Ucastnik(im G&tovat pouze alikvétni &astku.
Poskytovatel je povinen v rdmci datového tarifu zajistit Ulastnikovi molnost vyulifvdni vice

¥

alternativnich technologii dle standardu GPRS, EDGE, 3G, LTE. Poskytovatel se zavazuje umozZnit
Ugastnikovi pfistup do sité LTE v minimalnim rozsahu stanoveném v &lanku 6 pism. c) této Pfilohy €. 1
Radmcové smlouvy. Poskytovatel se zavazuje umoznit Ugastnikovi pfistup do sité 3G v minimalnim
rozsahu stanoveném v ¢lanku 6 pism. b) této Prilohy €. 1 Ramcové smlouvy.

Poskytovatel umozni Uéastnikovi prioritni vyuZiti technologie, u které je dosahovand vy$&i primérna

rychlost, a to vidy sohledem na technické moznosti konkrétniho pouzivaného pfistroje a mistni
dostupnost (pokryti) dané technologie.

2.1.Datovy tarif bez FUP

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif bez aplikace FUP.

2.2.Datovy tarif s FUP 10 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem prenesenych dat 10 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vy¢erpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost datovych
pienosli nize neZ na primérnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Upind blokace
datovych prenosl po vyCerpani FUP limitu se nepfipousti.

Poskytovatel zajisti moZnost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plvodni velikost za stejnou
cenu.

2.3.Datovy tarif s FUP 3 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mési¢nim limitem na objem pfenesenych dat 3 GB
a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vycerpani tohoto limitu Poskytovatel nesniZi rychlost datovych
pfenosdl niZe neZ na primérnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Uplna blokace
datovych prenost po vyéerpani FUP limitu se nepfipousti.

Poskytovatel zajisti moZnost aktivace obnoveni datového limitu FUP na plvodni velikost za stejnou
cenu.
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% :
% 2.4.Pevnd IP adresa
)

W

Poskytovatel je povinen bezplatné zabezpecit pridéleni pevné verejné IPv4 adresy pro obousmérnou
komunikaci k vybranym Telefonnim ¢isliim, pro které je poskytovan datovy tarif.

Tato sluzba se tyka cca 50 Telefonnich &isel. Pfesny pocet Telefonnich cisel s pevnou IP adresou se
moZe lidit v zavislosti na potfebach Uastnikd.
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3. Vypisy a fakturace
Poskytovatel je povinen zajistit:

- faktury v listinné (papirové) i elektronické podobé;

- moznost Uastnikd tvofit si individudini nakladova stfediska, kterd budou obsahovat
neomezeny pocet konkrétnich Cisel, pro ktera bude generovéna souhrnna faktura a
statistiky;

- bezplatné poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni v elektronické
podobé — ve formatu umoZiiujicim dal3i zpracovani v systémech U&astniki (CSV, XLS,
XLSX, XML) a formatu PDF;

o podrobny vypis musi obsahovat minimalné nasledujici idaje:
a) Clenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor, MMS, data);
b) telefonni &islo, ze kterého byla sluZba uskuteénéna;
c) telefonni ¢islo pfijemce sluzby;
d) ¢as spojeni;
e) skute¢na délka spojeni (v pfipadé datovych pfenosi jejich objem v kB);
f) Gctovana délka spojeni (v pfipadé datovych pFenosi jejich objem v kB).

- bezplatné poskytovani pfehledu nakladd pro viechny Telefonni éisla a sluzby - ve
formétu umotziiujicim dalsi zpracovéni v systémech Ugastnikd (CSV, XLS, XLSX nebo XML)
a formatu PDF;

- vypis/piehled nakladd musi byt pfistupny nejméné po dobu 2 mésict po ukonéeném
fakturacnim obdobi na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit U&astnik a jim
povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim sité Internet (24/7/365);

- navyZiddani oprdvnéné osoby zasldni seznamu v3ech Telefonnich &isel vedenych pod ICO
Uéastnika obsahujici minimélné telefonni &islo, &islo SIM karty, hlasovy a datovy tarif,
limit na hlasovy/datovy roaming;

- bezplatné zfizeni strukturovaného pfistupu a prFidéleni pfistupovych prav
k elektronickym vypisim (podle nakladovych stfedisek). V pfipadé, Ze pro zpracovani
elektronickych dat podrobnych elektronickych vypisii bude tfeba jakéhokoli
systému/programu, je povinnosti Poskytovatele umozZnit U&astnikovi bezplatné uZivani
takového systému/programu. Poskytnuty systém musi byt schopen zpracovat data tak,
aby z nich bylo moiné vystupy exportovat do formatu umoZiujicim dali zpracovani
v systémech U&astnikil (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a mél v sobé preddefinované reporty,
jako jsou:

a) nejdelsi hovor za dané zvolené obdobi;

b) nejnakladné;jdi hovor za dané zvolené obdobi;

c) sestava nakladil dle viech Telefonnich ¢isel a v élenéni ndkladi na jednotlivé
Telefonni €isla s tdaiji:

(i) celkovy provolany &as odchozich hovort za zvolené obdobi,
(ii) potet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobi,
(iii) pocet prenesenych dat za zvolené obdobi,
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(iv) naklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi,

(v) néklady na SMS celkem za zvolené obdobi,

(vi) naklady na MMS celkem za zvolené obdobi,

(vii) naklady na ostatni mimo vy3e uvedené zpoplatnéné sluzby v daném
obdobi vyuzitych.



Priloha €. 1 Ramcové smlouvy — Specifikace Sluzeb

4. Uroven zakaznické podpory a servisu

Poskytovatel je povinen zajistit:

- pridéleni obchodniho zastupce v misté sidel U¢astnika,

- centralni pracovisté zakaznické podpory pro velké organizace,

- moZnost zaddvani poZadavk(, nahlaSovani poruch, apod. telefonicky, prostfednictvim
emailu nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora (prostfednictvim osob povéfenych
Ugastniky) — v rezimu 24/7/365,

- bezplatné volani U¢astnik( na linku zékaznické podpory pro velké organizace,

- pfistup k zadavani poZadavk( na helpdesk operatora (v reZimu 24/7/365) - zablokovéni
SIM karty, aktivace/deaktivace roamingu, apod.,

- veskera zdkaznicka podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v éeském jazyce.
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Piiloha &. 1 Rdmcové smlouvy — Specifikace SluZeb

5. Migrace telefonnich Cisel a sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit pfeneseni soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem

€. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Harmonogram migrace bude stanoven jednotlivymi Uéastniky po uzavfeni Smlouvy. KaZdy U&astnik
nebude poZadovat provedeni migrace vice neZ 1000 telefonnich ¢isel v ramci jednoho kalendéfniho
tydne.

Pokud se UZastnik rozhodne ke zmé&né dodavatele na zakladé ukongeni Ramcové smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si U&astnik mohl beziplatné
ponechat sva Telefonni Cisla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.
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Pfiloha €. 1 Ramcové smlouvy — Specifikace SluZeb

6. Specifikace pokryti

Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani Sluzeb zajistit:

a) nepretrzité pokryti zakladnim signdlem GSM na tizemi Ceské republiky minimalné na trovni
96 % tzemi Ceské republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se md tzemi
s hodnotami signdlu od -94dBm; datové sluzby musi byt v ramci daného pokryti zajistény
minimalné na urovni technologii GPRS a EDGE.

b) pokryti signdlem 3G (UMTS 900, UMTS 2100, HSDPA, HSPA nebo HSPA+) minimalné 75 %
populace Ceské republiky, a to po dobu minimélné 24 mésici od G&¢innosti Remcové smlouvy;

c) pokryti signdlem 4G/LTE minimaln& 85 % populace Ceské republiky;

Pokrytim se pro ucely €. 6 pism. b) a c) této Pfilohy €. 1 Rdmcové smlouvy rozumi provozovani
veiejné sité elektronickych komunikaci s vyuzitim vlastnich pridéli radiovych kmitocth, kterd je
schopna poskytovat sluzbu vysokorychlostniho pfistupu k internetu s minimalni poZadovanou
rychlosti pfi 75 % pravd&podobnosti vnitfniho pfijmu (indoor pokryti)* bez vyuZiti externi antény a pfi
85 % pravdépodobnosti vnitfniho pfijmu s vyuZitim externi antény. Minimalni poZadovana rychlost
sluzby zdvazna pro splnéni podminky pokryti je zadavatelem stanovena na uUrovni 2 Mbit/s
(download). Pro posouzeni vy3e rychlosti poskytované sluiby se pfimérené uplatni Pfiloha 3 k
Vyhlaseni vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuZivani radiovych kmitoctl k zajisténi vefejné
komunikaéni sit& v pdsmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou vydal Ceskym telekomunika&ni
urad dne 15. srpna 2013 a uverejnil na nasledujicich internetovych strankach:

http://www.ctu.cz/cs/download/vyberova rizeni/vyhlaseni vyberoveho rizeni 15 08 2013 priloha
3.pdf

Zavazek Poskytovatele stanoveny v €l. 6 pism. b) a c) této Pfilohy €. 1 Ramcové smlouvy se povaZuje
za splnény, vyplyva-li tak zvysledki méfeni a vypoltl provedenych ze strany Ceského
telekomunikacniho Gradu s uveiejnénim na webovych strankach lte.ctu.cz

! Vnitfnim pfijmem se rozumi pfijem s poZadovanou pienosovou rychlosti alespoii v jedné nadzemni mistnosti
bytové jednotky.
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Pfiloha €. 1 Ramcové smlouvy — Specifikace SluZeb

7. Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

Ugastnici si vyhrazuji prévo pouZit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich.

8. Sluzby, které bude mo#né U&astnikem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, Ze sluzby se zvlastnim tarifem nebude moiné pro jednotliva Telefonni ¢isla
aktivovat ze strany uzivatelll Telefonnich ¢isel. Minimadlné se jedna se o niZe uvedené sluzby:

- informacni sluzby poskytované 02 (1180,1181);
- asistenéni sluZby poskytované 02 (1188,11xx);
- Cisla se zvlastnimi sazbami (zvy3enym tarifem) — audiotextové sluzby;

0 Q0 0

(0]

900 xxx xxx
906 xxx xxx
908 xxx xxx
909 xxx xxx

- datové prenosy pro Telefonni Cislo v pfipadé, Ze pro dané Telefonni Cislo nebyly
zakoupeny mobilni datové sluzby;
- pfesmérovani na jiné telefonni ¢islo;

- niZe uvedené informacni sluzby:

o

O

o}
O
o

casové informace; presny ¢as;

vysledky her Sportka; Sazka ¢i jiné v ramci CR provozované hry;
predpovéd pocasi;

horoskopy, vtipy;

jidelnicky, recepty.

- sluzby umoZniujici stahovani obsahu jako:

(o]

G @ 0 0 O 0 0

polyfonni zvonéni;

realné zvonéni nebo video zvonéni;
tapety;

MMS obrézky;

zvuky;

video zvonéni;

MP3 hudby;

veskeré Java hry.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

- nebylo moZné pro Telefonni ¢islo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvénéni;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo moiné pro Telefonni €islo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav. Jedna se o sluiby neuvedené v této
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Pfiloha €. 1 Rdmcové smlouvy — Specifikace Sluzeb

kapitole jako napf. zpravy iDnes; iHNed; svétky; dopravni situace; jizdni Fady MHp.

autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK; Y
- nebylo moZné vyuZivat sluzeb faxovych schranek;
- bylo moiné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.
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9. Ostatni a dopliikové sluzby

Poskytovatel zajisti moZnost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani minimdiné nize
uvedenych doplfikovych sluZzeb na véech vyuZivanych Telefonnich Cislech:

- identifikace volajiciho;

- zasilani MMS;

- pfesmérovani do hlasové schranky;
- konferen¢ni hovory;

- notifikace zme3skanych volani.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat nasledujici sluzby/administrativni tkony:

- zména fakturacnich udaji;

- aktivace a deaktivace SIM karty;

- vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu;

- odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pfi ztraté & kradeZi 1x béhem jednoho
zuctovaciho obdobi;

- nastaveni finanéniho limitu nebo limitu pfenesenych dat pro jednotlivé Telefonni €isla
pro pienosy dat v zahranici;

- zména tarifu (maximalné 1x za jedno zG¢tovaci obdobi pro kaZdé Telefonni éislo).

Poskytovatel se zavazuje za maximaini moZny poplatek 1 K& bez DPH za kaZdou jednotlivou sluZzbu
poskytovat nasledujici sluzby/administrativni Gkony:

- opis faktury;
- suspendace a znovuzapojeni SIM karty dle potieb U&astnikd.
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priloha €. 2 Ramcové smlouvy - Cenik zakladnich Sluzeb

Hiasoveé sluzby

Tarif

Tarif s neomezenym
vnitrostatnim provozem

Polozka

Mé&siéni poplatek za sluzbu

Cena za jednotku v K& bez

Jednotka DPH za mésic

SiMm

Tarif bez volnych minut a SMS

Mésiéni poplatek za sluzbu

SIM

Volani do mobilnich a pevnych siti
bez ohledu na sit pfijemce

minuta

Odeslani SMS bez ohledu na sit
piijemce

SMS

Hromadné rozesilani SMS

Mesiéni poplatek za sluzbu

Sluzba

Odeslani SMS na mobilni zafizeni
bez ohledu na sit pfijemce

SMS

Odeslani SMS na pevnou linku bez

ohledu na sit pfijemce

SMS

Datové sluzby

Tarif

Datovy tarif bez FUP

Polozka

Mésiéni poplatek za sluzbu

Cena za jednotku v K¢ bez

e DPH za mésic

Datovy tarif s FUP 10 GB

Mésiéni poplatek za sluzbu

SiM

Datovy tarif s FUP 3 GB

Mésicéni poplatek za sluzbu

SIM

Roaming EU

Priplatek

Pfiplatek za volani (vy3e
Uétovaného priplatku ke
vnitrostatnimu tarifu)

Polozka

Odchozi hovory

Cena za jednotku v Ké bez

Jednotka DPH

minuta

Pichozi hovory

minuta

SMS

SMS

Priplatek za staZena data

Vyse uctovaného priplatku ke

vnitrostatnimu tarifu

1 MB
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'MOBILE CZECH REPUBLICA.S.

(. Uvodni ustanoveni

fito vieobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluZeb
dlektronickych komunikaci (ddle jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (dale téZ jen
Ugastnik”) uzaviel(a) se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
2144/’1 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operator”). Vseobecné
podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivéni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale vie jen ,Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni SluZby")
¢ pevné sité (ddle jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znatkou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se muZete Vly i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélend pina moc musi byt vzdy opatiena Vasim
Ufedné ovérenym podpisem.

2. Utastnicka Smlouva
2.1. Uzavreni Smlouvy
Pokud chcete uzaviit Smlouvu, fadné vyplitte a podepiste formulaf Operatora
oznateny ,Utastnicka smlouva® (déle jen ,Formuldi*) a predlote jej
Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.
Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li
Vase totoznost s Udaji na Formuldfi ¢i slozZil(a) jste zalohu, je-li poZzadovana),
Operator Vami predlozeny navrh piijme a Smlouvu s Vami uzavfe.
S ohledem na pocet zakazniki Vas Operator vyslovné upozorfiuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vypInéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

zavieni G zméné louvy Vds bud r_informovat rovnéz
orostredmctwm schrankv TBox kterou naleznete na Vasem zakaznickém
] . Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozorfiuje, ze nebude pfihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal( -a)o uzavren: Smlouvy. 1. takove potvrzenl nema vlw na obsah Smlouvy.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranng akceptovaném formulai ,Uéastnicka smlouva® nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych
v samostatné smlouveé,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokalizaénich tdajtl Ugastniki,

(vi) platnych Veobecnych podminkach a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a fo, pokud se

EOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnil av piipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uritou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formula¥, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouZite.

D urcita Vasi Smlouv tomatick

rodluzuje

oskytovani Sluz mezeno s prevod né Sluzby (dale téz
jen n i yiimkau ndace, v _souvislosti I
Vam rator vyuctoval smluvni pokutu. kterou jste si ratorem sjednali

ve Smlouvé za neuhrazeni tf é jdoucich Vyuctovani nebo za prodleni
s (hradou Vadeho penéZitého dluhu viici Operdtorovi trvajici déle nez 90 dnd.

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy fste opravnén(a) predloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény véechny podminky
pro provedeni zmény, Operétor zménu provede, bude-li to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Va$ ndvrh na zménu. Nebudou-li spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z divodu Vaseho diuhu vici Operatorovi, pfi suspendaci,
v priibéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dni ode dne, kdy takovd zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédcuie.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanikda dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator mlze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo

doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pripadech:

(i) pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vytétovani,

(i) pokud jste v prodleni s tihradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vici
Operatorow po dobu deIS| nez 90 dnd,

Operator mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplsobem
Smlouvu.

28R Ukonéem‘ z Vasi strany
Sml

Ch e I Va va nad ukoncenakdatu kd uplyn

fedem, jinak maticky zméni réitou.
Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou mt‘]iete ukongit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruéeni vypovédi Operatorovi.
V ptipadé vypovédi Smlouvy na dobu urCitou jste povinen(na) zaplatit Uhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, Wply"vé
li Vam takove pravo ze zakona ak vem 5 i ruéi oved’

Vade zdkonné pravo ukongit Smlouvu.

Vypovédi a 7adosti 0 ukonceni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic as., Tomickova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni Cisla

V piipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni Cisla pozadate
Operatora o pfeneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva
dnem pfeneseni telefonniho ¢isla. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na
dobu uréitou, jste povinen(na) zaplatit thradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné ¢astky, smluvni pokuty a thrady.

Ukonéenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.

V piipadé, 7e jste siv priibéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na pfedplacenou

Sluzbu il kredi fevede Opera Vasi SIM kartu d
piedplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pii ukonéeni
Smlouvy jinak.

Pii ukonéeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vidy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Udajt Ugastnikel, kterd Vam v souvislosti s nimi
Operator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarift s mésiénim Vyictovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napf. http://www.ctu.
cz/vyhledavanl V- seznamu schvalenych zarizenitexty). Sluzb uréen

h. odesilani hromadnyc od.).

v pravidelnych interval
Vlastnikem prav k software na rator. Bez predchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢&i jinych
zafizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité &i SluZzeb Operatora.
Operator vam je Sluzby v kvalité, kterd j v minkach

jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovor(,
(ii) bezplatna tishova volani (tishova volani ze uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluZba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (t6Z jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedidlnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplikoveé Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudlni nabidky

Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3. 2 3. Squby tretich stran a Plalebnl sluzby

neposkytuje Operator. ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate. O tom, 7e jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma tfeti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZziti sluzby. Seznam
poskytovatelt Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani
SluZzeb tretich stran jsou popsany v pfisluném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas timto spoletné s poskytovateli Sluzeb tretich stran informuje
ze vggkgre Dohledavkv které vzniknou tieti strané za Vaml v nnoade Ze

v

vlastnim jménem a na vlastni i¢et vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluZzeb, uzavirate
okamzikem prvniho wyuziti platebnich Sluzeb s Operdtorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smiouvy se platebni Sluzby fidi zakonem
¢ 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostrednictvim které miZete poskytnout penézity dar odeslanim
prislusné SMS na stanovené pristupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym ¢islem a kédem dané Sluzby uzavfena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené piislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésiéni ¢astky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto €lanku. Smiouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspééné uskuteénéného
hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete
prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpetnostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kody
(dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic®). Tfeti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operator je opravnén povaZovat
za Utastnika osobu, ktera se prokaze priivodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢&i
obalem SIM karty s bezpe¢nostnimi kody.

Cheete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku
uréenou k Gerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty”). Zakladni zpGsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navySeni
kreditu vasi pfedplacené Sluzby o vami slozenou finanéni ¢astku a nasledné
z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité Sluzby (v&. Sluzeb tfetich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ih{ité 12 mésich od posledniho
Dobiti. Vykaze-li Vami uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevy¢erpaného kreditu miZete pozadat do 1 mésice ode
dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mdZe odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici
vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze
k béznému &erpani zakladnich SluZzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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nih iti SIM karty.

3.4. Omezeni a prerudeni poskytovani Sluzeb

Operator VAm je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soutasné prevést na predplacenou Sluzbu) Ci prerusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a v&as Vyuctovani, a to ani v nahradni h(té, kterou
Operator stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
tdajll nebo Ze zneuZivate Sluzby;

(i) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni ¢&i jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujete-li

zlomysIna ¢i obtézujici volani, rozesildte-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);
iv) nejsou-li

v jde-i k neobwvykl sokému_provozu, ktery presahne v pribéhu
zuctovacino  obdobi dvoinésobek primérné vySe Vvﬂétovéni. nebo
neob klemu i, h VOr

X|kh in na

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma
nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.
Pokud slozite mimoradnou zalohu (viz ddvody dle ¢l 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerudenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbytetného odkladu
obnoveno.

4.Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, U¢tovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor tuctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne
uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam
Operator t¢tuje dle podminek stanovenych pro piislunou Sluzbu treti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz uc¢elem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2.Vyactovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni ziétovaciho obdobi Vam Operadtor vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen ,VyGctovani® ¢i Faktura"),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v&. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy)
zplsob uctovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuctovani bude G¢tovana cena za
pravidelny mésicni pausal &i pausaly za nasledujici zt¢tovaci obdobi, nikoliv
za zuctovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyactuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani v elektronické
podobg. Vystaveni tisténého Vytctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dnli ode dne ukonceni zuctovaciho

obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyactovani zrejmé, ze Vam bude
Vylétovani doruéeno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operator priméfené Ih(itu splatnosti Vyuctovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni Gi¢et Operatora uvedeny na
Vyuétovani, a to (neni-li na Vyuctovani jind Ihita) do 18 dnli od vystaveni
Vylctovani, Vyluctovana ¢astka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznacené Cislem VylUctovani uvedenym ve Vyactovani na bankovni Gcet
Operatora. Neoznacite-li platbu ¢&islem Vyuctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro plathy (ktery je vzdy uveden ve
Viyucétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouZiji se pravidla pro pofadi tihrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyucétovani radné a véas,
a stanovi Vam nahradni Ihditu k Uhradé Vyuctovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vylétovat ve Vyactovani
za zUctovaci obdobi, vnémz byla Sluzba poskytnuta, vyaétuje Vam ji Operator
v nejbliz8im mozném nasledujicim Vyactovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby,
musite tuto skute¢nost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operéatora.
Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpanych Sluzeb
Vam na zékladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Gplatu, pokud jej ma mit
dle zékona k dispozici.

4.3. Zapoéteni a pofadi uhrady pohledéavek

Operator pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na uhradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na Ghradu Sluzeb
tretich stran, dale na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou zalohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li treba tuto ¢astku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky
k thradé v nasledujicim Vyactovani.

Operator je opravnén pozadovat po VAs nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vyméahani pohledavek po
splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pri splatkovém prodeji;

(iii) na roaming,

(iv) mimofadnou zalohu, nastaneli néktera ze skute¢nosti uvedenych
v ¢l. 3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximalni vySe mimofadné zalohy &ini
zpravidla étyfnasobek vySe Vaseho obvykleho Vyuctovani a

(v) zalohu na minimalni mésiéni pinéni/astku (MMP),

Pokud radné a vcas platite Vyactovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zélohy vrati snizenim ¢astky k uhradé: do v pofadi ¢tvrtého
Vyuctovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pFipadé zalohy
ad (ii) nebo (v), do bezprostredné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
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zbyteéného odkladu po zaplaceni vsech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly diivodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji idrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy & Udrzby. Provadeni téchto
¢innosti se miize vyjimecné projevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o temz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbytetného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky
znazomény v orientadni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operétor nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti uzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnéni na strané Operatora a nezaklada

Vase pravo na odstoupeni od Smilouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb
Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM Kkarty,
bezpeénostnich prvki (zejména hesel ¢i bezpetnostnich kédi), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatfeni ve Va3 prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zaji&téni funkénosti Sluzeb &i v pripadé divodného
podezieni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpetnostnich prvk( (zejména hesla & bezpe¢nostni
kody). V piipadé diivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo swych bezpe¢nostnich prvk(, neprodlené o této
skute¢nosti informujte Operatora prostrednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpeCnostnich prvk nebo
Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinove Ihité opatieni dle pfedchozi
véty, odpovida za Ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni tjmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvki
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovor( pres GSM brany). Poku rusite zakaz smérovat prov
do sité rator. to Operat Zovat za podstatné poruseni
Sml j - i dtorovi smluvni pokutu ve vysi

mate aktivniv kdy je takové smérovani poprvé

kaz | r r

prokéazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateCnou
ochranu svych bezpecnostnich prvkd ¢i zneuziti SluZzeb v pfipadé, ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych prostfednictvim
poditacoveé sité Internet, za pInéni tietich stran ani za Vade data uloZena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfend snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplisobem. V pfipadé zdvad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zavady. V téchto pripadech nemate pravo na nahradu ujmy.

Uhrnné predvidatelnd Gjma, ktera 4m mohla vzniknout jako nasledek

Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim &astky k uhradé
v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplGsobem Operator pravo na nahradu
tjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskera djma zptisobend v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v penézich. Vylutuje se povinnost Operatora nahradit Vam
djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady djmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani miZete uplatnit do 2 mésicl od doruceni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésich od poskytnuti SluZby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuictovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pripadé, ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, miizete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacniho Uradu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran ¢i Platebnich sluzeb mlzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
7e jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim Eisle
+420800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadg, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim
&isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zplisoby dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zzadosti, pozadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moZnosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné tkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miiZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich SluZbach, wysi Castek k thradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty &i zapomenuti hesla mize Operator vyuZit
alternativni zpiisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tdaje).
K provedeni nékterych ukon(i po Vas mize Operétor pozadovat autorizaci
prostfednictvim hesla & prokazani totoZznosti a je opravnén v pfipadg,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu.
Operator je rovnéZ opravnén odmitnout provést poZadovany tkon v pripadé
diivodného podezieni, Ze doslo ke zneuziti identifikaénich prostredka.
Operator Vas miize kontaktovat prostfednictvim provozovatele poStovnich
Ci_prepravnich sluzeb (dale jen sta*), faxem, elektroni Stou
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vaslie i

Jpertora ucinéné faxem. elektronickou postou, SMS, MMS. dodénim
o schranky T-Box i datovou zpravou do Vasi datové schrénky. 7a Vase
isemna jednani vazuji Vami vlastnoruéné né listiny ¢i Vas

lektronické dokument rené zaruCenym elektronickym i

Pisemné Vas primarné Operdtor kontaktuje na korespondencni adrese
uvedené ve Smiouvé. V piipadé potieby vsak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za
doru¢enou jejim dodanim na Vadi adresu, pfipadné marnym uplynutim
lhdty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pripadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteCnosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

namenimi lanymi hranky T-Box | vinen ravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizenf, které neumoziuje pfijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skute¢nost predem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou djmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni
Sluzeb zejména prostrednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich material(l. Operdtor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v Edsti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zpdisobu a podminek Gétovani Sluzeb,

(i) zplisobu, rozsahu, parametr(i a podminek poskytovani Sluzeb (vE.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zptisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) Gasti tykajici se podminek a vy$e Uhrad;

(ix) zplisobu ukanéeni Smlouvy;

(x) zptisobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovdvani osobnich, identifikatnich, provoznich
a lokalizacnich tdaju;

(xiv) v casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu Ci
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z divodd
(i)inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmé&ny podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité Ci

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zptsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnii pfede dnem G&innosti zmény Smlouvy.

9. Zavérecna ustanoveni, fedeni sport

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem
s wyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obcanského
zékoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych

pripadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Gradu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zdkonem
¢. 634/1892 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spary vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitrcz) a v pfipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi Véeobecné podminky, vyjma €l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pfedchozich Vseobecnych
podminek, ktery z(stava i nadale v platnosti a Uéinnosti pro Smlouvy
uzaviené pfed 30.4.2016.

Obsah véeobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Ucastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2.0bsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a pferudeni poskytovani Sluzeb
4.Cena, zélohy a platebni podminky
4.1. Ceny, tctovani Sluzeb
4.2.VyGétovani SluZeb a jeho Uhrada
4.3. Zapocteni a pofadi Uhrady pohledavek
4.4, Zalohy
5.Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3.Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, feseni spori
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oha & 6 Ramcové smlouvy - Seznam Telefonnich ¢isel Poskytovatele, k nimz se ukoncuje
kytovani dosavadnich sluzeb

Jeastnik €. 1: | Ugastnik €. 2: Ugastnik &. 3:] U&astnik €. 4: | Uéastnik €. 5: |U&astnik €. 6:] U&astnik €. 7:
Ministerstvo | Generaini Generalni Ufad pro Statni pokladna | Kancelar STATNI
financi finanéni  |Feditelstvicel] zastupovani Centrum finanéniho TISKARNA
feditelstvi statu ve vécech |sdilenych sluzeb, arbitra CENIN, statni
majetkovych s. p. podnik
603144315 603144318 | 731429178 736532031 601340849 724978974 725328043
603151030 603177368 | 731536004 736532029 601379915 736524593 606287786
603177365 603192474 | 731536005 737281401 601588951 605203004 603191333
603177653 603192475 | 736513274 736532025 601591877 724170614 602255943
603177769 603192477 | 736513308 737281402 601591892 731597140 724903072
603196658 603196972 | 736513321 737281403 601591893 725759917 721304491
603198359 | 603196982 | 736513328 737281404 601591896 730811899 720403154
603198360 | 603197195 | 603558806 737281454 602110878 777221611 723629758
603198361 603198366 | 737202189 737281417 602162706 737219919 728277440
603222009 603200080 | 604222212 737281406 602226650 603823100 606372374
603222045 603200086 | 604227113 736532108 602490107 603587077 723098063
603222048 603200382 | 731628492 737281407 602494280 733611483 602679583
603222052 603200383 | 731628493 737281409 602681596 737216025 720195181
603222053 603222083 | 731628494 737281399 603508168 606920666
603222082 603222084 | 731628495 736532022 603577061 720190452
603222144 603250327 | 731628496 736532020 604291261 723739865
603222313 603280405 | 731628497 736532082 604295647 606957550
603222316 603280407 | 731628498 737281410 604298905 602835728
603291206 | 603435057 | 731628499 736532023 604298907 722745340
603291207 603435059 | 731628500 737281902 604298918 602162705
603291209 603447016 | 731628501 736532027 605202792 605221009
603488298 603447018 | 731628503 737281391 607505827 604295982
603489715 603447019 | 731628504 737281405 702002927 723893331
603565733 603447020 | 731628505 736532034 702002930 723942003
603565736 603458166 | 731628506 736532035 702002932 731139187
603565744 | 603458214 | 731628507 736532032 702002940 721321923
603577058 | 603458215 | 731628508 737242196 702025941 734680349
603577060 | 603458218 | 731628509 736532030 702036873 603144411
603577814 603458222 | 731628510 737281398 702036934 602694101
603587078 603458719 | 731628511 737281334 721886386 606655084
603587080 603489285 | 731628512 737281400 722292865 724118668
603587081 603489296 | 733617373 736532042 724090305 606638509
603587663 603489299 | 733617374 737281390 724118411 602602063
603587665 603489719 | 7343995800 737281389 724118765 723642012
603587667 | 603489838 | 734399801 737281324 724118787 607913073
603870061 | 603489966 | 734399802 737281342 724238392 603882582
603870064 603489966 | 734399803 736532055 724238393 602328198
603883273 603489967 | 734399804 736532053 724238394 607715479
604210966 603489975 | 734399805 736532054 724238395 721886417
604222369 603555586 | 734399806 736532052 724349253 724526510
604222890 603555588 | 734399807 737281343 724349254 728450940
604222893 603555611 | 734399808 736532026 724353438 604223459
604222894 | 603555977 | 734399809 736532059 724513702 728305621
604226890 603556352 | 734399810 736532058 724513703 607918590
604226893 603556353 | 734399811 737281393 724595298 731687807
604291274 603556354 | 734399812 737281394 724721963 702002929
604291278 603556563 | 734399813 736532067 724721964 724962481
604291281 603557382 | 734399814 736532064 724734396 725712663
604291282 | 603728283 | 734399815 736532080 725328044 725328053
604291285 603870176 | 734399816 737281395 725328045 724903079




Utastnik &, 1: [U¢astnik €. 2:|Ucastnik €. 3:] U&astnik €. 4: | Ucastnik & 5: |Uéastnik &. 6:] U&astnik €. 7:
Ministerstvo | Generalni Generalni Ufad pro Statni pokladna | Kancelaf STATNI
financi financni  |reditelstvi cel] zastupovani Centrum financniho TISKARNA
reditelstvi statu ve vécech [sdilenych sluZeb, arbitra CENIN, statni
majetkovych s. p. podnik
604291287 603882150 | 734399817 737281396 725337819 601380043
604295673 603882151 | 736501442 736532123 730811650 722143944
604298109 603883074 | 736529950 736532122 730811653 733621053
604298818 603884277 | 736529951 736532048 731139189 722568435
605202439 603884500 | 737207427 737281325 731139190 605221056
605204445 603884598 | 737207428 737281397 731648999 725323550
605204831 603884673 | 737210870 736532076 739602068 722031555
605205448 604210012 | 737210871 736532072 739602069 602299607
605227120 604210013 | 737210873 736532047 739602070 731694534
605228971 604210897 | 737220534 737281411 739602071 606441357
605231290 | 604210926 | 737220562 737281412 739602072 723398448
605233289 604212538 | 737220563 736532089 739602074 724118989
605233290 604221318 | 737220564 736532088 739602075 602765777
605233486 604221485 | 737220565 736532021 739602076 720190451
605234162 604226034 | 737220572 736532086 739602077 723893415
605235018 604226892 | 737220573 602588520 739602078 602694106
605235510 604227899 | 737220575 737281413 739602079 607985191
605235511 604290141 | 737220576 737281414 739602113 607905381
605235512 604290142 | 737220577 736532098 739602114 723865445
605235513 604290143 | 737220768 736532093 739602115 721851407
605236292 604291289 | 737220769 737281435 739602116 602936784
605292294 604291543 | 737220771 735166101 739602117 730554439
605857091 604291569 | 737220772 735166102 739602118 721201236
605857100 604291570 | 737220773 735166103 739602119 730526765
724027299 604293039 | 737220774 735166104 739602120 721613987
724031667 604293906 | 737220775 735166105 739602121 733620827
730584830 604293943 | 737220777 735166106 739602122 733621124
730584832 604293944 | 737220778 735166107 739602123 602694102
730584833 604296448 | 739489451 735166108 739602124 601340851
730584834 604296722 | 739489452 735166109 739602125 720403063
730584835 604297000 | 739489453 735166110 773970259 724799206
730584836 604297027 | 739489454 737281415 776491332 607985123
730584837 604297367 | 739489455 737281416 736521679
730584838 604298849 | 739489456 736532105 725537736
731125194 604299472 | 739489461 736532104 722789351
731125196 604433388 | 739531552 737281344 602298429
731125197 604510614 | 739531553 736532024 721303513
731125199 604765434 | 739531554 736532111 737209293
731144881 604765438 | 739531555 736532106 737209294
731144882 605200013 | 739531556 736532107 737209295
731144883 605201984 | 739600667 737281408 737209296
731427678 605202167 | 739600668 737281418 737209297
731427679 605202168 | 739600669 737281419 737209298
731427680 605202169 | 739600670 736532119
731427681 605202412 | 739600671 736532028
731427682 605202438 | 739600672 736532114
731427683 605202709 | 739600673 603438737
731427684 605202709 | 739600674 603796927
731427685 605204445 | 739600675 737281972
731427686 | 605204496 | 739600676 737281975
731427687 605204669 | 739600677 736514731
731435282 605204686 | 603558840 737281308
731450380 605204687 | 604225204 737281307




[

o

Déastnik €. 1: [Ucastnik €. 2: JUgastnik €. 3:] Uéastnik €. 4: | Uéastnik &.5: |Uéastnik €. 6:] U&astnik &. 7:
Ministerstvo | Generdlni | Generalni Ufad pro Statni pokladna | KancelaF STATNI
financi financni  [feditelstvi cel] zastupovani Centrum financniho TISKARNA
reditelstvi statu ve vécech [sdilenych sluZeb, arbitra CENIN, statni
majetkovych s. p. podnik

731608036 605204688 | 734390840 736514714
731608039 605205250 | 734683935 736514700
731618680 | 605207244 | 734683936 736514705
731620829 605209300 | 734683937 736514712
731620830 | 605209348 | 734683938 737281990
731620831 605209349 | 734683939 737281349
731620832 605220664 | 734683941 736514713
731620833 605224053 | 737213631 737281983
731620834 | 605224783 | 737220529 603886626
731620835 605226252 | 737220566 737281985
731620836 | 605226330 | 737220764 736514726
731620837 605226653 | 739489457 737281981
731620838 | 605227079 | 739489458 737281991
731620839 605227120 | 739489459 737281376
731620840 | 605227193 | 739489460 603209491
731620841 605227194 737281982
731620842 605227384 731517057
731620843 605228279 736514722
731620844 605231289 737281370
731620845 605231425 J37281329
731620846 605231463 737281971
731620847 605232295 737281973
731620848 | 605233269 737281976
731621372 605233282 736514680
731621897 | 605233377 736514682
731628117 | 605233479 736514683
731628124 | 605233480 736514679
731628265 605233481 736514716
731628269 605234440 603867629
731628589 605234443 724304563
731628924 | 605234448 724128307
731628926 | 605234492 736514684
731628933 605234530 737281456
733166925 605234534 737281980
733598481 605234975 736514688
733598482 605234976 736514689
733598484 | 605235168 737281457
733598485 605235179 604156565
733625252 605235180 736514693
733625253 605235727 737281380
733625256 | 605235728 605276591
733625257 605235729 604235280
733625258 | 605235747 737281458
733626277 605292297 736514730
733626280 | 605292298 724303269
733626281 605718392 737281984
733626283 608501913 736514711
733626285 723167760 603537432
733627942 723232414 737281459
733675000 | 730193628 724110818
733675001 730528524 737281987
733675002 | 730528778 736514704
733675003 730574881 737281979




Uéastnik &. 1: [ Ugastnik €. 2:|Ogastnik & 3:| Ugastnik €. 4: | Uéastnik & 5: [U&astnik €. 6:| Uéastnik &. 7:
Ministerstvo | Generalni Generalni Ufad pro Statni pokladna KancelaF STATNI
financi finanéni |feditelstvi cel] zastupovani Centrum finanéniho TISKARNA
Feditelstvi statu ve vécech |sdilenych sluzeb, arbitra CENIN, statni
majetkovych s. p. podnik
733675005 730574885 736514709
733675007 730583388 736514706
733675009 730805337 737281360
733675011 730811939 736514701
733675014 730816802 737281989
733675019 731125598 603416918
733675020 731133176 603551262
733675021 731133177 604252590
733675024 731133179 732250950
733675025 731137181 734646901
733675033 | 731304156 736499162
733675034 731404015 736514774
733675035 731437424 736514775
733675036 731540170 736532049
733675038 731608035 736532061
733675040 731625045 737203336
733675041 731642488 737203337
733675042 732288673 737203338
733675043 732342319 737281359
733675050 732343285 737281461
733675051 732600563 737281462
733675059 732709491 737281463
733675060 132753252 737281465
733675062 733160125 737281468
733675063 733598474 737281469
733675066 733599232 737281472
733675071 733599864 737281473
733675073 733626282 737281475
733675074 733626284 737281476
733675077 733671937 737281478
733675089 733671938 737281480
733675090 733675023 737281482
733675091 733675029 737281486
733675095 733675052 737281487
733675097 733675053 737281488
733675098 733675055 737281489
733675119 733675117 604233357
733675120 733675118 736600830
733675121 733675136 733593112
733675122 733675137 736499164
733675126 733675164 736532041
733675139 733675166 736532044
733675142 | 733675168 736532050
733675144 733675169 737281467
733675146 733675177 737203339
733675150 733675188 736514777
733675151 733675189 736532046
733675152 733675233 736532057
733675153 734363631 737281466
733675162 734364686 604209837
733675175 734787647 734645479
733675228 734797939 736532051
733675230 734797941 737281358




U&astnik €. 1: | Uéastnik &. 2:|U&astnik €. 3:] U&astnik €. 4: | Ugastnik &.5: |Uéastnik &. 6:] Uéastnik &. 7:
Ministerstvo | Generalni | Generalni Ufad pro Statni pokladna | Kancelaf STATNI
financi financni  [feditelstvi cel] zastupovani Centrum finanéniho TISKARNA
Feditelstvi statu ve vécech |sdilenych sluZeb, arbitra CENIN, statni
majetkovych s. p. podnik
733675231 736510357 737281483
733675235 736518921 603569536
733675237 736522943 605250106
733675241 737204603 736532056
733675245 737206376 736532062
733675246 737206379 736532065
733675254 737206995 736532101
733704940 737207255 737281484
734161960 737208695 736514717
734161961 737213573 731451817
734161962 737213790 736514776
734161963 737218871 736514778
734161964 737218872 737281460
734161965 737219936 605291013
734161966 737219937 736532045
734161967 737222544 733142560
734161968 737222546 736514698
734161969 737226205 736532063
734161970 737227215 736532066
734161971 737247911 737281345
734161972 737254279 737281470
734161973 737262590 736499163
734161974 737265514 736514779
734161975 737272397 736532069
734161976 737272527 736532120
734161977 737274375 737281471
734161978 737276741 736532070
734161979 737276742 736532121
736166611 737277944 737281474
736514994 | 737389866 737281481
737206051 737826857 737281319
737206053 739225183 737281897
737206054 | 739243820 736514724
737206055 739243822 736532068
737206057 739248489 737281464
737206348 | 739344919 603164666
737206435 739534375 724316944
737207375 739545594 732266226
737207390 | 739545596 736514681
737207394 | 739547117 736514690
737207401 739555946 736514694
737207405 739555947 736514697
737207416 739555949 736514699
737207417 739555951 736514708
737207418 739555952 736514710
737207419 739555953 736514715
737207422 739555955 736514729
737207424 739609438 736532060
737207425 739528187 736532071
737207432 777794702 736532073
737207435 777794703 736532074
737207442 777794704 736532077
737207447 777794705 736532078




Uéastnik &. 1: |Uéastnik &. 2:|Uéastnik &. 3:] Uéastnik &.4: | Uéastnik €. 5: |U&astnik €. 6:] Uéastnik €. 7:
Ministerstvo | Generalni | Generalni Ufad pro Statni pokladna | KancelaF STATNI
financi finanéni  [feditelstvi cel] zastupovani Centrum finanéniho TISKARNA
feditelstvi statu ve vécech [sdilenych sluZeb, arbitra CENIN, statni
majetkovych 5. p. podnik

737207459 777794716 736532081
737207467 777794717 736532092
737207537 777794718 736532095
737207548 | 777794719 736532099
737207574 | 777794738 736532100
737207598 777794742 736532102
737207639 777794743 736532109
737207640 | 777794744 737281326
737207650 | 777794745 737281333
737207651 | 777794746 737281347
737207652 | 777794747 737281354
737207655 737281355
737207656 737281357
737207657 737281363
737207658 737281364
737210882 737281491
737213569 737281492
737213570 737281494
737213571 737281499
737213572 737281544
737213795 737281545
737216027 737281546
737216688 603874257
737222214 730581584
737222547 731451805
737225317 736514707
737225318 736532118
737226216 737281361
737237536 730581587
737237537 731451819
737247913 736532084
737262709 736532110
737263085 736532116
737263088 737281362
737263090 605272489
737272526 730581593
737274377 736532036
737274379 736532091
737277651 736532096
737277652 737281495
737277655 730581595
737292071 736514691
737292072 736514692
737292073 736514723
737292074 736532075
737319007 736532083
737708403 736532085
739243823 736532087
739243842 736532094
739248485 736532097
739248486 737281493
739248487 603559823
739248488 730581594




Uéastnik &. 1:
Ministerstvo
financi

U&astnik &. 2:
Generalni
finanéni
feditelstvi

Uéastnik €. 3:
Generalni
feditelstvi cel|

statu ve vécech

J¢astnik &. 4:
U¥ad pro
zastupovani

majetkovych

Ucastnik €. 6:
Kancelaf
finanéniho
arbitra

Uéastnik €. 5:
Statni pokladna
Centrum
sdilenych sluZeb,

5. p.

Uéastnik &. 7:
STATNI
TISKARNA
CENIN, statni
podnik

739341714

736532090

739343043

737263551

739343044

737281496

739534377

603586902

739546232

730581596

739546233

736532043

739546234

736532079

739589301

736532113

739589303

737281497

739589305

736514695

739609148

736532112

737281356

736532037

736532103

736532115

736532117

737281498

737281323

737281424

737281428

737281430

603877058

737281437

737281436

603572821

737281433

737240695

736514725

737281423

603864925

732299922

737281439

737281426

737754788

737281438

603878024

603269558

737281422

737281893

737281892

736514728

737281896

603878033

737281900

703193755

737281891

604231565

604236228

737281353

731451858

731451857

603559025

603543033




Uéastnik &. 1:
Ministerstvo
financi

Uéastnik €. 2:
Generalni
finanéni
feditelstvi

Uéastnik €. 3:
Generalni
feditelstvi cel|

Ucastnik &. 4:
Utad pro
zastupovani
statu ve vécech
majetkovych

Uéastnik &. 5:
Statni pokladna
Centrum
sdilenych sluieb,

s. p.

Uéastnik &. 6:
Kancelaf
finanéniho
arbitra

Uéastnik £. 7:
STATNI
TISKARNA
CENIN, statni
podnik

737281352

736514727

737281311

604216035

737281425

723460575

737281427

737754786

603416839

731451855

603877277

603868157

605259127

737281898

604209813

737240694

603178815

603868747

737281421

731451856

605253155

603196746

603298358

604202437

604256252

724343383

731451826

731451830

731451831

731451833

731451834

731451837

731451838

731451846

731451847

731451850

731451851

731451852

731451853

731451854

737203481

737203482

737281304

737281305

737281306

737281315

737281429

737281447

737281452

731451836

731451849

737281301

737281443




Uéastnik €. 1:
Ministerstvo
financi

Ucastnik &. 2:
Generalni
financni
feditelstvi

Uéastnik €. 3:
Generalni
feditelstvi cel

Ugastnik €. 4:
Uiad pro
zastupovani

statu ve vécech

majetkovych

Uéastnik &. 5:
Statni pokladna
Centrum
sdilenych sluZeb,
5. p.

U&astnik €. 6:
KancelaF
finanéniho
arbitra

Ucastnik €. 7:
STATNI
TISKARNA
CENIN, statni
podnik

737281446

737281444

731451824

731451825

731451845

737281453

731451827

731451844

737281441

731451828

737281445

731451829

731451832

737281450

731451839

731451840

731451841

737281449

731451842

731451843

737240632

737240599

737281337

736514686

733162267

736532019

737263553

737281322

736514719

737281332

736514720

737240591

737281312

737240635

737240595

731421728

737240597

736532018

737240683

737281309

737263552

737281901

737240592

737240596

737281348

732288228

736514721

603561289

733593173

737281369

737240637

732292229

737240681




Ucastnik €. 1:
Ministerstvo
financi

U&astnik €. 2:
Generalni
finanéni
feditelstvi

Uéastnik &. 3:
Generalni
feditelstvi cel

Ugastnik &. 4:
Urad pro
zastupovani

Utastnik €. 5:
Statni pokladna
Centrum

statu ve vécech |sdilenych sluzeb,

majetkovych

5. p.

Uéastnik €. 6:
Kancelaf
finanéniho
arbitra

U&astnik €. 7:
STATNI
TISKARNA
CENIN, statni
podnik

736514703

603207846

604272047

737240593

733593156

737240684

736514685

737240636

737240638

737281351

736514687

737240639

736514718

737240634

737240682

602688687

603180394

603181990

603209786

603249215

603416841

603516789

603878036

604203018

606613479

703193756

703193757

703193758

703193759

724192913

724316945

724316946

724316952

725705760

731451800

731451802

731451803

731451804

731451806

731451807

731451809

731451810

731451811

731451812

731451813

731451815

731451816

731451818

731451820

731451821

731451823

731451835

731451859




Uéastnik &. 1:
Ministerstvo
financi

Uéastnik &, 2:
Generalni
finanéni
feditelstvi

[feditelstvi cel

Uéastnik €. 3:
Generalni

statu ve vécech

Uéastnik &. 4:
Utad pro
zastupovani

majetkovych

Ugastnik €. 5:
Statni pokladna
Centrum
sdilenych sluZeb,
5. p.

Uéastnik €. 6:

Kancelar
finanéniho
arbitra

Uéastnik €. 7:
STATNI
TISKARNA
CENIN, statni
podnik

731451860

731451861

731451862

731451863

731451864

731451865

731451866

731517048

731517052

731548007

732233232

732292299

733142559

734642336

734642757

734643957

734645479

734646901

736514732

736532033

736532038

736532039

736600831

736600833

736600835

737240594

737240598

737240633

737244200

737281302

737281303

737281310

737281316

737281317

737281318

737281321

737281327

737281328

737281330

737281331

737281335

737281339

737281341

737281346

737281350

737281365

737281368

737281371

737281372

737281374

737281375

737281377

737281378




Uéastnik €. 1:
Ministerstvo
financi

Uéastnik &. 2:
Generalni
finanéni
feditelstvi

Uéastnik €. 3:
Generalni
|Feditelstvi cel

Uéastnik &. 4:
Ufad pro
zastupovani

Uéastnik &. 5:
Statni pokladna
Centrum

statu ve vécech ||sdilenych sluZeb,

majetkovych

s. p.

Uéastnik &. 6:
Kancelaf
finanéniho
arbitra

5

castnik €. 7:
STATNI
TISKARNA

CENIN, statni

podnik

737281379

737281382

737281383

737281384

737281385

737281386

737281387

737281388

737281420

737281431

737281432

737281434

737281440

737281442

737281448

737281451

737281455

737281547

737281548

737281894

737281977

739392956

739480352

739480372

739480399

739480455

739547219

739547220

739547221

739547222

739547223

739547224

739547225

739547226

739547227

739547228

739547229

739547230

739547231

739547232

739547233

731451848




POVERENI

,ootecnost T-Mobile Czech Republic as, se sidlem vPraze 4. Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 idale |en
Spole¢nost’) jednajici prostrednictvim predstavenstva Spolecnost timto p ovéfuje nize uvedeneho zamestnance

Ing. Libora KOMARK A
nar. 25 08 1967

aby za Spolecnost

e |ednal a vykonaval veskeré ukony, které souvisi se smiouvami 0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o
prodeji komunikacniho zatizeni a jejich prislugenstvi firemnim zakaznikam a se smliouvami o zprostredkovani anebo spolupract
pf Lzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmeny a ukonéovani takovych smiuv,

o (ednal a vykonaval veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami, ktere upravuji komplexni feseni ProfiNet. prodej jakychkol
nehlasovych sluzeb a sluzeb s piidanou hodnotou: zejmena se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv

e ednal a wkonaval veskere ukony, ktere souvisi se smlouvami o poskytovani ICT reseni, jez upravuji podminky pronamu
komunikaénich zafizeni a souvisejicino vybaveni vé pozadovane softwarove podpory, zejména se jedna o uzavirani, zmeny a
ukoncovani takovych smiuv

e |ednal a vykonaval veskere ukony podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provade’ veskers
pravni ukony ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich. zeymena svym cestnym prohlasenim prokazoval zakladni | dals
kvalifikacni predpoklady pro pinéni verejné zakazky

4

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst 1 zak. ¢ 500/2004 Sb. spravniho iadu ve spojeni s § 21 odst
zak ¢ 99/1963 Sb obcanského soudniho fadu ve véc: prezkoumani ukonu zadavatele uéinénych pfi zadavani verejne
zakazky vedenem u Uradu na ochranu hospodaiske soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejmena podepsat a podar
navrh na zahajeni rizeni a ¢init veskeré Ukony v pribéhu celeho fizeni véetné podani opravnych prostiedku. Povereny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve vsech fizenich ve véci prezkoumani ukonu zadavatele ucinenych or
zadavani verejne zakazky

pism bj

Toto povéreni je dale udéleno mj. 1 vrozsahu prav a povinnosti podle obcanskeho zakoniku, zakona o verejnych zakazkach
obcanskeho soudniho Fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle viech predpisd tykajicich se éinnosti Spolecnosti dle jgjiho
predmetu podnikani zuzené na prava a povinnosti tykajici se verejnych zakazek

Povereny zameéstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti jedna jmenem spolecnos!
samostatné a je opravnén v uvedenem rozsahu podepisovat prislusne pisemnosti. Povéreny zaméstnanec neni opravnen zmaocn !
ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, 5 vyjimkou cpravneni ke zmocnéni zaméstnancu Spolecnost

aby misto povefeneho zameéstnance zastupovali Spolecnost pn otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pf ustnim vysvetien
nabidky. pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pri jednani o nabidce v zakonem umoznenych pripadecn
vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zamestnanec dale nen
opravnén jakykoli majetek Spolecnosti pfevadét i zatézovat pravy tietich osob

Podepisovani povéfeneho zameéstnance se déje tak, ze k napsane nebo vytistene obchodni firme spolecnost ¢i otisku razitxa
spolecnosti pripoji povéieny zamestnanec svij podpis

VPrazedne .......... )L -10- 2016

Tote povéieni prijimam »

Ing Libor Komarek
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