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Cislo smlouvy MF

3302/093/2013

Toto éislo uvadéjte pri fakturaci

SMLOUVA O DIiLO

,Zajisténi maintenance a technické podpory produkta
pro online Sifrovani dat"

uzaviena dle ustanoveni § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni
pozdeéjsSich predpisu (déle jen ,Obchodni zakonik“)a zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu, na zakladé vysledku Zadavaciho Fizeni
¢.j. MF-76553/2013/23-2302/BA

(dale jen ,Smiouva“)

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo financi

se sidlem Letenska 15,

postovni pfihradka 77, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

jejimz jménem jedna: Ing. Ludék Novotny, feditel odboru 33
bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, Praha 1

cislo uctu: 3328-001/0710

(dale jen ,,Objednatel”)

SODATSW spol. s r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 25752

se sidlem: Horni 729/32, 639 00 Brno

jejimz jménem jedna: Ing. Tomas Stranyanek, na zakladé piné moci
IC: 253 23 989

DIC: CZ25323989

bankovni spojeni:  Komeréni banka

&islo uctu: 43-3725270247/0100

opravnén ve vécech smluvnich a ekonomickych:
Ing. Tomas Stranyanek, tel.: 602702781, fax: 543 236 178
e-mail.; tomas@sodatsw.cz
opravnén ve vécech technickych:
Martin Ondracek, tel.: 602583603, fax: 543 236 178
e-mail.; martin.ondracek@sodatsw.cz
nebo jim pisemné povéiena osoba
adresa pro dorucovani korespondence:
SODATSW spol. sr.0.
Horni 729/32
639 00 Brno
(dale jen ,Zhotovitel*)

Zmocnénci pro vécna jednani:
za Objednatele: Ing. Jifi Samec
za Zhotovitele: Ing. Martin Ondracek

Pracovnici Objednatele, ktefi mohou vyzadovat Sluzby technické podpory:
Ing. Jifi Pecka, Ing. Jifi Samec




I.
Predmeét smlouvy

Predmétem smlouvy ,Zajisténi podpory produktu pro online sifrovani dat* (dale jen
,Smlouva®’) je zajisténi softwarové a technické podpory (zajisténi funk&nosti)
stavajiciho SW Objednatele.

Predmétem Smlouvy je zajisténi podpory produktu pro online Sifrovani dat.
A. Dodani maintenance SW
B. Poskytovani sluzeb technické podpory

Podrobna specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy

Il.
Povinnosti Zhotovitele

Povinnosti Zhotovitele se tykaji Sluzby technické podpory a Maintenance produktu
SODATSW v rozsahu dle Prilohy €. 1.

Pracovnici Zhotovitele realizuji technickou podporu dle Prilohy €. 1 v pracovnich
dnech tak, Ze pro pfipad nahlaseny a kategorizovany pracovniky Objednatele urci
termin feSeni v souladu s ustanovenimi uvedenymi v Priloze €. 1.

. Pokud nastane soubéh pozadavku s vyssi prioritou s pozadavky s niz$i prioritou, ma
feSeni pozadavku s vy$si prioritou prednost pied ostatnimi pozadavky. Doba reseni
pozadavkl s nizsi prioritou je automaticky prodlouzena o dobu feSeni pozadavku
s vys§i prioritou.

1.
Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje, ze vyvine veskerou potfebnou soucinnost pro realizaci
technické podpory a bude spolupracovat se Zhotovitelem na detailnim a podrobném
popisu pozadavku tak, aby bylo mozné urcit jeho pricinu.

Pri feSeni pozadavkl podle této Smiouvy jmenuje Objednatel pracovniky. Pfipadné
zmeény pracovnikd, ktefi mohou pozadovat fesSeni technickych a softwarovych
problému, jsou G¢inné od okamziku doru¢eni pisemného oznameni Objednatele
Zhotoviteli.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli ke spinéni predmétu této Smilouvy tuto
soucinnost:

a) zajistit zpfistupnéni pocitacovych aplikaci formou vzdaleného pfipojeni
Zhotoviteli, pokud je toto mozné a vhodné,

b) v pozadavcich poskytovat Zhotoviteli vSechny informace potfebné pro spravné
a vCasné provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) v ramci
moznosti pracovnikil Objednatele,

c) poskytovat Zhotoviteli potFfebny prfistup k mistu uzivani aplikace, ktery
Zhotovitel bude potfebovat ke spinéni svych zavazku,

d) na potfebnou dobu zajistit Zhotoviteli spolupraci spravcu a dalSich pfipadnych
pracovniku Objednatele podle povahy pozadavku,

e) pfi provadéni technické podpory na misté odpovédni pracovnici Objednatele
zajisti pfitomnost opravnéné osoby v misté podpory, a to minimalné pfi
zapoceti a ukonceni Cinnosti,

f) pravidelné zalohovat data a konfiguraci pocitacovych aplikaci; pokud
Zhotovitel doporuéi pfi feseni slozitého problému zalohu dat, je Objednatel




-

povinen zabezpectit si pfedem odpovidajici zalohu nezbytnych dat a zabranit
tak jejich poskozeni (resp. zniceni),

g) zajistit spravu zakladni technologické infrastruktury vCetné hardware,
zakladniho software a databaze.

Iv.
Lhuta, misto plnéni a zplsob pfedani pInéni

Mistem pInéni Maintenance produkta SODATSW a Sluzby technické podpory ve
formé& profylaxe, instalaci, reinstalaci, obnovy aplikaci, nastaveni aplikaci, feSeni
problému a dalSich, feSenych vyjezdem, je sidlo Objednatele a dale:
¢ Generalni financni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
o Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabrezi 390/42,
128 00 Praha 2

2. Predani a prevzeti predmétu plnéni bude provedeno a osvédceno formou potvrzeni

predavaciho protokolu (Pfiloha 2). Protokoly budou podepsany povéienym
zaméstnancem Objednatele a Zhotovitele.

3. Pfipadné vady plnéni zjevné pii predavani Objednatel uvede do predavaciho

>

protokolu.

V pfipadé, Zze na vyzvu Zhotovitele neposkytne Objednatel potfebnou soucinnost
k predani dila, neni po tuto dobu Zhotovitel v prodleni s pinénim dila.

5. Zhotovitel bere na védomi, Ze produkty jsou urceny pro uZiti Objednatelem a jemu
podfizenym organizacim.
Nazev predmétu plnéni Termin
a) |Dodavka maintenance SW Od podpisu smlouvy do 30 dnu.
b) |Poskytovani sluzeb technické podpory Od 1.1.2014 do 31.12.2014
Vv

Cena, platebni podminky a fakturace

Celkova cena uvedena ve smlouvé je sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona
&.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu a je cenou koneénou a
nepiekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci predmétu
smlouvy, v&etné nakladd souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista
plnéni apod.

Celkova dohodnuta smluvni cena za predmét pInéni za celé obdobi trvani smlouvy
cini:
bez DPH 2 843.000,- K¢,
slovy (dvamilionyosmsetcétyricettfitisickorunceskych),
DPH ve vysi 21% 597.030,- K¢,
slovy (pétsetdevadesatsedmtisictficetkorunceskych),
vcéetné DPH 3 440.030,- K¢,
slovy (tfimilionyétyfistactyricettisictficetkorunceskych),




z toho

2.1. Dohodnuta cena za pfedmét plnéni uvedeny v Pfiloze €. 1 v bodé A. €ini:

bez DPH 2 307.000,- K¢,

slovy (dvamilionytfistasedmtisickorunceskych.),

DPH ve vysi 21% 484.470,- K¢,

slovy (Ctyfistaosmdesatétyritisicctyfistasedmdesatkorunceskych),

véetné DPH 2 791.470,- K¢,
slovy

(dvamilionysedmsetdevadesatjednatisicctyristasedmdesatkorunceskych),

Cena za predmét pInéni uvedeny v Pfiloze €. 1 v bodé A. zahrnuje nasledujici casti:

Cena celkem bez

Polozka Cena za kus DPH
Maintenance pro 2.500 ks licenci SW AreaGuard
Picker platné od 1.1.2014 do 31.12.2014 il ml e~
Maintenance pro 4.100 ks licenci SW
AreaGuard/AG NEO platné od 1.1.2014 do 300,- 1 230.000,-
31.12.2014
Maintenance pro 3.200 ks licenci SW
OptimAccess (feSeni USB pod kontrolou) platné 136,25 436.000,-
od 1.1.2014 do 31.12.2014
Maintenance pro 2.000 ks licenci SW modulu
OptimAccess WorkSpy platné od 1.1.2014 do 45,50 91.000,-
31.12.2014
Maintenance pro 1 ks licence k SW centralni
sprava AG platné od 1.1.2014 do 31.12.2014 SN, B1-300
Celkova smluvena cena €ini X 2 307.000,-

Pravo fakturovat tuto ¢&ast prfedmét pInéni vznikd po jeho prevzeti a potvrzeni
pfedavaciho/piejimaciho protokolu (déle téz jen ,dodaci doklady”) o dodavce ¢i sluzbé

opravnénym zastupcem Objednatele v misté pinéni.

Harmonogram plateb

Za dodané maintenance 2 307.000,- K& bez DPH Do 30-ti dnu od podpisu smlouvy.

2.2. Dohodnuté cena za pfedmét plnéni uvedeny v Pfiloze €. 1 v bodé B. Cini:

bez DPH 536.000,- K¢,

slovy (pétsettiicetSesttisickorunceskych),

DPH ve vys$i 21%  112.560,- K¢,

slovy (jednostodvanacttisicpétsetSedesatkorunceskych),

véetné DPH 648.560,- K¢,

slovy (SestsetétyficetosmtisicpétsetSedesatkorunceskych),

Celkova hodnota za pfedmét pinéni uvedeny v Priloze €. 1 v bodé B. , tj. za Sluzby
technické podpory, je uvedena pouze jako cena maximalni a pro ro¢ni pinéni této

smlouvy je ¢astka neprekrocitelna.




Cena za pfedmét pinéni uvedeny v Pfiloze ¢. 1 v bodé B. zahrnuje nésledujici
predpokladané limity:
Cenabez | Cena | Predpokladany Cenaza | Cenaza
Polozka Jednotka DPH s DPH limit limit bez limit s
DPH DPH
Vyjezdy ] )
tachnika 1MD 18.000, 21.780,- 27 486.000, 588.060,-
Technicka 2
pomoc 1 zésah 1.000,- 1.210,- 50 50.000,- 60.500,-
Celkem X X X . X 536.000,- | 648.560,-

Platby za vy$e uvedené Sluzby technické podpory budou provadény dle skutecné

predaného pinéni v daném obdobi. tj. od. 1.1.2014 do 31.12.2014). Pro vyloucCeni
pochybnosti se sjednava, ze uvedena Sluzba technické podpory bude poskytovana pouze

na zakladé pozadavku Objednatele do vySe celkové maximalni ceny, resp. ze této maximaini

vyse tedy nemusi byt dosaZeno.

Platby za pfedmét pinéni uvedeny v Pfiloze ¢. 1 v bodé B. budou uhrazeny dle nasledujiciho

harmonogramu plateb:

Harmonogram plateb

(1) | Za sluzby v obdobi 1.1.-

31.3.2014
()

Za sluzby v obdobi 1.4.-
3)

Za sluzby v obdobi 1.7.-
30.9.2014

30.6.2014
(4)

Za sluzby v obdobi 1.10.-
31.12.2014

dle skute¢ného pinéni

Do 30.4.2014

Do 31.7.2014

Do 31.10.2014

Do 15.12.2014

3. Pripadné prace nad ramec pinéni této Smlouvy budou poskytovany pouze za
piedpokladu pozadavku Objednatele a v souladu s ustanovenim zakona ¢&. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu a hrazeny budou samostatnée
dle nize uvedeného ceniku. Viceprace budou uUcétovany na zaklade vykazu praci
vypracovaného Zhotovitelem po jejich dokonceni.

. . Cena za 2
Jednotazove Jednotica jednotku bez Cena za jednotku
sluzby vé. DPH
DPH

Vyjezd 1 MD 18.000,- 21780,
technika

Terhnicka 1 zésah 1,000 - 1.210.-
pomoc
Skoleni 1 den/1 skupina 72.000.- 87.120,-

4. Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:
a) rozepsani polozek predmétu pinéni pfesné dle smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakazkove Cislo smlouvy,
d) ¢islo Uétu dodavatele,



e) veskeré nalezitosti dle § 28, odstavec 2, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,

f) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a obchodniho zékoniku

g) nedilnou soucasti faktury (v pfiloze) bude dodaci doklad, ktery musi obsahovat
jednoznaéné oznaceni dodavky &i sluzby, a to vEetné presnych nazvi polozek, jejich
pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni Cisla a u nehmotnych véci Cisla
licenci,

h) original dodaciho dokladu pfipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény zastupcu
obou smluvnich stran podepsan jejich viastnoruénimi éitelnymi podpisy.

5. Splatnost fadné vystaveného dafnového dokladu - faktury €ini 21 dnG ode dne doruceni

Objednateli.

6. V roce v némz je uskutecnovano plnéni, musi byt faktura doruéena nejpozdéji do 15.12.,

nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7. Objednatel ma pravo danovy doklad — fakturu Zhotoviteli pfed uplynutim Ihuty splatnosti

vrétit, aniz by doslo k prodleni s jeho thradou, obsahuje-li nespravné udaje, nespravné
nalezitosti pozadované ve smlouvé, chybi-li na dafiovém dokladu — faktuie néktera z
nalezitosti, chybi-li original dodaciho dokladu, nebo obsahuje jiné cenové udaje nebo
jiny druh &i mnozstvi predmétu pinéni nez dohodnuté ve smlouvé. Nova Ihata splatnosti
v délce 21 dnl pocne plynout ode dne doruceni opraveného danového dokladu
Objednateli.

8. Dan z pfidané hodnoty bude tctovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z

pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

9. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této

=~

meéné.

VL.
Dodani pfedmétu pinéni smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje, ze piredmét plnéni bude novy, nepouzivany, vécné a pravné

bezvadny a odpovidajici pfedpisiim a normam platnym v Ceské republice.

. Pfedmét pInéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardum, jejichz pouziti je obvyklé u

obdobnych produktl, a musi svou technickou urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele v oblasti bezpeénosti a provozu informaénich a komunikaénich technologii.

Pred uskuteénénim predani predmétu pinéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat
opravnéného zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o piipravenosti k predani.

. Diléi dodavka pfedmétu pinéni a dilCi fakturace se pripousti pouze v pfipadé uvedeni této
skutecnosti ve smiouvé.

. Pokud to neni v rozporu s povahou pifedmétu pinéni, musi byt ke kazdému funkénimu

celku pfilozen navod k pouziti ¢i jina nezbytna dokumentace v Ceskem jazyce.

. Predani pfedmétu pinéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté pinéni.

.V pfipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti objednatele Ize po vzajemné dohodé,
prostiednictvim dodatku k této smlouvé, prodlouzit termin plnéni smlouvy.




"

VIL.
Prechod vlastnictvi a nebezpeci skody

1. Objednatel se stava vlastnikem hmotnych ¢asti pfedmétu pinéni od data uhrazeni
smluvené ceny.

2. Objednatel se stava drzitelem uzivacich prav k pfedmétu pinéni (napf. k programovému
prostfedku) ode dne jejich prevzeti.

3. Objednatel je opravnén uzivat prfedmét pinéni od data jeho protokolarniho pfevzeti a
nebezpeci skody na predmétu pinéni pfechazi na Objednatele pfevzetim tohoto pinéni. Za
uziti pfedmétu pinéni podle pfedchozi véty se vSak nepovazuje jeho ovérovani a testovani.

VIl
Sankce - smluvni pokuta a urok z prodileni

1. V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv lhuty uvedené v této smlouvé a dale v
pripadé neplnéni Zhotovitele ma Objednatel pravo uplatnit vuci nému smiuvni pokutu ve vysi
0,05% z celkové ceny predmétu pinéni s DPH za kazdy i zapolaty den nasledujici po
marném uplynuti doby pinéni, nebo (nejsou-li IhGty ve smlouvé uvedeny) za kazdy i zapocaty
den neplnéni.

2. Pri nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat uhradu Uroku z prodleni. VysSe uroku z prodleni se fidi nafizenim vlady
¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vysSe uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle
ob&anského zakoniku, v platném znéni.

3. Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci se nepfipousti.

4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s plnénim
zavazka druhé smluvni strany nebo v prfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve smlouve.

5. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
smlouvou.

6. Okolnosti vyluéujici odpovédnost podle § 374 Obchodniho zakoniku nemaji v souladu s §
300 Obchodniho zakoniku vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zpusobené
Skody v pIné vysi.

IX.
Nahrada skody

1. Zhotovitel odpovida za veskeré Skody zpusobené Objednateli porusenim svych
povinnosti, porusenim ustanoveni této smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
skody vzniklé v dasledku vad plnéni, a to v plné vysi. O nahradé skody plati obecna
ustanoveni Obchodniho zakoniku, v platném znéni.

2. Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse &i druhu nahrady skody se nepripousti.

3. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédnéa za prodleni zpusobené prodlenim s plnénim
zavazku druhé smluvni strany.




X.
Ochrana informaci

1. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude v elektronické
podobé zverfejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o vefejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez asového omezeni.

2. Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam duvérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu neni timto
ustanovenim dotCena.

3. Za duvérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:
a) veskere informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi¢enlivosti Objednatele;
c) veskeré dalSi informace, které budou Objednatelem i Zhotovitelem oznaceny jako
duvérné ve smyslu ustanoveni § 152 zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéach, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

4. Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto &lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tietim osobam podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele,

c) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici
jesté pred prijetim téchto informaci od Objednatele,

d) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti
treti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

5. Davérné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany, které se tykaji
Objednatele ¢i plnéni této smlouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv treti osobé davérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré davérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

7. Zhotovitel se zavazuje, ze duvérné informace uzije pouze za ucelem plnéni této smlouvy.
Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

8. Zhotovitel je povinen svého pripadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti a
respektovanim prav  Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, vjakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

9. Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:

a) v pfipadé smluv, jejichz pfedmétem je opakované pInéni, po dobu 5 let od
ukonéeni smlouvy;

b) v pfipadé smiuv s jednorazovym pinénim po dobu 5 let od skonéeni zaruéni doby.

10. Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.




11. V pripadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady skody, uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy
piipad poruseni.

XI.
Ukonceni smiuvniho vztahu

1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to:
* od data podpisu smlouvy do 31. 12. 2014.

2. Smiuvni vztah skong€i uplynutim doby uvedené v odstavci 1. tohoto élanku. Ukonéenim
smlouvy nejsou dotena prava z poskytnuti licenci na dobu neuréitou, prava z odpovédnosti
za vady, povinnost mi¢enlivosti a dal$i ustanoveni smlouvy, kterd podle svého obsahu maiji
trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

3. Smiluvni vztah vnikly na zakladé této smlouvy muze byt ukoncen i prfed uplynutim doby
uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

4. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodd uvedenych v zakoné, z
duvodl uvedenych ve smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni smlouvy ve smysiu
ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud podstatné poruseni smlouvy, které je
duvodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo zpusobeno okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

4.1 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni povinnosti Zhotovitelem:

a) v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele, a v pfipadé Ze Zhotovitel
poda insolvenéni navrh jako dluznik, insolvenéni navrh podany proti Zhotoviteli
bude zamitnut pro nedostatek majetku, bude rozhodnuto o Upadku Zhotovitele
nebo bude vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi u&inky;

b) v pripadé prodleni Zhotovitele s dodanim prfedmétu plnéni o vice jak 30
kalendarnich dni po terminu pinéni;

c) v prfipadé, ze Zhotovitel neodstrani vady predmétu plnéni ani ve Ihuté 30
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

d) v pfipadé realizace pfedmétu smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy, v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentu ¢&i pfedpisu (zejména predpist pro bezpecnost prace,
pozarni bezpecnost apod.);

e) v pfipadé jineého poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do
30 kalendarnich dni od doruéeni vyzvy Objednatele.

4.2 \V pripadé odstoupeni podle ¢lanku 4.1 pism. b), ¢) a e) je po marném uplynuti
30denni Ihaty Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele. Objednatel ma v pripadé odstoupeni od
smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych nakladt, které mu
vzniknou v souvislosti s nahradnim fesenim, zejm. nakladl, které mohou vzniknout v
souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

4.3 Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nespinéna. V pripadé ¢aste¢ného odstoupeni je Zhotovitel povinen
vratit Objednateli cenu dila (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu pInéni, ktera
nejsou dotéena odstoupenim.




4.4 Zhotovitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech
podstatného poruseni Objednatelem:

a) bude-li Objednatel v prodleni s plnénim Ihaty splatnosti dafiového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pficemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotcen,

b) v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30
kalendainich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

4.5 Odstoupeni od teto smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této smlouvy ¢&i pravnich predpisu, které zaklada opravnéni od smlouvy
odstoupit.

4.6 Prava smluvnich stran vznikla pred platnym odstoupenim od smlouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

4.7 V pfipadé castecného odstoupeni od této smlouvy zustava tato smlouva v platnosti
ohledneé téch ¢asti dila, které nejsou dotéeny odstoupenim.

4.8 V pripadé castecného odstoupeni od této smlouvy je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnt od prokazatelného doruceni odstoupeni prfedat Objednateli ty casti
dila, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné pfipadnych zdrojovych kédu a dalSich
podkladu nezbytnych k dokonéeni dila Objednatelem ¢&i tfetimi osobami.

4.9 V pripadé ¢astecného odstoupeni od této smlouvy ma Objednatel pravo dokoncit dilo
sam nebo prostiednictvim jim urCené osoby a je opravnén pouzit za timto UGcelem
veskeré casti dila, které nebyly dotéeny odstoupenim.

4.10 Smluvni vztah skonéi dnem doru¢eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
smiuvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni.

4.11 Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zalozeného touto
smlouvou se nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany
nevefejnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni spori a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy toto vyplyva.

XIl.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze predmét pinéni dle této smlouvy je bez pravnich vad, zejména ze
neni a nebude zatiZen Zzadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany. V pfipadé, Zze bude toto
oznameni nepravdivé, je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takovéhoto jednani, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu sSkody a smiuvni
pokutu zUstava nedotéeno.

2. Jsou-li soucasti pfedmétu pinéni podle této smlouvy pocitacové programy ¢i jiné vysledky
¢innosti chranéné pravem z prumyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi (dale jen
,Licencované materialy”), plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto élanku.

3. V pfipadé, Ze soucasti Licencovanych materiali jsou standardni produkty Zhotovitele
nebo tretich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produktl nevyhradni
licenci.
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4. K ¢astem Licencovanych materialu, které byly Zhotovitelem vytvofeny &i upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto ¢asti Licencovanych materidlu upravovat, a to pfipadné i prostfednictvim
tretich osob.

5. V pfipadé, Zze prfedmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokonéen nebo
pfedan Objednateli v€as, je Objednatel opravnén predmét plnéni dokonéit, a to i
prostiednictvim tfetich osob.

6. Licence podle vySe uvedenych ustanoveni se udéluje pro vSechny zpUsoby uziti,
Objednatel v§ak neni povinen licenci vyuzit.

7. Uzemni ani ¢asovy rozsah licence neni omezen. Ukonéeni podpory &i jinych sluzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

8. Objednatel je opravnén umoznit uzivani pfedmétu pinéni podle této smlouvy véetné
Licencovanych materiall organizaénim slozkam statu a prispévkovym organizacim v
pusobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou
dotCena omezeni rozsahu licence na zakladé poctu opravnénych uzivatelu ¢i soucasnych
pfistupl stanovena v této smlouvé.

9. Cena predmeétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za licenci k uziti
Licencovanych materialu, které budou jeho soucasti.

Xl
Rozhodné pravo, feseni sporl

1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. V souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku smluvni strany sjednavaji, ze zavazkovy
vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

3. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukoné&eni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

4. Smiuvni strany podle § 89a ob¢anského soudniho fadu urcuji jako mistné prislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Zze podle procesnich pfedpisu je k rozhodovani véci
prislusny krajsky soud, urCuji smluvni strany jako mistné prislusny soud Meéstsky soud v
Praze.

XIv.
Zarucni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady pfedmétu pinéni

1. Nad ramec odpovédnosti za vady Zhotovitel poskytuje na pfedmét pinéni specifikovany ve
smlouvé zaruku na bezvadnou funkcnost v délce trvani 24 mésicu.

2. Zaruéni doba zacina bézet ode dne prevzeti pfedmétu pinéni Objednatelem.

3. Zhotovitel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady predmétu plnéni do 5 dna
od prokazatelného nahlaseni vady (pokud neni v zarucnich podminkach stanovena Ihuta
kratsi). Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym provedenim
vadné casti pfedmétu plnéni nebo jinym zplusobem stanovenym pravnimi predpisy podle
volby Objednatele.
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4. V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady pfedmétu pinéni nebo nahrazenim
vadneho predmétu pinéni shodnym predmétem plnéni novym, bezvadnym ve Ihuté dle odst.
3 tohoto ¢&lanku, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v ¢l
Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni odst. 1. VVyS§e sankce neni omezena. Uhrazenim
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody v piné vysi.

5. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve Ihaté uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tretich osob a
pozadovat po Zhotoviteli Uhradu nakladu ucelné vynalozenych v souvislosti s odstrafiovanim
vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni
od smlouvy.

6. Zhotovitel odpovida za to, Zze pfedmét pinéni bude v souladu s touto smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu
funkéniho chovani a vlastnosti pfedmétu pinéni s dodanou dokumentaci a akceptacnim
(nebo dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzZitelnost pfedmétu pinéni pro
ucely vyplyvajici z této smlouvy a jejich pfiloh.

7. Zhotovitel neodpovida za vady zpusobené nasledujicimi okolnostmi:

(a) nevhodnymi zasahy do predmétu pinéni provedenymi Objednatelem ¢&i treti
stranou nad ramec uprav schvalenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v dokumentaci
pfedmétu pinéni;

(b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni souéasti predmétu
plnéni, s vyjimkou pfipadu, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové
zmény byly uvedeny v dokumentaci predmétu plnéni;

(c) obsluhou ze strany Objednatele &i tietich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
pfedmétu pinéni;

(d) uzitim pfedmétu pinéni, které je v rozporu s dokumentaci predmétu pinéni.

8. Pro uplatnéni vad dila neplati § 562 obchodniho zékoniku. Objednatel je opravnén uplatnit
vady pifedmétu pinéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaruéni doby bez ohledu na to, kdy
Objednatel takové vady zjistii nebo mohl zjistit. Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, ze
akceptaci predmétu pinéni nebo jeho Casti neni dotéeno pravo Objednatele uplathovat
naroky z vad pfedmétu pinéni, které byly zjistitelné, ale zjistény nebyly, v prubéhu akceptace.

9. Pokud Objednatel nemuze pfedmét pinéni nebo jeho ¢ast pro vady uZivat, prodiuZuje se
zarucni doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich Uplného odstranéni Zhotovitelem.

XV.
Zmeény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit, doplfovat &i zrusit pouze dohodou smiuvnich stran, a to pisemnymi

dodatky takto oznacovanymi a cCislovanymi vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

XVI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a UCinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.
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2. Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. V pfipadé, Zze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divoda neplatné ¢i
neucinné, nezpusobuje tato skute€nost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotCeneé ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i neudcinného
ustanoveni.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Priloha 1 Specifikace predmétu vefejné zakazky
Priloha 2 Pfedavaci protokol

5. V pripadé rozporu této smlouvy a jejich pfiloh maji vzdy pfednost ustanoveni smlouvy.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

7. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahd,
které upravuje, a nahrazuje veskera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné véci,
at' uz astni ¢i pisemné.
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Priloha ¢. 1

Specifikace predmétu verejné zakazky

A. Dodani maintenance (softwarové podpory)

1. Maintenance pro 2500 ks licenci SW AreaGuard Picker od 1.1.2014 do 31.12.2014

2. Maintenance pro 4100 ks licenci SW AreaGuard/AG NEO od 1.1.2014 do 31.12.2014
3. Maintenance pro 3200 ks licenci SW OtimAceess (feSeni USB pod kontrolou) od
1.1.2014 do

31.12.2014

4. Maintenance pro 2000 ks licenci SW modulu OptimAccess WorkSpy od 1.1.2014 do
31.12.2014
5. Maintenance pro 1 ks licence k SW centralni sprava AG od 1.1.2014 do 31.12.2014

Maintenance zahrnuje:

Update a upgrade na aktualni verzi, ktera je v danou dobu komeréné uvolnéna.
Automatické zasilani informaci o update a upgrade Objednateli.

Pfistup na neverejnou ¢ast technickych web stranek Zhotovitele.

Slevu ucastnickych poplatkti na skoleni a seminare poradanych Zhotovitelem ve vysi
20%.

Platba za tuto ¢ast predmétu plnéni VZ bude realizovana na zakladé protokolu o prevzeti.

B. Sluzby technické podpory

Podpora je sluzba Zhotovitele zahrnujici nasledujici ¢innosti:

feSeni problému s provozem pocitacového programu,

konzultace k pouzivani pocitacového programu,

reinstalace pocitacového programu, instalace novych verzi, meziverzi i hoffix,
obnova pocitacového programu po havérii na zakladé Objednatelem predanych
zaloh,

profylaxe pocitaCového programu,

pouzivani Hotline.

Tato sluzba zahrnuje fedeni Technické pomoci v rozsahu az 50 pfipadu, Technického
vyjezdu v rozsahu az 27 vyjezdu po dobu platnosti smlouvy, tedy v obdobi od 1. 1. 2014 do
31.12.2014 a pohotovost 5 pracovnich dni v tydnu v dobé od 8:00 do 16:00.

Sluzby technické podpory

Technicka podpora pro: s platnou maintenance

Ministerstvo financi CR a jemu
podfizeni organizace, pro produkty

Support: Technicka pomoc — 50

Technicky vyjezd — 27

Moznost prikoupit jednorazove sluzby: Technicka pomoc

Technicky vyjezd

Zpusob prijeti supportu: 8:00-16:00)

Support hlasi a o vyjezdy Zzada
kontaktni osoba pomoci formulare,
emailu nebo telefonu 5/8 (pracovni dny
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Primarni zpusob feSeni supportu:

Telefon+email+vyjezd

Potvrzeni pfijeti supportu:

Ano

Garance zahajeni feSeni:

48 hodin, pokud do 5 pracovnich dni
neni vyfeSeno, automaticky feseno
vyjezdem

Pristup do KB, féra, FAQ

Ano + aktualizace

Moznost feSeni pomoci vzdaleného | Ano (RDP)

pristupu
Mési¢ni nahled na mnozstvi a stav | Ano (report)
pozadavku

Za vyieSeni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti problému
na mensi.

Pro konzultace k pouzivani pocitacového programu ¢i feSeni naléhavych problémua muze byt
souéasné vyuzita Hotline s predpokladem, Ze doba volani nepfesahne 15 minut. Hotline je
poskytovana na telefonnim Cisle +420 543 236 177.

Platba za tuto ¢ast pfedmétu pinéni VZ bude realizovana dle skuteéného pinéni po dobu
platnosti
smlouvy.

C. Stanoveni jednotkovych cen za prace nad rozsah uvedeny v této smlouvé (neni
soucasti
nabidkové ceny)

Pfipadné prace nad ramec plnéni této Smlouvy budou poskytovany pouze za predpokladu
jejich pozadavku ze strany Objednatele a v souladu s ustanovenim zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdejSich pfedpist a hrazeny budou samostatné dle nize
uvedeného ceniku. Viceprace budou Ucétovany na zakladé Objednatelem schvaleného
vykazu praci

vypracovaného Zhotovitelem po jejich dokonceni.

. Cena za ;
Jednorazové : Cena za jednotku
sluzby Jednotka jednotku  bez v&. DPH

DPH
Vyjezd
echiiika 1 MD 18.000,- 21.780,-
Technicka .
pomoc 1 zasah 1.000,- 1.210,-
Skoleni 1 den/1 skupina | 72.000,- 87.120,-

Definice pojmu:
Reseni pfipadl technické podpory je zarover rozdéleno podle typu dotazu:

Technicky problém

Definice technického problému: Technicky problém se tyka vyhradné obecné
dokumentované funkénosti produktu za splnéni HW a SW predpokladiu pro jeho
provozovani. Technicky problém znamena nefunkénost nebo Spatnou funkénost produktu
nebo nékteré jeho ¢&asti (komponenty, funkce), tedy softwarovou chybu na strané
vyvojového oddéleni vyrobce . Cilem feseni technického problému je nalezeni jeho
piiiny a ureni, zda je problém fesitelny a za jakych podminek. Objednatel je povinen
poskytnout oddéleni technické podpory vyrobce soucinnost pfi feSeni problému a veskeré
informace, které potfebuje k vyreseni problému,
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véetné popisu prostiedi a konfigurace softwarovych i hardwarovych zarizeni.

Typické oblasti Technickych problému
Nasledujici oblasti dotazl Ize typicky povazovat za technicky problém:
Problém s instalaci aplikace, kdy aplikace nejde nainstalovat
Problém s update aplikace, kdy aplikace nejde aktualizovat
Chyba po spusténi aplikace
Zména chovani systému po instalaci aplikace
Pady a zamrzavani operacniho systému
Nefunkénost néktere ze standardnich funkci systému
Nefunkénost nékterého ze scénaiu pouziti aplikace, nebo kombinace nastaveni

Jako technicky problém zaroven fesime i dotazy, pro néjz nam n