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Nazev verejné zakazky:  Poskytovani technické a metodické podpory IS CEDR MF

Pisemna zprava zadavatele byla vyhotovena na zéklad¢ ustanoveni § 85 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vetejnych zakazkach (déle jen ,,zakon*), k vySe uvedené podlimitni vefejné zakdzce na sluzby
zadavané formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni a uveiejnéné ve Véstniku vetejnych zakazek
pod eviden¢nim c¢islem VZ 360986 (Ozndmeni predbéZnych informaci uvefejnéno dne 22.
cervence 2013; Oznameni o zadani zakazky odeslano dne 19. prosince 2013).

L. Predmét verejné zakazky

Predmétem plnéni vefejné zakazky je zajisténi technické a metodické podpory CEDR MF, ktery
je rozsiten o modul pro spravu dotaci Norskych fondii.

V ramci poskytovani sluzeb metodické a technické podpory objednateli pfi provozovani CEDR
MF se ptedpoklada feSeni zejména nasledujicich ukolu a sluzeb:

a) Upgrade a release

e Realizace zlepSeni a dodatkii k CEDR MF na zéklad¢ pozadavkl objednatele (upgrade nebo
update stavajicich modulit).

e Realizace drobnych tuprav, zmén a optimalizace CEDR MF na zakladé pozadavkl
objednatele, vyplyvajicich z provoznich zkuSenosti.

b) Legislativni podpora

e Realizace iprav CEDR MF na zaklad¢ pozadavki objednatele a nasledné dohody smluvnich
stran tak, aby systém byl v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky.

¢) Sluzba HELPDESK (hot-line, zahrnujici i telefonické konzultace a poradenstvi)

Zhotovitel poskytne objednateli a uzivatelim CEDR MF sluzbu hot-line (HelpDesk) pro feSeni

incidentu.

e Sluzba hot-line je poskytovéana prostfednictvim telefonu, e-mailu, faxu nebo prostfednictvim
k tomu ur¢eného komunika¢niho centra HelpLine (informaéniho systému SuppDesk) bez
ucasti pracovnika fesitele na pracovisti objednatele.

e Hot-line tykajici se aplikacni ¢asti IS (dotazy a naméty tykajici se prace s IS, konzultace
postupil pfi udrzbé IS, konzultace postupli pfi zpracovani a vymeéné dat s externimi IS,
konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS v zarucni dobé, které nemaji charakter zarucnich
oprav, konzultace pfi feSeni chyb a havarii IS po ukonceni zaruc¢ni doby).

e Hot-line tykajici se prostfedi, ve kterém je IS provozovan (konzultace postupl pii udrzbé
provozniho prostiedi IS, konzultace pii zdvadach a modifikacich na HW a SW klientskych
stanic, které maji vliv na spravnou funkci IS, konzultace pii zavadach a modifikacich na HW
a SW serveru, které maji vliv na spravnou funkci serverové casti IS).



e Sluzba hot-line je pro objednatele dostupné prostiednictvim telefonu a e-mailu a to v pracovni
dny v dob¢ od 8.00 hod. do 17.00 hod. Komunikacni centrum HelpLine (systém SuppDesk)
bude piistupné nepftetrzité, vyjma technologickych odstavek.

d) Sluzba HelpLine

V ramci sluzby HELPDESK (hot-line) bude objednateli poskytnut ptistup ke komunika¢nimu
centru HelpLine, realizovanému prostfednictvim systému SuppDesk. Toto komunikaéni
centrum bude slouzit ke komunikaci po zahdjeni produktivniho provozu pii poskytovani
supportu CEDR MF, metodické podpory koncovych uZivateld véetné pozadavkll na dalsi
upravy CEDR MF, doskoleni apod. K tomuto centru budou mit pfistupova prava jen
opravnéné osoby zhotovitele a objednatele. Zhotovitel pronajme objednateli systém
SuppDesk v ramci této smlouvy. Po dobu poskytovani sluzeb technické a metodické podpory
dle této smlouvy poskytuje zhotovitel prava k uziti systému SuppDesk pro pracovniky
objednatele a vSech organii verejné spravy, kteti maji prava a uzivaji syst¢tm CEDR MF, a to
pouze za ucelem danym touto smlouvou.

e) Podpora pri provozovani a udrzbé IS
Déale uvedené cinnosti budou vykonavany na pracovisti objednatele formou vzdaleného
ptistupu na zaklad¢ objednatelem a zhotovitelem vytvofené zabezpecené komunikaéni cesty.

e Distribuce a instalace upgrade a novych verzi IS.

e Podpora pfi zpracovani dat - podpora pii jednordzovém nebo rutinnim zpracovanim dat.

e Provadéni nestandardnich oprav dat v IS na zakladé pozadavkii objednatele - opravy dat,
které nemaji charakter chyb (napt. oprava chybnych dat vlozenych do systému uzivateli).

e Reseni chyb a havarii IS v zaruéni dobg, které nemaji charakter zaru¢nich oprav - feseni chyb
v dodaném informacnim systému vzniklych ptisobenim vnéjSich podminek, které nebyly
zavinény dodanym informac¢nim systémem ¢i dodavatelem (napt. po chybé HW ¢i jinych
komponent provozniho prostfedi objednatele, kde je systém provozovan).

e Reseni chyb a havarii IS po ukondeni zaru¢ni doby - feSeni chyb, které se vyskytnou
v systému po ukonceni zarucni doby.

e Podpora pfi udrzovani a aktualizaci provozniho prostfedi - zajisténi podpory pfi pravidelné
udrzbé a aktualizaci prostfedi, ve kterém je systém provozovan (aktualizace provozniho
prostiedi servert).

f) Skoleni

e Provadi se Skoleni vrozsahu do tfi pracovnich dni ve vzdélavacich zafizenich MF nebo
prostorach MF, pfi nasazeni novych verzi systému pro delegované pracovniky objednatele a
organt vefejné spravy, vyuzivajicich syst¢ém CEDR MF.

g) Pienos a upravy serverového prostredi a databaze na jiny server

e Piesun systému a databdze na jiné technické prostfedky dle specifikace objednatele.

II. Identifika¢ni idaje vybraného uchazece, odiivodnéni vybéru nejvhodné;jsi nabidky,
uvedeni Casti verejné zakazky, ktera ma byt plnéna prostrednictvim subdodavatele

II.1  Identifika¢ni udaje vybraného uchazece

Nazev uchazece: ASD Software, s.r.o.
Sidlo/misto podnikani: Zerotinova 2981/55A
Pravni forma uchazece: 787 01 Sumperk

IC: 62363930

DIC: CZ62363930




I11.

IVv.

Uchazec¢ zajisti subdodavatelsky ¢ast plnéni: NE
II.2  Odiivodnéni vybéru nejvhodné;jsi nabidky

V souladu s ustanovenimi § 23 odst. 4 pism. a) zdkona byl osloven pouze jeden uchazec
(viz bod II.1), ktery svou nabidkou splnil podminky zadani vetejné zakazky.

II.3  Identifika¢ni udaje vSech uchazeci a jejich nabidkova cena

Nazev uchazece: ASD Software, s.r.o.
Sidlo/misto podnikani: Zerotinova 2981/55A
Pravni forma uchazece: 787 01 Sumperk

IC: 62363930

DIC: CZ62363930

Nabidkova cena bez DPH:  750.000,- K¢/rocné

Identifikaéni udaje zajemcii ¢i uchazeci, jez byli vylouceni z icasti v zadavacim
Fizeni, a odivodnéni jejich vylouceni.

Z4dny z uchaze&t nebyl vylou¢en

Diivod pouziti jednaciho Fizeni bez uveiejnéni, byla-li takova moZnost vyuZzita:

Néavrh vychazi z technickych diivodil, protoze plnéni od jiného zajemce by vyvolalo
vyrazné¢ vyssi finanéni naklady, znacné riziko nefunk¢nosti jiz potizeného majetku a
nedodrzeni planovaného Casového rozvoje, poZzadované aktualizace i udrzby tohoto
majetku.

Diivod zruSeni zadavaciho Fizeni (bylo-li zadavaci Fizeni zruseno), podpis smlouvy:

Zadavaci fizeni nebylo zruSeno. Smlouva byla podepséna dne 25. listopadu 2013.

V Praze dne 19. prosince 2013

Ing. Stanislav o
Sluka

Zadavatel
Ing. Stanislav Sluka
Reditel odboru - Finanéni
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