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Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenskd 15

118 10 Praha 1

ICO: 00006947

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2

i L. 3 Zajisténi Informacniho systému Aplikacni podpora auditniho
Nazev verejné zakazky: ] L, .
organu (IS APAO) a poskytovani podpory provozu a rozvoje
(ddle jen , Verejna zakdzka”)

Ve Véstniku verejnych zakazek dne 5. 6. 2017 pod eviden¢nim

Uverejnéna: ¢islem zakazky Z2017-014715 a v Ufednim véstniku Evropské
unie dne 7. 6. 2017 pod znackou 2017/S 107-215139.

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo financi

Sidlo: Letenska 525/15, Praha 1

ICo: 00006947

Osoba opravnéna jednat za
B J Ing. BoZzena Zdénkov3, reditelka odboru 38 Rozvoj ICT
zadavatele:

(dale jen ,,Zadavatel”)

Zadavatel poskytuje na zakladé Zadosti dodavatelli toto vysvétleni zadavaci dokumentace
a provadi jeji zmény a doplnéni:

Sadal
Dotaz ¢. 1:

V priloze ¢. 1 ZD - Zdvazny ndvrh Smlouvy.docx (ddle jen Smlouva) je na strané 11 v odstavci 5.3
uvedeno ndsledujici:

,Lhita pro potvrzeni prijeti Ohldseni Zavady IS APAO Poskytovatelem a pro zahdjeni odstrariovdni
Zdvad IS APAO cini 3 hodiny pro kaZdou kategorii Zdvad IS APAQO dle ¢l. 4 odst. 4.1 této Smlouvy,
pritom pfi pocitdni Ihity se zohledni nahlasovaci doba dle ¢l. 4 odst. 4.3 pism. b) této Smlouvy.

V Pfiloze ¢. 1 — cast 1 - Katalogovy list SluZzby APAO_01 Smlouvy je uveden parametr “Doba reakce
Poskytovatele” pro vsechny Kategorie vady 15 minut (viz nize uvedend tabulka):



Parametry Cinnosti

Lhata pro obnoveni|Dle kategorie vady. Doba reakce se pocitd od okamziku nahldseni zavady
Sluzby na Service Desku. Za odstranéni se povaZuje stav obnoveni funkénosti IS
APAO a uplné vyreseni a uvedeni do funkcniho stavu.

e Doba reakce | Doba odstranéni
Poskytovatele a akceptace vady

Havdrie 15 minut 2 hodin

Porucha 15 minut 8 hodin

Drobnd porucha 15 minut 5 pracovnich dni

Nas dotaz:

V ,téle” Smlouvy je uvedena jind Lhita pro potvrzeni prijeti Ohldseni (doba reakce) Zavady IS APAO
neZ Priloze ¢.1 - ¢dst 1. Dovolujeme si poZddat o sdéleni, kterd ze Ihit plati, tj. zda je platnd Ihita pro
potvrzeni prijeti Ohldseni Zdvady IS APAO 3 hodiny uvedené v ,téle” Smlouvy nebo lhita 15 minut
uvedend v Pfiloze ¢.1 - édst 1.

Odpovéd na Dotaz €. 1:

Na zakladé vyse uvedeného dotazu Zadavatel nahrazuje znéni ¢lanku 5 odstavec 5.3 Prilohy ¢. 1
Zavazného navrhu smlouvy (dale téz ,Zavazny ndvrh smlouvy”) takto:

Plvodni znéni:

,5.3  Lhata pro potvrzeni prijeti Ohldseni Zdvady IS APAO Poskytovatelem a pro zahdjeni
odstranovdni Zdvad IS APAO ¢ini 3 hodiny pro kaZdou kategorii Zdvad IS APAO dle ¢l. 4 odst. 4.1 této
Smlouvy, pritom pfi pocitani Ihity se zohledni nahlasovaci doba dle ¢l. 4 odst. 4.3 pism. b) této
Smlouvy.“

Nové znéni:

,5.3  Lhdta pro potvrzeni prijeti OhldsSeni Zavady IS APAO Poskytovatelem cini 15 minut a lhita
pro zahdjeni odstrariovdni Zavad IS APAO cini 3 hodiny pro kategorii Zdvad IS APAO dle ¢l. 4 odst. 4.1
pism. b) a c) této Smlouvy, pfitom pri pocitani obou Ihiit se zohledni nahlasovaci doba dle cl. 4
odst. 4.3 pism. b) této Smlouvy.“

Dotaz ¢. 2:

V priloze ¢. 1 ZD - Zdvazny ndvrh Smlouvy.docx (ddle jen Smlouva) je na strané 12 v odstavci 6.5
uvedeno ndsledujici:

,Poskytovatel odpovidad za technologicky proces zdlohovdni dat IS APAO dle prislusnych ISO norem 14
721 a 16 363. Proto v pfipadé, Ze se po odstranéni Zavady IS APAO ukdZe, Ze ptvodni data jsou jakkoli
porusena, nahraje urceny pracovnik Objednatele do IS APAO data z posledni zdlohy.”

Ddle je v odstavci 9.7 na strané 17 uvedeno ndsledujici:

,V pripadé, Ze dojde ke ztraté ¢i poskozeni zalohovanych dat dle ¢l. 6.5 a neni mozné data obnovit mad
prdvo Objednatel uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy
nezdlohovany den.”

V Pfiloze ¢. 3 ZD - Zdkladni poZadavky na funkcionalitu .docx je uveden ndsledujici text:



3.1.2 Specifikace standardu a sluZzeb SPCSS
3.1.2.1 Obecny popis

,Dodavku a provoz sitové i HW infrastruktury, souvisejici provozni sluZby (zdlohovdni, dohledy
do urovné virtudlni infrastruktury) a sluzby ServiceDesk bude poskytovat SPCSS).”

Ddle

SPCSS bude poskytovat ndsledujici provozni sluZzby, mezi které patii bezpecné propojeni a pripojeni
do internetu, poskytovdni vypocetniho vykonu, poskytovdni diskového prostoru, sprdva operacnich
systémd, sprdva databdzi, zdlohovdni a archivace dat, Ffizeni provozni bezpecnosti, monitoring
infrastruktury a sluzby ServiceDesk.

Ddle
3.1.2.9. Zalohovadni a archivace dat

Sluzba je poskytovdna v rozsahu uvedeném v backup pldnech, jejichz ndvrh je doddvkou
Poskytovatele.

Nds dotaz:

Dle 3.1.2.9. Zdlohovdni a archivace dat zodpovidd Poskytovatel pouze za ndvrh backup pldnd,
provddéni zdlohovdni a archivace dat je dle dalsich informaci uvedenych v zaddvaci dokumentaci
soucdsti sluZeb zajistovanych SPCSS.

Poskytovatel dle uvedenych informaci neprovddi a vzhledem k roli SPCSS ani nemiZe provddét
zdlohovdni a archivaci dat a tudiZ za tuto ¢innost nemiZe odpovidat. Poskytovatel pouze stanovuje
pravidla (backup pldny), dle kterych jsou tyto Cinnosti ze strany SPCSS zajiStovdny. Z tohoto duvodu by
Poskytovatel nemél byt postihovan dle odst. 9.7 Smlouvy. Dovolujeme poZddat Zadavatele
o vysvétleni vyse uvedenych cdsti zaddvaci dokumentace.

Odpovéd na Dotaz ¢. 2:

Na zdkladé vyse uvedeného Zadavatel nahrazuje text Zdvazného navrhu smlouvy v clanku 9
odstavec 9.7 takto:

Pdvodni znéni:

9.7 ,V pfipadé, Ze dojde ke ztrdté ¢i poskozeni zdlohovanych dat dle ¢l. 6.5 a neni mozné data
obnovit ma prdvo Objednatel uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kaZdy
nezdlohovany den.”

Nové znéni:

9.7 ,V pripadé, Ze dojde k poskozeni zdlohovanych dat dle &l. 6.5 v disledku backup pland, které
nebyly aktualizovdany, ac¢ k tomu byl Poskytovatel dle této Smlouvy povinen, a neni moZné data
obnovit, md pravo Objednatel uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kaZdy
jednotlivy pripad.”

Sada 2
Dotaz ¢. 1

V Priloze ¢. 3 ZD - Zdkladni poZadavky na funkcionalitu .docx v kapitole 3.1.2. Poskytovdni
vypocetniho vykonu je uveden ndsledujici text:

~SW licence OS nejsou soucdsti sluzby SPCSS“



Nds dotaz:

Budou SW licence OS poskytnuty ze strany Objednatele (MF) i jiného subjektu nebo je md vcetné
maintenance dodat Poskytovatel a mad cenu za doddni SW licenci OS a maintenance k nim zahrnout
do nabidkové ceny?

Odpovéd na Dotaz ¢. 1:

Zadavatel uvadi v Priloze ¢. 3 ZD vkap. 3.1.7 Podporované platformy na strané Objednatele -
MF/SPCSS. Zadavatel svym vyjadfenim neomezuje dalsi databdzové platformy, pouze sdéluje
pripadnému Poskytovateli (dodavateli), jaké jsou podporované platformy na strané Objednatele.

V pfipadé pokud Poskytovatel navrhne jinou platformu, neZ je na strané Zadavatele podporovana,
tak je pozadovano, aby v ramci PInéni predmétu verejné zakdzky zajistil podporu dodané databazové
platformy na své ndklady, tj. Poskytovatel cenu za dodani SW licenci OS a maintenance zohledni
v Nabidkové cené.

Zadavatel dale provadi zménu zadavaci dokumentace bez Zadosti dodavatele:

1. Zadavatel vclanku 11 odst. odst.11.7 Zavazného ndvrhu smlouvy nahrazuje odkaz
na odstavec,11.2“ odkazem na odstavec ,11.3”.

2. Zadavatel prodluzuje Ih(itu pro podani nabidek, odst. 16.1 zadavaci dokumentace zni: , Lhuta
pro poddni nabidek: do 11. 7. 2017 do 10:00 hod.“

Zadavatel soucasné uveiejiuje Uuplné znéni zadavaci dokumentace a Zavazného navrhu smlouvy.

V Praze, dne 27. ¢ervna 2017

Ing. Zderika Machova
2017.06.27 18:35:08 +02'00'

zadavatel
Ing. BoZzena Zdénkova
reditelka odboru 38 Rozvoj ICT
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