Pfiloha €. 1 Vyzvy - Zavazny navrh Smlouvy

Smilouva

o poskytovani datovych sluzeb IP MPLS pro resort Ministerstva financi
Cislo Poskytovatele: ..........cccocevurernnnnnn.
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale
jen ,Obéansky zakonik")
a v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ*)
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Objednatel

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

ICO: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1

Cislo uétu: 1020011/0710

ID datové schranky: 7puaadc

Za niz jedna: Ing. Petr Gavlas, feditel odboru 12 Informatiky Generalniho feditelstvi cel

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,GRC“)

a

Poskytovatel

Obchodni nazev: [bude dopInéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele]
Se sidlem: [bude dopInéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele]
ICO: [bude dopInéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele]
DIC: [bude dopInéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele]
Bankovni spojeni: [bude dopInéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele]
Cislo uétu: [bude dopInéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele]
ID datové schranky: [bude dopInéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele]
Za niz jedna: [bude dopInéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele]

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jen ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni
strana“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky ,,Dynamicky nakupni systém na datové
sluzby IP MPLS - Vyzva 2/2017“ (dale téz ,Zadavaci Fizeni“), ktera je zadavana v ramci
Dynamického nakupniho systému na datové sluzby IP MPLS. Pokud se v této Smlouvé odkazuje
na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho fizeni®).
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UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2
1.3

1.4

Poskytovatel prohlasuje, Zze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu (pfip. pravniho fadu statu ... [bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného
Poskytovatele] a Ze splfiuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel ma v umyslu touto Smlouvou zajistit svyym jménem a na svUj ucet Pfedmét pinéni.

Objednatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze splfiuje veSkerou zakladni zplsobilost ve smyslu § 74 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zaji$téni optimalniho pfenosu dat a hlasu mezi Objednatelem a GRC
ajejich jednotlivymi pracovisti pro plnéni jejich kompetencnich povinnosti prostfednictvim

jednotlivych sluZeb datové sité Poskytovatele, pfipadné jeho poddodavatele.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli fadné a véas Predmét
plnéni ve smyslu €l. 3 odst. 3.2 Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné a v€as poskytnutou
odpovidajici ¢ast Pfedmétu plnéni zaplatit cenu v souladu s €l. 5 Smlouvy.

Pfedmétem pinéni (dale jen ,Predmét plnéni“) je:

a) Poskytovani jednotlivych datovych sluzeb typu IP MPLS VPN (dale jen ,MPLS®)
v lokalitach dle PFilohy €. 1 Smlouvy (souhrnné dale jen ,Lokality”, jednotlivé jako
.Lokalita“) umoznujicich pfenos dat a hlasu prostfednictvim elektronickych komunikaci,
pficemz kazda datova sluzba je identifikovana vlastnim identifikaénim ¢&islem KIMFIDD
v Priloze €. 1 (souhrnné dale jen ,Datové sluzby*, jednotlivé jen ,Datova sluzba“) a

b) instalace technickych zafizeni nezbytnych pro poskytovani kazdé jednotlivé Datové sluzby
(dale jen ,Instalace®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni Objednateli fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou. Podrobna specifikace Predmétu pinéni, jednotlivych Lokalit, parametrizace
a konkrétni skladby ceny jsou uvedeny v Priloze €. 1 a Priloze €. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je
vzdy opravnén poskytovat ¢ast Pfedmétu plnéni ve vy3Si nez uvedené kvalité nebo se zavazat
k poskytovani vysSi kvality ¢asti Pfedmétu plnéni, aniz by vSak uvedené mélo dopad na cenu dle
¢l. 5 Smlouvy. Toto ustanoveni nebrani Smluvnim stranam uzavfit pisemné dodatek ke Smlouvé,
kterym bude zménéna vySe ceny dle &l. 5 Smlouvy.

Kazdou Instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo mozné zahajit poskytovani Datové sluzby
v souladu s €l. 3 odst. 3.5 této Smlouvy. Termin instalace si dotéené Smluvni strany dohodnou
pisemné; nedohodnou-li se, je terminem instalace pracovni den pfedchazejici dni zahajeni
poskytovani Datové sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.5 Smlouvy, a to v9:00 hod. Bezprostfedné
po provedeni kazdé Instalace pfedlozi Poskytovatel Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol
ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 potvrzujici provedeni
konkrétni Instalace. Poskytovatel je povinen pFedlozit Pfedavaci protokol zvlast ke kazdé
z Instalaci.

Poskytovatel zahaji poskytovani Datové sluzby v den uvedeny pro kazdou Datovou sluzbu
v Priloze €. 5, popripadé v Priloze €. 1 této Smlouvy, nedomluvi-li se s Objednatelem pisemné
jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze alespor 3 pracovni dny pfed zahajenim poskytovani bude o
své pripravenosti k zahajeni pisemné informovat Kontaktni osoby Objednatele uvedené v Priloze
€. 2 této Smlouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Datové sluzby
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

predloZi tomuto Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol ve dvou vyhotovenich v souladu se
vzorem uvedenym v P¥iloze €. 6 potvrzujici zahajeni poskytovani Datové Sluzby. Poskytovatel je
povinen pfedlozit Predavaci protokol k zahajeni poskytovani kazdé Datové sluzby zvlast.
Predavaci protokol podle tohoto ustanoveni neni povinnou pfilohou zadné z faktur.

Pfipadné pozadavky Objednatele na zmény Smlouvy, zejm. vlastnosti Pfedmétu plnéni, napf.
zvySeni prenosové rychlosti (objem informaci pfenesenych za jednotku &asu), pfipadné
prenosové kapacity (maximalni pfenosova rychlost), budou feSeny zplisobem a postupem
uvedenym v &l. 8 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Predmét plnéni bude vyhovovat bezpeénostnim standardim,
definovanym z&konem &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti, a to vzdy ve vztahu
k Géinnému znéni, mimo jiné i dodrzeni pozadavku zadavatele na pfipojeni poskytovatele
vyhradné prostfednictvim sité InterConnect CMS.

Poskytovatel je povinen do 30 dni od ukonceni poskytovani jednotlivé Datové sluzby bezplatné
odstranit z pfisludné Lokality veSkera jim instalovana technicka zafizeni (jako napf. modemy,
switche, antény, napajeci zdroje, apod.), ktera nainstaloval vramci Instalace nebo dfive
na zakladé jiné smlouvy. Splnéni této povinnosti bude stvrzeno Pfedavacim protokolem.
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k tomu nezbytnou soucinnost, zejména na zadost
Poskytovatele navrhnout termin, ve kterém bude moci k odstranéni technickych zafizeni dojit
a umoznit Poskytovateli vtomto terminu pfistup k témto technickym zafizenim. Navrhne-li
Objednatel termin dle pfedchozi véty, Ihata dle prvni véty tohoto odstavce zanika a Poskytovatel
je povinen splnit tuto povinnost vterminu stanoveném Objednatelem, jinak je v prodleni.
Poskytovatel nema povinnosti dle tohoto ustanoveni, pokud ma ke dni ukon&eni poskytovani
Datové sluzby platny pravni titul na poskytovani obdobného plnéni v nasledujicim obdobi, které
Ize pIné Ci CasteCné zajistit prostfednictvim jiz instalovanych technickych zafizeni v dané Lokalité,
pokud tento platny pravni titul nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét pInéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi
Pfilohami ktéto Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho Fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladi maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé rozporu PFiloh této
Smlouvy a Dokumentll Zadavaciho Fizeni maji pfednost ustanoveni PFiloh. Tato Smlouva, Pfilohy
k této Smlouvé, Dokumenty Zadavaciho fizeni, jakoz i kogentni a dispozitivni normy pravnich
predpislt, maji pfednost pfed obchodnimi podminkami Poskytovatele, budou-li k této Smlouvé
pfilozeny. Obchodni podminky se stavaji sou€asti Smlouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou s vySe
uvedenym v rozporu.

Ma-li byt o nékteré skute€nosti dle Smlouvy sepsan Pfedavaci protokol, zavazuje se Poskytovatel
predlozit Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol v souladu se vzorem uvedenym v Priloze €. 6
(dale jen ,Predavaci protokol“). Kontaktni osoba Objednatele pfezkouma poskytnutou cast
Pfedmétu plnéni z hlediska pfipadnych vad a obsahovou spravnost a Uplnost Pfedavaciho
protokolu a své pfipadné vyhrady vznese Ustné vuci Poskytovateli, ktery je povinen vSechny
opravnéné vyhrady ihned na misté odstranit. Nejsou-li takové nedostatky v souladu s poZadavky
Objednatele odstranény na mist&, doplni Objednatel veSkeré své vyhrady do Pfedavaciho
protokolu. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, stvrdi tuto skutecnost dolozkou
.bez vyhrad“. Objednatel je dale povinen Pfedavaci protokol podepsat. Pokud Poskytovatel
nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je v Pfedavacim protokolu rozporovat; nejsou-li
na Prfedavacim protokolu uvedeny rozpory Poskytovatele, plati, Ze Poskytovatel vyhrady
Objednatele akceptuje. Poskytovatel je povinen Pfedavaci protokol po podpisu Objednatele
taktéz podepsat.

Po skonceni kalendafniho mésice Poskytovatel vystavi a doruci e-mailem Objednateli ,Zpravu o
plnéni sluzeb® v souladu se vzorem uvedenym v Priloze ¢. 6 za poskytovani kazdé Datové
sluzby zvlast (dale jen ,Zprava o plnéni sluzeb®), ato do 3 pracovnich dnl od skonceni
kalendafniho mésice. Zprava o plnéni sluzeb musi mit formu pdf dokumentu podepsaného
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zaruCenym elektronickym podpisem a musi umoZzfovat dopliovani dokumentu tak, aby jej
Objednatel mohl schvalit umisténim zaru€eného elektronického podpisu. Kontaktni osoba
Objednatele prezkouma poskytnutou Cast Predmétu pinéni z hlediska pfipadnych vad a
obsahovou spravnost a uplnost Zpravy o plnéni sluzeb a své pfipadné vyhrady vznese e-mailem
vUci Poskytovateli (Kontaktni osobé Poskytovatele), ktery je povinen vSechny opravnéné vyhrady
odstranit. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, schvali Zpravu o pInéni sluzeb
umisténim zaru€eného elektronického podpisu do dokumentu a zasle ji zpét Poskytovateli. Pokud
Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je rozporovat, a to do 3 pracovnich
dnd od doruceni e-mailu Objednatele obsahujiciho vyhrady. Po vyporfadani vyhrad je
Poskytovatel povinen dorucit Objednateli opravenou Zpravu o plnéni sluZzeb, na kterou se opét
uplatni postup uvedeny v tomto odstavci.

4. DOBA PLNENI

Doba poskytovani jednotlivych Datovych sluZzeb dle této Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou
ode dne smluveného zahajeni poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2

5.3

54

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu plnéni cenu v souladu
s timto ¢lankem, pfiCemz:

a) cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé Datové sluzby dle této Smlouvy je uvedena
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (mési¢ni pausal) v K&*
(dale jen ,Diléi cena za Datovou sluzbu“) a je splatna po skonceni pfislusného
kalendafniho mésice, a to na zakladé souhrnné faktury (fj. pro vSechny Datové sluzby
v jednom dokladu) fadné& vystavené a doruCené Poskytovatelem (€l. 5 odst. 5.9) poté,
co Objednatel schvali Zpravu o pInéni sluzeb;

b) cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu je uvedena v Priloze €. 1 této Smiouvy,
ato ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (instal. poplatek) v K&* (dale jen ,Dil€i cena
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu®) a je splatna po skonceni kalendainiho mésice,
v némz byla Instalace pro danou Datovou sluzbu provedena, a na zakladé souhrnné faktury
(. pro vS8echny Instalace v jednom dokladu) fadné vystavené a doru€ené Poskytovatelem
(¢l. 5 odst. 5.9) poté, co Objednatel podepiSe predavaci protokol dle &l. 3 odst. 3.5

s dolozkou ,bez vyhrad®.

(Dil¢i cena za Datovou sluzbu a Dil&i cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu kazda zviast
dale jen ,Diléi cena“ a spole¢né dale jen ,Diléi ceny®).

K Dil&i cené bude v pfipadé, Ze je Poskytovatel ke dni podani nabidky platcem DPH, pfipoCitana
DPH dle sazby dané platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je platcem DPH.

Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Datovych sluzeb dle této Smlouvy pro Objednatele
(souhrn odpovidajicich Dil€ich cen za Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢ini:

bez DPH (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele) K&
DPH 21 % (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele) K&
v€etné DPH (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele) Ké&

Souhrnna cena za vSechny Instalace pro Objednatele (souhrn odpovidajicich Dilich cen
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢&ini:

bez DPH (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele) K&
DPH 21 % (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele) Ké&
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5.5

5.6

5.7
5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

v€etné DPH (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele) Ké&

Ceny dle ¢l. 5 odst. 5.3 az 5.4 jsou pouze informativni, normativni zavaznost maji ustanoveni
¢l. 5. odst. 5.1 az 5.2 Smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze vySe uvedené DilCi ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran
podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist, jsou cenami maximalnimi
a neprekrocitelnymi, a zahrnuji veSkeré naklady souvisejici s poskytovanim Predmétu plnéni
dle této Smlouvy, vCetné nakladl souvisejicich s pFipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do Lokalit apod.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni Objednateli.

Poskytovatel je povinen fakturovat Objednateli Diléi ceny za Datové sluzby a Instalaci pro Datové
sluzby dle Prilohy €. 1 a Poskytovatel dorudi fakturu na adresu Objednatele:

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Odbor 12 Informatiky

Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4

nebo na adresu datové schranky Objednatele

Faktura musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
av pfipadé, ze jde o dariovy doklad, také nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. Faktura musi dale obsahovat:

a) ldentifikaci a popis poskytnuté Datové sluzby ¢&i Instalace, ktera je predmétem
fakturace;

b) Dil¢i cenu fakturovanou na zakladé této Smlouvy konkrétnimu Objednateli,
a to ve ¢lenéni v K& bez DPH, DPH a cena v K¢ véetné DPH,;

c) zakazkové Cislo Smlouvy (uvedené v zahlavi Smlouvy), slouzici jako identifikator
platby;

d) specifikace mésice, ve kterém byla fakturovana ¢ast Pfedmé&tu plnéni poskytnuta;

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfiCemz &islo u¢tu musi odpovidat &islu uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo E&islu UCtu v registru platct DPH, popf. Cislu
Uctu postupem dle Smlouvy fadné zménénému.

Poskytovatel je povinen ke kazdé faktufe pfilohou pfipojit kopii pfisluSného Pfedavaciho
protokolu podepsaného Objednatelem s dolozkou ,bez vyhrad®, resp. pfislusné Zpravy o pinéni
sluzeb schvalené Objednatelem.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo Udaje, chybi-li na faktufe néktera
z nalezitosti nebo udajl nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne doruceni opravené ¢i nové
faktury bézi Objednateli nova lhita splatnosti v délce 30 kalendarnich dnu.

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich udaji na faktufe zaplatit
fakturovanou ¢astku na Ucet Poskytovatele dle ¢l. 5 odst. 5.9 pism. e€) Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce*). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele,
atodo 3 pracovnich dnd od doruCeni takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, maze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH
bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho
uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

Posledni faktura za pfisludny kalendafni rok, kterd méa byt v témzZe kalendainim roce proplacena,
musi byt doruCena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfislusného kalendarniho roku.
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5.15

VeSkeré faktury dorucené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po donastaveni v3ech
rozpoctovych prostfedkl ve statni pokladné a lhata splatnosti u nich poéina bézet az od 1. 2.
nasledujiciho kalendarniho roku. Poskytovatel bere tuto skuteCnost na védomi a souhlasi,
Ze Objednatel neni v takovych pfipadech v prodleni.

Platby budou probihat bezhotovostné v korunach ¢&eskych. Aplikaci ustanoveni § 1949
odst. 2 Ob¢anského zakoniku Smluvni strany vylucuiji.

6. SERVISNi PODMINKY, KVALITA PREDMETU PLNENI A JEJi PORUSENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se kvalita Pfedmétu plnéni, servisni podminky
a dostupnost SLA podminkami, které tvofi Prilohu €. 3 az Pfilohu €. 5 této Smiouvy.

Objednatel v pfipadé zjisténi nedostupnosti (jak je definovana v Pfiloze €. 3) Datové sluzby bude
neprodlené telefonicky a bezprostfedné nasledné e-mailem kontaktovat Kontaktni osobu
Poskytovatele a oznami ji nedostupnost.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné&, nejpozdéji vd8ak do 2 hodin po zjisténi nedostupnosti
Datové sluzby zahdjit prace na jejim odstranéni a o zahajeni praci informovat Kontaktni osobu
Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje bezprostfedné po odstranéni nedostupnosti Datové
sluzby poslat o tomto e-mailem informaci Kontaktni osob& Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ma Objednatel pravo na slevu z Dil¢i ceny za Datovou sluzbu. Vyse
slevy z Diléi ceny za Datovou sluzbu bude uréena podle pravidel uvedenych v Priloze €. 3
Smlouvy a stanovi se z rozdilu mezi Objednatelem poZadovanou dostupnosti a skuteéné
zjiSténou dostupnosti.

Vznikne-li Objednateli pravo na slevu ¢i pravo na smluvni pokutu, plati, ze sleva ¢i smluvni
pokuta je splatna az v pfidtim fakturaénim obdobi, a to tak, Ze se o jeji vySi snizi Diléi cena
za pfedmétnou Datovou sluzbu, a neni-li takto mozné slevu & smluvni pokutu zcela vyporadat,
vystavi Poskytovatel spolu s fakturou Objednateli opravny danovy doklad na ¢astku odpovidajici
vySi slevy &i vySi smluvni pokuty, které nelze vyporadat snizenim Diléi ceny za pfedmétnou
Datovou sluzbu. Po ukonéeni poskytovani Datové sluzby bude sleva za nedostupnost
vyporadana formou opravného dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 5 pracovnich
dnu od skonc&eni kalendafniho mésice, ve kterém byla Datova sluzba naposledy poskytovana.

SANKCE A NAHRADA SKODY

V pfipadé, Ze prohlaseni Poskytovatele dle ¢l. 1 odst. 1.4 se ukaze jako nepravdivé, ma
Objednatel pravo uplatnit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Datové sluzby, s informovanim
dle ¢l. 3 odst. 3.5, odstranénim dle ¢l. 3 odst. 3.8, jakoZ i v pfipadé nedostupnosti dle Pfilohy €. 3
ma dotceny Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu vypoc&tenou podle vzorce
uvedeného v Pfiloze €. 3, ato za kazdé sledované obdobi. Objednatel ma pravo na smluvni
pokutu vzdy ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvlast.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s informovanim Objednatele dle €&l. 5 odst. 5.13 nebo &l. 11
odst. 11.6 ma Objednatel pravo uplatnit vicéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a
to za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

V pfipadé poruSeni zavazku Poskytovatele uvedeném v &l. 3 odst. 3.7 ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahgjenim praci na odstranéni nedostupnosti a
informovanim Kontaktni osoby Objednatele dle ¢&l. 6 odst. 6.3 ma Objednatel pravo uplatnit vigi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kazdou, byt i zapoC€atou, hodinu prodleni.
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

V pfipadé prodleni Poskytovatele s jakymkoliv jinym plnénim ve Ihitach dle této Smiouvy,
nez je uvedeno v ¢l. 7 odst. 7.1-7.4, ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy, byt i zapo€aty, den prodleni. Je-li Poskytovatel
v prodleni v souvislosti s konkrétnimi Datovymi sluzbami, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu
ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvlast.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti ulozené Smluvnim stranam ¢lankem €. 9 této Smlouvy
ma dotéena Smluvni strana pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vic¢i Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z poruSeni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok dle tohoto Clanku, tj. i v pfipadé kumulace
smluvnich pokut.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy.

Vznik prava na smluvni pokutu nema vliv na pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody v piné
vysi.
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazk(

druhé Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZzadované soucinnosti, kterou je Smluvni
strana dle Smlouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni strany povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
Smlouvou. Pravem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele na slevu dle ¢l. 6 této
Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za vesSkeré Skody zpusobené Objednateli poruSenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim ato v plné vySi. Toto
neplati v pfipadé Skody vzniklé v dusledku nedostupnosti Datové sluzby dle pfislusnych

ustanoveni zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né& nékterych
souvisejicich zakonu (dale jen ,ZEK"®), jsou-li spInény podminky ustanoveni § 64 odst. 11 ZEK.

Kazda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé & hrozici pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody dle § 2913 Obc&anského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto
prekazek.

8. ZMENOVE RIZENi

8.1

8.2

Zménovym fizenim se rozumi postup pro zruSeni stavajici Datové sluzby nebo zménu jakékoliv
vlastnosti konkrétni Datové sluzby (véetné zmény Lokality konkrétni Datové sluzby).

Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou védomy skute€nosti, Ze zménové fizeni musi probihat
v souladu se ZZVZ a v jeho ramci se dohodly na nasledujicich pravidlech:

8.2.1 Ukonéeni poskytovani stavajici Datové sluzby
bude probihat formou pisemné vypovédi Objednatele
nebo Poskytovatele s oznaCenim identifikatoru
KIMFIDD dané Datové sluzby nebo dohodou
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé, pfiemz
za Objednatele je opravnéna jednat Kontaktni osoba
Objednatele.

a) V pfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby vypovédi pocina béZet dvoumésicni
vypovédni Ihata dnem, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.
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b) V pfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby dohodou bude uzavien dodatek
ke Smlouvé, ktery uréi den ukonceni a souCasné bude deklarovat dopad dohody
na souhrnnou cenu za jeden mésic.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Obé& Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen ,Diskrétni informace®).
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, neni timto ustanovenim dotéena.

Za Diskrétni informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

- veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zvefejiiovaném znéni Smiouvy);

- informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi¢enlivosti,

- ve8keré dal8i informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem oznaceny jako
Diskrétni ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat miCenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu;

b) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni pfedpis;
c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pfed pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych ddvodd;

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zdvazku mienlivosti tfeti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky
uvedené v E&l. 9 odst. 9.2 tohoto Clanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji
Objednatele €i pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Diskrétni informace uZije pouze za ucelem plnéni této Smlouvy.
K jinému pouziti neni bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele opravnén.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani mi€enlivosti trva jesté po dobu péti (5) let od skonéeni Smlouvy bez ohledu
na zanik ostatnich zavazkd ze Smlouvy.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

Zavazky vyplyvajici z tohoto Clanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zptsobem jednostranné ukoncit.

9.10 Poskytovatel je opravnén po pfedchozim pisemném svoleni Objednatele poskytnout Diskrétni

informace svému pfipadnému poddodavateli. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
pozadavkem, aby Poskytovatel alespori typové vymezil Diskrétni informace, ke kterym zada
pisemné svoleni a od(ivodnil zadost. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
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poZadavkem, aby se pfipadny poddodavatel zavazal k ochrané informaci v rozsahu obdobném
jako Poskytovatel a tento zavazek poddodavatele byl také obdobnym zpUisobem utvrzen.

10. RESENIi SPORU
10.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporli o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat
se o smirné vyfeseni téchto sporu.

10.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné do 60 dnd od okamziku, kdy byla druhd Smluvni
strana vyzvana k feSeni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smluvni strany, ze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi ufady (Cesky
telekomunikaéni Gfad), resp. obecnymi soudy Ceské republiky, a to v souladu s pravomocemi
téchto organu.

11. UKONCENIi SMLOUVY

11.1 Smlouva bude ukonéena ve vztahu k Objednateli, skonci-li poskytovani vSech Datovych sluzeb
ve vztahu Poskytovatele a Objednatele podle této Smiouvy.

11.2Tato smlouva muze byt ukonena zvlast pro smluvni vztah Objednatele a Poskytovatele
na zakladé dvoustranné dohody, vypoveédi €i odstoupeni od Smlouvy.

11.3Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukonfen pisemnou vypovédi,
s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera pocne béZet dnem, kdy byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané (tj. Objednatel doru¢i Poskytovateli, Poskytovatel doru¢i Objednateli), nestanovi-li
vypovidajici Smluvni strana pozdéjSi zacatek béhu. Neni-li Smlouva vypovézena Objednatelem
nebo vuci Objednateli, smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem z(stava nedotéen.

11.4 Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy z diavodl uvedenych v zakoné
a z dlivodll uvedenych nize ve Smlouvé; divod odstoupeni musi byt v odstoupeni od Smlouvy
vyslovné uveden.

11.5 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:
a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podal dluZnicky insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Poskytovatele,
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi G€inky;

c) Poskytovatel byl odsouzen za umysliny trestny Cin;

d) v pfipadé opakovaného (tj. nejméné druhého) poruseni stejné povinnosti z této Smlouvy vUgi
Objednatel;

e) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude napraveno ani do
10 kalendainich dni od doru€eni vyzvy Objednatele k napravé (popf. od uplynuti Ihity ve
vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

f) v pfipadé porudeni povinnosti ml€enlivosti Poskytovatelem.

11.6 Poskytovatel je povinen Objednateli pisemné oznamit, ze nastala skute¢nost uvedena v &l. 11
odst. 11.5 pism. a) az c), a to do 3 dni od okamziku, kdy se o tom dozvédél, spole¢né
s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim blizSich udajl, které by Objednatel
mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této
povinnosti je podstatnym poruSenim této Smiouvy.

11.7 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim
fadné vystavené a dorucené faktury o vice nez 30 kalendarnich dni; narok na urok z prodleni
neni timto ustanovenim dot&en.
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11.8 Kazda Smluvni strana je opravné&na odstoupit i od jednotlivé Datové sluzby, jsou-li spinény
podminky uvedené nize.

11.9 PoruSi-li néktera Smluvni strana zavazky spojené s poskytovanim jednotlivé Datové sluzby
podstatnym zplUsobem, je dotéena Smluvni strana opravnéna od této Datové sluzby odstoupit.
Podstatnym zplUsobem jsou zavazky poruSeny zejména v téchto pFipadech: Poskytovatel
je v prodleni s Instalaci Datové sluzby, se zahajenim poskytovani Datové sluzby nebo
s oznamenim o pfipravenosti k zahajeni poskytovani Datové sluzby delSim nez 10 kalendafnich
dnud nebo doba nedostupnosti dle Prilohy €. 3 prekroci 10 kalendafnich dna.

11.10  Odstoupenim od této Smlouvy nebo od Datové sluzby se zavazek touto Smlouvou zalozeny
zruSuje jen ohledné nesplnéného zbytku pInéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy
nebo od Datové sluzby (ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vS§ak do 30 dnl od doruceni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

11.11 V pfipadé CasteCného odstoupeni od této Smlouvy &i CasteCné vypovédi této Smlouvy
zUstava tato Smlouva v platnosti ohledné téch &asti Pfedmétu pinéni, které jimi nejsou dotceny.

11.12 Ukoné&eni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uUroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklého
na zakladé této Smlouvy, ujednani o micenlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukoneni Smlouvy, zejména ujednani
0 zpusobu feSeni spor(.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakékoliv ukony sméfujici ke zruSeni této Smlouvy nebo jeji €asti a oznameni o zméné
bankovnich 0daji musi byt doruéeny datovou schrankou nebo formou doporué¢eného dopisu.
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud
budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a doruCena osobné&, postou prostfednictvim datové
schranky €i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (v€etné oznaceni jménem pfislusné
Kontaktni osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v pfedstihu pisemné
oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
Nazev: Ceska republika - Generalni feditelstvi cel

Adresa: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
K rukam: jméno Kontaktni osoby Objednatele
Datova schranka: 7puaadc

b) Poskytovatel:
Nazev: (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele)

Adresa: (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele)
K rukdm: jméno Kontaktni osoby Poskytovatele
Datova schranka: (bude doplnéno na zakladé nabidky vybraného Poskytovatele)

12.2 Uginnost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorugeni tohoto oznameni
pfislusné Smluvni strané.

12.3Smluvni strany se dohodly na urCeni kontakini osoby za kazdou Smluvni stranu (dale
jen ,Kontaktni osoba“). Kontakini osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, zejména k jednanim tykajicim se zmény nebo zruSeni jednotlivych Datovych sluzeb
dle ¢l. 8, technickych a provoznich véci a pro podpis Pfedavaciho protokolu a odsouhlaseni
Zpravy o plnéni sluzeb, s vyjimkou oznameni o zméné bankovnich udaju, neni-li dale stanoveno
jinak. V pfipadé, Zze Smluvni strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veskeré e-mailové
zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob v kopii. Kontakini osoby jsou uvedeny v Priloze €. 2.
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12.4 Jakékoliv zmény kontaktnich udaju, bankovnich udaju a Kontaktnich osob je pfislusna Smiuvni
strana opravnéna provadeét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené oznamit dotéené
Smluvni strané v souladu s ¢l. 12 odst. 12.1 (fj. Objednatel Poskytovateli a Poskytovatel
Objednateli). Uginnost oznameni o zméné nastava tfetim pracovnim dnem od doruéeni tohoto
oznameni pfislusné Smluvni strané.

12.5Smluvni strany se dale dohodly na uréeni odpovédnych osob pro véci smluvni (dale
jen ,0dpovédna osoba pro véci smluvni“, které jsou opravnény ke zméné& Smlouvy, zruseni
Smlouvy (a to i ¢aste€nému), nebo zméné bankovnich udaji. Odpovédnou osobou pro véci
smluvni je za Objednatele feditel Sekce 01 Ekonomiky a Informatiky a feditel odboru 12
Informatiky, za Poskytovatele Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni
organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zpisobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku.
Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povéfenim osoby ¢&i organu
vymezenych v pfedchozi vété. Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou€asné vsechna
opravnéni Kontaktnich osob. Kontaktni udaje vybranych Odpovédnych osob pro véci smluvni
jsou uvedeny v Pftiloze €. 2.

12.6 Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (v€etné pfiloh) maze byt v elektronické
podobé zvefejnéna v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele, na profilu
Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich
predpisti, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu
se zakonem &. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, uvefejni v registru smluv.

12.7 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna
a nedotéena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za
nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢&i neucinného ustanoveni.

12.8 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smiouvy,
nebo je vykona se zpozdénim ¢&i pouze Castecné, nebude to znamenat vzdani se téchto naroki
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo
jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani se ¢ini.

12.9Z4dn& ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotéené Smluvni strany postoupit
Smilouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou
na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by doSlo k pfevodu
¢i pfechodu prav &i povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

12.10 Zmény nebo dopliiky této Smlouvy vcetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany dotéenymi Smluvnimi stranami s podpisy dotéenych
Smluvnich stran na jedné listiné (tj. Poskytovatel a Objednatel).

12.11 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen ¢astecné se Fidi
pfisludnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

12.12  Tato Smlouva nabyva platnosti a t€innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

12.13  Tato Smlouva je sepsana ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském,
z nichZz Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni, vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

12.14 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Datovych sluzeb
Pfiloha €. 2: Seznam kontaktd
Pfiloha €. 3: Stanoveni dostupnosti Datovych sluzeb
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Pfiloha €. 4: Servisni podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 5: Katalogovy list Sluzby IP MPLS VPN
Pfiloha €. 6: Minimalni pozadavky na pfedavaci dokumenty
Pfiloha €. 7 Povéfeni podepisujici osoby za Poskytovatele

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

NV o dne V Praze dne

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Ing. Petr Gavlas
feditel odboru 12 Informatiky
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Pfiloha €. 1 — Specifikace Datovych sluzeb pro jednotlivé lokality (pracovisté)

viz €l. 3.1 Smlouvy - tabulkova €ast pro sluzby IP MPLS VPN

Lokalita Pe_lrgm’etry Sluzby rrlu5| mit
minimalné hodnotu:
Sz | =
o © > =
&) g |22 § i
LU = £ 7T 2,0 =3
2 ) E |50 | EEC | =X
2 e S g > = I >
Kod . S| profl | 3 5| 2 (£ 2|2z
KIMFIDD Mésto Ulice &.p.J&.o. RUAN |3 g |sta| & E |833| 55 | o8
KU o | QoS S = = SN 22 N ©
= & “ | 8 |g2| 88 | 5%
Q < ='c © Q
m o o © c
S N & @
ol %) O
O'N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
KIMFIDD_3017 | GRC | Strakonice | Heydukova 111 25232339 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_3018 | GRC B C§§kq Vrbenska 2047/8 25432931 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 32M | ano ne
udéjovice
KIMFIDD_3022 | GRC | Praha 10 K Botici 381/3 22658564 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_3029 | GRC g;g\]/z(:; Kladska 272 7425457 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_3041 | GRC V“;"Lasz;'é? Hranické 93 24268437 | x | PROF5 | SEC1| SLA2 | 16M | ano | ne
KIMFIDD_3043 | GRC |  Zlin . Tomase 258 | 24980293 | x | PROF5 | SEC1| SLA2 | 16M | ano | ne
KIMFIDD_3076 | GRC | Praha 10 Podleska 926/5 22649646 | x | PROF5 | SEC1| SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_3094 | GRC Most Stavbaiu 32 5080436 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_4020 | GRC K@r;?;/y Sokolovska | 764/108 | 20689624 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_4023 | GRC | Praha 10 U Plynarny | 1551/99b | 42592887 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 32M | ano ne
KIMFIDD_4030 | GRC |  Plzei Stﬁ;‘;‘r’]‘éks‘;"o 83311 | 24537608 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano | ne
KIMFIDD_4031 | GRC | KnéZeves N:ilfmti?:iré 197 26165830 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano | ne
KIMFIDD_3009 | GRC Znojmo 28. fijna 3475/7 11014539 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_3025 | GRC Miletin Na Parkani 372 17462461 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_4113 | GRC Plzen Americka 8/39 24530677 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_3016 | GRC | Skogice Skocice 29 18404847 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_3026 | GRC Jigin Havli¢kova 56 17524059 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_3030 | GRC | Trutnov Luzicka 10 2251540 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
Vysvétlivky | KIMFIDD Komunikaénl’ infta.str'uktur’a Ministerstva financi, identifikator datové sluzby pro resort MF, vychazi z pojmu Komunikaéni
Zkratek a - infrastruktura verejné spravy - KIVS
pojmu Kéd KU Kéd Koncového uzivatele, tj. které organizacni slozce resortu Ministerstva financi (MF) je Sluzba poskytovana
GRC Generalni Feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, ICO: 71214011
RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - viz téZ http://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN.aspx
QoS Quality of Services. Definice QoS pro pozadovanou kvalitu sluzby v ramci KIVS/KIMF je podrobné technicky popsana v
pfiloze Katalogovy list IP MPLS VPN
SEC Bezpecnost SECO je dana charakterem sluzby, SEC1 je rozSifena nasazenim access-list(, viz téZ pfiloha Katalogovy
list IP MPLS VPN
SLA Service Level Agreement -Ujednani o urovni Sluzby. Sluzba ma garantovanou dostupnost a je podrobné technicky
popsana v priloze Katalogowy list IP MPLS VPN a DF
K . Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou (rychlosti) pozadovanou pro dany KIMFIDD a dle pfilohy Katalogovy list
apacita
IP MPLS VPN
IP Internet Protocol — protokol pouzivany v pocitacovych sitich
MPLS Multiprotocol Label Switching - Multiprotokolové pfepojovani podle navésti, mechanismus smeérovani sitového provozu
pouzivany ve vysokorychlostnich telekomunikaénich sitich
VPN Virtualni privatni sit’ (zkratka VPN, anglicky virtual private network)
IP MPLS VPN | Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN spliujici globalni parametry KIVS sluzby.
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DPH Dan z pfidané hodnoty dle zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpis(,
instalacni Jednorazovy poplatek za zfizeni a ukonéeni Sluzby véetné instalovanych technickych zafizeni Poskytovatele (jako
poplatek napf. modemy, switche, antény, napajeci zdroje, apod.) v misté plnéni Sluzby

. IP FIX &i jen oznageny pismenem X, vyjadfuje pozadavek na Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS
Typ sluzby VPN
ZoEK Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

Centralni misto sluzeb (CMS) umoznuje kromé poskytovani samotné komunikaéni infrastruktury vefejné spravy mezi

CMS jednotlivymi uzly subjektu i pfipojeni k datovym zdrojim a sluzbam dostupnym pro v§echny organy vefejné moci v

prostfedi Centralniho mista sluzeb. K pfipojeni Operatora k CMS slouzi jeho moduly, tzv. Interconnect.
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Pfiloha ¢. 2: Seznam kontakti

Odpovédné osoby pro véci smluvni

Za Poskytovatele

jméno e-mail
(doplni Poskytovatel)

Za Objednatele

jméno e-mail

Ing. Petr Gavlas gavlas@cs.mfcr.cz

telefon

telefon

+420 261 332 601

Kontaktni osoby (pro jednotlivé Datové sluzby, technické a provozni zalezZitosti)

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

(doplni Poskytovatel)

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Martin Cermak cermak@cs.mfcr.cz +420 261 332 674

+420 602 487 057

RNDr. Pavel Pelant, Ph.D. pelant@cs.mfcr.cz

+420 261 332 664
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Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby
V pfiloze €. 3 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“.

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni Urovné kvality ze
strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud v ramci pravidelného monitoringu provadéného Objednatelem
bude jeden nebo vice parametrll Sluzby v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle PFilohy
€. 1 Smlouvy, neni-li ve Smlouvé (v&etné jejich pfiloh) uvedeno jinak.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni centrum
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zplsobena vypadkem napajeni Ci
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonceni Sluzby, které zajiStuje Objednatel, Sluzba se
povazuje pro ucCely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou. Dale se do doby nedostupnosti
nezapocitava doba nedostupnosti zplisobena vysSi moci, tedy mimofadnou nepfedvidatelnou a
neodvratitelnou prekazkou, ktera nastala nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba objektivné potfebna k provedeni planovanych
udrzbovych praci Poskytovatele, které predem pisemné sdéli Objednateli ke schvaleni. Stejné tak se do
tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnanclim Poskytovatele znemoznén pfistup do Lokality
za ucelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla SluZba poskytovana.

Mési€nim pausalem se rozumi Dil&i cena za Datovou sluzbu, jak je definovana ve Smlouvé (tj. bez DPH).

Vypocet mésicni dostupnosti
Mésicni dostupnost Sluzby v procentech se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

D = (T_—Terr)* 100 D, je mésieni dostupnost Sluzby v %

m

Loy je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi
Doby T, a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost (D,,) se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésicni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na udrovni
definovanou v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizSi dostupnosti Sluzby
je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésic¢ni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésic¢ni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&si¢ni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R*“ se vypocte odectenim hodnoty skuteéné dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.
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Priloha €. 4 Servisni podminky Poskytovatele

(zde doplni ucastnik zadavaciho rizeni — Servisni podminky Poskytovatele pro
nabidnuté Sluzby typu IP MPLS VPN. Tyto servisni podminky nemaji platnost pred
ustanovenim Smlouvy. Servisni podminky musi zajistit minimalné sjednanou uroven
kvality Sluzeb uvedenou v pfiloze €. 1 této Smlouvy.)
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Priloha €. 5 Katalogovy list Sluzby
V pfiloze €. 5 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“ nebo ,sluzba“.

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis
sluzby

PFipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti
sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN splfujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto katalogovym listem —( téz jen KL).

e Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem (déle také ,Koncovy uzivatel®)
Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.

e Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového
zarizeni.

e Symetricka i asymetricka pfipojka musi splhovat garanci kapacity
(rychlosti) v pozadované (tedy pIné) parametrice a nesmi byt tvofena
spojenymi linkami, kde by technologickd omezeni predstavovala
prekazku pro vyuziti celé kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8
Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho FTP (jedna session)
dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto
pfenosovych technologii:

- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vySSim musi byt pouzita
technologie pracujici na kmito¢tech s individualnim opravnénim
v pfipadé, Ze si to vyzadaji podminky v dané lokalit¢ — napf. mira
zaruSeni
o technologie pracujici v pasmech se v3eobecnym opravnénim je
povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz8im nez 99,5
%

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele doplnéna kédem registru
RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplikovych sluzbach,

Podminéno
sluzbami

je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii: - opticka
vedeni

Maximalni doba
zfizeni sluzby

30 kalendarnich dni (pokud neni u konkrétni Datové sluzby v Pfiloze €. 1
uvedeno jinak)

Nazev skupiny
parametrud

Kod parametru
Popis
ID Parametru

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50

4096/256-1:50 s kapacitou ,do* 4096/256 kbit/s

K1 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
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4096/256-1:20
K2

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do“ 4096/256 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do“ 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do“ 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
) s kapacitou ,do“ 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
’ s kapacitou ,do“ 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128
128k ;
kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregovaneé pfipojeni s kapacitou 256
256k ;
kbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512
512k ;
kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1™ Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
2M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
4M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o VsSechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o VsSechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s

Strana 19




K16

- Dostupné QoS profily:
o VSechny

12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:

o VsSechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o V&echny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o V&echny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o V38echny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
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Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100

100M Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120
120M .
Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140
140M .
Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o V8echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150
150M .
Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200
200M .
Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250
250M .
Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300
300M .
Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350
350M .
Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400
400M .
Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o VsSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500
500M .
Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600
600M .
Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o VsSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700
700M .
Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o VsSechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800
Ka4 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900

900M Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
QoS QoS-NE
Sluzba neumozriuje nasazeni QoS modelu
QOSO0
QoS-ANO Sluzba umozriuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
SluZzba neumozriuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk
MVPN-TRUNK médu (802.1Q)
MVPN1 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
MVPN-EYZ VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech
RJ-45
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0
dostupnost Sluzba nema garantovanou dostupnost
SLAO
SLA-99,0
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA2
SLA-99,5
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
SLA3
SLA-99,9
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA4
SLA-99,99
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
SLA5
Zaloha sluzby ZAL-NE
Sluzba bez zalohy
ZALO
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ZAL-25

Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky

ZALA1
ZAL-50
Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL2
ZAL-75
Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL3
Bezpeclnost SEC-NE
Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
Bezpecnost sluzby je rozSifena nasazenim access-listl
SEC-1
- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-listu
SECA1 do 2pracovnich dni
- v cené sluzby je uprava access-listl maximalné 4x
za kalendafni mésic
Bezpecnost sluzby je rozSifena nasazenim Sifrovani
SEC-2
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou
SEC2 sluzbach IP MPLS VPN, zac¢lenénych do téze VPN

(musi byt vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256

Doplfikové sluzby

Nazev skupiny

Kéd parametru

parametrd Popis
ID Parametru
Performance PERF-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni
Soudasti sluzby je monitorovani vykonnostnich
PERF-ANO charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled | PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni
odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana
PROAKT-ANO operatorem
PRO1 - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahladeni
ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu
na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho
IPVO prostoru IPv6
IPV6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho

prostoru IPv6
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IPV1

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis
sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti
sluzby

QoS model v ramci KIVS umozniuje nasadit maximalné 6 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:

- Class A - real-time (napf. VolP)

- Class B — signalizace

- Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, kliCové systémy)

- Class D — aplika¢ni tfida 2
- Class E — aplika¢ni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny
parametr

Kod parametru

ID Parametru

Popis

Spolecné
vlastnosti trid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vykonnostnich)
parametrl je mozna pouze v kombinaci
s objednanim doplrikové sluzby ,Performance
monitoring“. Bez této doplrikové sluzby jsou
hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze
orientacni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby
.Performance monitoring“ dochazi k rozsifeni
SLA i na uvedené performance parametry
jednotlivych tfid.

o Parametry jsou garantovany v pfipade,
Ze provoz, generovany koncovym
uzivatelem nepfesahne 90 % celkové
kapacity VPN pfipojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé tfidy je
zadavana v % z celkové kapacity VPN
pFipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pFipojky a zarover minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tfid je mozné ménit
po 5 % kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit vSech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance

PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance
parametry povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpoZdéni)

- Ztratovost paketu (Packet Loss)
VSechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna
se 0 obousmérné hodnoty)

Mé&reni
performance
parametrt

Mé&feni perf

MPPA

Méreni performance parametr(l probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité
zakonc&eni sluzby MPLS IP VPN a sondou,
umisténou v pateini siti poskytovatele.

QoS tridy

Class A

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie
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CLS1

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64
kbit/s

- Maximalni Sitka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametru:

o Ztratovost paketll — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)

o Ztratovost paketll — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrickeé)

o JITTER-30 ms

o ZpoZdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)

o Zpozdéni— 70 ms (plati pro asymetrické
sluzby)

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni

celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a

v pfipadé, Ze nedochazi k pfehlceni tfidy.

Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64

B.

Class B
CLS2

Prioritni tfida, ur€ena pro napfiklad pro
pfenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li
koncovy uzivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu)

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64
kbit/s

- Maximalni Siftka pasma tfidy je 20 % celkové
kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametru:

o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)

o JITTER-30 ms

o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Ze nedochézi k pfehlceni tfidy.
Mé&rFeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B

Class C
CLS3

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical
aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64
kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost pakett — 0,5 % (plati pro
symetrické sluzby)
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritni tfida, ur€ena pro Business aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64
kbit/s
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- Hodnoty performance parametru:

o Ztratovost paketl — neni garantovana

o JITTER - neni garantovan

o Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické

sluzby)

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, ur€ena pro ostatni aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64
kbit/s

Class E - Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS5 o JITTER - neni garantovan
o ZpoZdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
Class F - Kapacita ur€ena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametru:
CLS6 ] . . .
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
Moznosti provozu Markovani provozu provadi koncovy uzivatel v
QoS DCSP-TRANS jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim
zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty
DSCP1 ey "
transparentné pfenasi pres WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje
hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portu,
DSCP2 dodanych koncovym uZivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF1 - ClassEaClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF2 - ClassAaClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF3 - Class A, ClassEaClass F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class D, Class Ea Class F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a
Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class

E aClass F
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Priloha €. 6

Minimalni pozadavky na Predavaci protokol

Vyhrazeno pro zaznam GRC:

Predavaci protokol

C.j.:

Cislo smlouvy GRC:

[Nazev Smlouvy, v€etné pfip. Cisla Smlouvy]

Prebirajici Objednatel ¢. *:

Celkovy pocet stran: ¥**

Predavajici Poskytovatel:

Ceska republika — [oznaéeni konkr. organizaéni Jméno:

slozky, napf. ,Ministerstvo financi]
sidlo:

Zakaznické Cislo: .
ICO:

sidlo: )
DIC:

ICO:

Predmét predani:
Vyhrady Objednatele: Vyhrady Poskytovatele:
Predani a prevzeti provedli:
Funkce Prijmeni jméno, titul Datum Podpis

Objednatel:

Poskytovatel:

PFfedavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro

Poskytovatele.




Minimalni pozadavky na Zpravu o plnéni sluzeb

Zprava o plnéni sluzeb

[Nazev Smlouvy, v€etné pfip. Cisla Smlouvy]

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika — [oznadeni konkr. organizaéni slozky, napr. ,Ministerstvo financi“] Jméno:
Zakaznické islo: Sidlo:
sidlo: ICO:
ICO: DIC:
FakturaCni obdobi: [mésic — rok]
Smluvni
Sleva za
. . pokuta za

nedodrzeni . .

SLA nedodrzeni

(bude SLA Uétovana cena bez DPH, véetné

, ; Pozadované | Skuteéné : (bude rozpadu ceny v pfipadé Gétovani Uétované | Uétovana

KIMFIDD Kod KU | Lokalita SLA SLA zprawdlev\ zpravidla slev, smluvnich pokut, nahrady DPH cena s DPH

zohlednéna ve Y N e L.

" zohlednéna Skody ¢i jinych pInéni
faktufe za N
. o ve faktufe za
nasledujici nasledujici
obdobi) obdobi)

podpis Poskytovatele

podpis Objednatele
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