Cislo Smlouvy MF

9009/015-1/2017

Toto cislo uvadéjte pri fakturaci

Smilouva

o poskytovani datovych sluzeb IP MPLS pro resort Ministerstva financi
Cislo Poskytovatele: ..............ccceererennnne
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale
jen ,Obéansky zakonik")
a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ")
¢.j.: MF-12458/2017/6602-18
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Objednatel

Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo uctu: 3328001/0710

ID datové schranky: xzeaauv

P.O. Box: 77

Za niz jedna: Viktor Janacek, povéfen fizenim sekce 09
a

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o.

Se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni: UniCredit bank, a.s.

Cislo uétu: 1919191919/2700

ID datové schranky: emvcewc

Za niz jedna: Ing. Pavel Halfar, jednatel

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jen ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni

strana®“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE
Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku ,,Vyzva
1/2017 - 1. éast vefejné zakazky: Datova linka KIMFFID_4024“ (dale téZ ,Zadavaci fizeni“),
ktera je zadavana v ramci Dynamického nakupniho systému na datové sluzby IP MPLS. Pokud
se vtéto Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢&i nabidku
Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim (déle jen ,Dokumenty
Zadavaciho fizeni®).

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.




1.2
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1.4

Objednatel ma v umyslu touto Smlouvou zajistit svym jménem a na sv(j ucet Pfedmét pinéni
i pro Ceskou republiku — Generalni finanéni feditelstvi (dale jen ,GFR®). Za G&elem optimalni
realizace této Smlouvy se Objednatel zavazuje zajistit plnou souginnost GFR s Poskytovatelem,
bude-li to potfebné.

Objednatel prohladuje, Ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Zze splfuje veSkerou zakladni zplUsobilost ve smyslu § 74 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi optimalniho prenosu dat a hlasu mezi Objednatelem a GFR
ajejich jednotlivymi pracovisti pro plnéni jejich kompetenénich povinnosti prostfednictvim
jednotlivych sluzeb datové sité Poskytovatele, pfipadné jeho poddodavatele.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli fadné a véas Predmét
plnéni ve smyslu ¢l. 3 odst. 3.2 Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné a v€as poskytnutou
odpovidajici ¢ast Pfedmétu plnéni zaplatit cenu v souladu s €l. 5 Smlouvy.

Predmétem pInéni (dale jen ,Predmét plnéni*) je:

a) Poskytovani jednotlivych datovych sluzeb typu IP MPLS VPN (dale jen ,MPLS*)
v lokalitach dle PFilohy €. 1 Smlouvy (souhrnné dale jen ,Lokality”, jednotlivé jako
,Lokalita“) umoznujicich pfenos dat a hlasu prostfednictvim elektronickych komunikaci,
pficemz kazda datova sluzba je identifikovana vlastnim identifikaénim c&islem KIMFIDD
v Priloze €. 1 (souhrnné dale jen ,Datové sluzby“, jednotlivé jen ,Datova sluzba®) a

b) instalace technickych zafizeni nezbytnych pro poskytovani kazdé jednotlivé Datové sluzby
(dale jen ,Instalace®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni Objednateli fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel poskytuje Objednateli tu ¢ast Pfedmétu plnéni, u niZ je ve sloupci ,kéd
KU“ v Pfiloze &. 1 uvedeno ,GFR* nebo ,MF(xx)‘ a Podrobna specifikace Pfedmétu pinéni,
jednotlivych Lokalit, parametrizace a konkrétni skladby ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a
Priloze €. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je vZdy opravnén poskytovat &ast Pfedmétu pInéni ve
vySSi nez uvedené kvalité nebo se zavazat k poskytovani vyssi kvality ¢asti Pfedmétu pinéni,
aniz by vSak uvedené mélo dopad na cenu dle &l. 5 Smlouvy. Toto ustanoveni nebrani Smluvnim
strandm uzavfit pisemné dodatek ke Smlouvé, kterym bude zménéna vySe ceny dle ¢&l. 5

Smiouvy.

Kazdou Instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo moZné zahgjit poskytovani Datové sluZzby
v souladu s €&l. 3 odst. 3.5 této Smlouvy. Termin instalace si dot€éené Smluvni strany dohodnou
pisemné; nedohodnou-li se, je terminem instalace pracovni den pfedchazejici dni zahajeni
poskytovani Datové sluzby dle &l. 3 odst. 3.5 Smlouvy, a to v 9:00 hod. Bezprostfedné
po provedeni kazdé Instalace pfedlozi Poskytovatel Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol
ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 potvrzujici provedeni
konkrétni Instalace. Poskytovatel je povinen predlozit Pfedavaci protokol zvlast ke kazdé

Z Instalaci.

Poskytovatel zahaji poskytovani Datové sluzby v den uvedeny pro kazdou Datovou sluzbu
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, nedomluvi-li se s Objednatelem pisemné jinak. Poskytovatel se
zavazuje, Ze alespofi 3 pracovni dny pfed zahajenim poskytovani bude o své pfipravenosti
k zahajeni pisemné informovat Kontaktni osoby Objednatele uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy
a nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Datové sluzby pFedloZi tomuto




3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym
v Pfiloze €. 6 potvrzujici zahajeni poskytovani Datové Sluzby. Poskytovatel je povinen pfedloZzit
Pfedavaci protokol k zahajeni poskytovani kazdé Datové sluzby zvlast. Pfedavaci protokol podle
tohoto ustanoveni neni povinnou pfilohou zadné z faktur.

Pfipadné pozadavky Objednatele na zmény Smlouvy, zejm. vlastnosti Pfedmétu plnéni, napf.
zvySeni prenosové rychlosti (objem informaci pfenesenych za jednotku c&asu), pfipadné
prenosové kapacity (maximalni pfenosova rychlost), budou feSeny zplsobem a postupem
uvedenym v ¢l. 8 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Pfedmét pInéni bude vyhovovat bezpecnostnim standardim,
definovanym zakonem ¢&. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti, a to vzdy ve vztahu
k u¢innému znéni, mimo jiné i dodrzeni pozadavku zadavatele na pfipojeni poskytovatele
vyhradné prostfednictvim sité InterConnect CMS.

Poskytovatel je povinen do 30 dni od ukonéeni poskytovani jednotlivé Datové sluzby bezplatné
odstranit z pfislusné Lokality veSkera jim instalovana technicka zafizeni (jako napf. modemy,
switche, antény, napajeci zdroje, apod.), ktera nainstaloval vramci Instalace nebo dfive
na zakladé jiné smlouvy. Spinéni této povinnosti bude stvrzeno Predavacim protokolem.
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k tomu nezbytnou soucinnost, zejména na zadost
Poskytovatele navrhnout termin, ve kterém bude moci k odstranéni technickych zafizeni dojit
a umoznit Poskytovateli vtomto terminu pfistup k témto technickym zafizenim. Navrhne-li
Objednatel termin dle predchozi véty, Ihuta dle prvni véty tohoto odstavce zanika a Poskytovatel
je povinen splnit tuto povinnost v terminu stanoveném Objednatelem, jinak je v prodleni.
Poskytovatel nema povinnosti dle tohoto ustanoveni, pokud ma ke dni ukon&eni poskytovani
Datové sluzby platny pravni titul na poskytovani obdobného plnéni v nasledujicim obdobi, které
Ize pIné i CasteCné zajistit prostfednictvim jiz instalovanych technickych zafizeni v dané Lokalité,
pokud tento platny pravni titul nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét plnéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi
Pfilohami ktéto Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladd maiji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé rozporu P¥iloh této
Smlouvy a Dokumentl Zadavaciho fizeni maji pfednost ustanoveni Pfiloh. Tato Smlouva, Pfilohy
k této Smlouvé, Dokumenty Zadavaciho Fizeni, jakoz i kogentni a dispozitivni normy pravnich
predpis, maji pfednost pfed obchodnimi podminkami Poskytovatele, budou-li k této Smlouvé
pfilozeny. Obchodni podminky se stavaji sou¢asti Smlouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou s vySe
uvedenym v rozporu.

Ma-li byt o nékteré skute€nosti dle Smlouvy sepsan Pfedavaci protokol, zavazuje se Poskytovatel
predlozit Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol v souladu se vzorem uvedenym v Priloze €. 6
(dale jen ,Pfedavaci protokol®). Kontaktni osoba Objednatele pfezkoumda poskytnutou &ast
Pfedmétu plnéni z hlediska pfipadnych vad a obsahovou spravnost a uUplnost Pfedavaciho
protokolu a své pfipadné vyhrady vznese Ustné vuci Poskytovateli, ktery je povinen vSechny
opravnéné vyhrady ihned na misté odstranit. Nejsou-li takové nedostatky v souladu s poZadavky
Objednatele odstranény na misté, doplni Objednatel veSkeré své vyhrady do Pfedavaciho
protokolu. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, stvrdi tuto skuteénost dolozkou
,bez vyhrad“. Objednatel je dale povinen Pfedavaci protokol podepsat. Pokud Poskytovatel
nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je v Pfedavacim protokolu rozporovat; nejsou-li
na Pfedavacim protokolu uvedeny rozpory Poskytovatele, plati, ze Poskytovatel vyhrady
Objednatele akceptuje. Poskytovatel je povinen Pfedavaci protokol po podpisu Objednatele
taktéz podepsat.

Po skonceni kalendafniho mésice Poskytovatel vystavi a doru¢i e-mailem Objednateli ,Zpravu o
plnéni sluzeb“ v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 za poskytovani kazdé Datové
sluzby zvlast (dale jen ,Zprava o plnéni sluzeb®), ato do 3 pracovnich dnG od skonéeni
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kalendafniho mésice. Zprava o plnéni sluzeb musi mit formu pdf dokumentu podepsaného
zaru€enym elektronickym podpisem a musi umoZziovat doplfiovani dokumentu tak, aby jej
Objednatel mohl schvalit umisténim zaru¢eného elektronického podpisu. Kontaktni osoba
Objednatele prezkouma poskytnutou ¢ast Pfedmétu pilnéni z hlediska pfipadnych vad a
obsahovou spravnost a Uplnost Zpravy o plnéni sluzeb a své pfipadné vyhrady vznese e-mailem
vuci Poskytovateli (Kontaktni osobé Poskytovatele), ktery je povinen vSechny opravnéné vyhrady
odstranit. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, schvali Zpravu o pinéni sluzeb
umisténim zaru€eného elektronického podpisu do dokumentu a zasle ji zpét Poskytovateli. Pokud
Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je rozporovat, a to do 3 pracovnich
dnl od doruceni e-mailu Objednatele obsahujiciho vyhrady. Po vypofadani vyhrad je
Poskytovatel povinen dorucit Objednateli opravenou Zpravu o plnéni sluzeb, na kterou se opét
uplatni postup uvedeny v tomto odstavci.

4. DOBA PLNENi

Doba poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb dle této Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou
ode dne smluveného zahajeni poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY
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5.2

5.3
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Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu pinéni cenu v souladu
s timto ¢lankem, pfiCemz:

a) cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé Datové sluzby dle této Smlouvy je uvedena
v Priloze €. 1 této Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem ,,Cena bez DPH (mésicni pausal) v K&*
(dale jen ,Diléi cena za Datovou sluzbu“) a je splatna po skonceni pfislusného
kalendafniho mésice, a to na zakladé souhrnné faktury (ti. pro vSechny Datové sluzby
v jednom dokladu) fadné vystavené a doru¢ené Poskytovatelem (Cl. 5 odst. 5.9) poté,
co Objednatel schvali Zpravu o plnéni sluzeb;

b) cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu je uvedena v Ptiloze €. 1 této Smlouvy,
ato ve sloupci s ndzvem ,Cena bez DPH (instal. poplatek) v K" (dale jen ,Dil€i cena
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu®) a je splatna po skon&eni kalendafniho mésice,
v némz byla Instalace pro danou Datovou sluzbu provedena, a na zakladé souhrnné faktury
(. pro v8echny Instalace v jednom dokladu) fadné vystavené a dorucené Poskytovatelem
(€l. 5 odst. 5.9) poté, co Objednatel podepiSe predavaci protokol dle &l. 3 odst. 3.5
s doloZkou ,bez vyhrad®.

(Dilci cena za Datovou sluzbu a Dil&i cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu kazda zvlast
dale jen ,Diléi cena“ a spole¢né déle jen ,Dil€i ceny®).

K Dil€i cené bude v pfipadé, Ze je Poskytovatel ke dni podani nabidky platcem DPH, pfipo€itana
DPH dle sazby dané platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je platcem DPH.

Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Datovych sluzeb dle této Smlouvy pro Objednatele
(souhrn odpovidajicich Dil¢ich cen za Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢&ini:

bez DPH 2.400,- K&

DPH 21% 504,- K&

vCetné DPH 2.904,- K¢
Souhrnna cena za v8echny Instalace pro Objednatele (souhrn odpovidajicich Dil€ich cen
za Instalaci pro kazdou Datovou sluZzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy €ini:

bez DPH 0,- K¢e

DPH 21% O,- Ké
véetné DPH O,- Ké
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5.7
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Ceny dle ¢l. 5 odst. 5.3 az 5.4 jsou pouze informativni, normativni zavaznost maji ustanoveni
¢l. 5. odst. 5.1 az 5.2 Smiouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze vySe uvedené Dil&i ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran
podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, jsou cenami maximalnimi
a neprekrocCitelnymi, a zahrnuji vesSkeré naklady souvisejici s poskytovanim Pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy, vcetné nakladlli souvisejicich s pripadnymi celnimi poplatky, dopravou
do Lokalit apod.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendarnich dnt ode dne doruéeni Objednateli.

Poskytovatel je povinen fakturovat Objednateli Dil¢i ceny za Datové sluzby a Instalaci pro Datové
sluzby, u nichz je ve sloupci ,kéd KU* v Pfiloze &. 1 uvedeno ,GFR* nebo ,MF* a Poskytovatel
dorudi fakturu na adresu Objednatele:

Ministerstvo financi

Oddéleni 9009

Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
nebo na adresu datové schranky Objednatele

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obdanského zakoniku
av pfipadé, ze jde o dafiovy doklad, také nalezitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. Faktura musi dale obsahovat:

a) lIdentifikaci a popis poskytnuté Datové sluzby &i Instalace, ktera je pfedmétem
fakturace;

b) Dil¢i cenu fakturovanou na zakladé této Smlouvy konkrétnimu Objednateli,
a to ve ¢lenéni v K¢ bez DPH, DPH a cena v K& v€etné DPH;

c) zakazkové Cislo Smlouvy (uvedené v zahlavi Smlouvy), slouzici jako identifikator
platby;

d) specifikace mésice, ve kterém byla fakturovana ¢ast Pfedmétu pinéni poskytnuta;

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz €islo u¢tu musi odpovidat €islu uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo Cislu U¢tu v registru platci DPH, popf. Cislu
uctu postupem dle Smlouvy fadné zménénému.

Poskytovatel je povinen ke kazdé faktufe pfilohou pfipojit kopii pfislusného Pfedavaciho
protokolu podepsaného Objednatelem s doloZkou ,bez vyhrad®, resp. pfislusné Zpravy o plnéni
sluzeb schvélené Objednatelem.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit, aniz by doSlo
k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné naleZitosti nebo udaje, chybi-li na faktufe néktera
z nalezitosti nebo Udaji nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne doruceni opravené &i nové
faktury bézi Objednateli nova Ihlta splatnosti v délce 30 kalendarnich dna.

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich Udaji na faktufe zaplatit
fakturovanou ¢astku na ucet Poskytovatele dle &l. 5 odst. 5.9 pism. €) Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce®). V pfFipadé, Ze spravce dané& rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele,
ato do 3 pracovnich dni od doru¢eni takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, maze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH
bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho
Uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.
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Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendarnim roce proplacena,
musi byt doru€ena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfislusného kalendarniho roku.
Veskeré faktury doru€ené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po donastaveni vSech
rozpoctovych prostfedk( ve statni pokladné a Ihdta splatnosti u nich poc¢ina bézet az od 1. 2.
nasledujiciho kalendafniho roku. Poskytovatel bere tuto skuteCnost na védomi a souhlasi,
ze Objednatel neni v takovych pfipadech v prodleni.

Platby budou probihat bezhotovostné v korunach ¢&eskych. Aplikaci ustanoveni § 1949
odst. 2 Ob&anského zdkoniku Smluvni strany vyluCuiji.

6. SERVISNi PODMINKY, KVALITA PREDMETU PLNENI A JEJi PORUSENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se kvalita Pfedmétu plnéni, servisni podminky
a dostupnost SLA podminkami, které tvofi Pfilohu €. 3 az Pfilohu €. 5 této Smlouvy.

Objednatel v pfipadé zjisténi nedostupnosti (jak je definovana v Priloze €. 3) Datové sluzby bude
neprodlené telefonicky a bezprostfedné nasledné e-mailem kontaktovat Kontaktni osobu
Poskytovatele a oznami ji nedostupnost.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné&, nejpozdéji vdak do 2 hodin po zjisténi nedostupnosti
Datové sluzby zahdjit prace na jejim odstranéni a o zahajeni praci informovat Kontaktni osobu
Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje bezprostfedné po odstranéni nedostupnosti Datové
sluzby poslat o tomto e-mailem informaci Kontaktni osobé Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ma Objednatel pravo na slevu z Diléi ceny za Datovou sluzbu. VySe
slevy z Dil¢i ceny za Datovou sluzbu bude uréena podle pravidel uvedenych v Priloze &. 3
Smlouvy a stanovi se z rozdilu mezi Objednatelem pozadovanou dostupnosti a skute¢né
zjisténou dostupnosti.

Vznikne-li Objednateli pravo na slevu &i pravo na smluvni pokutu, plati, ze sleva & smluvni
pokuta je splatna az v pristim fakturaénim obdobi, a to tak, Ze se o jeji vysi snizi Diléi cena
za pfedmétnou Datovou sluzbu, a neni-li takto mozné slevu & smluvni pokutu zcela vyporadat,
vystavi Poskytovatel spolu s fakturou Objednateli opravny danovy doklad na ¢astku odpovidajici
vySi slevy &i vySi smluvni pokuty, které nelze vypofadat snizenim Diléi ceny za pfedmétnou
Datovou sluzbu. Po ukon&eni poskytovani Datové sluzby bude sleva za nedostupnost
vyporadana formou opravného darnového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 5 pracovnich
dnd od skonceni kalendafniho mésice, ve kterém byla Datova sluzba naposledy poskytovana.

SANKCE A NAHRADA SKODY

V pfipadé, Ze prohlaSeni Poskytovatele dle ¢€l. 1 odst. 1.4 se ukaze jako nepravdivé, ma
Objednatel pravo uplatnit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani Datové sluzby, s informovanim
dle ¢l. 3 odst. 3.5, odstranénim dle ¢l. 3 odst. 3.8, jakoz i v pfipadé nedostupnosti dle Pfilohy €. 3
ma Objednatel pravo uplatnit vaci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 % z Dil¢i ceny za
Datovou sluzbu, ato za kazdy, byt i zapoC€aty, den prodleni €i nedostupnosti. Objednatel ma
pravo na smluvni pokutu vzdy ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zviast.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s informovanim Objednatele dle ¢l. 5 odst. 5.13 nebo &l. 11
odst. 11.6 ma Objednatel pravo uplatnit vi€i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a
to za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni nedostupnosti dle &l. 6 odst.
6.3 ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za
kazdou, byt i zapoc€atou, hodinu prodleni.




7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

V pfipadé prodleni Poskytovatele s jakymkoliv jinym plnénim ve Ihdtach dle této Smiouvy,
nez je uvedeno v ¢l. 7 odst. 7.1-7.4, ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni. Je-li Poskytovatel
v prodleni v souvislosti s konkrétnimi Datovymi sluzbami, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu
ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvlast.

V pfFipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti ulozené Smluvnim stranam ¢lankem ¢&. 9 této Smlouvy
ma dotéena Smluvni strana pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Objednatel je opravnén uplatriovat vici Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z porusSeni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace
smluvnich pokut.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Vznik prava na smluvni pokutu nema vliv na pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody v piné
vysi.
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené prodlenim s pInénim zavazkd

druhé Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti, kterou je Smluvni
strana dle Smlouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smiluvni strany povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou. Pravem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele na slevu dle ¢l. 6 této
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody zplsobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim ato v plné vysi. Toto
neplati v pfipadé Skody vzniklé v dusledku nedostupnosti Datové sluzby dle pfislusnych

ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (dale jen ,ZEK*), jsou-li spInény podminky ustanoveni § 64 odst. 11 ZEK.

Kazda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé & hrozici pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody dle § 2913 Obdanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto
prekazek.

8. ZMENOVE RIZENi

8.1

8.2

Zménovym fizenim se rozumi postup pro zruSeni stavajici Datové sluzby nebo zménu jakékoliv
vlastnosti konkrétni Datové sluzby (v€etné zmény Lokality konkrétni Datové sluzby).

Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou védomy skutecnosti, Ze zménové fizeni musi probihat
v souladu se ZZVZ a v jeho rdmci se dohodly na nasledujicich pravidlech:

8.2.1 Ukonéeni poskytovani stavajici Datové sluzby bude probihat formou pisemné
vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s oznalenim identifikatoru KIMFIDD dané
Datové sluzby nebo dohodou prostfednictvim dodatku ke Smlouvé, pficemz
za Objednatele je opravnéna jednat Kontaktni osoba Objednatele.

a) V pfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby vypovédi polina bézZet dvoumésicni
vypoveédni lhdta dnem, kdy byla vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané.
b) V pfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby dohodou bude uzavien dodatek

ke Smlouvé, ktery uréi den ukonéeni a sou€asné bude deklarovat dopad dohody
na souhrnnou cenu za jeden mésic.




9.

OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.

Obé& Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen ,Diskrétni informace®).
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, neni timto ustanovenim dotéena.

Za Diskrétni informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

- vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zvefejiiovaném znéni Smiouvy);

- informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi¢enlivosti,

- vesSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem oznaceny jako
Diskrétni ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu;

b) jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni predpis;
c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Zze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych divodu;

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfuji podminky
uvedené v¢El. 9 odst. 9.2 tohoto Clanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaiji
Objednatele ¢i pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Diskrétni informace uzije pouze za uUCelem pinéni této Smlouvy.
K jinému pouZiti neni bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele opravnén.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavézat povinnosti ml&enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani mi€enlivosti trva jesSté po dobu péti (5) let od skonéeni Smlouvy bez ohledu
na zanik ostatnich zavazk ze Smlouvy.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

Zavazky vyplyvajici z tohoto Clanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zpGsobem jednostranné ukoncgit.

RESENi SPORU

10.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

10.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych

na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat
se 0 smirné vyfeSeni téchto spord.




10.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné do 60 dni od okamziku, kdy byla druha Smluvni
strana vyzvana k feSeni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smluvni strany, Ze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi trady (Cesky
telekomunikaéni ufad), resp. obecnymi soudy Ceské republiky, a to v souladu s pravomocemi
téchto organ.

11. UKONCENIi SMLOUVY

11.1 Smlouva bude ukoncena ve vztahu k Objednateli, skonci-li poskytovani vSech Datovych sluzeb
ve vztahu Poskytovatele a Objednatele podle této Smlouvy.

11.2 Tato smlouva muze byt ukonena zvlast pro smiuvni vztah Objednatele a Poskytovatele
na zakladé dvoustranné dohody, vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy.

11.3Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mize byt ukonen pisemnou vypovédi,
s dvoumeésicni vypovédni dobou, ktera pocne bézet dnem, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé
Smluvni strané (ij. Objednatel doruci Poskytovateli, Poskytovatel doru¢i Objednateli), nestanovi-li
vypovidajici Smluvni strana pozdé&jsi zacatek béhu. Neni-li Smlouva vypovézena Objednatelem
nebo viéi Objednateli, smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem zlstava nedotcen.

11.4 Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy z divodl uvedenych v zakoné
a z divodl uvedenych nize ve Smlouvé; divod odstoupeni musi byt v odstoupeni od Smlouvy
vyslovné uveden.

11.5 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podal dluznicky insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Poskytovatele,
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi uginky;

c) Poskytovatel byl odsouzen za umysiny trestny &in;

d) v pfipadé opakovaného (tj. nejméné druhého) poruseni stejné povinnosti z této Smlouvy vici
Objednateli;

e) v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude napraveno ani do
10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele k napravé (popf. od uplynuti Ihity ve
vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

f) v pfipadé poruSeni povinnosti mienlivosti Poskytovatelem.

11.6 Poskytovatel je povinen Objednateli pisemné oznamit, ze nastala skuteCnost uvedena v ¢l. 11
odst. 11.5 pism. a) az c), a to do 3 dnl od okamziku, kdy se o tom dozvédél, spole¢né
s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim blizSich udaja, které by Objednatel
mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této

povinnosti je podstatnym porudenim této Smlouvy.

11.7 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim
fadné vystavené a dorucené faktury o vice nez 30 kalendarnich dni; narok na urok z prodleni
neni timto ustanovenim dot&en.

11.8 Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit i od jednotlivé Datové sluzby, jsou-li spinény
podminky uvedené nize.

11.9 Poru8i-li nékterd Smluvni strana zavazky spojené s poskytovanim jednotlivé Datové sluzby
podstatnym zpUsobem, je dot€ena Smiuvni strana opravnéna od této Datové sluzby odstoupit.
Podstatnym zplsobem jsou zavazky poruseny zejména v téchto pfipadech: Poskytovatel
je vprodleni slInstalaci Datové sluzby, se zahajenim poskytovani Datové sluzby nebo
s oznamenim o pripravenosti k zahajeni poskytovani Datové sluzby delSim nez 10 kalendafnich
dnl nebo doba nedostupnosti dle Prilohy €. 3 prekro¢i 10 kalendarnich dnu.

11.10  Odstoupenim od této Smlouvy nebo od Datové sluzby se zadvazek touto Smlouvou zalozeny
zruSuje jen ohledné nesplnéného zbytku pInéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy
nebo od Datové sluzby (ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné




zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd od doruceni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

11.11  Objednatel mize od Smlouvy nebo od Datové sluzby odstoupit také ohledné celého pInéni.
V tom pfipadé se Smlouva nebo Datova sluzba zrusuje od pocatku (ex tunc) a Smluvni strany
si jsou povinny vratit v8e, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji v§ak do 30 dnl
od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy.

11.12 V pfipadé c&asteCného odstoupeni od této Smilouvy &i Castecné vypovédi této Smlouvy
zlstava tato Smlouva v platnosti ohledné téch ¢asti Pfedmétu pInéni, které jimi nejsou dotéeny.

11.13 Ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklého
na zakladé této Smlouvy, ujednani o mi€enlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani
o zplsobu feSeni spor(.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakékoliv ukony smérfujici ke zruSeni této Smlouvy nebo jeji ¢asti a oznameni o zméné
bankovnich udaju musi byt doru¢eny datovou schrankou nebo formou doporué¢eného dopisu.
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud
budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a doruCena osobné, postou prostfednictvim datové
schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (v€etné oznaceni jménem pfislusné
Kontaktni osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfisluSna Smluvni strana v pfedstihu pisemné
oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
Nazev: Ministerstvo financi

Adresa: Letenska 525/15, Praha 1, PSC 118 10
K rukam: jméno Kontaktni osoby Objednatele
Datova schranka: xzeaauv

b) Poskytovatel:

Nazev: ha-vel internet s.r.o.

Adresa: Olesni 587/11A, 712 00 Moravska Ostrava
K rukam: jméno Kontaktni osoby Poskytovatele
Datova schranka: emvcewc

12.2 Uginnost oznameni nastava v pracovni den nésledujici po dni dorudeni tohoto oznameni
pfislusné Smluvni strané.

12.3Smluvni strany se dohodly na uréeni kontaktni osoby za kaZdou Smluvni stranu (dale
jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vd8em jednanim tykajicim se této
Smlouvy, zejména k jednanim tykajicim se zmény nebo zruSeni jednotlivych Datovych sluzeb
dle &l. 8, technickych a provoznich véci a pro podpis Pfedavaciho protokolu a odsouhlaseni
Zpravy o plnéni sluzeb, s vyjimkou oznameni o zméné bankovnich udajll, neni-li dale stanoveno
jinak. V pfipadé, Zze Smluvni strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veskeré e-mailové
zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob v kopii. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Priloze €. 2.

12.4 Jakékoliv zmény kontaktnich Udaju, bankovnich Gdaju a Kontaktnich osob je pfislusna Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené oznamit dotéené
Smluvni strané v souladu s €&l. 12 odst. 12.1 (tj. Objednatel Poskytovateli a Poskytovatel
Objednateli). Uginnost ozndmeni o zmé&né nastava tfetim pracovnim dnem od dorudeni tohoto
oznameni pfislusné Smluvni strané.

12.5Smluvni strany se dale dohodly na ureni odpovédnych osob pro véci smluvni (dale
jen ,Odpovédna osoba pro véci smluvni®, které jsou opravnény ke zméné Smlouvy, zruseni




Smlouvy (a to i ¢aste¢nému), nebo zméné bankovnich Udaji. Odpovédnou osobou pro véci
smluvni je za Objednatele ministr financi, ndméstek pro fizeni sekce 09, za Poskytovatele
Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele,
pfip. prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou
tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povéfenim osoby &i organu vymezenych v pfedchozi
vété. Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou¢asné vSechna opravnéni Kontaktnich osob.
Kontaktni udaje vybranych Odpovédnych osob pro véci smluvni jsou uvedeny v Priloze €. 2.

12.6 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smilouva (v€etné pfiloh) mize byt v elektronické
podobé zvefejnéna v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele, na profilu
Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich
predpist, a to bez Casového omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu
se zakonem €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, uverejni v registru smiuv.

12.7 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zlstava platnost, u€innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna
a nedotena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za
nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice u€elu neplatného i neucinného ustanoveni.

12.8 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smiouvy,
nebo je vykona se zpozdénim ¢&i pouze ¢aste¢né, nebude to znamenat vzdani se téchto naroku
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo
jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani se Cini.

12.974dna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotéené Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou
na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dulsledku by dos$lo k prevodu
¢i pfechodu prav €i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

12.10  Zmény nebo doplfiky této Smlouvy vCetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany dotéenymi Smluvnimi stranami s podpisy dotéenych
Smluvnich stran na jedné listiné (tj. Poskytovatel a Objednatel).

12.11  Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen ¢aste€né se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

12.12 Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

12.13  Tato Smlouva je sepsana ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce &eském,
z nichz Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni, vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

12.14  Nedilnou sou&ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Datovych sluzeb

Pfiloha ¢. 2: Seznam kontaktu

Pfiloha €. 3: Stanoveni dostupnosti Datovych sluZzeb
Pfiloha €. 4: Servisni podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 5: Katalogovy list Sluzby IP MPLS VPN

Pfiloha €. 6: Minimalni pozadavky na pfedavaci dokumenty

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikkaz toho
k ni pripojuji svoje podpisy.




Poskytovatel

V Ostravé dne

ha-vel internet s.r.o.

Ing. Pavel Halfar
jednatel

Objednatel

V Praze dne

Ceska republika — Ministerstvo financi

Viktor Janacek
povéfen fizenim sekce 09




Priloha €. 1 — Specifikace Datovych sluzeb pro jednotlivé lokality (pracovisté)

viz ¢€l. 3.1 Smlouvy - tabulkova ¢ast pro sluzby IP MPLS VPN
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KIMFIDD_4024 | GFR | Plzefi Nerudova 2672/35 | 24556611 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano 2'380 0,00 1150'300’
Vysvétlivky | KIMFIDD !(omunikaéni inﬂ:a_str’uktur'a Ministerstva financi, identifikator datové sluzby pro resort MF, vychazi z pojmu Komunikaéni
Zkratek a - infrastruktura verejné spravy - KIVS
pojm Kod KU Kod Koncového uzivatele, tj. které organizacni slozce resortu Ministerstva financi (MF) je Sluzba poskytovana
MF-(xx) Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1,IC 00006947,(xx) &islo Utvaru MF
GFR Generalni finanéni feditelstvi (Finanéni sprava CR) Lazarska 15/7, 117 22 PRAHA 1, IC: 72080043
RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - viz téz http://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN.aspx
QoS Quality of Services. Definice QoS pro pozadovanou kvalitu sluzby v ramci KIVS/KIMF je podrobné technicky popsana v
pfiloze Katalogovy list IP MPLS VPN
Bezpecnost SECO je dana charakterem sluzby, SEC1 je rozsifena nasazenim access-list, viz téZ pfiloha Katalogovy list IP
SEC MPLS VPN
SLA Service Level Agreement -Ujednani o urovni Sluzby. Sluzba ma garantovanou dostupnost a je podrobné technicky popsana
v priloze Katalogovy list IP MPLS VPN a DF
K . Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou (rychlosti) pozadovanou pro dany KIMFIDD a dle pfilohy Katalogovy list IP
apacita
MPLS VPN
1P Internet Protocol — protokol pouzivany v pocitaCovych sitich
MPLS Multiprotocol Label Switching - Multiprotokolové pfepojovani podle navésti, mechanismus smérovani sitového provozu
pouzivany ve vysokorychlostnich telekomunikacnich sitich
VPN Virtualni privatni sit’ (zkratka VPN, anglicky virtual private network)
IP MPLS VPN | Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN splnujici globalni parametry KIVS sluzby.
DPH Dan z pfidané hodnoty dle zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist,
instalacéni Jednorazovy poplatek za zfizeni a ukonceni Sluzby vEetné instalovanych technickych zafizeni Poskytovatele (jako napf.
poplatek modemy, switche, antény, napajeci zdroje, apod.) v misté plnéni Sluzby
Typ sluzby IP FIX &i jen oznageny pismenem x, vyjadfuje pozadavek na Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN
ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
Centralni misto sluzeb (CMS) umoznuje kromé poskytovani samotné komunikaéni infrastruktury vefejné spravy mezi
CMS jednotlivymi uzly subjektu i pfipojeni k datovym zdrojim a sluzbam dostupnym pro vSechny organy vefejné moci v prostiedi
Centralniho mista sluzeb. K pfipojeni Operatora k CMS slouzi jeho moduly, tzv. Interconnect.




Pfiloha é. 2: Seznam kontakti

Odpovédné osoby pro véci smluvni

Za Poskytovatele

jméno e-mail

Ale$ Fremut statnisprava@ha-vel.cz
Mgr. Lenka Sebkova statnisprava@ha-vel.cz
Lucie Thomasova statnisprava@ha-vel.cz

Za Objednatele
jméno e-mail

Viktor Janacek viktor.janacek@mfcr.cz

telefon

245005 114
552 305 351
552 305 388

telefon

+420 257 042 300

Kontaktni osoby (pro jednotlivé Datové sluzby, technické a provozni zalezZitosti)

Za Poskytovatele

jméno e-malil telefon
Tomas Danys tomas.danys@ha-vel.cz 552 305 384
Za Objednatele

jméno e-malil telefon

Jan Fliegl Jan.Fliegl@mfcr.cz 257 042 868
Jan Braunstein jan.braunstein@fs.mfcr.cz 724 307 026
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Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby
V pfiloze €. 3 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“.

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni urovné kvality ze
strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud v ramci pravidelného monitoringu provadéného Objednatelem
bude jeden nebo vice parametr(i Sluzby v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Prilohy
€. 1 Smlouvy, neni-li ve Smlouvé (v&etné jejich pfiloh) uvedeno jinak.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni centrum
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zplsobena vypadkem napajeni C¢i
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonceni Sluzby, které zajiStuje Objednatel, Sluzba se
povazuje pro ucely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou. Déle se do doby nedostupnosti
nezapocitava doba nedostupnosti zplsobena vy$Si moci, tedy mimofadnou nepfedvidatelnou a
neodvratitelnou prekazkou, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocCitava doba objektivhé potfebna k provedeni planovanych
udrzbovych praci Poskytovatele, které predem pisemné sdéli Objednateli ke schvaleni. Stejné tak se do
tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup do Lokality
za UCelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic, ve kterém byla Sluzba poskytovana.
Mési€nim pausalem se rozumi Dil&i cena za Datovou sluzbu, jak je definovana ve Smlouvé (tj. bez DPH).

Vypocet mési¢ni dostupnosti
Mésicéni dostupnost Sluzby v procentech se vypodita dle nasledujiciho vzorce:

D = (T_—Te”) *100 D, je mésicni dostupnost Sluzby v %

m
L je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi
T je celkova doba provozovani SluZby za sledované obdobi
Doby Te a T se poditaji na celé minuty, dostupnost (D,,) se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésicni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na udrovni
definovanou v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé niz§i dostupnosti Sluzby
je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby




Hodnota ,R* se vypocte odeétenim hodnoty skute€né dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.




Priloha €. 4 Servisni podminky Poskytovatele

Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svatky
Podminky pro | Reakéni 4h 6h 6h
klienta

Odstranéni 6h 12h 12h

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del§i nez 120 minut za kalendarni mésic, po které maze
byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a
tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - T. O planované udrzbé bude objednatel vzdy
pfedem informovan s minimalnim pfedstihem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Poskytovatel - zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- informuje zastupce Zadavatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
Sluzba je povazovana za nedostupnou pfi zjisténi stavu 100% Frame Loss.

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajistuje on-line monitoring sité klienta pfes webové rozhrani. Obsahuje graficky stav
jednotlivych lokalit, véetné jednotlivych sitovych sluzeb nastavenych dle pozadavku klienta na QoS
(http, smtp, ...). Klient touto sluzbou ziskava v grafické podobé detailni informace o aktualnim stavu
sité, viz ukazka nize:

Minimalné jsou zobrazovany tyto parametry

e vyuziti sité jednotlivych pobocek

e vytiZeni pfistupu k internetu

o odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi poboCkami
e on-line pfistup

QoS - Prehledové zobrazeni stavu a provozu jednotlivych ¢asti poskytované sluzby

Soubor  Upravy  Zobrazit  Histore  Zalotky  Mastoje  Mpovéda
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®  barevné ornaden spojs Zrézarfue procanta vyt linky k jsil kapscits
- ® barewnd oznateni routery Znazorivie procento zirdt na dané lince
® pfidrZenim my# nad spojem nebo routerem se zobrazi podrobné intormace, kiknutim se zobrazi grafy
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QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny
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B Celkove vytizeni na pobocku minimum 2.66 kbis prumer 76.13 kb/s maximum 941.31 kb/s posledni 46.54 kb/s
B Celkove vytizeni z pobocky minimum 2.14 kb/s prumer 15,21 kb/s maximum 250,24 kb/s posledni 26. 72 kb/s
W Focet paketu na pobocku minimum 3. 21 pfs prumer 14.18 pfs maximum 53.93 p/fs posledni 11.43 pfs
O Pocet paketu z pobocky minimum 2.86 pfs prumer 12.35 pfs maximum 52.15 pJfs posledni 10.34 pfs
2008-089-15 13:53: 57
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QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny
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M SMTP na pobocku mirnimum ©.88 bfs prumer 1.86 bfs  maximum 209.98 b/s posledni 0.80 bfs

W SMTP z pobocky minimum ©.00 hfs prumer 2.62 b/s maximum 207.53 h/s posledni ©.80 bfs

O Posta na pobocku minimum ©.00 bkfs prumer 975.56 mb/s maximum 11329 b/s posledni 0.88 bfs

B Posta z pobocky minimum ©.00 bkfs prumer B77.78 mb/s maximum 101.94 b/s posledni 0.88 bfs

B HTTF na pobocku minimum @08 bfs prumer 145.18 b/s maximum 4. 69 kb/s posledni 2.86 b/s

O HTTFP z pobocky minimum @.00 bfs prumer 255,32 b/s maximum 2.22 kb/s posledni 2.58 b/s

2008-89-15 13:54:12

Dohledové centrum

Personal dohledového centra telekomunikacni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepfetrZité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost v8ech komponent a stara se tak
o vzdy perfektni stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim
vSech moznych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.

Kontakt: tel.: 552 305 321

e-mail: servis@ha-vel.cz
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Priloha ¢. 5 Katalogovy list Sluzby
V pfiloze €. 5 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“ nebo ,sluzba®“.

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis
sluzby

Pfipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti
sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN splnujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto katalogovym listem —( téz jen KL).

Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povérfujicim zadavatelem (dale také ,Koncovy uzivatel®)
Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.

Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového
zafizeni.

Symetricka i asymetricka pfipojka musi splfhovat garanci kapacity
(rychlosti) v pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena
spojenymi linkami, kde by technologicka omezeni predstavovala
prekazku pro vyuziti celé kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8
Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho FTP (jedna session)
dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto
pfenosovych technologii:

metalicka vedeni

opticka vedeni

radiové spoje

o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyS$Sim musi byt pouzita

technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
v pfipadé, Ze si to vyzadaji podminky v dané lokalit¢ — napf. mira
zaru$eni

technologie pracujici v pasmech se v8eobecnym opravnénim je
povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZzSim neZ 99,5
%

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele dopIinéna kédem registru

RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplfikovych sluzbach,

Maximalni doba
zfizeni sluzby

30 kalendarnich dni

Nazev skupiny
parametru

Kod parametru

ID Parametru

Popis

Kapacita

4096/256-1:50

K1

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do* 4096/256 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096/256-1:20

K2

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do* 4096/256 kbit/s

- Dostupné QoS profily:




o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

K3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do* 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do*“ 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do* 16/1 Mbit/s
KS - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
. Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
16/1-1:2
o/ 0 s kapacitou ,do* 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128
128k ;
kbit/s
KB - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256
256k ;
kbit/s
2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512
512k ;
kbit/s
A - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
2M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s




K17 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o VsSechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o VsSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100

Mbit/s

K32

- Dostupné QoS profily:




o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120

120M Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140
140M .
Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150
Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200
Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250
250M .
Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300
300M .
Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350
350M ;
Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400
400M .
Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500
500M .
Mbit/s
Kal - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600
600M .
Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700
700M ;
Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800
800M ,
Mbit/s
Ka4 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
900M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900




K45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
QoS Qo0S-NE
Sluzba neumozriuje nasazeni QoS modelu
QOSO0
QoS-ANO Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOSs1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk
MVPN-TRUNK médu (802.1Q)
MVPNI - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- _koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
MVPN-EYZ \rglj,s predani na vice fyzickych Ethernetovych portech
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0
dostupnost Sluzba nema garantovanou dostupnost
SLAO
SLA-99,0
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA2
SLA-99,5
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA3
SLA-99,9
SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA4
SLA-99,99
SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
SLA5
Zaloha sluzby ZAL-NE
Sluzba bez zalohy
ZALO
ZAL-25

ZAL1

Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky




ZAL-50

Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky

ZAL2
ZAL-75
Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL3
Bezpec€nost SEC-NE
Bezpec€nost je dana charakterem sluzby
SECO
Bezpecénost sluzby je rozSifena nasazenim access-listli
SEC-1 .
- poskytovatel garantuje provedeni upravy access-listu
SEC1 do 2pracovnich dni
- v cené sluzby je Uprava access-listll maximalné 4x
za kalendaini mésic
Bezpecnost sluzby je rozSifena nasazenim Sifrovani
SEC-2
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou
SEC2 sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN

(musi byt vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajiténo Sifrovanim AES-256

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny

Kod parametru

parametrQ Popis
ID Parametru
Perfc_;trm_ance PERF-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni
monitoring 5 5
PERO pozadovano
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich
PERF-ANO charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled | PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivnhé dohledovana
- operator negarantuje proaktivni zahajeni
PROO NN
odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivnhé dohledovana
PROAKT-ANO operatorem
PRO1 - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahladeni
ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu
na sluzbé& do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPvE-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiti adresniho
IPVO prostoru IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho
IPV1 prostoru IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:




Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis
sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti
sluzby

QoS model v ramci KIVS umozriuje nasadit maximalné 6 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:

- Class A - real-time (napf. VolP)

- Class B —signalizace

- Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, klicové systémy)

- Class D — aplika¢ni tfida 2
- Class E — aplika¢ni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny
parametrd

Kod parametru

ID Parametru

Popis

Spolec¢né
vlastnosti tfid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vykonnostnich)
parametrd je mozna pouze v kombinaci
s objednanim doplrikové sluzby ,Performance
monitoring“. Bez této doplfikové sluzby jsou
hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze
orientaéni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby
,Performance monitoring“ dochazi k rozsifeni
SLA i na uvedené performance parametry
jednotlivych tfid.

o Parametry jsou garantovany v pfipade,
Ze provoz, generovany koncovym
uzivatelem nepfesahne 90 % celkové
kapacity VPN pfipojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé tfidy je
zadavana v % z celkové kapacity VPN
pFipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tfid je mozné ménit
po 5 % kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit v8ech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance

PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance
parametry povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketd (Packet Loss)
VSechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna
se 0 obousmérné hodnoty)

Mé&reni
performance
parametrd

Méfeni perf

MPPA

Méreni performance parametrll probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité
zakonc&eni sluzby MPLS IP VPN a sondou,
umisténou v patefni siti poskytovatele.

QoS tfidy

Class A

CLS1

- Real-time tfida, urcena pro provoz IP telefonie

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

- Maximalni §itka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky




- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)
o Ztratovost paketl — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické
sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Zze nedochazi k pfehlceni tfidy.
Mérfeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

Class B

CLS2

- Prioritni tfida, ur€ena pro napfiklad pro
pfenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li
koncovy uzivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu)

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zarover minimalné 64
kbit/s

- Maximalni Sitka pasma tfidy je 20 % celkové
kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametr(:

o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)

o JITTER-30ms

o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Zze nedochazi k piehlceni tfidy.
Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

Class C
CLS3

- Prioritni tfida, ur€ena pro Business Critical
aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64
kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketli — 0,5 % (plati pro
symetrické sluzby)
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D

CLS4

- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64
kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni— 250 ms (plati pro symetrické
sluzby)




Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

Class E - Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS5 o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
Class F - Kapacita uréena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametru:
CLS6 . S ] .
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
MozZnosti provozu Markovani provozu provadi koncovy uzivatel v
QoS DCSP-TRANS jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim
DSCP1 zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty
transparentné pienasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje
hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a port,
DSCP2 dodanych koncovym uzivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF1 - ClassEaClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAaClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class EaClass F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E aClass F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a
Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class

EacClass F




Priloha €. 6

Minimalni pozadavky na Predavaci protokol

Vyhrazeno pro zaznam MF CR:

Predavaci protokol

C.j.:

Cislo smlouvy MF:

[Nazev Smlouvy, v€etné pfip. isla Smlouvy]

Prebirajici Objednatel ¢. *:

Celkovy pocet stran: ***

Predavajici Poskytovatel:

Ceska republika — [oznadeni konkr. organizaéni Jméno:

slozky, napf. ,Ministerstvo financi*|
sidlo:

Zakaznickeé ¢islo: .
ICO:

sidlo: ]
DIC:

ICO:

Predmét predani:
Vyhrady Objednatele: Vyhrady Poskytovatele:
Predani a prevzeti provedli:
Funkce Prijmeni jméno, titul Datum Podpis

Objednatel:

Poskytovatel:

Predavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro

Poskytovatele.




Minimalni pozadavky na Zpravu o plnéni sluzeb

Zprava o plnéni sluzeb

[Nazev Smiouvy, v€etné pfip. Cisla Smlouvy]

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika — [oznadeni konkr. organizadéni slozky, napf. ,Ministerstvo financi‘] Jméno:
Zakaznické Cislo: Sidlo:
sidlo: ICO:
ICO: DIC:
Fakturacni obdobi:  [mésic — rok]
Smluvni
Sleva za
. . pokuta za

nedodrzeni . .

SLA nedodrzeni

(bude SLA Uétovana cena bez DPH, véetné

A . Pozadované Skute¢né . (bude rozpadu ceny v pripadé uctovani Uétované Uétovana

KIMFIDD Kéd KU | Lokalita SLA SLA zprawdlevl zpravidla slev, smluvnich pokut, nahrady DPH cena s DPH

zohlednéna ve Y N e L.

. zohlednéna Skody ¢i jinych pInéni
faktufe za N
. o ve faktufe za
nasledujici nasledujici
obdobi) obdobi)

podpis Poskytovatele podpis Objednatele




