Smilouva

Cislo Smlouvy MF

9009/015-2/2017

Toto cislo uvadejte pri fakturaci

o poskytovani datovych sluzeb IP MPLS pro resort Ministerstva financi

Cislo Poskytovatele: ....................

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale

jen ,Obéansky zakonik")

a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ*)

Objednatel

Ceska republika —

Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

ID datové schranky:
P.O. Box:

Za niz jedna:

€.j.. MF-12458/2017/6602-18
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Ministerstvo financi

Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
00006947

CZ00006947

Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
3328001/0710

XzZeaauv

77

Viktor Janacek, povéren fizenim sekce 09

(dale jen ,Objednatel)

a

Poskytovatel

02 Czech Republic a.s.

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID datové schranky:
Za nizZ jedna:

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
60193336

Cz60193336

Komeréni Banka a.s.
27-4908440207/0100

d79ch2h

Bc. Martin Soriano na zakladé povéfeni ze dne 6.1.2017
(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jen ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni

strana®“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s amyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni na verejnou zakazku ,,Vyzva 1/2017 -
2. Cast verejné zakazky: Datova linka KIMFFID_4026“ (dale téz ,Zadavaci fizeni“), ktera je
zadavana v ramci Dynamického nakupniho systému na datové sluzby IP MPLS. Pokud se v této
Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim
dokumenty souvisejici se Zadavacim Fizenim (déle jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni®).




UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2
1.3

1.4

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle &eského
pravniho fadu a Ze splhuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel ma v imyslu touto Smlouvou zajistit svym jménem a na svUj ucet Pfedmét pinéni.

Objednatel prohlasuje, ze spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkerou zakladni zpUsobilost ve smyslu § 74 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajiténi optimalniho prenosu dat a hlasu mezi Objednatelem a jejich

jednotlivymi pracovisti pro plnéni jejich kompeten&nich povinnosti prostfednictvim jednotlivych

sluzeb datové sité Poskytovatele, pfipadné jeho poddodavatele.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli fadné a v€as Predmét
plnéni ve smyslu ¢l. 3 odst. 3.2 Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné a v€as poskytnutou
odpovidajici ¢ast Pfedmétu pInéni zaplatit cenu v souladu s ¢l. 5 Smlouvy.

Pfedmétem pInéni (dale jen ,Pfedmét plnéni“) je:

a) Poskytovani jednotlivych datovych sluzeb typu IP MPLS VPN (dale jen ,MPLS")
v lokalitach dle PFilohy €. 1 Smlouvy (souhrnné dale jen ,Lokality”, jednotlivé jako
.Lokalita“) umoznujicich pfenos dat a hlasu prostfednictvim elektronickych komunikaci,
pficemz kazda datova sluzba je identifikovana vlastnim identifikaénim ¢&islem KIMFIDD
v Priloze €. 1 (souhrnné dale jen ,Datové sluzby®, jednotlivé jen ,Datova sluzba®) a

b) instalace technickych zafizeni nezbytnych pro poskytovani kazdé jednotlivé Datové sluzby
(dale jen ,Instalace®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni Objednateli fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel poskytuje Objednateli tu ¢ast Pfedmétu plnéni, u niz je ve sloupci ,kéd
KU“ v Priloze €. 1 uvedeno ,MF(xx)“ a Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni, jednotlivych
Lokalit, parametrizace a konkrétni skladby ceny jsou uvedeny v Priloze €. 1 a Priloze €. 5 této
Smlouvy. Poskytovatel je vzdy opravnén poskytovat ¢ast Pfedmétu plnéni ve vySsi nez uvedené
kvalité nebo se zavazat k poskytovani vyssi kvality ¢asti Pfedmétu pInéni, aniz by v8ak uvedené
mélo dopad na cenu dle &l. 5 Smlouvy. Toto ustanoveni nebrani Smluvnim strandm uzavfit
pisemné dodatek ke Smlouvé, kterym bude zménéna vySe ceny dle ¢€l. 5 Smiouvy.

Kazdou Instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo moZné zahgjit poskytovani Datové sluZzby
v souladu s €&l. 3 odst. 3.5 této Smlouvy. Termin instalace si dot€ené Smluvni strany dohodnou
pisemné; nedohodnou-li se, je terminem instalace pracovni den pfedchazejici dni zahajeni
poskytovani Datové sluzby dle &l. 3 odst. 3.5 Smlouvy, a to v 9:00 hod. Bezprostfedné
po provedeni kazdé Instalace pfedlozi Poskytovatel Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol
ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 potvrzujici provedeni
konkrétni Instalace. Poskytovatel je povinen predlozit Pfedavaci protokol zvlast ke kazdé
z Instalaci.

Poskytovatel zahaji poskytovani Datové sluzby v den uvedeny pro kazdou Datovou sluzbu
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, nedomluvi-li se s Objednatelem pisemné jinak. Poskytovatel se
zavazuje, Ze alespofi 3 pracovni dny pfed zahajenim poskytovani bude o své pfipravenosti

k zahajeni pisemné informovat Kontaktni osoby Objednatele uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy




3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

a nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Datové sluzby pfedloZi tomuto
Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym
v Pfiloze €. 6 potvrzujici zahajeni poskytovani Datové Sluzby. Poskytovatel je povinen predlozit
Pfedavaci protokol k zahajeni poskytovani kazdé Datové sluzby zvlast. Pfedavaci protokol podle
tohoto ustanoveni neni povinnou pfilohou zadné z faktur.

Pfipadné pozadavky Objednatele na zmény Smlouvy, zejm. vlastnosti Pfedmétu plnéni, napf.
zvySeni prenosové rychlosti (objem informaci pfenesenych za jednotku &asu), pfipadné
prenosové kapacity (maximalni prfenosova rychlost), budou FeSeny zplisobem a postupem
uvedenym v ¢l. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Pfedmét pInéni bude vyhovovat bezpecnostnim standardim,
definovanym zakonem ¢€.181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, a to vzdy ve vztahu
k u¢innému znéni, mimo jiné i dodrZzeni pozadavku zadavatele na pfipojeni poskytovatele
vyhradné prostfednictvim sité InterConnect CMS.

Poskytovatel je povinen do 30 dni od ukon&eni poskytovani jednotlivé Datové sluzby bezplatné
odstranit z pfislusné Lokality veSkera jim instalovana technicka zafizeni (jako napf. modemy,
switche, antény, napadjeci zdroje, apod.), ktera nainstaloval vramci Instalace nebo dfive
na zakladé jiné smlouvy. Splnéni této povinnosti bude stvrzeno Pfedavacim protokolem.
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k tomu nezbytnou soucinnost, zejména na zadost
Poskytovatele navrhnout termin, ve kterém bude moci k odstranéni technickych zafizeni dojit
a umoznit Poskytovateli vtomto terminu pfistup k t&mto technickym zafizenim. Navrhne-li
Objednatel termin dle pfedchozi véty, Ihata dle prvni véty tohoto odstavce zanika a Poskytovatel
je povinen splnit tuto povinnost v terminu stanoveném Objednatelem, jinak je v prodleni.
Poskytovatel nema povinnosti dle tohoto ustanoveni, pokud ma ke dni ukonéeni poskytovani
Datové sluzby platny pravni titul na poskytovani obdobného plnéni v nasledujicim obdobi, které
Ize pIné i CasteCné zajistit prostfednictvim jiz instalovanych technickych zafizeni v dané Lokalité,
pokud tento platny pravni titul nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét plnéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi
Pfilohami ktéto Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé rozporu Pfiloh této
Smlouvy a Dokument(l Zadavaciho fizeni maji pfednost ustanoveni Pfiloh. Tato Smlouva, PFilohy
k této Smlouvé, Dokumenty Zadavaciho Fizeni, jakoz i kogentni a dispozitivni normy pravnich
predpisu, maiji pfednost pfed obchodnimi podminkami Poskytovatele, budou-li k této Smlouvé
pfilozeny. Obchodni podminky se stavaji sou€asti Smlouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou s vySe
uvedenym v rozporu.

Ma-li byt o nékteré skute€nosti dle Smlouvy sepsan Pfedavaci protokol, zavazuje se Poskytovatel
pfedloZit Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6
(dale jen ,Predavaci protokol“). Kontaktni osoba Objednatele pfezkouma poskytnutou Cast
Pfedmétu pInéni z hlediska pfipadnych vad a obsahovou spravnost a Uplnost Pfedavaciho
protokolu a své pfipadné vyhrady vznese Ustné vuci Poskytovateli, ktery je povinen vSechny
opravnéné vyhrady ihned na misté odstranit. Nejsou-li takové nedostatky v souladu s poZadavky
Objednatele odstranény na misté, doplni Objednatel veSkeré své vyhrady do Pfedavaciho
protokolu. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele Zadné vyhrady, stvrdi tuto skuteénost doloZkou
,bez vyhrad“. Objednatel je dale povinen PFfedavaci protokol podepsat. Pokud Poskytovatel
nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je v Pfedavacim protokolu rozporovat; nejsou-li
na Pfedavacim protokolu uvedeny rozpory Poskytovatele, plati, Ze Poskytovatel vyhrady
Objednatele akceptuje. Poskytovatel je povinen Pfedavaci protokol po podpisu Objednatele
taktéz podepsat.

Po skoné&eni kalendafniho mésice Poskytovatel vystavi a doru&i e-mailem Objednateli ,Zpravu o

plnéni sluzeb“ v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 za poskytovani kazdé Datové
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sluzby zvlast (dale jen ,Zprava o plnéni sluzeb®), ato do 3 pracovnich dnli od skonceni
kalendafniho mésice. Zprava o pInéni sluzeb musi mit formu pdf dokumentu podepsaného
zaruCenym elektronickym podpisem a musi umoznovat doplfiovani dokumentu tak, aby jej
Objednatel mohl schvalit umisténim zaru¢eného elektronického podpisu. Kontaktni osoba
Objednatele pfezkouma poskytnutou Cast Pfedmétu plnéni z hlediska pfipadnych vad a
obsahovou spravnost a Uplnost Zpravy o plnéni sluzeb a své pfipadné vyhrady vznese e-mailem
vuci Poskytovateli (Kontaktni osobé Poskytovatele), ktery je povinen vSechny opravnéné vyhrady
odstranit. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, schvali Zpravu o plnéni sluzeb
umisténim zaruceného elektronického podpisu do dokumentu a zasle ji zpét Poskytovateli. Pokud
Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je rozporovat, a to do 3 pracovnich
dnd od doruceni e-mailu Objednatele obsahujiciho vyhrady. Po vypofadani vyhrad je
Poskytovatel povinen dorucit Objednateli opravenou Zpravu o plnéni sluzeb, na kterou se opét
uplatni postup uvedeny v tomto odstavci.

4. DOBA PLNENI

Doba poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb dle této Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou
ode dne smluveného zahajeni poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

51

5.2

5.3

54

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné poskytovani Pfedmétu pIinéni cenu v souladu
s timto ¢lankem, pfiCemz:

a) cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé Datové sluzby dle této Smlouvy je uvedena
v Priloze €. 1 této Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (mésicni pausal) v K&*
(dale jen ,Diléi cena za Datovou sluzbu“) a je splatna po skonceni pfislusného
kalendafniho mésice, a to na zakladé souhrnné faktury (tj. pro vSechny Datové sluzby
v jednom dokladu) fadné vystavené a doruc¢ené Poskytovatelem (¢l. 5 odst. 5.9) pote,
co Objednatel schvali Zpravu o plnéni sluzeb;

b) cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu je uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy,
ato ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (instal. poplatek) v K&* (dale jen ,Diléi cena
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu®) a je splatna po skon&eni kalendafniho mésice,
v némz byla Instalace pro danou Datovou sluzbu provedena, a na zakladé souhrnné faktury
(fi. pro vS8echny Instalace v jednom dokladu) fadné vystavené a dorucené Poskytovatelem
(€l. 5 odst. 5.9) poté, co Objednatel podepiSe predavaci protokol dle &l. 3 odst. 3.5

s dolozkou ,bez vyhrad®.

(Dil&i cena za Datovou sluzbu a Dil€i cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu kazda zvlast
dale jen ,Diléi cena“ a spole¢né déle jen ,Dil€i ceny®).

K Dil€i cené bude v pfipadé, Ze je Poskytovatel ke dni podani nabidky platcem DPH, pfipo¢itana
DPH dle sazby dané platné ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je platcem DPH.

Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Datovych sluzeb dle této Smlouvy pro Objednatele
(souhrn odpovidajicich Dil¢ich cen za Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢&ini:

bez DPH 1 548,00 K¢&
DPH 21% 325,08 K&
véetné DPH 1 873,08 K¢

Souhrnna cena za vSechny Instalace pro Objednatele (souhrn odpovidajicich Dil€ich cen
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢ini:

bez DPH 1,00 K¢

DPH 21% 0,21 K¢




55

5.6

5.7
5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

514

vCetné DPH 1,21 K&
Ceny dle ¢l. 5 odst. 5.3 az 5.4 jsou pouze informativni, normativni zavaznost maji ustanoveni
¢l. 5. odst. 5.1 az 5.2 Smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze vySe uvedené Dilci ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran
podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, jsou cenami maximalnimi
a neprekrocCitelnymi, a zahrnuji veSkeré naklady souvisejici s poskytovanim Pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy, vcéetné nakladd souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do Lokalit apod.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendarnich dnt ode dne doruéeni Objednateli.

Poskytovatel je povinen fakturovat Objednateli Dil¢i ceny za Datové sluzby a Instalaci pro Datové
sluzby, u nichz je ve sloupci ,kéd KU* v Priloze €. 1 uvedeno ,MF* a Poskytovatel doruci fakturu
na adresu Objednatele:

Ministerstvo financi

Oddéleni 9009

Letenska 525/15, 118 10 Praha 1
nebo na adresu datové schranky Objednatele

Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
av pfipadé, ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. Faktura musi dale obsahovat:

a) ldentifikaci a popis poskytnuté Datové sluzby Ci Instalace, ktera je pfedmétem fakturace;

b) Dil¢i cenu fakturovanou na zakladé této Smlouvy konkrétnimu Objednateli, a to ve ¢lenéni
v K€ bez DPH, DPH a cena v K¢ v¢etné DPH,;

c) zakazkové Cislo Smlouvy (uvedené v zahlavi Smlouvy), slouzici jako identifikator platby;
d) specifikace mésice, ve kterém byla fakturovana ¢ast Pfedmétu pinéni poskytnuta;

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz ¢&islo 0¢tu musi odpovidat Cislu uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo ¢islu Uétu v registru platc DPH, popf. ¢&islu uctu
postupem dle Smlouvy fadné zménénému.

Poskytovatel je povinen ke kazdé faktufe pfilohou pfipojit kopii pfislusného Pfedavaciho
protokolu podepsaného Objednatelem s doloZkou ,bez vyhrad®, resp. pfislusné Zpravy o plnéni
sluzeb schvalené Objednatelem.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné naleZitosti nebo udaje, chybi-li na faktufe néktera
z nalezitosti nebo Udajlii nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne doruceni opravené &i nové
faktury bézi Objednateli nova Ih(ta splatnosti v délce 30 kalendarnich dnu.

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich Udaji na faktufe zaplatit
fakturovanou €astku na ucet Poskytovatele dle €l. 5 odst. 5.9 pism. €) Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce®). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele,
ato do 3 pracovnich dni od doru¢eni takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, muze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfi¢emz DPH
bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho
Uhradé této DPH pfisluSsnému spravci dané.

Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendarnim roce proplacena,
musi byt doru¢ena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfisluSného kalendarniho roku.
VeSkeré faktury doru€ené po tomto datu mohou byt uhrazeny aZz po donastaveni vSech
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rozpoctovych prostfedk( ve statni pokladné a Ihdta splatnosti u nich poc¢ina bézet az od 1. 2.
nasledujiciho kalendarniho roku. Poskytovatel bere tuto skuteénost na védomi a souhlasi,
ze Objednatel neni v takovych pfipadech v prodleni.

Platby budou probihat bezhotovostné v korunach ¢&eskych. Aplikaci ustanoveni § 1949
odst. 2 Ob&anského zdkoniku Smluvni strany vyluCuiji.

6. SERVISNi PODMINKY, KVALITA PREDMETU PLNENI A JEJi PORUSENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se kvalita Pfedmétu plnéni, servisni podminky
a dostupnost SLA podminkami, které tvofi PFilohu €. 3 az Pfilohu €. 5 této Smlouvy.

Objednatel v pfipadé zjisténi nedostupnosti (jak je definovana v Priloze €. 3) Datové sluzby bude
neprodlené telefonicky a bezprostfedné nasledné e-mailem kontaktovat Kontaktni osobu
Poskytovatele a oznami ji nedostupnost.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 hodin po zjisténi nedostupnosti
Datové sluzby zahaijit prace na jejim odstranéni a o zahajeni praci informovat Kontaktni osobu
Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje bezprostfedné po odstranéni nedostupnosti Datové
sluzby poslat o tomto e-mailem informaci Kontaktni osobé Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ma Objednatel pravo na slevu z Diléi ceny za Datovou sluzbu. VySe
slevy z Dil¢i ceny za Datovou sluzbu bude uréena podle pravidel uvedenych v Priloze &. 3
Smlouvy a stanovi se z rozdilu mezi Objednatelem pozadovanou dostupnosti a skute¢né
zjisténou dostupnosti.

Vznikne-li Objednateli pravo na slevu &i pravo na smluvni pokutu, plati, ze sleva & smluvni
pokuta je splatna az v pristim fakturaénim obdobi, a to tak, Ze se o jeji vysi snizi Diléi cena
za pfredmétnou Datovou sluzbu, a neni-li takto mozné slevu & smluvni pokutu zcela vyporadat,
vystavi Poskytovatel spolu s fakturou Objednateli opravny danovy doklad na ¢astku odpovidajici
vySi slevy Ci vySi smluvni pokuty, které nelze vypofradat snizenim Dil€i ceny za pfedmétnou
Datovou sluzbu. Po ukon&eni poskytovani Datové sluzby bude sleva za nedostupnost
vyporadana formou opravného danového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 5 pracovnich
dnd od skonceni kalendafniho mésice, ve kterém byla Datova sluzba naposledy poskytovana.

SANKCE A NAHRADA SKODY

V pfipadé, Ze prohlaSeni Poskytovatele dle ¢€l. 1 odst. 1.4 se ukaze jako nepravdivé, ma
Objednatel pravo uplatnit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani Datové sluzby, s informovanim
dle ¢l. 3 odst. 3.5, odstranénim dle ¢l. 3 odst. 3.8, jakoz i v pfipadé nedostupnosti dle Pfilohy &. 3
ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, ato za
kazdy, byt i zapo&aty, den prodleni €i nedostupnosti. Objednatel ma pravo na smluvni pokutu
vzdy ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvlast.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s informovanim Objednatele dle €l. 5 odst. 5.13 nebo &l. 11
odst. 11.6 ma Objednatel pravo uplatnit vi€i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a
to za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni nedostupnosti dle &l. 6 odst.
6.3 ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za
kazdou, byt i zapoc€atou, hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s jakymkoliv jinym plnénim ve Ih(tach dle této Smiouvy,
nez je uvedeno v ¢l. 7 odst. 7.1-7.4, ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysSi 10.000,- K&, a to za kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni. Je-li Poskytovatel




7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

v prodleni v souvislosti s konkrétnimi Datovymi sluzbami, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu
ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvlast.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti ulozené Smluvnim stranam ¢lankem ¢&. 9 této Smlouvy
ma dotéena Smluvni strana pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Objednatel je opravnén uplatriovat vici Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z porusSeni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok dle tohoto &lanku, tj. i v pfipadé kumulace
smluvnich pokut.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Vznik prava na smluvni pokutu nema vliv na pravo Objednatele pozadovat nahradu Skody v piné
vysi.
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazk(

druhé Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti, kterou je Smluvni
strana dle Smlouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smiluvni strany povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou. Pravem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele na slevu dle ¢l. 6 této
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody zplsobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim ato v plné vysi. Toto
neplati v pfipadé Skody vzniklé v disledku nedostupnosti Datové sluzby dle pfislusnych

ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (dale jen ,ZEK®), jsou-li spInény podminky ustanoveni § 64 odst. 11 ZEK.

Kazda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé ¢&i hrozici prekazky vylucujici povinnost k nahradé Skody dle § 2913 Obcanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto
prekazek.

8. ZMENOVE RIZENi

8.1

8.2

Zménovym fizenim se rozumi postup pro zruSeni stavajici Datové sluzby nebo zménu jakékoliv
vlastnosti konkrétni Datové sluzby (v€etné zmény Lokality konkrétni Datové sluzby).

Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou védomy skute€nosti, Ze zménové fizeni musi probihat
v souladu se ZZVZ a v jeho rdmci se dohodly na nasledujicich pravidlech:

8.2.1 Ukonéeni poskytovani stavajici Datové sluzby bude probihat formou pisemné
vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s oznalenim identifikatoru KIMFIDD dané
Datové sluzby nebo dohodou prostfednictvim dodatku ke Smlouvé, pficemz
za Objednatele je opravnéna jednat Kontaktni osoba Objednatele.

a) V pfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby vypovédi podina bézZet dvoumésicni
vypoveédni lhdta dnem, kdy byla vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané.
b) V pfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby dohodou bude uzavien dodatek

ke Smlouvé, ktery uréi den ukonéeni a sou€asné bude deklarovat dopad dohody
na souhrnnou cenu za jeden mésic.




9.

OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.

Obé& Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen ,Diskrétni informace®).
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, neni timto ustanovenim dotéena.

Za Diskrétni informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

- vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zvefejiiovaném zné&ni Smiouvy);

- informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi¢enlivosti,

- vesSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem oznaceny jako
Diskrétni ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu;

b) jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni predpis;
c) které jsou nebo se stanou v3eobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pfed pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Zze se na tyto informace nevztahuje
povinnost mi¢enlivosti z jinych divodu;

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfuji podminky
uvedené v¢El. 9 odst. 9.2 tohoto Clanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaiji
Objednatele ¢i pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Diskrétni informace uzije pouze za uUCelem pinéni této Smlouvy.
K jinému pouZiti neni bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele opravnén.

Poskytovatel je povinen svého pFipadného poddodavatele zavézat povinnosti ml&enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani mi€enlivosti trva jesté po dobu péti (5) let od skon&eni Smlouvy bez ohledu
na zanik ostatnich zavazk ze Smlouvy.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

Zavazky vyplyvajici z tohoto Clanku neni zZaddna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zpGsobem jednostranné ukoncit.

RESENi SPORU

10.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

10.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych

na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat
se 0 smirné vyfeSeni téchto spord.




10.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné do 60 dni od okamziku, kdy byla druha Smluvni
strana vyzvana k feSeni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smluvni strany, Ze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi trady (Cesky
telekomunikaéni ufad), resp. obecnymi soudy Ceské republiky, a to v souladu s pravomocemi
téchto organ.

11. UKONCENIi SMLOUVY

11.1 Smlouva bude ukoncena ve vztahu k Objednateli, skonci-li poskytovani vSech Datovych sluzeb
ve vztahu Poskytovatele a Objednatele podle této Smlouvy.

11.2 Tato smlouva muze byt ukonena zvlast pro smiuvni vztah Objednatele a Poskytovatele
na zakladé dvoustranné dohody, vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy.

11.3Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mize byt ukonen pisemnou vypovédi,
s dvoumeésicni vypovédni dobou, ktera pocne bézet dnem, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé
Smluvni strané (ij. Objednatel doruci Poskytovateli, Poskytovatel doru¢i Objednateli), nestanovi-li
vypovidajici Smluvni strana pozdé&jsi zacatek béhu. Neni-li Smlouva vypovézena Objednatelem
nebo viéi Objednateli, smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem zlstava nedotcen.

11.4 Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy z divodd uvedenych v zakoné
a z divodl uvedenych nize ve Smlouvé; divod odstoupeni musi byt v odstoupeni od Smlouvy
vyslovné uveden.

11.5 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podal dluznicky insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku Poskytovatele,
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

c) Poskytovatel byl odsouzen za umysliny trestny &in;

d) v pfipadé opakovaného (tj. nejméné druhého) poruseni stejné povinnosti z této Smlouvy vici
Objednateli;

e) v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude napraveno ani do
10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele k napravé (popf. od uplynuti Ihity ve
vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

f) v pfipadé poruseni povinnosti mi€enlivosti Poskytovatelem.

11.6 Poskytovatel je povinen Objednateli pisemné oznamit, ze nastala skuteCnost uvedena v ¢l. 11
odst. 11.5 pism. a) az c), a to do 3 dnl od okamzZiku, kdy se o tom dozvédél, spole¢né
s informaci o tom, o kterou ze skutecnosti jde, a s uvedenim blizSich udaju, které by Objednatel
mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této

povinnosti je podstatnym poruSenim této Smiouvy.

11.7 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim
fadné vystavené a dorucené faktury o vice nez 30 kalendarnich dni; narok na urok z prodleni
neni timto ustanovenim dot&en.

11.8 Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit i od jednotlivé Datové sluzby, jsou-li spinény
podminky uvedené nize.

11.9 Poru8i-li nékterd Smluvni strana zavazky spojené s poskytovanim jednotlivé Datové sluzby
podstatnym zplUsobem, je dotéena Smluvni strana opravnéna od této Datové sluzby odstoupit.
Podstatnym zplsobem jsou zavazky poruSeny zejména v téchto pfipadech: Poskytovatel
je vprodleni slInstalaci Datové sluzby, se zahajenim poskytovani Datové sluzby nebo
s oznamenim o pfipravenosti k zahajeni poskytovani Datové sluzby delSim nez 10 kalendéainich
dnl nebo doba nedostupnosti dle Prilohy €. 3 prekro¢i 10 kalendarnich dnu.

11.10  Odstoupenim od této Smlouvy nebo od Datové sluzby se zadvazek touto Smlouvou zaloZzeny
zruSuje jen ohledné nesplnéného zbytku pInéni okamZzZikem Uucinnosti odstoupeni od Smlouvy




nebo od Datové sluzby (ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnu od doruceni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

11.11  Objednatel mize od Smlouvy nebo od Datové sluzby odstoupit také ohledné celého pInéni.
V tom pfipadé se Smlouva nebo Datova sluzba zruSuje od poc€atku (ex tunc) a Smluvni strany
si jsou povinny vratit vSe, co si plnily, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnu
od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy.

11.12  V pfipadé CasteCného odstoupeni od této Smlouvy &i CasteCné vypovédi této Smlouvy
zUstava tato Smlouva v platnosti ohledné téch ¢asti Pfedmétu pinéni, které jimi nejsou dotceny.

11.13 Ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklého
na zakladé této Smlouvy, ujednani o micenlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani
0 zpusobu feseni spord.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakékoliv ukony smérfujici ke zruSeni této Smlouvy nebo jeji ¢asti a oznameni o zméné
bankovnich Udajd musi byt doruéeny datovou schrankou nebo formou doporué¢eného dopisu.
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud
budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a dorucena osobné, posStou prostiednictvim datové
schranky €i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem pfislusné
Kontaktni osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfisluSna Smiuvni strana v pfedstihu pisemné
oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
Nazev: Ministerstvo financi

Adresa: Letenska 525/15, Praha 1, PSC 118 10
K rukam: jméno Kontaktni osoby Objednatele
Datova schranka: xzeaauv

b) Poskytovatel:
Nazev: O2 Czech Republic a.s.

Adresa: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
K rukam: Bc. Martin Soriano na zakladé povéreni
Datova schranka: d79ch2h

12.2 Uginnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorugeni tohoto oznameni
pfislusné Smluvni strané.

12.3Smluvni strany se dohodly na uréeni kontaktni osoby za kaZdou Smluvni stranu (dale
jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, zejména k jednanim tykajicim se zmény nebo zruSeni jednotlivych Datovych sluzeb
dle &l. 8, technickych a provoznich véci a pro podpis Pfedavaciho protokolu a odsouhlaseni
Zpravy o plnéni sluzeb, s vyjimkou oznameni o zméné bankovnich udajl, neni-li dale stanoveno
jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se vesSkeré e-mailové
zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob v kopii. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Priloze €. 2.

12.4 Jakékoliv zmény kontaktnich udaju, bankovnich Udajl a Kontaktnich osob je pfislusna Smiuvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené oznamit dotéené
Smluvni strané v souladu s €&l. 12 odst. 12.1 (tj. Objednatel Poskytovateli a Poskytovatel
Objednateli). Uginnost oznameni o zmé&né nastava tretim pracovnim dnem od dorudeni tohoto
oznameni pfislusné Smluvni strané.




12.5Smluvni strany se dale dohodly na ur€eni odpovédnych osob pro véci smluvni (dale
jen ,Odpovédna osoba pro véci smluvni®, které jsou opravnény ke zméné Smlouvy, zruseni
Smlouvy (a to i ¢aste¢nému), nebo zméné bankovnich Udaji. Odpovédnou osobou pro véci
smluvni je za Objednatele ministr financi, nameéstek pro fizeni sekce 09, za Poskytovatele
Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele,
pfip. prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou
tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povéfenim osoby €i organu vymezenych v pfedchozi
vété. Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou€asné vSechna opravnéni Kontaktnich osob.
Kontaktni udaje vybranych Odpovédnych osob pro véci smluvni jsou uvedeny v Priloze €. 2.

12.6 Smluvni strany souhlasi s tim, Zze podepsana Smlouva (véetné pfiloh) mlze byt v elektronické
podobé zvefejnéna v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele, na profilu
Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich
predpist, a to bez casového omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu
se zakonem €. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, uvefejni v registru smluv.

12.7 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ned¢innym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, U¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna
a nedotCena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za
nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice u€elu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

12.8 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykona se zpozdénim ¢&i pouze ¢aste¢né, nebude to znamenat vzdani se téchto naroku
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo
jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani se Cini.

12.9 Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotéené Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou
na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dusledku by doSlo k pfrevodu
¢i pfechodu prav &i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

12.10  Zmény nebo doplfiky této Smlouvy vCetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany dotéenymi Smluvnimi stranami s podpisy dotéenych
Smluvnich stran na jedné listiné (tj. Poskytovatel a Objednatel).

12.11  Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen ¢aste€né se fidi
pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

12.12  Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

12.13  Tato Smlouva je sepsana ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce &eském,
z nichz Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni, vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

12.14  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Datovych sluzeb

Pfiloha €. 2: Seznam kontaktu

Pfiloha €. 3: Stanoveni dostupnosti Datovych sluzeb
Pfiloha €. 4: Servisni podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 5: Katalogovy list Sluzby IP MPLS VPN

Pfiloha €. 6: Minimalni pozadavky na pfedavaci dokumenty
Pfiloha ¢. 7 Povéreni podepisujici osoby za Poskytovatele




Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikkaz toho

Poskytovatel

V Praze dne

02 Czech Republic a.s.
Bc. Martin Soriano, Top Account Manager,
na zakladé povéreni ze dne 6.1.2017

k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

VPrazedne ........cocooveiiiiiiin...

Ceska republika — Ministerstvo financi
Viktor Janacek
povéfen fizenim sekce 09

Priloha €. 1 — Specifikace Datovych sluzeb pro jednotlivé lokality (pracovisté)

viz ¢l. 3.1 Smlouvy - tabulkova ¢éast pro sluzby IP MPLS VPN

Lokalita Pa_nr:_am’etr}/ Sluzby rT1u3| mit
minimalné hodnotu:
— 3
o s |5 |5.|%8
> o E @,
- o t |Eg|E¥ |0t
5 f |8 |3 |zz232z
5 . i = 2| m e =
KIMFIDD Kod | pssto | Ulice &.p.JE.0. RUAN [z | Profil | o 1 ga| & | 2 |25 |8F|VES
KU al| QoS O o = 0% | NG | ET®
Q £ N 3 8| gL 3
|2‘ o X -E‘“ O ® 8 o | 0 2
o o |22 g8 |gO8
m o © c N
< (0] ©
g8 |8 |§°
(@)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
KIMFIDD_4026 | MF-54 | Praha1 | Na Pfikopé 28 21706697 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 5115,5' ano | 1548| 1 | 74305
Vysvétlivky | KIMFIDD Komunikaéni infrastruktura Ministerstva financi, identifikator datové sluzby pro resort MF, vychazi z pojmu Komunikacni
zkratek a - infrastruktura verejné spravy - KIVS
pojmu Kéd KU Kéd Koncového uZivatele, tj. které organizaéni sloZce resortu Ministerstva financi (MF) je Sluzba poskytovana
MF-(xx) Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1,IC 00006947,(xx) &islo Gtvaru MF
CNB Ceska narodni banka je centraini banka Ceské republiky, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, ICO 48136450
RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - viz téZ http://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN.aspx
QoS Quality of Services. Definice QoS pro pozadovanou kvalitu sluzby v ramci KIVS/KIMF je podrobné technicky popsana v
pfiloze Katalogovy list IP MPLS VPN
Bezpecnost SECO je dana charakterem sluzby, SEC1 je rozSifena nasazenim access-listl, viz téZ pfiloha Katalogovy list IP
SEC MPLS VPN
SLA Service Level Agreement -Ujednani o Urovni Sluzby. Sluzba ma garantovanou dostupnost a je podrobné technicky popsana
v pfiloze Katalogovy list IP MPLS VPN a DF
K . Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou (rychlosti) pozadovanou pro dany KIMFIDD a dle pfilohy Katalogovy list IP
apacita
MPLS VPN
P Internet Protocol — protokol pouzivany v pocitac¢ovych sitich
MPLS Multiprotocol Label Switching - Multiprotokolové pfepojovani podle navésti, mechanismus smérovani sitového provozu
pouzivany ve vysokorychlostnich telekomunikaénich sitich
VPN Virtudlni privatni sit’ (zkratka VPN, anglicky virtual private network)
IP MPLS VPN | Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN splnujici globalni parametry KIVS sluzby.
DPH Dan z pfidané hodnoty dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(,
instalaéni Jednorazovy poplatek za zfizeni a ukon€eni Sluzby vEetné instalovanych technickych zafizeni Poskytovatele (jako napf.
poplatek modemy, switche, antény, napajeci zdroje, apod.) v misté plnéni Sluzby
Typ sluzby IP FIX &i jen oznageny pismenem x, vyjadfuje pozadavek na Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN
ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
CMS Centralni misto sluzeb (CMS) umozriuje kromé poskytovani samotné komunikacni infrastruktury vefejné spravy mezi
jednotlivymi uzly subjektu i pfipojeni k datovym zdrojim a sluzbam dostupnym pro v§echny organy vefejné moci v prostredi




Centralniho mista sluzeb. K pfipojeni Operatora k CMS slouzi jeho moduly, tzv. Interconnect.




Pfiloha é. 2: Seznam kontakti

Odpovédné osoby pro véci smluvni

Za Poskytovatele
Jméno e-mail telefon

Martin Soriano martin.soriano@o2.cz 720763520

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Viktor Janacek viktor.janacek@mfcr.cz +420 257 042 300

Kontaktni osoby (pro jednotlivé Datové sluzby, technické a provozni zalezitosti)

Za Poskytovatele
jméno e-malil telefon

Karel Dlask karel.dlask@o02.cz 602134938

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Jan Fliegl Jan.Fliegl@mfcr.cz 257 042 868

Jan Braunstein jan.braunstein@fs.mfcr.cz 724 307 026



mailto:martin.soriano@o2.cz
mailto:viktor.janacek@mfcr.cz
mailto:karel.dlask@o2.cz
mailto:jan.braunstein@fs.mfcr.cz

Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby
V pfiloze €. 3 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“.

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni urovné kvality ze
strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud v ramci pravidelného monitoringu provadéného Objednatelem
bude jeden nebo vice parametr(i Sluzby v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Prilohy
€. 1 Smlouvy, neni-li ve Smlouvé (v&etné jejich pfiloh) uvedeno jinak.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni centrum
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zplsobena vypadkem napajeni C¢i
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonceni Sluzby, které zajiStuje Objednatel, Sluzba se
povazuje pro ucCely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou. Dale se do doby nedostupnosti
nezapocitava doba nedostupnosti zplsobena vy$Si moci, tedy mimofadnou nepfedvidatelnou a
neodvratitelnou prekazkou, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocCitava doba objektivné potfebna k provedeni planovanych
udrzbovych praci Poskytovatele, které predem pisemné sdéli Objednateli ke schvaleni. Stejné tak se do
tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup do Lokality
za UCelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic, ve kterém byla Sluzba poskytovana.
Mési€nim pausalem se rozumi Dil&i cena za Datovou sluzbu, jak je definovana ve Smlouvé (tj. bez DPH).

Vypocet mési€ni dostupnosti
Mésicéni dostupnost Sluzby v procentech se vypodita dle nasledujiciho vzorce:

D = w*mo D, je mésiéni dostupnost Sluzby v %

m
Lo je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi
Doby Te a T se poditaji na celé minuty, dostupnost (D,,) se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésicni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na udrovni
definovanou v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizSi dostupnosti Sluzby
je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby




Hodnota ,R* se vypocte odeétenim hodnoty skute€né dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.




Priloha €. 4 Servisni (provozni) podminky Poskytovatele




Provozni podminky pro poskytovani sluzeb Pfrenosu dat, Pronajmu okruht a
Pevného pristupu k Internetu

Uginnost od: 01.07.2016

Obsah:
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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky“) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platném
znéni (dale jen ,VSeobecné podminky*).

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Pfenosu dat, Pronajmu okruhi a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz§i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole¢nost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02%) a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obraz(,
zvukll a jejich soubord ¢&i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zaCatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o0 nahlasené (evidované zavadé v pripadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vS8ech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mlze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacdatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za u€elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Za¢atku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapoditava PferuSeni opravy zavady - €as
c¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce ucastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— ¢asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahladeni zavady.

(6) Doba zavady - je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapocitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o uarovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplikova sluzba, spocivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplnkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplfkové k zakladni Sluzbé. Vyuziti Doplhkovych sluzeb muze byt podminéno pouZitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z ddivodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mésic¢ni dostupnost se urc¢i nasledujicim zplsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném meésici

(10) EDI — Doplrikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZa 2322.. y 9
2/23



(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni) komunikaéni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera mGZe byt spojena s &islem nebo se jménem Ugastnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. U&astnik muze zaroven urcit technicky zplasobilou osobu pro technickou soucinnost s O2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulare Specifikace sluzby a ¢eka na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuseni provozu za ucCelem udrzby technickych a
softwarovych prostredk(l, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu sev
tomto pfipadé nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimalné 7 kalendarnich dn
pfedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce — subjekt oznaceny Ugastnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez UcCastnik, dodava O2 platebni doklad oznacenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou U&astnikem.

(19) Proaktivita - umoziiuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Ucastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zavadé zalozenych v ramci Proaktivity a
celkového poétu zaznam o zavadé, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplfikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uré¢i nasledujicim zpGsobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [Ipro/Itotal] *100

(%) kde:

Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https://o2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor pocitacovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivatelské
dokumentaci.

(22) Predavaci protokol — dokument potvrzujici prevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavéreCnych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostfedku.

(23) Preruseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soucdinnost u€astnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo &asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ug&astnik pfistup neumozni, je
pferuSena oprava zavady a o tato doba neni zapocitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho duvodu uvédomi O2 NahlaSovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarover s nim dohodne €as poskytnuti
souginnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti souginnosti je PferuSeni opravy ukonéeno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Pripojné vedeni —vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadné jeji detaSované &asti, ke
Koncovému bodu.

(25) Pripojka — pro ucely téchto Provoznich podminek se Pfipojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostifedky O2 vyclenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zafizeni, pokud to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitfni vedeni, pokud to charakter Sluzby vyzaduje. Pfipojka umozrnuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakoné¢ena Koncovym bodem.

(26) Prifazené prostiredky — prostfedky spojené se Siti nebo Sluzbou, které umozniuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické
programoveé privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at uz nahradou P¥ipojky, na které je zavada, za bezchybnou Pfipojkou nebo odstranénim
zavady na prenosovém zafizeni ¢ mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢&innosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, v€etné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavkid mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobocCek denné, limit x hodin mési¢né (pouze MW AN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukoné€eni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukon&ena tehdy, kdyz vSechny parametry
dané PrFipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepSi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery
NahlaSovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaSeni o ukon¢eni zavady.

(31) Ugastnik — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba blizSi specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - ¢as ohlaseni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznicke zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smé&rem k U&astnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametr( Pfipojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou horSi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divodUd na strané O2. Za zavadu z divodl na strané O2 neni
povazovano:

a) zavada na vnitfnim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zavada zpUsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zpusobené
Ugastnikem nebo &innosti vykonavanou tfeti osobou povérenou s védomim Géastnika,

c) zavada zpusobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych uc¢astnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury O2,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Pfedavacim protokolu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, ptipadn& smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo uzemi Ceské
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité“). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana az po rozhrani definované v pfislusné Specifikaci.

(3) Vnitfni vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zakladé pozadavku UcCastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitfniho vedeni za Koncovym
bodem, €ini tak na naklady U&astnika.

Charakteristika sluzby Prenosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky déli na skupiny:

a) sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s ob¢asnym pristupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera muze byt realizovana ve variantné jako
nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé PFipojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Dopliikova sluzba EDI umozfuje U&astnikovi prenos dokumentd v elektronické formé& pres
infrastrukturu poskytnutou O2. O2 poskytne Dopliikovou sluzbu EDI Ug&astnikovi samostatné nebo
ve varianté s Programem, pomoci néhoz bude Ugastnik vyuZivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem O2 umozni Ug&astnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim G&elem Ug&astnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ"), které
mohou byt poskytovany prostrednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznacné definovana prostrednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci U¢astnika sité (NUI). Pocet NUI pFidélenych U&astnikovi
neni obecné omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje L'Jéastnl’kav na zakladé Jednotneho
pristupového Cisla (dale JPC) nebo Privatniho pristupového Cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Uc€astniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho U&astnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z vefejné telefonni hovorny

C) z verejného telefonniho automatu

d) prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e) ze siti jinych operator(l vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznacgeni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

PTEEE Nominalni linkova rychlost
oznaceni u sluzeb

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruh

(13) Sluzba Pronajmu okruht spo¢iva v pronajmu prenosové kapacity mezi Koncovymi body.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336

DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZa 2322..

6/23

13



(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym ozna¢enim — Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruht:

Typ okruhu Technické charakteristiky
Specifikace rozhrani Charakteristika pfFipojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300451 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2drat— CSN ETS 300449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 khit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, v€etné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky elektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznacgeni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

ozna?g’g?{'f:}uzeb Nominini linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps

145 Mbps

300Mbps

291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine IP VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobo&ek Ugastnika v&etné zfizeni Pfipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé uzemi Ceské republiky. Zabezpec&eni provozu, tj. Sifrovani dat nebo ovéfeni

uzivatel(i pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik vlastnimi prostiedky.
(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN.

Charakteristika Doplnkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a

MWIFI

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ugastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu

opravy Pfipojky.
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Dostupnost urovné SLA DS pro Sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak:

, . Uroven SLA

Nazev sluzby

SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres ANo ANoO Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), IOL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Dopliikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Uastnika v dohodnuté urovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS*). Na z&kladé SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pribéznych informaci pfi provoznich problémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou souc€asti Smlouvy. Doplnkové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, zZe je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v irovni SLA3.

(23) V mésicni cené za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzivani uctu pro pfistup ke sluzbé Aplikaéni
portal (eWatch).

(24) 02 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrl garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZzenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuctovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametr(
ve sledovaném zuctovacim obdobi O2 snizuje mésicni cenu za sluzbu o ¢astku vypoctenou dle
vzorcu uvedenych v €l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dafového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zucétovacim obdobi poskytnuta alesporn v minimalnim rozsahu,
je sniZeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uc¢tovana v daném zuctovacim obdobi dosahla
minimalni vySe 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrt je jeSté povazovano
za splnéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. SluZba obsahuje veSkeré &innosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Uroveri kvality
poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle urovné SLA sluzby (viz. arovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodu (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zdkaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré ¢innosti potfebné k zajiSténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zatizeni. Uroveri kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle Grovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zplsobené zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploSné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale€nym konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vali O2 a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by O2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapoditavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametri. Pro urovent SLAO se neposkytuje uhrada
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sankci. Urovelt SLA2 m(ize zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho PFipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti O2. Uroveri SLA3 a SLA4 mUze zahrnovat zfizeni zalozni PFipojky, a to dle rozhodnuti
02. P¥i funkénosti primarni PFipojky neni mozné vyuzivat zalozni Pfipojku k pfenosu dat, pokud neni
sjednano jinak. Pokud je zalozni PFipojka realizovana s nizsi rychlosti, nez je rychlost primarni
PFipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a mlze dojit
ke zhorSeni kvalitativnich parametri datovych prenosu. Pfi tomto stavu neni poruSena dostupnost

sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésicni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrzeni Parametrd Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve Ctyfech urovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou lhdtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihltou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametru.

(31) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed LAN:

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametr(

(32) Doplnikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti urovnich SLA MS, které se liSi urovni
garantované dostupnosti, Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni

garantovanych parametru.

(33) Urovné& SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed W AN:

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mé&si&ni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zalozni Hodin - - - 12 8

pripojky*

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti

Proaktivita
Informace o problému

Sankce za nedodrzeni parametr(

Hodin

Hodin

8x5
12x7
24x7
NE

4

Ne

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2

Ano

8x5
12x7
24x7

NE
ANO
4
2
Ano

8x5
12x7
24x7
NE

ANO

4

2
Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma niz8i rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech Urovnich SLA, které se li§i garantovanou lhltou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihatou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametr(.

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr(

*)NBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti urovnich SLA, které se liSi garantovanou Ihttou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihatou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametru.

Uroveri SLA SLAO SLA1 SLA 2 SLA 3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné | (volitelné| (volitelné| (volitelné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelné | (volitelné | (voliteIné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- (O-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336

DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZa 2322..

11/23 18




Sankce SLA ‘ ‘ Ne ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘ Ano ‘

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace®).

(2) ZFizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mize byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. O2 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena pozadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

(3) O2 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dnl od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ug&astnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, lhdta k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni poZzadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni PFipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodu, uvede
tuto skutednost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ug&astnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného souhlasu nemuze O2
PFipojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po O2 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitfniho rozvodu,
uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skuteénost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateénym &asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
dolozeni vySe uvedeného souhlasu nem(ze O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle udaji uvedenych Ugastnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat U&astnika do 20 kalendafnich dnd od pfijeti pozadavku na ziizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Z¥izeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné& oznami. Oznameni ma obvykle formu Predavaciho
protokolu, predloZzeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je G&inné dnem podpisu
PFedavaciho protokolu opravnénym zastupcem Ug&astnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osobé podle Specifikace (téz faxem, elektronickou poStou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pred datem navrzenym Ugastnikem mGzZe dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o presném prostorovém vedeni PFipojky u Ugastnika nesmeji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zakladé zadosti UCastnika se zménou téchto udaju,
vSechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplisobem posouvaiji.

(10) Nezajisti-li O2 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ihiité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mdze Uc€astnik navrh pisemné odvolat.

(11) V ptipadech, kdy Ug&astnik navrh odvola z davodd, které nenastaly na strangé 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené naklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pripravu, pokud O2 nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluzeb Prenosu dat na pevné Pripojce
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(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dn( od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfrenosu dat na komutované Pripojce

(13) Pro zfizeni komutované P¥ipojky je nezbytné, aby Ugastnik mél k dispozici telefonni pFipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik si zajisti pred datem pozadovaného zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pfipojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spliovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14 dnl od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhu

(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strané O2, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dni od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Doplinkové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V ptipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, predchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalité U€astnika. Vysledkem Setfeni je konecné stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnt od akceptace Specifikace O2.

(21) Pokud Ugastnik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a Fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzbé Pronajmu okruhld nebo ke sluzbé
Pfenosu dat, které vramci své technické specifikace neumoziuji vzdalené fizeni sluzby zZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pripojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V opaéném pfipadé mize byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho Fizeni.

Specifika Doplnkové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil poZzadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovérovani moznosti zfizeni Sluzby, mize O2 po dohodé s Uc€astnikem navrhnout jiné technické
feSeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt®).

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu feseni. Navrh feSeni vcetné
terminu realizace a odhadu dodate¢nych naklad( bude zaslan Ucastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdé&ji, z divoda, které
nejsou na strané O2, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma O2 pravo pozadovat thradu
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naklad(, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemuize
pouzit jinak.

Specifika Doplikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté urovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Doplikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, v pfipadé vétsiho poctu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité U¢astnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité¢ U&astnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIFI do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Doplriikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou =zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukon&eni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby mize ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplinkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Doplrikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zarizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, zda se audit provede
vzdalené, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poctu lokalit I1ze provedeni auditu lokalni sité
Ugastnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnt od akceptace Specifikace O2.

Specifika Doplnkovych sluzeb SLA DS

(32) Doplrikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 2Zmeény a zruseni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfimé&Fené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muze pozadat o zménu parametru Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. U¢astnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a doruci jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé radné vyplnéné Specifikace i Ugastnikem prelozit za uplatu dle ceniku
Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou¢asném splnéni téchto predpokladu:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam méa byt
Sluzba prelozena;

b) u pfekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifika¢ni a jiné udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na
pozadani pfedlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

d) Bude-li Ugastnik poZadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvodd, uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud U&astnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vySe uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pfipojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavku. Pokud Zadost nesplriuje pfedpoklady uvedené v predchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfelozit samostatné, ale pouze spole¢né se v3emi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném PFipojném vedeni. Pokud Ugastnik neméa zajem na preloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Ugastnika zru$eny ke dni prelozeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ugastnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 5.3., 5.4. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu ur€itou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni ucelu uzavfeni
Smlouvy na dobu urgitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
VSeobecnych podminek.

(9) P¥i pfevodu Sluzby je dosavadni U&astnik povinen uhradit ve$keré ceny za sluzby a dali souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném PFipojném vedeni poskytovano vice sluZzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zrugeny.

(11) Pfi vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyZaduje ovéfeni (napf. pfelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pripadé prelozeni Sluzby nebo zmény typu pfipojeni mGze dojit k doCasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povaZzovan za zavadu sluzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruht, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veSkeré naklady, které O2
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vzniknou v disledku ukoncéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které O2
vzniknou z téchto dlvoda vici tfetim stranam v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich sluzeb
Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhl. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezindrodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O docasné preruseni provozu sluzby Prondjmu okruh(l, poskytované na dobu neurcitou, muze
Ugastnik pozadat za Uplatu dle pFislusného Ceniku sluzby. Dogasné pieruseni provozu sluzby
poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, ze timto
prerusenim nedojde ke zmareni Ucelu poskytnuti Sluzby na dobu urcitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za predpokladu,
Ze timto pfevodem nedojde ke zmareni ucelu poskytnuti sluzby na dobu urcitou.

Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstrafovani

(1) Ugastnik ohlasuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikaéniho portalu na pfislugné pracovisté
02. Osoba, ktera ohlasuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, ptijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spolec€nosti jenz je u€astnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as Zzjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického =zafizeni, stav kabelaZze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy muze O2 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zpusobilou osobu pro souéinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po Ug&astnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V pripadé, ze Ugastnik nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, O2 musi
identifikovat Pfipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za Cas Zacatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni uspésné identifikovany.

(38) Ohlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontakini osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho Cisla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kédem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplsobila osoba u€astnika bez identifikace na placené lince 720720777.

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrzity pfijem ohladeni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

Linka pro zakazniky verejné spravy:
800 222 777, vybér volby v interaktivnim priivodci ,OhlasSeni poruchy datové sluzby*

Linka pro firemni zakazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby*

(5) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé muze Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je UCastni povinen uvést Cislo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout u¢astnikovi Cislo evidované zavady, ¢as Zacatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved| evidenci zavady.

(7) Ugastnik simuze s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u Ugastnika nebo u povérené technicky zplsobilé osoby, Ze zavada neni na
PFifazenych prostiedcich Ugastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Pfifazenym prostfedk{m infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpGsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V ramci této soudinnosti U&astnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na stran& O2 do vSech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud U&astnik
souginnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak ugini v prodleni, 02 maze odepkit Usastnikovi
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vraceni pomérné Casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
Ucastnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadné Skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji O2 prace na odstrafiovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaSeni o zavadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osob& nebo nahladovateli zavady na zakladé jeho telefonickée
zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfislusném
pracovisti O2. Kontaktni osoba nebo nahlasovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dot€ené pfipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipad(, kdy je zavada zplGsobena dusledky
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, plosné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeénym konfliktem, teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

(12) Odstranovani Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vySe a zplsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v disledku zavady
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se Fidi vSeobecnymi podminkami zahrani¢niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé PferuSeni opravy zavady O2 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potfebé soucinnosti u€astnika.

(14) Zavada je ukon&ena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaseni o ukonceni zavady sdéli
02 U¢astnikovi dohodnutym zplisobem telefonem, e-mailem. Toto hlaseni obsahuje:

a) Identifikaci PFipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

C) ZacCatek opravy zavady

d) PFeruSeni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady

(15) Pokud nahlaSovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funk&nosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni asu Ukonceni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni asu Ukon&eni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto &lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady
Ugastnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zptisobena zavadou na vnitinich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, 02 tuto skuteénost oznami U&astnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodpovida, pokud ji sama nezpulsobila. Pokud na Zadost
Ugastnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skute¢nych nakladd.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohlaseni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
SLA data@o2.com. Na vSechny relevantni stiZznosti na zajiSténi datové sluzby poskytne O2
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendarnich dnul telefonicky nebo pisemné na email osoby jenz podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu neplnéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70
140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podle platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIEI/MUPS)

(20) V pfipadé sjednani dopliikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zavady Sluzeb primarné O2 pomoci nastroju fizeni sité. O2 aktivné vytvafi zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zaCatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabelaZe Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy mGze O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zpUsobilou osobu pro souginnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(21) O2 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpusobilé osoby ucastnika pro
soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) O2 aktivné informuje dohodnutym zplGsobem Kontaktni osoby nebo Nahlasovatele o prubéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

C) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) Ugastnikem odsouhlaseny Zagatek opravy zavady

f) Pravdépodobna pfiCina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
CR.atd.).

9) Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnikll udrzby k dalSi lokalizaci zavady ¢€i jeji opravé az do mista ukonceni PFipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatreni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany ¢as jejiho ukonceni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zpGsobem v dobé stanovené trovni SLA.

(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo nahlaSovatele o Ukonc&eni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace PFipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

C) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) ZacCatek opravy zavady

f) Pferuseni opravy zavady

s)] Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukon&eni opravy zavady

)] Provedeném servisnim zasahu a €innostech za u¢elem odstranéni zavady
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(24) V pripadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu muze O2 odstavit danou PFipojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy vSak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a ptedpokladanou dobu vyluky PFipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se
zapocitava.

Clanek 7 Pravaa povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazne
pravni pfedpisy Ceské republiky nebo pisobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukongit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukongeni Sluzby musi byt u€inéno v souladu se VSeobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplrikovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpecdi bez zbytecného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou predmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ucastnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro uadrzbu technickych a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zaji$téni periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajiSténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skute€nost oznamena predem definované
Kontaktni osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které Ugastnik $i¥i v rozporu se V&eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na urgitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaju pro
pouzivani Sluzby (déale jen ,Pfistupové kody*).

(8) O2 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
PFistupové kédy s cilem sjednotit Pfistupové kédy, kterymi Ugastnik disponuje v rdmci raznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich divodd. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zpasobem informovan v pfiméfené Ih(ité predem.

(9) 02 zajisti zachovani diivérného charakteru P¥istupovych kéda svych Ugastnikd na strané O2.
(10) O2 je opravnéna zavést dodatecné zpusoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch U€astnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani®) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) O2 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu $kody, usly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v dasledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokladat dostateCnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametr(.

(14) 02 je povinna poskytovat U&astnikovi na jeho Zadost priib&zné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti O2 s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIEI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontaktni osob& Ugastnika z prislusného pracovisté O2
minimalné 10 kalendarnich dna pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény Vv rozvoji a pro provedeni pravidelné uadrzby a to v uhrnné délce maximalné
12 hodin ro€né. Pokud O2 nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunk&ni Pfipojku,
resp. Zakaznické zarizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Uéastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuzZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana t&mito Provoznimi
podminkami, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a véeobecné& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. U&astnik zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich u¢astnik(.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zatizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym G&eldm, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité v€etné Koncového bodu.

(5) l;lc":astnl’k se zavazuje provést na své strané vesSkera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Ugastnik mGze Pristupové kédy ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpedeni a ochrané Pfistupovych
koédd pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Pfistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti predmétného Pfistupového
kédu je Ugastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené 02, pticemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti O2.

(8) Pfi zvySenych narocich na divérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, presahujicich technické
moznosti 02, je zalezitosti UCastnika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit pottebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkéach
pro provoz telekomunikacnich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Dal$i prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim

ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9 Vypoéet snizeni ceny pfi nedodrzeni garantovanych
parametra SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti PFipojky je Ug&astnikovi sniZzena cena za Sluzbu

za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o ¢astku, rovnajici se
cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedo$lo nedodrzenim
garance délky opravy. Z duvodu nedodrzeni garantované mésicni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné casti mési¢ni ceny za Pfipojky, na
kterych nebyla garantovana dostupnost vdaném zuctovacim obdobi dodrzena*.Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzby.
Pomérna &ast se urli vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroveri SLA DS.

Tabulka koeficientt pro vypodet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pripojky
Uroven SLA DS SLAO SLAl1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. Za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) x kp X C

Dy garantovana meésicni dostupnost

Ds skuteéné dosazena dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésicni cena za Pfipojku * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako €iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za PFipojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplfikovych sluzeb

PFi prekrogeni garantované doby opravy Pfipojky je Ug&astnikovi snizena cena za Sluzbu za
zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoSlo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z davodu prekro¢eni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
sniZzena jesté o €astku rovnajici se pomérné €asti z mésiéni ceny za Pfipojky, na kterych byla v
daném zuctovacim obdobi prekroCena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekrogen, a tyto doby pirekro€eni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich
¢aslu se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urci
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za pfekroceni doby opravy pro danou
uroven SLA DS.Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoditava se
pfekroceni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypoc&et snizeni ceny za prekro€eni doby opravy

Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z llmn)x ko xC,
>t
t jimit Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroCeni opravy
Cm mésicni cena za PFipojku * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb
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(2) Pfi nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u doplfikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi

shizena cena sluzeb za zu&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované meési¢ni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o &astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésicni ceny za Pfipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute¢né dosazené dostupnosti dané Sluzby MW AN.
Pomérna &ast se ur¢i vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroven SLA.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAO SLAL SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds) X kp X Cpp

Dy garantovana mésicni dostupnost

Dg skute¢né dosazena dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm meésicni cena za PFipojku Sluzby * [KE]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplfkovych sluzeb

(3) Pfi prekrogeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi snizena

cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z divodu pfekroceni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
shizena je$té o ¢astku rovnajici se pomérné ¢asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekro¢ena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny €asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekroéen, a tyto doby pfekroceni limitu se se¢tou. Soucet nadlimitnich ¢asU
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak uréi vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypoclet ¢astky za pfekro€eni doby opravy pro danou uroveri SLA.
Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroCeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za pfekroCeni doby opravy

Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy :HZ:(t B tlimit)x ko xC,
>Limit
t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet Castky za pfekroCeni opravy
Cm mési¢ni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplrikovych sluzeb

(4) PFi pfekroCeni garantovaného limitu délky opravy u doplfikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je

Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekroena, o ¢astku rovnajici se pomérné casti z mésicni ceny za doplnkovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny Casovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby prekro¢eni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asu se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna ¢ast se pak urci vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za
pfekroeni doby opravy pro danou uUroverni SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapoditava se pfekroeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zdvada ukoncena.
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Tabulka koeficientll pro vypocet ¢astky za prekroceni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO az SLA4)

Uroveri SLA MS SLAQ SLAl SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(f ~ly ) kX C,,

1> i
t limit Casovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet Castky za prekroceni opravy
Cm meésicni cena za danou Sluzbu v lokalité * [K&]

* cena za doplrikovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016

Za 02 Czech Republic a.s.:

_Ing. Petr Stajner
Reditel, Business Marketing & Intelligence
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Priloha ¢. 5 Katalogovy list Sluzby
V pfiloze €. 5 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“ nebo ,sluzba®“.

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis
sluzby

Pfipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti
sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN splnujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto katalogovym listem —( téz jen KL).

e Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povérfujicim zadavatelem (dale také ,Koncovy uzivatel®)

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

¢ Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.

e Prfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového
zafizeni.

e Symetricka i asymetricka pfipojka musi splfovat garanci kapacity
(rychlosti) v pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena
spojenymi linkami, kde by technologickda omezeni pFedstavovala
prekazku pro vyuziti celé kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8
Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho FTP (jedna session)
dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto
pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyS$Sim musi byt pouzita
technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
v pfipadé, Ze si to vyzadaji podminky v dané lokalit¢ — napf. mira
zaru$eni
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je
povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZzSim neZ 99,5
%

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele dopIinéna kédem registru
RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplfikovych sluzbach,

Podminéno
sluzbami

je pozadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii: - opticka
vedeni

Maximalni doba
ZFizeni sluzby

30 kalendarnich dni

Nazev skupiny
parametru

Koéd parametru
Popis
ID Parametru

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50

4096/256-1:50 s kapacitou ,do* 4096/256 Kbit/s

K1 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3




4096/256-1:20
K2

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,,do* 4096/256 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

K3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do* 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do“ 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetrické pFiPojem’ s agregacf maximalné 1:50
s kapacitou ,,do* 16/1 Mbit/s
KS - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
. Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
16/1-1:2
o/ 0 s kapacitou ,do* 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128
128k ;
kbit/s
KB - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256
256k ;
kbit/s
K9 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512
512k ;
kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
2M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s




K16 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o VsSechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o VSechny




Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100

100M Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120
120M ;
Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140
140M .
Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150
Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
200M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200
Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250
250M .
Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300
300M .
Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350
350M ,
Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400
400M .
Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500
500M .
Mbit/s
Kal - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600
600M .
Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700
700M ;
Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
800M

K44

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800
Mbit/s




- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900

900M Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
QoS QoS-NE
Sluzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
QOSO0
QoS-ANO Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOs1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Sluzba neumozriuje vytvofeni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoziuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk
MVPN-TRUNK médu (802.1Q)
MVPN1 - maximalni po€et VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje poZzadovany pocet VPN
Sluzba umoziuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
MVPN-EYZ \R/)sljr5 predani na vice fyzickych Ethernetovych portech
MVPN2 - maximalni po€et VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- _koncovy uZivatel definuje poZadovany poc¢et VPN
Garantovana SLA-0
dostupnost Sluzba nema garantovanou dostupnost
SLAO
SLA-99,0
SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA2
SLA-99,5
SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA3
SLA-99,9
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA4
SLA-99,99
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,99%
SLA5
Zaloha sluzby ZAL-NE

ZALO

Sluzba bez zalohy




ZAL-25

Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky

ZAL1
ZAL-50
Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL2
ZAL-75
Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL3
Bezpecnost SEC-NE
Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
Bezpecénost sluzby je rozSifena nasazenim access-listli
SEC-1 .
- poskytovatel garantuje provedeni upravy access-listu
SEC1 do 2pracovnich dni
- v cené sluzby je Uprava access-listl maximalné 4x
za kalendaini mésic
Bezpecnost sluzby je rozSifena nasazenim Sifrovani
SEC-2
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou
SEC2 sluzbach IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN

(musi byt vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajiténo Sifrovanim AES-256

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny

Kod parametru

arametr( Popis
P ID Parametru
Perf(_)trm_ance PERF-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni
monitoring 5 5
PERO pozadovano
Soudasti sluzby je monitorovani vykonnostnich
PERF-ANO charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled | PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivnhé dohledovana
- operator negarantuje proaktivni zahajeni
PROO N
odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana
PROAKT-ANO operatorem
PRO1 - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni
ze strany uZzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu
na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho
IPVO prostoru IPv6
IPV6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZziti adresniho

prostoru IPv6




IPV1

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis
sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti
sluzby

QoS model v ramci KIVS umozriuje nasadit maximalné 6 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:

- Class A - real-time (napf. VolP)

- Class B —signalizace

- Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, klicové systémy)

- Class D — aplika¢ni tfida 2
- Class E — aplika¢ni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny
parametrd

Kod parametru

ID Parametru

Popis

Spolec¢né
vlastnosti tfid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vykonnostnich)
parametrl je mozna pouze v kombinaci
s objednanim doplrikové sluzby ,Performance
monitoring“. Bez této doplfikové sluzby jsou
hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze
orientaéni.

-V pfipadé objednani doplfikové sluzby
.Performance monitoring“ dochazi k rozsifeni
SLA i na uvedené performance parametry
jednotlivych tfid.

o Parametry jsou garantovany v pfipade,
Ze provoz, generovany koncovym
uzivatelem nepfesahne 90 % celkové
kapacity VPN pfipojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé tFidy je
zadavana v % z celkové kapacity VPN
pFipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tfid je mozné ménit
po 5 % kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit v8ech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance

PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance
parametry povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketd (Packet Loss)
VSechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna
se 0 obousmérné hodnoty)

Méreni
performance
parametrd

Méfeni perf

MPPA

Méreni performance parametrll probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité
zakonc&eni sluzby MPLS IP VPN a sondou,
umisténou v patefni siti poskytovatele.

QoS tfidy

Class A

- Real-time tfida, ur€ena pro provoz IP telefonie




CLS1

Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s
Maximalni Siftka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky
Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketll — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)
o Ztratovost paketl — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Zze nedochazi k prehlceni tfidy.
Mé&rfeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

Class B

CLS2

Prioritni tfida, uréena pro napfiklad pro
prenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li
koncovy uzivatel pro signalizaci samostatnou
tFidu)

Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

Maximalni Siftka pasma tfidy je 20 % celkové
kapacity VPN pfipojky

Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati

pro symetrické sluzby)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a

v pfipadé, Ze nedochézi k pfehlceni tfidy.
Mé&reni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

Class C

CLS3

Prioritni tfida, urena pro Business Critical
aplikace
Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64
kbit/s
Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — 0,5 % (plati pro
symetrické sluzby)
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D

CLS4

Prioritni tfida, ur€ena pro Business aplikace
Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s




- Hodnoty performance parametr(:

o Ztratovost paketll — neni garantovana

o JITTER - neni garantovan

o Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické

sluzby)

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

Class E - Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS5 o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
| - Kapacita minimalné 64 kbit/s
Class F - Kapacita ur€ena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametr(:
CLS6 X . . .
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
MozZnosti provozu Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v
QoS DCSP-TRANS jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim
DSCP1 zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty
transparentné prenasi pres WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje
hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portd,
DSCP2 dodanych koncovym uzivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF1 - ClassEaClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAacClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class EaClass F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a
Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class

EacClassF




Priloha €. 6

Minimalni pozadavky na Predavaci protokol

Vyhrazeno pro zaznam MF CR:

Predavaci protokol

C.j.:

Cislo smlouvy MF:

[Nazev Smlouvy, v€etné pfip. isla Smlouvy]

Prebirajici Objednatel ¢. *:

Celkovy pocet stran: ***

Predavajici Poskytovatel:

Ceska republika — [oznadeni konkr. organizaéni Jméno:

slozky, napf. ,Ministerstvo financi*|
sidlo:

Zakaznickeé ¢islo: .
ICO:

sidlo: ]
DIC:

ICO:

Predmét predani:
Vyhrady Objednatele: Vyhrady Poskytovatele:
Predani a prevzeti provedli:
Funkce Prijmeni jméno, titul Datum Podpis

Objednatel:

Poskytovatel:

Predavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro

Poskytovatele.




Minimalni pozadavky na Zpravu o plnéni sluzeb

Zprava o plnéni sluzeb

[Nazev Smiouvy, v€etné pfip. Cisla Smlouvy]

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika — [oznadeni konkr. organizadéni slozky, napf. ,Ministerstvo financi‘] Jméno:
Zakaznické Cislo: Sidlo:
sidlo: ICO:
ICO: DIC:
Fakturacni obdobi:  [mésic — rok]
Smluvni
Sleva za
. . pokuta za

nedodrzeni . .

SLA nedodrzeni

(bude SLA Uétovana cena bez DPH, véetné

A . Pozadované Skute¢né . (bude rozpadu ceny v pripadé uctovani Uétované Uétovana

KIMFIDD Kod KU | Lokalita SLA SLA zprawdlevl zpravidla slev, smluvnich pokut, nahrady DPH cenas DPH

zohlednéna ve Y . e L.

. zohlednéna Skody ¢i jinych pInéni
faktufe za N
. o ve faktufe za
nasledujici nasledujici
obdobi) obdobi)

podpis Poskytovatele podpis Objednatele
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