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1 Preambule

1.1 Jazyk komunikace mezi zadavatelem a dodavateli

Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavateli, stejné jako mezi dodavateli a zadavatelem

bude probihat v ceském jazyce.

1.2 Uéel zadavaci dokumentace

Zaddvaci dokumentace je vypracovdna jako podklad pro podani nabidek dodavateld v ramci
zjednoduseného podlimitniho fizeni zvefejnéného podle zdkona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani
verejnych zakazek (dale jen ,.zakon") na podlimitni vefejnou zakazku na sluzby. Prava, povinnosti
¢i podminky v této dokumentaci neuvedené se Fidi zakonem. Podanim nabidky v zadavacim Fizeni
prijimé dodavatel zadavaci podminky, véetn& vech jejich pfiloh a pFipadnych dodatkd k té&mto
zadavacim podminkam. Predpoklada se, Zze dodavatel pred podanim nabidky peclivé prostuduje
vSechny pokyny, formulafe, terminy a specifikace obsazené v zadavacich podminkach a bude se

jimi Fidit.
1.3 Kontaktni osoba zadavatele

Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich s timto zadavacim fizenim je JUDr. Klara Trnkova, Pravni

oddéleni, e-mail: klara.trnkova@spcss.cz.

2 Predmeét plnéni verejné zakazky

2.1 Predmét verejné zakazky
Pfedmétem verejné zakazky je poskytovani sluzeb podpory provozu XML akceleratoru v rozsahu
popsaném v pfiloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace (dale jen ,ZD").

Sluzby se skladaji ze dvou C¢asti:

a) Pohotovost pro feseni incidentd a zavad pro zavady kategorie A a B v rezimu 7x24 (dale
jen ,Neptetrzitd pohotovost").
b) Sluzby Fedeni incidentl, zavad a pozadavkd v rozsahu 40 ¢&lovékohodin mési¢né (dale jen

«Provadéné cCinnosti).

2.2 Rozsah predmétu verejné zakazky

Detailni popis sluzeb je v pFiloze €. 1 této zadavaci dokumentace (dale jen ,,ZD%).
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2.3 Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)
Zadavatel vymezil v oznameni o zahajeni tohoto zadavaciho fizeni verejné zakazky, jeji predmét

dle referenéni klasifikace platné pro vefejné zakazky, a to nasledujicim zplsobem:

Koéd CPV Nazev

72611000-6 Technicka vypocetni podpora
72261000-2 Podpora programového vybaveni
72267000-4 Udrzba a opravy programového vybaveni

3 Predpokladana hodnota verejné zakazky
PFedpokladana hodnota této vefejné zakazky je 5 238 000,- K& bez DPH (slovy: pé&t miliéond dvé sté

tficet osm tisic korun ¢eskych).
Predpokladana hodnota verejné zakdzky byla stanovena vsouladu s § 16 ZZVZ, jako

predpokladdana vyse Uplaty za plnéni verejné zakazky vyjadrena v penézich.

4 Doba a misto plnéni verejné zakazky

4.1 Predpokladana doba plnéni
Sluzba Nepretrzité pohotovosti bude poskytovéna v délce 24 mésicl ode dne G&innosti smlouvy.
Provadéné cinnosti budou poskytovany na dobu do vycerpéani celkového maximalniho limitu 960

¢lovékohodin, nejdéle véak 30 mésicd ode dne G&innosti smlouvy.

4.2 Misto plnéni verejné zakazky
Mistem plInéni pfedmétu verejné zakazky bude sidlo zadavatele, tj. Statni pokladna Centrum
sdilenych sluzeb, s. p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3. PInéni je mozné poskytovat i formou

vzdaleného pfristupu.

5 Kvalifikace dodavatell

Kvalifikovanym pro pInéni verejné zakazky je dodavatel, ktery:
a) prokaze zakladni zpUsobilost podle § 75 ZVzZ,
b) prokaze profesni zplsobilost podle § 77 ZVZ,
c) splni kvalifikaci podle § 53 odst. 4 ZZVZ.
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Zakladni zpdasobilost

Zpisobilym je dodavatel, ktery

Zpisob prokazani splnéni

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech
pired zahdjenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3
ZZVZ nebo obdobny trestny cin podle pravniho
radu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi;

Jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku
splfiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy
Clen statutarniho orgadnu této pravnické osoby.
Je-li clenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku splfiovat jak
tato pravnickA osoba, tak také kazdy Cclen

Vypis z evidence Rejstriku trestd pro
kazdou fyzickou a pravnickou osobu, pro
niz je dle ZzZvZ a zadavacich podminek

@) | statutarniho organu této pravnické osoby a osoba | vyZadovan.

zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim | K zahranicnim osobam viz § 81 ZZVZ.

organu dodavatele;

Podava-li nabidku pobocka zavodu zahranicni

pravnické osoby, musi tuto podminku splfovat

tato pravnickd osoba a vedouci pobocky zavodu;

Podava-li nabidku pobocka zavodu ceské

pravnické osoby, musi tuto podminku splfovat

tato pravnickd osoba, kazdy clen statutarniho

organu této pravnické osoby, osoba zastupujici

tuto pravnickou osobu v statutarnim organu

dodavatele a vedouci pobocky zavodu;

Potvrzeni prislusného financniho Gfadu

nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla|a ve vztahu ke spotrebni dani Cestné
by |v evidenci dani zachycen splatny dafiovy |prohlaseni —  dodavatele, z néhoz

nedoplatek; jednoznacné vyplyva splneni  tohoto

kvalifikacniho predpokladu.

neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla | Cestné prohlaseni dodavatele, z néhoz
<) splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle jednoznavérle" \v/ypl)?vé splnéni  tohoto

na vefejné zdravotni pojisténi; kvalifikacniho predpokladu.

nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla

splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale | Potvrzeni  prislusné  okresni  spravy
d)  |na socidlni zabezpeeni a ptispévku na statni|socidlniho zabezpeceni.

politiku zaméstnanosti;

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano

rozhodnuti o Upadku, nebyla vi¢&i nému natizena | Vypis z obchodniho rejstfiku, nebo Cestné
e) |nucena sprava podle jiného pravniho predpisu | prohlaseni v pfipadé, Ze dodavatel neni

nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu |V obchodnim rejstriku zapsan.

zeme sidla dodavatele;
5.2 Profesni zplsobilost

Profesni zpisobilost spliiuje dodavatel, ktery

predlozi

Zpisob prokazani splnéni

a)

vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do
takové evidence vyzaduje;

Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis z
jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
prfedpis zapis do takové evidence
vyzaduje;

b)

doklad, Ze je opravnén podnikat v rozsahu
odpovidajicimu predmétu verejné zakazky, pokud
jiné pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji;

Platné opravnéni k podnikani v oboru
poskytovani software, poradenstvi
v oblasti informacnich technologii,
zpracovani dat, hostingové a souvisejici
cinnosti a webové portaly podle pfilohy
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Profesni zplsobilost spliiuje dodavatel, ktery

predlozi

Zptsob prokazani splnéni

¢. 4 nar. vl. o} 278/2008  Sb.,
0 obsahovych naplnich jednotlivych
Zivnosti, v platném znéni.

Zadavatel uznd za prikaz podnikatelského
opravnéni v pozadovaném oboru aktualni
vypis z Zivnostenského rejstfiku nebo
dosud platny Zivnostensky list i listy
dokladajici  opravnéni  dodavatele k
podnikani v oboru (¢i oborech), ktery
bude zadavatelem pozadovanému oboru
obsahové odpovidat (jedna se zejména
o Zivnostenské listy vydané za dfive
platné pravni dpravy).

Doklady nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni

zpUsobilost nevyzaduji.

5.3 Technicka kvalifikace

Splnéni technické kvalifikace prokaze dodavatel, ktery predlozi:

Kvalifikacni predpoklad

Vymezeni min. arovné kvalifikacniho predpokladu a
zplisob jeho prokazani

a) seznam vyznamnych sluzeb
poskytnutych dodavatelem za
poslednich 5 let pfed zahajenim

zadavaciho fizeni, vCetné
uvedeni ceny a doby jejich
poskytnuti a identifikace
objednatele;

Ze seznamu vyznamnych sluzeb musi vyplyvat alespon

nasledujici Gdaje:

a) obchodni firma/nazev objednatele,

b) pfedmét vyznamné sluzby (konkrétni pozadované Udaje
jsou uvedeny nize vzdy u pFislusného pozadavku),

¢) doba a misto realizace vyznamné sluzby,

d) financni objem vyznamné sluzby,

e) kontaktni osoba objednatele, u které bude mozné
realizaci vyznamné sluzby ovérit.

Ze seznamu musi jednoznacné vyplyvat, Ze dodavatel
v uvedeném obdobi realizoval minimalné 2 vyznamné
sluzby, jejichz predmétem byla implementace nebo
podpora XML akceleratoru Datapower, a to v minimalnim
celkovém objemu realizovanych sluZzeb 1 000 000,- K¢ bez
DPH.

Za vyznamnou sluzbu Ize pro uclely prokazani kritérif
technické kvalifikace dle ustanoveni 8 79 odst. 2 pism. b)
ZZvVZ a ¢l 5.4. pism. a) této zadavaci dokumentace
povaZovat vyhradné takovou zakazku, jejiz realizace nebyla
objednatelem predCasné ukoncena (zejména odstoupenim
od smlouvy) z divodu poruseni smluvnich & zdkonnych
povinnosti na strané dodavatele.

b) |imenny seznam technikd, ktefi

se budou podilet na pInéni
to, zda jde o zaméstnance
vztahu k dodavateli) a

kvalifikaci — fyzickych osob

prislusnych sluzeb.

verejné zakazky (bez ohledu na
dodavatele nebo osoby v jiném
osvédceni o vzdélani a odborné

odpovédnych za poskytovani

Zadavatel v souvislosti s prokdazanim splnéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu poZaduje predlozit jmenny
seznam technikl, ktefi se budou na plnéni vefejné zakdzky
podilet, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele
nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.

Z predlozeného seznamu techniki musi vyplyvat, Zze
dodavatel disponuje pro Ucely plnéni verejné zakazky
realiza¢nim tymem sloZzenym z alesponi dvou (2) pracovniky
v roli Technik Datapower a jednoho (1) pracovnika v roli
Expert Datapower.
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5.3.1 Pozadavky na techniky - odst. 5.3 b)

Nazev

Zplsob splnéni kvalifikaéniho

pozice POZEEENS) pozadavku (prokazani)
Technik Ma minimalné stiedoskolské Dodavatel prokazuje kopii dokladu o
DataPower vzdélani. nejvySe dosazeném vzdélani (napf.
maturitni vysvédceni; VS diplom).
Ucastnil se pred zahajenim Dodavatel prokazuje seznamem projektd,
zadavaciho fizeni alespon jednoho | ze kterého vyplyvaji minimalné nasledujici
projektu implementace nebo Udaje:
podpory 1BM Datapower po dobu a) obchodni firma/nazev objednatele a
minimalné 3 meésicu trvani projektu implementatora projektu,
b) pfedmét projektu,
¢) doba a misto realizace projektu,
d) dasovy rozsah projektu,
e) role a Ccasova alokace daného
pracovnika
f) kontaktni osoba objednatele, u které
bude moZzné realizaci vyznamné sluzby
oVérit.
Expert Ma minimalné vysokoskolské Dodavatel prokazuje kopii dokladu o
DataPower vzdélani. nejvyse dosazeném vzdélani (napf.

maturitni vysvédceni; VS diplom).

Ucastnil se pred zahajenim
zadavaciho fizeni alespon 2
projektd implementace a jednoho
projektu podpory IBM Datapower,
po dobu minimalné 3 mésicd trvani
projektu

Dodavatel prokazuje seznamem projektd,

ze kterého vyplyvaji minimalné nasledujici

Udaje:

a) obchodni firma/nazev objednatele a
implementatora projektu,

b) pfedmét projektu,

¢) doba a misto realizace projektu,

d) casovy rozsah projektu,

e) role a Casové alokace daného
pracovnika
f) kontaktni osoba objednatele, u které

bude mozné realizaci vyznamné sluzby
OVErit.

Je drzitelem certifikatu vyrobce
prokazujiciho zplsobilost

k implementace, administraci nebo
podpofe IBM Datapower

Dodavatel prokazuje kopii pozadovaného
certifikatu

K prokazani splnéni kritérii technické kvalifikace dle cl.

dokumentace je dodavatel

dokumentace,

ke které dodavatel

pripoji dalsi

opravnén vyuzit formular,

pozadované doklady (tj.

5.3 pism. a) a b) této zadavaci

ktery tvofi prilohu této zadavaci

zejména kopie

vysokogkolskych diplom@ nebo maturitnich vysvédceni, kopie pozadovanych certifikatt, apod.).

5.4 Spolecna ustanoveni ke kvalifikaci

5.4.1 Pravost a stafi dokladl prokazujicich splnéni kvalifikace

1. Dodavatel prokaze spinéni kvalifikace ve vsech pfipadech pfislusnymi doklady dle ¢l. 5.1 az 5.3

zadavaci dokumentace predlozenymi v prostych kopiich.

2. Dodavatel nemiZe nahradit predlozeni dokladl o kvalifikaci ¢estnym prohldsenim. Dodavatel

mlZe nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky
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ve smyslu 8§ 87 ZZVZ. Vzor jednotného evropského osvédcéeni je stanoven provadécim
narizenim Komise (EU) 2016/7 ze dne 5. ledna 2016, kterym se zavadi standardni formular
jednotného evropského osvédceni pro vefejné zakazky (dostupny napf. na internetové adrese:
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L_.2016.003.01.0016.01.CES).

3. Dodavatel neni povinen predlozit zadavateli doklady osvédcujici skuteCnosti obsazené
v jednotném evropském osvédcCeni pro verejné zakazky, pokud zadavateli sdéli, ze mu je jiz
predloZil v predchozim zadavacim Fizeni, za podminky, Ze identifikuje dané zadavaci fizeni.

4. Zadavatel miZe pro Ulely zajisténi Fadného pribé&hu zadavaciho fizeni postupem podle § 46
odst. 1 ZZVZ pozadovat predlozeni originalu nebo ovérené kopie dokladu.

5. V pfipadé dokumentd vyhotovenych v ijiném nez d&eském jazyce pFipoji dodavatel
k dokumentdm preklad do &eského jazyka. Bude-li mit zadavatel pochybnosti o spravnosti
prekladu, je opravnén si vyzadat predlozeni Ufedné ovéreného prekladu dokladu do ceského
jazyka tlumoénikem zapsanym do seznamu znalcd a tlumoénik podle zékona &. 36/1967 Sb.,
o znalcich a tlumoénicich, ve znéni pozd&jgich predpist, a vyhlagky &. 37/1967 Sb., k provedeni
zdkona o znalcich a tlumocénicich, ve znéni pozdéjsich predpisd. Povinnost pFipojit k dokladim
preklad do ceského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce. Doklady
o vzdélani, napr. vysokoskolské diplomy Ize predkladat rovnéz v latinském jazyce.

6. Pred uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vyzada predloZeni original{
nebo ovéfenych kopii dokladl o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim Fizeni predlozeny.

7. Povinnost predloZit doklad (v nabidce) miZe dodavatel splnit odkazem na odpovidajici
informace vedené v informacnim systému verejné spravy ve smyslu zdkona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy, v platném znéni, nebo v obdobném systému
vedeném v jiném clenském statu, ktery umoznuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz
musi obsahovat internetovou adresu a Udaje pro pfihlaseni a vyhledani poZzadované informace,
jsou-li takové Gdaje nezbytné. V CR jde zejména o vypis z obchodniho rejst¥iku, vypis z vefejné
¢asti zivnostenského rejstiiku nebo vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelQ.

8. Doklady prokazujici zékladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpUsobilost podle § 77
odst. 1 ZZVZ musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdé&ji v dobé 3

mésicl pfede dnem podani nabidky.

5.4.2 Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
nebo certifikatem
1. PredloZeni dokladu o zapsani dodavatele do seznamu kvalifikovanych dodavatell vedeného
Ministerstvem pro mistni rozvoj dle ust. § 226 az § 232 ZZVZ nahrazuje v souladu s ust. § 228
ZZVZ doklad prokazujici profesni zpUsobilost podle ust. § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém
Udaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld prokazuji spinéni kritérii profesni
zpUsobilosti, a zékladni zpUsobilost podle ust. § 74 ZZVZ v plném rozsahu. Vypis ze seznamu
nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzana zakladni zplsobilost nebo profesni

zplsobilost, star&i neZ tfi mésice.
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2. Platnym certifikatem vydanym v rdmci schvaleného systému certifikovanych dodavateld Ize
podle § 234 ZZVZ prokazat kvalifikaci v zadavacim fizeni. M& se za to, ze dodavatel je

kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

5.4.3 Prokéazani kvalifikace ziskané v zahranici

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho

fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

5.4.4 Prokazani casti kvalifikace prostiednictvim jinych osob
1. Pokud neni dodavatel schopen prokézat spinéni profesni zplsobilosti pozadované zadavatelem
v plném rozsahu, je opravnén splnéni zpUsobilosti ¢i kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokézat
prostiednictvim jiné osoby (to neplati v pfipadé profesni zplsobilosti podle ust. § 77 odst. 1
ZZVZ).
2. Dodavatel je v takovém pripadé povinen zadavateli predlozit
a) doklady prokazujici spinéni profesni zplsobilosti podle ust. § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou
(vypis z obchodniho rejstfiku ¢i jiné obdobné evidence),
b) doklady prokazujici spInéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o splnéni zékladni zplsobilosti podle ust. § 74 ZZVZ jinou osobou a
d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ur¢eného k plnéni verejné zakazky nebo k
poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni
verejné zakazky, a to alesponl v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele. Ma se za to, Ze tento pozadavek je splnén, pokud obsahem pisemného zavazku
jiné osoby je spolecna a nerozdilnd odpovédnost této osoby za plnéni verejné zakazky
spole¢né s dodavatelem. Prokazuje-li vSak dodavatel prostiednictvim jiné osoby kvalifikaci
a predklada doklady podle ust. § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ vztahujici se
k takové osobé&, musi pisemny zavazek obsahovat rovnéz zavazek, Ze jind osoba bude
vykonavat sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.
3. Dodavatelé a jiné osoby prokazuji kvalifikaci spole¢né.
4. Zadavatel upozorfiuje, ze povinnost dolozit veskeré doklady uvedené vyse v tomto clanku plati
i v pfipadé, kdy je <dast kvalifikace prokazovdna poddodavatelem poddodavatele

(pod-poddodavatelem).

5.4.5 Spolecné prokazani kvalifikace

1. Ma-li byt predmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spole¢né a za timto Ucelem
podavaji spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavatell povinen prokazat splnéni zakladni
zplsobilosti a profesni zplsobilosti podle ust. § 77 odst. 1 ZZVZ v plném rozsahu.

2. Zadavatel pozaduje, aby v pfipad& spole¢né (céasti dodavateld dodavatelé v nabidce dolozili,

jaké bude rozdéleni odpovédnosti za pInéni verejné zakazky.
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3. Zadavatel vyzaduje, aby odpovédnost nesli vsSichni dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku
spole¢né a nerozdilné. Dodavatel za Gc¢elem ovéreni této skutecnosti dolozi v nabidce pisemny

zavazek véech té&chto dodavateld.

5.4.6 Nasledek neprokazani spinéni kvalifikace

Dodavatel, ktery nespini kvalifikaci v pozadovaném rozsahu a ZZVZ a touto zadavaci dokumentaci
pozadovanym nebo dovolenym zplsobem, miZe byt zadavatelem z Gasti v zaddvacim fizeni
vyloucen. Pokud se jedna o vybraného dodavatele, pak ve smyslu § 48 odst. 8 ZZVZ musi z téchto

dlvodd byt vylouéen ze zadavaciho Fizeni.

5.4.7 Zmény kvalifikace dodavatele zadavaciho rizeni

1. Pokud po predloZeni dokladd nebo prohlddeni o kvalifikaci dojde v prib&hu zadavaciho tizeni
ke zméné kvalifikace dodavatele zadavaciho fizeni, je dodavatel zadavaciho fizeni povinen tuto
zménu zadavateli do 5 pracovnich dnd ozndmit a do 10 pracovnich dnl od ozndmeni této
zmény predlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci,

2. Povinnost dodavatell zaddvaciho fizeni nevznika, pokud je kvalifikace zménéna takovym
zplsobem, e podminky kvalifikace jsou nadale splnény, nedo$lo k ovlivnéni kritérii pro snizeni
po¢tu dodavatelll zadavaciho Fizeni nebo nabidek a nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni
nabidek.

6 Obchodni a platebni podminky

Navrh smlouvy pro verejnou zakazku je pfilohou této Zadavaci dokumentace.

2. Dodavatel je povinen vyuzit zavazny text navrhu smlouvy, pficemz neni opravnén cinit dalsi
zmény & dopln&ni navrhu smlouvy, s vyjimkou dajl, které jsou vyslovné& vyhrazeny
pro doplnéni ze strany dodavatele — ,,[DOPLNI DODAVATEL]".

3. Podava-li nabidku vice dodavateld spole¢né (jako jeden dodavatel), jsou povinni pfilozit v ramci
nabidky pisemny zadvazek vdech téchto dodavateld, z niz zdvazné& vyplyva, Ze vsichni tito
dodavatelé budou vi¢i zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv zavazkd vzniklych
v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakdzky & vzniklych v dlsledku prodleni & jiného
porudeni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakazky,
zavazani spole¢né a nerozdilné. Prislusny pisemny zavazek musi rovnéz zretelné vymezovat,
ktery z dodavatell je oprdvnén jednat za ostatni dodavatele ve vécech spojenych
s poskytovanim plnéni verejné zakazky ci jeji urcité casti, ktery dodavatel bude faktura¢nim

mistem, a kterou konkrétni ¢ast pInéni hodla fakticky poskytovat kazdy z dodavateld.

7 Pozadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena bude v nabidce dodavatele uvedena vzdy v korunach Ceskych bez DPH.

2. zpUsob hodnoceni je podrobné popsan v ¢l. 12 této zadavaci dokumentace.
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3. Nabidkovou cenu lze ménit pouze v pfipadé zmény vy3e DPH v dlsledku zmé&ny pravnich
predpisd. V piipadé, ze dojde ke zméné& zdkonné sazby DPH, je vybrany dodavatel povinen
k cené pInéni bez DPH Uctovat DPH v platné vysi.

4. Nabidkova cena bude zpracovana a stanovena dodavatelem jako
- nabidkova cena za 1 mésic pohotovosti;
- nabidkova cena za 1 ¢lov&kohodinu sluzeb feseni incidentd, zavad a pozadavkd.

Celkova nabidkova cena je kalkulovana jako cena za 24 mésicl pohotovosti a 960 ¢lovékohodin

— uvést do kryciho listu nabidky a navrhu smlouvy

Jednotkova Celkova
ozn. Nazev Pocet nabidkova cena v K€ | nabidkova cena
bez DPH v K¢ bez DPH
1 ?)((agérletrmta pohotovost 24 mésicl [dopIni dodavatel] [dopIni dodavatel]
Provadéné cinnosti - 960
2 reseni |nC|°dentu, zavad a Elovékohodin [doplni dodavatel] [doplIni dodavatel]
pozadavku
Celkova nabidkova cena za predmét verejné zakazky v K¢ bez DPH [dopIni dodavatel]

8 Dostupnost zadavaci dokumentace

1. Zadavaci dokumentaci se rozumi zadavaci dokumentace v uz§im smyslu, tj. veSkeré pisemné
dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sd&lované nebo zpfistupfiované dodavatelim
zadavaciho Fizeni pfi zahdjeni zadavaciho fizeni, vcietné zmén ¢i doplnéni zadavaci
dokumentace.

2. Zadavaci dokumentace vcetné jejich priloh je zvefejnéna v souladu s ustanovenim § 96 odst. 1

ZZVZ na profilu zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile_display_58.html.

9 Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista pInéni se s ohledem na predmét verejné zakazky nekona.

10 Vysvétleni/zména/doplnéni zadavaci dokumentace

1. Prestoze tato zadavaci dokumentace vymezuje predmét verejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé pozadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace. Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace mohou dodavatelé podavat pouze
v pisemné formé prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Na dotazy podané
jinou nez pisemnou formou nebude bran zfetel. Zadavatel rovnéz neni povinen reagovat
na dotazy podané po uplynuti zakonné Ihity.

2. V Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt uvedeny identifikacni a kontaktni Gdaje
dodavatele a identifikace verejné zakazky, ke které se zadost vztahuje. Zadavatel v zakonné
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crétni pokladn:

IhGté uveFejni vysvétleni zadavaci dokumentace vletn& pFesného znéni Zadosti na profilu
zadavatele.

Zadavatel je opravnén uvefejnit na profilu zadavatele za podminek § 98 odst. 1 ZzZVZ
vysvétleni zadavaci dokumentace i z vlastniho podnétu. Dle § 99 ZZVZ mize takto rovnéz

uverejnit zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace.

11 DalSi podminky zadavatele pro uzavieni smlouvy na plnéni

verejné zakazky

V souladu s ustanovenim 8§ 104 ZZVZ ve spojeni s ustanovenim § 122 ZZVZ zadavatel stanovi,
Ze vybrany dodavatel bude v souvislosti s vybérem dodavatele a procesem uzavieni smlouvy
na plnéni této verejné zakazky vyzvan k predlozeni:

a) originall nebo ovérenych kopii dokladl o jeho kvalifikaci, pokud je jiz zadavatel nebude mit

k dispozici,

b) informaci a doklad( podle § 104 odst. 2 pism. a) a b), je-li vybrany dodavatel pravnickou
osobou, tedy k predlozeni:

i) identifikacni Udaje vSech osob, které jsou skuteCnym majitelem dodavatele podle
zdkona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani
terorismu;

ii) dokladd, z nichz vyplyva vztah viech osob podle pfedchoziho bodu k dodavateli; t&mito
doklady jsou zejména

iii) vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence;

iv) seznam akcionard;

v) rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku;

vi) spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

V pfipadech uvedenych vtomto clanku této ZD bude zadavatel postupovat obdobné
dle ustanoveni § 46 odst. 1 ZZVZ.

12 Poddovatelé

Zadavatel dale stanovi, Ze dodavatel je v souladu s ustanovenim 8 105 odst. 1 ZZVZ povinen

ve své nabidce:

urcit ¢asti Verejné zakazky, které hodla pinit prostfednictvim poddodavatel(, nebo
pfedloZit seznam poddodavatell, pokud jsou dodavateli zadavaciho Fizeni znami a uvedl,

kterou ¢ast Vefejné zakazky bude kazdy z poddodavatell plnit.
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13 Podminky sestaveni a podani nabidky

13.1 Sestaveni nabidky

1.

Nabidka musi byt zpracovana ve vsech Castech v ¢eském jazyce. Zadavatel soucasné vyslovné
pripousti pouziti rovnéz anglického jazyka v Castech nabidky, kde bude uchazel pouzivat
odborné terminy a nazvoslovi tykajici se technické specifikace. V pfipadé cizojazyCnych
dokumentd pripoji dodavatel k dokumentlm preklad do eského jazyka. Povinnost pFipojit
k dokladlm preklad do &eského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.
Zadavatel doporucuje, aby nabidka byla predlozena v nasledujici strukture:

a) kryci list nabidky zpracovany v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze této ZD,
b) obsah nabidky,
c) dokumenty a prohlaseni k prokazani kvalifikace, a to v nasledujicim clenéni:

i dokumenty vztahujici se k prokazovani zakladni zpUsobilosti,
ii. dokumenty vztahujici se k prokazovani profesni zplsobilosti,
iii. dokumenty vztahujici se k prokazovani technické kvalifikace,

d) navrh smlouvy na plnéni vefejné zakazky, ktery bude odpovidat navrhu smlouvy
obsazenému v pfiloze této ZD, podepsany osobou opravnénou jednat jménem i
za dodavatele; zadavatel opétovné zdlrazfiuje, e dodavatel neni oprdvnén ménit
a doplfnovat navrh smlouvy na jinych, nez vyslovné oznacenych mistech pro doplnéni,

e) jedna-li jménem ¢&i za dodavatele zmocnénec na zdkladé plné moci nebo jinak
povérena osoba, platna plnda moc, a to v origindle nebo v Uredné ovérené kopii nebo
pfislusné povéreni, ze které bude vyplyvat opravnéni navrh Ramcové smlouvy jménem
¢i za dodavatele ucinit,

) ostatni dokumenty, které bude dodavatel povazovat za vhodné,

Q) prohladeni dodavatele o poctu &islovanych listd a celkovém poctu listd.

13.2 Podminky pro podani nabidky

1.

Nabidky Ize podat pouze v elektronické podobé prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK,
ktery splfiuje podminky §149 odst. 2 a 6 zakona, a pozadavky na pofizovani zadznam{
dle vyhlasky ¢. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobnéjsi podminky tykajici se elektronickych
nastrojd a Ukon{ ucinénych elektronicky pFi zadavani vefejnych zakazek a podrobnosti tykajici

se certifikatu shody, (viz http://www.ezak.cz/zaruky-a-certifikaty) dostupného na internetové

adrese https://mfcr.ezak.cz/profile_display_2.html.

Nabidka podané v elektronické podob& mize byt opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu vystavenym akreditovanym poskytovatelem
certifikaénich sluZeb, tj. Prvni certifikaéni autorita, a.s., nebo Ceska posta, s. p., nebo ldentity
a.s. a podepsana osobou opravnénou jednat jménem Ci za uchazecde. Dle vyjadreni zakaznické
podpory elektronicky nastroj E-ZAK podporuje také ty zarucené elektronické podpisy z jinych
statd EHP, jejichz seznam je uveden na internetové adrese
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http://tlbrowser.tsl.website/tools/index.jsp. Podrobné instrukce elektronického nastroje se

nachazeji v ,uzivatelské pfiru¢ce™ na internetové adrese https://mfcr.ezak.cz/test_index.html.
3. Nabidka bude vloZzena uchazecem v elektronické podobé do elektronického nabidkového listu,
vytvofeného v elektronickém nastroji E-ZAK, ktery zaruCuje splnéni vsSech podminek
bezpeénosti a dlvérnosti vklddanych dat, vE&. absolutni nepfistupnosti nabidek na strané
Zadavatele pfed uplynutim stanovené Ihity pro jejich protokolarni zpFistupnéni.
4. Systémové pozadavky na PC pro podani nabidek a elektronicky podpis v aplikaci E-ZAK jsou
k dispozici na internetové adrese http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

5. Adresa pro podani elektronickych nabidek je https://mfcr.ezak.cz/profile_display 58.html,

prostfednictvim odkazu ,,PFijaté elektronické nabidky / Zzadosti o Uclast* v sekci této verejné

zakazky.

13.3 Lhta pro podani nabidky
Lhdta pro podani nabidek:
14.9.2017 do 10.00 hodin.

Nabidku, kterd bude podana po uplynuti IhGty pro podani nabidek, zadavatel neotevie. Zadavatel si
takovou nabidku ponechd a dodavatele vyrozumi o tom, Ze nabidka byla poddna po uplynuti Ih{ty

pro podani nabidek.

14 Otevirani nabidek

Otevirani obalek s nabidkami bude zahajeno bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti Ihity pro podani
nabidek, tj. bez zbytedného odkladu po uplynuti Ihity uvedené v ¢&l. 13.3 této zadavaci

dokumentace.

15 Kritéria a zplsob hodnoceni nabidek

15.1 Kritéria hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny podle 8§ 114 odst. 1 ZZVZ podle jejich ekonomické vyhodnosti, tj. budou
hodnoceny podle nejnizéi celkové nabidkové ceny v K& bez DPH, a to zplsobem uvedenym dale
v této ZD.

15.2 Hodnoceni nabidek

Hodnocena bude celkova nabidkova cena v KC bez DPH za predpokladany rozsah plnéni.

Nejvyhodnéjsi nabidkou v ramci tohoto kritéria hodnoceni je nabidka s nejnizsi celkovou

nabidkovou cenou v K¢ (bez DPH) za predpokladany rozsah plnéni.
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Hodnoceni bude provedeno tak, Ze nabidka s nejniz3i ,Nabidkovou cenou v K¢ bez DPH“ ziska

v v

v K¢ bez DPH* k hodnocené ,Nabidkové cené v K¢ bez DPH* podle vzorce:

NEJNIZSI "Nabidkova cena v K¢ bez DPH"

Pocet bod = 100 * -
HODNOCENA "Nabidkova cena v K¢ bez DPH"

16 Vyhrady zadavatele

1. Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v prib&hu zadavaciho Fizeni probiha
elektronicky prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK. (vCetné oznameni o Rozhodnuti
o vylouceni Ucastnika zadavaciho fizeni a Rozhodnuti o vybéru dodavatele uvefejnénych
na profilu zadavatele. V daném pripadé se tyto dokumenty povazuji za dorucené okamzikem
uverejnéni na profilu zadavatele). Podrobné instrukce elektronického nastroje se nachazeji
v ,uzivatelské pfirucce" na internetové adrese https://mfcr.ezak.cz/test_index.html).

Naklady spojené s Udasti v zadavacim Fizeni nese kazdy dodavatel sam.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s pFisluSnymi ustanovenimi ZZvZ.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

a pr N

Zadavatel mize ovéfovat vérohodnost poskytnutych Gdajd a dokladl a mdze si je opatifovat
také sdm, a to naptiklad u tfetich osob ¢&i z vefejné dostupnych zdroji. Dodavatel je povinen
mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

6. Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté dodavatelem pouzit, je-li to

nezbytné pro postup podle ZZVZ Ci pokud to vyplyva z Uucelu ZZVZ.

17 Prilohy

Nedilnou soucast této zadavaci dokumentace tvofi nasledujici prilohy:

Specifikace rozsahu a kvality sluzeb

2. Navrh smlouvy
3. Cestné prohlaseni o spinéni zékladni zplsobilosti
4. Formuldf vzorového seznamu vyznamnych sluzeb a realizacniho tymu k prokazani
technické kvalifikace dle ¢l. 5.3 pism. a) a b) zadavaci dokumentace
5. FormuldF pro seznam poddodavatell
Vzor kryciho listu nabidky
V Praze dne 29. 8. 2017

Digitalné podepsal Mgr. Jakub Richter
M r Ja ku b DN: c=CZ, cn=Mgr. Jakub Richter, o=Statni
. pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.,
ou=Usek prévnich sluzeb, title=Reditel

M useku, givenName=Jakub, sn=Richter,
I C te r serialNumber=ICA - 10372950

Datum: 2017.08.29 11:36:31 +02'00"

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Mgr. Jakub Richter
feditel Useku pravnich sluzeb, 1. zdstupce generalniho feditele
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Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

Predmét sluzeb

PFedmétem sluzeb je podpora provozu XML akcelerdtorl IBM Datapower, pouZitych v ramci
provoznich sluzeb Objednatele pro jeho koncové zakazniky. XML akceleratory IBM Datapower jsou
pouzity v péti provoznich prostfedich a to jak ve formé HW appliance, tak ve formé virtualni
appliance. Pfedmétem sluzeb je podpora zakladni konfigurace Datapower i podpora konfigurace
aplikacnich pravidel.

Pfedmétem sluzeb je UcCast na Level 2 a Level 3 podpofe konfigurace XML akceleratoru v rezimu
uvedeném v kapitole ,,Rezim a rozsah poskytovanych sluzeb*, ve spolupraci s pracovniky
Objednatele a v souladu s provoznimi procesy Objednatele. Produktova podpora IBM Datapower
neni predmétem sluzeb, ze strany Objednatele je zajisténa jinym kontraktem a Objednatel umozni
pracovnikiim Poskytovatele jeji vyuZiti.

Definice Urovni podpory:

e Prvni Grover podpory (Level 1, L1) — zajistuje pfimou komunikaci se zdkaznikem a uZivateli
(v definovaném rozsahu), prevzeti informaci, evidenci pozadavkl a incidentl v podpdrnych
nastrojich a prvotni analyzu pozadavku nebo incidentu. Odpovida na jednoduché
pozadavky na zakladé znalostni baze nebo na zdkladé stavu aktudlné fesenych incidentd.
Pokud feSeni pozadavku prevysSuje védomosti podpory prvni Urovné, predava pozadavek
nebo incident vyssi Urovni podpory. V rdmci provoznich sluzeb Objednatele je tato Uroven
podpory realizovana prostfednictvim nastroje ServiceDesk Objednatele a pracovistém IT
dohledu Objednatele;

e Druha uroven podpory (Level 2, L2) — feSi slozitéjSi pozadavky a incidenty, jejichz reseni
ovéem nevyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systéml nebo SW/HW a pfistup
ke zdrojovému kédu nebo nahradnim dilim. V rdmci provoznich sluzeb Objednatele je tato
Uroveri podpory typicky realizovdna spravci aplikaci a systémd Objednatele nebo externimi
dodavateli;

e Treti Uroven podpory (Level 3, L3) - Fesi nejslozitéjsi pozadavky a incidenty, jejichz rFeSeni
vyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systémU nebo SW/HW.

Predmétem sluzeb je dale navrh, vyvoj, instalace a testovani zmén konfigurace aplikac¢nich pravidel
XML akceleratoru podle pozadavk( Objednatele.
Soucasti sluzeb podpory provozu mohou byt na vyzadani Objednatele a v rezimu uvedeném

v kapitole ,,Rezim a rozsah poskytovanych sluzeb* aktivity v oblastech:

o Fedeni provoznich incidentl a zavad;

e komunikace s produktovou podporou Datapower;

e pravidelné ¢innosti spravy zafizeni IBM Datapower, zejména:
o kontroly logd, zaplnénosti diskovych prostorl, stavu zatieni systému;
o preventivni Gdrzba;
o aktualizace firmware;

e provadéni provoznich zmén konfigurace;

e navrh, vyvoj, instalace a testovani zmén konfigurace aplikacnich pravidel;
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e soucinnost pfi zménach a testovani souvisejici infrastruktury;

e soucinnost pfi ndvrhu a Upravach provozniho a bezpecnostniho dohledu, reportingu;

e soudinnost pFi adrzbé technické dokumentace;

e soucinnost pfi adrzbé provozniho manualu pro Level 2 podporu a znalostni baze, zvySovani

kvalifikace pracovnikl Objednatele podilejicich se na L2 podpofe Datapower.

Sluzby musi byt poskytovany prostfednictvim odborné kvalifikovanych osob, jejichz jmenny
seznam a kvalifikaci dolozil Dodavatel v rdmci verejné zakdzky. Dodavatel milZe po souhlasu
Objednatele nahradit jmenované osoby jinymi osobami se stejnou kvalifikaci.
Sluzby jsou vykonavany na pracovisti Objednatele nebo vzdalené. Objednatel poskytne
pracovnikim Dodavatele VPN pfistup a nezbytnd piistupovd opravnéni.
ReZim a rozsah poskytovani sluzeb
Sluzby se skladaji ze dvou Casti:

e Pohotovost pro Fedeni incidentd a zdvad pro zavady kategorie A a B v rezimu 7x24

(,Nepretrzita pohotovost"),

e SluZzby fedeni incidentd, zdvad a pozadavk( v rozsahu 80h mési¢né (,Provadéné &innosti').

Kategorizace incidentll, zadvad a pozadavk{ je uvedena v nasledujici tabulce a je vyhodnocovéna

v kontextu vlivu na celkovou funkcionalitu sluzeb pro koncové zakazniky Objednatele.

A - Kriticka zavada |zavada, pfi niz neni sluzba pouzitelna ve svych zakladnich funkcich

zavada, kdy je poskytovana sluzba ve svych funkcich degradovana natolik,
B - Hlavni zavada . oy, L
ze tento stav omezuje bezné poskytovani sluzby

) zavada, ktera svym charakterem nespada do kategorie kritické nebo hlavni
C - Vedlejsi zavada L
a neomezuje bézné poskytovani sluzby

pozadavek na Upravy konfigurace nebo dalSi aktivity uvedené v kapitole
D — Pozadavek . . .
~Predmeét sluzeb"

Rezim poskytovani sluzeb fedeni incidentld a zdvad pro zadvady kategorie A a B je 7x24. SLA
maximalni reakcéni doby (od oznameni incidentu telefonicky a e-mailem na Hotline Poskytovatele
do zapoceti fedeni) je 2 hodiny. Regeni incidentl a zavad kategorie A a B probihd od zahajeni
nepretrzité az do vyreseni nebo snizeni zavaznosti na kategorii C.

ReZim poskytovani sluzeb Fedeni incidentl a zavad kategorie C a Fedeni pozadavkl Objednatele,
véetné pravidelné udrzby, je pracovni dny 8:00 - 18:00. ReSeni incidentd a zadvad kategorie C
a pozadavkl probihd bez zbyte¢nych odkladl a prodlev.

V8echny sluzby musi byt poskytovany s nalezitou odbornou péci.

V ramci Provadénych cinnosti je zahrnuto 40 clovékohodin prace meési¢né, které jsou cerpany
formou aktivni ¢innosti na Fedeni incidentd, zadvad nebo pozadavkd Objednatele (nejsou cerpany
ve formé Nepretrzité pohotovosti). Nevycerpané ¢lovékohodiny se prevadéji do daldich mésicl, a to
az do vycerpani maximalniho limitu 960 ¢lovékohodin, nejdéle véak 30 mésicl ode dne ucinnosti

smlouvy.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

evidovana u Objednatele pod ¢.: [DOPLNI ZADAVATEL]

(dale jen ,,smlouva®)

Smluvni strany:

Poskytovatel:

[DOPLNI DODAVATEL]

zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL] v [DOPLNI DODAVATEL] pod sp.
zn. [DOPLNI DODAVATEL]

se sidlem: [DOPLNIT DODAVATEL]
zastoupeny/a: [DOPLNI DODAVATEL]
1CO: [DOPLNi DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNI DODAVATEL]
Bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
Cislo G¢tu: [DOPLNI DODAVATEL]

(dale jen ,,Poskytovatel®)

Objednatel:
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Véapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov
zastoupeny: Ing. Vladimirem Dzurillou, generalnim reditelem
1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a. s.

Cislo G¢tu: 6303942/0800

(dale jen ,,Objednatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik™) tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb



& spC

[dopIni

SS Smlouva o poskytovani sluzeb
zadavatel]

Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

Preambule

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni ve zjednoduseném podlimitnim

fizeni s nazvem ,Sluzby podpory provozu XML akceleratoru* (dale jen "VerFejna zakazka"),

zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych

zakazek (déle jen ,ZZVZ"), nebot nabidka Poskytovatele podand v ramci zadavaciho fizeni

na verejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

. PREDMET A UCEL SMLOUVY

Ucelem této smlouvy je Uprava vzdjemnych prdv a povinnosti Uéastnikl této smlouvy
pro UCely dodavek nize specifikovanych sluzeb uskute¢fiovanych ze strany Poskytovatele
ve prospéch Objednatele vedoucich k zaji§téni sluzeb podpory provozu XML akceleratord
IBM Datapower pouzitych v ramci provoznich sluzeb Objednatele pro jeho koncové
zékazniky (dale jen ,,Sluzby*).

Sluzby Poskytovatele se skladaji ze dvou ¢asti:

1.2.1 Pohotovost pro Fedeni incidentd a zavad pro zavady kategorie A a B v rezimu 7x24

(dale jen ,Nepfetrzita pohotovost®),

1.2.2 Sluzby tedeni incidentd, zdvad a poZadavkl v rozsahu 80 ¢&lov&kohodin mési¢né

va

(dale jen ,Provadéné cinnosti*).
Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb a rozsah sluzeb je uveden v pFiloze €. 1 této

smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli v souladu se vSemi

podminkami smlouvy sjednanou cenu dle smlouvy.

1. DOBA A MISTO PLNENI

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou. Sluzba Nepretrzité pohotovosti bude poskytovana
v délce 24 mésicl ode dne Gcinnosti smlouvy. Provadéné ¢&innosti budou poskytovany na
dobu do vyé&erpani celkového maximalniho limitu 960 &lovékohodin, nejdéle viak 30 mésicl

ode dne ucinnosti smlouvy.

Mistem plnéni predmétu vefejné zakdzky bude sidlo Objednatele, tj. Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb, s. p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3. PInéni je mozné
poskytovat i formou vzdaleného pfistupu. Objednatel se zavazuje zfidit vzdaleny pristup

ode dne ucinnosti této Smlouvy.
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1. CENA

3.1 Cena plnéni je sloZzena z mési¢ni pausalni ceny za poskytovani sluzby Nepfetrzité
pohotovosti a ceny za skutecné poskytnuté Provadéné cinnosti v poCtu odpracovanych

¢lovékohodin.

Jednotkova cena
v K& bez DPH | celkova cena v K&

Ozn. Nazev Pocet . .
(1 mésic/ bez DPH
1 clovékohodina)
1 | Nepretrzitd pohotovost 7x24 24 mésicl [dopIni dodavatel] | [doplni dodavatel]

Provadéné cinnosti - reSeni

incidentl, zavad a pozadavkd 960 Clovekohodin | [doplni dodavatel] | [doplni dodavatel]

[dopIni

Celkovéa cena v K¢ bez DPH dodavatel]

3.2 Ceny zahrnuji veskeré naklady, které Poskytovateli v souvislosti s plnénim jeho zavazkd
ze smlouvy vznikly nebo vzniknou. Cena je stanovena jako cena konec¢na, pevna

a neprekrocitelna.

3.3 Cena nezahrnuje DPH. Rezim DPH bude uplatnén souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.,
o DPH, v platném znéni (dale jen ,ZDPH").

1v. PLATEBNI PODMINKY

4.1 Fakturace bude probihat mésicné na zakladé Objednatelem schvalené Mési¢ni zpravy

o rozsahu a kvalité poskytované sluzby prostiednictvim Akceptac¢niho protokolu.

4.2 Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli bezhotovostnim prfevodem na Ucet,
na zakladé faktury — radného dariového dokladu, ktery je Poskytovatel povinen vystavit
nejpozdé&ji do 30 dnl od data podpisu Akceptaéniho protokolu.

4.3 Veskeré platby budou provadény na zakladé vystavené faktury, kterou se Poskytovatel
zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostfednictvim datové schranky Objednatele. Faktura musi mit nalezitosti Ucetniho
a danového dokladu a musi obsahovat zejména nélezitosti stanovené v ustanoveni § 29
ZDPH a v ustanoveni § 435 Obcanského zakoniku, Cislo Uctu, na ktery ma byt platba
provedena a registracni Cislo této smlouvy a potvrzeny Akceptacni protokol, jinak je
Objednatel opravnén vratit Poskytovateli fakturu k opravé ¢i doplnéni, pficemz do doruceni
opravené faktury nebézi |hita splatnosti. Splatnost faktur je 30 dni ode dne doruceni

faktury Objednateli.
4.4 Objednatel neposkytuje zalohy.

4.5 Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni Ucet jim urceny pro zaplaceni zavazku Objednatele

na zékladé této smlouvy bude zvefejnén zplsobem umoZfujici dalkovy ptistup ve smyslu
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4.6

4.7

4.8

51

5.2

5.3

6.1

§ 96 odst. 2 ZDPH, v opacném pfipadé je Poskytovatel povinen sdélit Objednateli jiny
bankovni Gcet fadné zverfejnény ve smyslu § 96 ZDPH.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel dlvodné domnivd, Ze tyto
skutecnosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajiténi danég, tzn., Ze je Objednatel opravnén odvést
¢astku DPH podle faktury - danového dokladu vystavené Poskytovatelem pfimo prFisluSnému
finan¢nimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na ucet finan¢niho Gfadu se pohleddvka Poskytovatele vic¢i Objednateli
v Castce uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou.
Zaroven je Objednatel povinen Poskytovatele o takové Uhradé bezprostiedné po jejim

uskutecnéni pisemné informovat.

Poskytovatel je povinen bezprostfedné, nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnd od zjisténi
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skutecnost prokazatelné Objednateli
- prijemci zdanitelného plnéni s uvedenim data, kdy takova skutec¢nost nastala. Poruseni

této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

V. RIZENI SLUZEB

Rizeni sluzeb (komunikace o incidentech, zdvadach, pozadavcich a stavu jejich Fedeni)
probihd primarné v ServiceDesku Objednatele. Poskytovatel zajisti pFistupova opravnéni

jeho pracovm’kﬁ do ServiceDesku Objednatele.

Incidenty a zavady kategorie A a B budou oznamovany telefonicky a e-mailem na Hotline

Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit Hotline ve formé:

5.2.1 jednotného telefonniho Cisla: [doplni dodavatel] nebo pravidelné aktualizovaného
pldnu smén a telefonnich d¢isel na jednotlivé pracovniky podpory, ktery je
Poskytovatel povinen zaslat e-mailem kontaktni osobé Objednatele ve vécech

provoznich a technickych,
5.2.2 jednotné e-mailové adresy: [doplni dodavatel].

Poskytovatel je povinen zajistit eskalacni mechanismus pro pfripad nedostupnosti resitele
a tento mechanismus zaslat e-mailem kontaktni osobé Objednatele ve vécech provoznich

a technickych.

VI. PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Urovné a rozsahu poskytovanych sluzeb dle této

smlouvy bude probihat vzdy za uplynuly kalenda¥fni mésic nasledujicim zplsobem:
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6.2

7.1

7.2

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Kontrolu pInéni bude provadét Objednatel na zadkladé Mésicni zpravy o rozsahu
a kvalité poskytované sluzby. Poskytovatel zpracuje za uplynuly kalendaifni mésic

Mésicni zpravu o rozsahu a kvalité poskytované sluzby, kterd bude obsahovat:
6.1.1.1 prehled Fedenych incidentd a zavad,

6.1.1.2 prehled pInéni SLA reak¢ni doby,

6.1.1.3 prehled ostatnich ¢innosti,

6.1.1.4 prehled Cerpani ¢lovékohodin v ramci Provadénych ¢innosti.

Objednatel za$le k prvnimu pracovnimu dni kazdého kalendarniho mésice na email
kontaktni osoby Poskytovatele vypis incidentd a pozadavk( ze ServiceDesku

Objednatele za minuly kalendafni mésic.

Kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech provoznich predlozi kontaktni osobé
Objednatele ve vécech provoznich pisemnou Mési¢ni zpravy o rozsahu a kvalité
poskytované sluzby za prislusné obdobi vzdy nejpozdé&ji do 10. (desatého)
pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice. Tato pisemna zprava bude
odeslédna prostifednictvim elektronické posty na email kontaktni osoby Objednatele

ve vécech provoznich.

Kontaktni osoba Objednatele ve |h{(t& 3 (t¥) pracovnich dn{ od predloZeni Mé&siéni
zpravy o rozsahu a kvalité poskytované sluzby zpracuje k této zpravé pisemné
stanovisko a predloZi jej kontaktni osobé Poskytovatele ve vécech provoznich, kdy
ji s ni nasledné projedna. Na zadkladé tohoto jednani bude vyhotoven Akceptacni
protokol a podepsan kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych.

Akceptacni protokol je povinou pfilohou faktury.

Kontaktni osoby ve vécech provoznich a technickych:

6.2.1

6.2.2

Za Objednatele: Ing. Karel Neumann

vedouci odboru dohledového centra a spravy aplikaci

telefon: 225 515 64, e-mail: karel.neumann@spcss.cz
Za Poskytovatele: [dopIni dodavatel]
[pozice - doplni dodavatel]

telefon: [doplni dodavatel], e-mail:[doplni dodavatel]

VII. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost nezbytnou

pro fadné plnéni pfedmétu smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné

druhou smluvni stranu o vedkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité

pro radné plnéni smlouvy.

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zadkladé smlouvy, bude probihat v souladu

s timto ¢lankem smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ci
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

dano smluvni strané dle smlouvy, bude uéinéno & déno pisemné. Kromé jinych zplsobd
komunikace dohodnutych mezi stranami se za UcCinné povazuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i elektronickou
postou, a to na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi smlouvy, v ¢l. VI. odst. 6.2, nebo
na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

7.3.1 dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentdl, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZDS"),
je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky
ve smyslu ZDS; nebo

7.3.2 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo doruc¢ovano osobné&; nebo

7.3.3 dnem doruceni potvrzenym na dodejce;

7.3.4 dle pravidel uvedenych v ¢l. VI. odst. 6.1.

VIIL. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén plnit predmét smlouvy a disponuje v3emi

potfebnymi opravnénimi a povolenimi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby svédomité, Fadné a vcas, s nejvy3si moznou

odbornou péci, zavedenou odbornou praxi a v souladu se zajmy a pokyny Objednatele

a platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel a jim povéfené osoby se zavazuji pfi vstupu do objektu datového centra

Objednatele fidit Provoznim Fadem pro navstévniky datového centra.

Poskytovatel je dale téZ povinen:

8.4.1 predat Objednateli autorizaCni seznam osob opravnénych vstupovat do prostor
souvisejicich s plnénim z této smlouvy;

8.4.2 zajistit prib&Znou aktualizaci autoriza¢niho seznamu;

8.4.3 dodrzovat milcenlivost ohledné skutecnosti tykajicich se bezpecnostnich
a rezimovych opatfeni, s nimiz byl Objednavatelem seznamen nebo kterd se mu
stala znama;

8.4.4 oznamit kazdé poruseni micenlivosti ohledné vyse uvedenych skutecnosti.

Poskytovatel nesmi jakkoliv zasahovat do technickych prostfedkd systému komplexniho

zabezpeceni objektu a je povinen dodrZovat vsechna objektova a bezpecnostni opatfeni,

vztahujici se k fadnému zabezpeceni jemu poskytovanému prostoru v datovém centru

Objednatele.

Poskytovatel pouci své zameéstnance o povinnosti dodrzovat platné predpisy v oblasti BOZP
a PO, jakoz i povinnosti dodrzovat stanovena ochranna a bezpecnostni opatfeni v sidle
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8.7

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Objednatele, vCetné povinnosti nosit viditelné jmenovky zaméstnance s oznacenim firmy.
Za bezpelnost a ochranu zdravi, jakoZ? i za dodrzovani pfedpisi PO na pracovisti u svych

zaméstnancd, odpovida Poskytovatel.

Poskytovatel bere na védomi a vyjadiuje timto sv{j souhlas s uvefejnénim této smlouvy
v celém rozsahu v&etné piipadnych jejich pfiloh a dodatkl v souladu s poZadavky
vyplyvajicimi ze zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni a dale s uverejnénim

této smlouvy na profilu Objednatele jakoZto zadavatele dle ust. § 219 ZZVZ.

I1X. AUTORSKA PRAVA

Pokud je soucasti sluzby i plnéni, které ma povahu autorského dila (dale jen ,Dilo%)
dle zdkona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
LJAutorsky zakon®) poskytuje Poskytovatel Objednateli pravo k uziti takového Dila. Pravo
uzivat se poskytuje jako nevyhradni, ¢asové neomezené. Licence podle tohoto ¢lanku IX. se

poskytuje bez tzemniho omezeni.

Poskytovatel odpovida za to, Zze plnénim této smlouvy nebo vysledkem plnéni nebudou
porusena jakakoli autorska nebo jina prava tretich osob, Ze vysledkem plnéni nebude dan
dlvod k Zalobé treti osoby v{¢&i Objednateli na protipravni jednédni zplsobené vysledkem
plnéni nebo pInénim, nebo ddvod k tomu, e by plnéni nebo jeho vysledek mohlo byt

povazovano za nezakonné nebo jinak protipravni.

Pravo k uziti Dila nebo jeho cCasti dle této smlouvy vznikne Objednateli podle podminek
stanovenych touto Smlouvou okamzZikem poskytnuti plnéni, jez ma povahu Dila. Cena

za poskytnuti prav k uziti Dila nebo jeho Casti je zahrnuta v Cené.

Objednatel je opravnén na zakladé této smlouvy Dilo pouzit zplsoby, které podle povahy
pfichadzeji dle § 12 a nasl. Autorského zdkona v Gvahu, zejména pak ma pravo
na rozsifovani originalu nebo rozmnozeniny Dila, a to jak sam, tak prostfednictvim osoby,

ktera jedna na zakladé jeho pFikazu nebo pokynu.

Objednatel je opravnén v rozsahu licence dle ¢lanku této Smlouvy poskytnout podlicenci

tfeti osobé, aniz by k tomu potieboval pifedchozi souhlas Poskytovatele.

Objednatel je opravnén podle své Uvahy licenci podle tohoto ¢lanku Smlouvy vyuzit nebo
nevyuzit, a to jak zcela, tak zCasti. Poskytovatel proto uznava, Ze nevyuzitim nebo
nedostateénym vyuZitim licence nemdzZe dojit k znaéné neptiznivému ovlivnéni jeho zajmu,
a proto neni opravnén od této smlouvy odstoupit z divodu, e nabyvatel licence licenci

zcela nebo zC¢asti nevyuZil.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

X. OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACIT

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skutecnosti tvofici predmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, pficemz se zavazuji odpovidajicim

zplsobem zajisfovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl tim neni dotéena.

Smluvni strany budou za neverejné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé ustné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skutecnou nebo alespofi potenciadlni
hodnotu a které nejsou v pFislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné nebo u kterych se
z povahy da predpokladat, ze se jedna o informace neverejné, resp. podléhajici zavazku

mlcenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s plnénim smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé nevefejné informace druhé smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Ucelem plnéni smlouvy potfebné
. v v v o P ’ 7 o o .o v o

informace zpristupnény zameéstnancum, statutarnim organum nebo jejich clenum nebo

tfetim osobam, které se podileji na plnéni predmétu smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnosti utajovat neverejné informace pouci

své zaméstnance a pripadné své dodavatele, kterym budou neverejné informace

zpfistupnény.

Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pripady, kdy:

10.6.1 smluvni strana prokaze, e je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smluvni strana;

10.6.2 smluvni strana prokaze, ze meéla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem

zpfFistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

10.6.3 smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat danou

informaci;

10.6.4 je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy;
10.6.5 auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
’ s v v ’ s ’ v . O
vyplyvajiciho z prislusnych pravnich predpisu.
V ptipadé, Ye se kterdkoli smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
ddvodné podezieni, e doslo ke zptistupnéni nevefejnych informaci neopravnéné osobé, je

povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.
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10.8

10.9

111

11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

Povinnost zachovavat micenlivost o nevefejnych informacich ziskanych v ramci spoluprace
s druhou smluvni stranou trva po dobu az 5 let od ukonceni uc¢innosti smlouvy, nestanovi-li

obecné zavazné pravni predpisy jinak.

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni Udaje. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pripad,
Ze v ramci plnéni predmétu smlouvy se dostane do kontaktu s osobnimi Gdaji, Ze je bude
ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, a to
i po ukonceni plnéni smlouvy. Smluvni strany se v pripadé kontaktu s osobnimi udaji,
ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich (dajd,
ve znéni pozdé&jdich predpisli, zavazuji uzavfit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé

0 zpracovani osobnich udajﬁ.

XI. SANKCNI UJEDNANI

V pripadé prodleni Objednatele s vcasnou Uhradou ceny za predmét plnéni vznika
Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované Castky bez DPH, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost podle ¢lanku X. této smiouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé

poruseni.

Porudi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v Ucinnosti pojisténi vyZadované smlouvou, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy

zapocaty kalendarni den, kdy tento stav trva.

V pripadé zavazného nedodrzeni pozadované kvality sluzeb, zejména plnéni SLA nebo
odborné kvality pracovnikl Poskytovatele, bude situace Fe$ena do 5 pracovnich dnd
od vyzvy Objednatele jednanim opravnénych osob obou stran ve vécech technickych
a smluvnich. V pfipadé opakovaného zavazného nedodrZeni pozadované kvality sluzeb
miZze Objednatel odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit fakturu za mésic, kdy doslo

k nedodrzeni pozadované kvality sluzeb.

Smiluvni pokuty jsou splatné do deseti (10) dnll od data doruéeni pisemné vyzvy k platbé
Poskytovateli. Maximalni celkova vySe smluvnich pokut je omezena celkovou cenou sluzeb

v ¢lanku III.

XI1. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenim § 2894 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost ze smlouvy, je povinna nahradit Skodu tim
zplsobenou druhé smluvni strané. Povinnosti k nahradé Skody se zprosti, prokaze-li, Ze ji
ve splnéni povinnosti z této smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna

nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekadzka vznikld nezdvisle na jeho vdli. Skoda,
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12.3

12.4

12.5

12.6

13.1

13.2

14.1

zplsobend zaméstnanci pfisludné Smluvni strany nebo tietimi osobami, které ptislusna
smluvni strana pové&fi plnénim svych zavazk( dle smlouvy, bude posuzovadna jako 3koda
zplsobend pfisludnou smluvni stranou a v tomto pfipadé je zavdzand Smluvni strana
povinna nahradit zplsobenou $kodu opradvn&né Smluvni strané stejné&, jako by ji zplsobila

sama zavazana Smluvni strana.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, odpovida pfislusna smluvni strana za jakoukoli $kodu,
s vyjimkou u$lého zisku a jinych nepfimych Skod, ktera druhé smluvni strané vznikne

v souvislosti s porusenim povinnosti pfislusné Smluvni strany podle smlouvy.

PFekaZka vznikla z osobnich pomé&rd pfisludné smluvni strany nebo vznikla aZ v dobé&, kdy
byla pFislusnd smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka,
kterou byla pfisludna smiluvni strana podle této smlouvy povinna prekonat, ji vsak

povinnosti k ndhradé skody nezprosti.

Smluvni strana, ktera porudila pravni povinnost, nebo smluvni strana, kterd mdze a ma

védét, Ze ji porusi, oznami to bez zbytecného odkladu druhé Smiluvni strané, které z toho
O v an . r s v ’ r i v v z r

muze ujma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize prislusna Smluvni strana

tuto povinnost nesplni, ma poSkozena Smluvni strana narok na nahradu Skody, ktera ji tim

vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy3e nahrady pfipadné vzniklé Skody je omezena celkovou

cenou sluzeb v ¢lanku III.

XI11. POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu trvani smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za Skodu, jakoz i platit Fadné a vcas pfislusné pojistné.

Uvedené pojisténi musi byt sjednano pro pripad odpovédnosti Poskytovatele za 3kodu,
kterd muZe nastat v souvislosti s plnénim zdvazk{ Poskytovatele dle smlouvy. Pojisténi
musi byt sjednano zejména jako pojisténi odpovédnosti za Skody na vécech, majetku
a zdravi s pojistnou &astkou ne nizéi nez 10.000.000 K& (slovy: deset miliond korun
Ceskych), dale téz (,pojistna smlouva“). Pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen

predlozit Objednateli na zakladé jeho vyzvy.

XIV. PODDODAVATELE A REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v pfiloze & 2 smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich
(v&etné jejich identifikaénich a kontaktnich Gdaji a o tom, které sluzby pro né&j v ramci
predmétu plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zmé&né&, a to nejpozdé&ji do 7
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

(sedmi) kalendafnich dni ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni

vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Poskytovatel se zavazuje realizovat Cast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal
splnéni ¢asti kvalifikace v zadavacim Fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento

poddodavatel prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal Cast splnéni
kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzaviena
smlouva, jen z vaZnych objektivnich divodd a s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétsim
rozsahu, ktery plvodni poddodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas
se zménou poddodavatele bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou pfisluéné

doklady ve stanovené Ih{té predloZeny.

Zadani provedeni Casti plnéni dle smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za tadné provedeni plnéni dle smlouvy vi¢i
Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za plnéni pfedmétu smlouvy, které svéfil

poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Poskytovatel uréi k plnéni predmétu smlouvy realizacni tym. Jmenné slozeni realiza¢niho
tymu je uvedeno v pfiloze ¢. 3 smlouvy (dale jen ,Realizacni tym*). Poskytovatel se
zavazuje zachovavat po celou dobu pInéni predmétu smlouvy profesionalni slozeni

Realiza¢niho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi ve smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje zabezpelovat plnéni predmétu smlouvy prostfednictvim osob,
jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni na VZ splnéni kvalifikacnich
pozadavk( (technické kvalifikacni predpoklady). V ptipadé zmény téchto osob (&lend
Realizacniho tymu) je Poskytovatel povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas
Objednatele. Novy c¢len Realizac¢niho tymu musi splfiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci
stanovené v ZD, coz je Poskytovatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.
Pro pripad jakékoliv zmény téchto osob se strany dohodly, Ze neni potfeba uzavirat tomu
odpovidajici dodatek smlouvy a takova zména je Gcinnd dnem doruceni pisemného

souhlasu Objednatele Poskytovateli.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
Realiza¢niho tymu v dobé plnéni smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat
o vyménu Clena Realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné
prace nebo pro nedostatecnou komunikaci s Objednatelem. Veskeré pripadné naklady

souvisejici s vyménou ¢lena Realiza¢niho tymu nese vylu¢né Poskytovatel.

Pro pripad jakékoliv zmény téchto osob se smluvni strany dohodly, Ze neni potifeba uzavirat
tomu odpovidajici dodatek smlouvy a takova zména je Uc¢inna dnem doruceni pisemného

souhlasu Objednatele Poskytovateli.
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

XV. UKONCENI SMLOUVY

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou je mozné ukoncit pisemnou dohodou Smiluvnich

stran.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé uvedeném v ¢l. XI
odst. 11.4.

Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

Poskytovateli.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét smlouvu & jeji ¢ast, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba cini 2 (slovy: dva) mésice a zacind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena Poskytovateli.

Ukonceni smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodlent,
prava na nahradu Skody, ani ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat

smluvni strany i po ukonceni této smlouvy.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gcinnosti dnem uverejnéni
smlouvy v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv)
v platném znéni. Objednatel se zavazuje bezodkladné oznamit Poskytovateli den zverejnéni
této smlouvy v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze uzaviena
smlouva Vv¢&. ptiloh a pfipadnych dodatkl bude v elektronické podobé& v registru smiuv
zverejnéna.

Nebyla-li smlouva, kterd nabyva ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni uverejnéna
prostfednictvim registru smluv ani do tH mésicl ode dne, kdy byla uzaviena, plati, ze je

zruSena od pocatku.

Smluvni strany si podpisem smlouvy sjednavaji (pokud smlouva nestanovi jinak),
7e zdvazky smlouvou zaloZzené budou vykladany vyhradné podle obsahu smlouvy,
bez prihlédnuti k jakékoli skuteCnosti, kterd nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou

druhé strané pred uzavienim smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu smlouvy a vsech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji
za ddlezité pro zavaznost smlouvy. Zadny projev stran ucinény po uzavieni smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi smlouvy a nezaklada zadny zavazek
Zadné ze smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich

stran ve formé& dodatk{ smlouvy, podepsanych oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi

ustanovenimi Obcanského zakoniku. Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 Obcanského
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SPCSS Smlouva o poskytovani sluzeb (doplni

zadavatel]

Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

zakoniku na tuto smlouvu a na veSkera prava a vesSkeré povinnosti smluvnich stran vzniklé

na zakladé této smiouvy.

16.6 Prava vyplyvajici ze smlouvy & jejiho porudeni se promléuji ve |h(té 4 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

16.7 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni
vyplyvajici ze smlouvy vyhradné jazyk cesky, a to vcetné veskeré dokumentace
vztahujici se k predmétu smlouvy.

16.8 Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo
nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni smlouvy,
Ize-li toto ustanoveni oddélit od smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji, Ze vyvinou
maximalni Usili k nahrazeni chybného ustanoveni bezchybnym, kdy takovéto nové
ustanoveni bude svym obsahem a adinkem co nejvice podobné neplatnému,
odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

16.9 Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou resit nejprve
jednanim. Nedojde-li v pfiméFené Ihité doruceni pisemné vyzvy k jednani o sporu druhé
Smluvni strané k dohodé, budou spory rozhodovany vécné a mistné pfisluSnym obecnym
soudem.

16.10 Smlouva je sepsana ve trech (3) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy
a Poskytovatel jeden (1) stejnopis.

16.11 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace rozsahu a kvality sluzeb

PFiloha ¢. 2 — Poddodavatelé

Priloha ¢. 3 — Realiza¢ni tym
Za objednatele: Za poskytovatele:
V _Praze dne \Y dne

Ing. Vladimir Dzurilla [Titul, jméno, pFijmeni]
generalni feditel [funkce]
Statni pokladna Centrum sdilenych [nazev spolecnosti]

sluzeb, s. p.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

Priloha ¢. 1 — Specifikace rozsahu a kvality

sluzeb [doplIni
zadavatel]

Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

Predmeét sluzeb

PFedmétem sluzeb je podpora provozu XML akcelerdtorl IBM Datapower, pouZitych v ramci
provoznich sluzeb Objednatele pro jeho koncové zakazniky. XML akceleratory IBM Datapower jsou
pouzity v péti provoznich prostfedich a to jak ve formé HW appliance, tak ve formé virtualni
appliance. Pfedmétem sluzeb je podpora zakladni konfigurace Datapower i podpora konfigurace
aplikacnich pravidel.

Pfedmétem sluzeb je UcCast na Level 2 a Level 3 podpore konfigurace XML akceleratoru v rezimu
uvedeném v kapitole ,Rezim a rozsah poskytovanych sluzeb®, ve spolupraci s pracovniky
Objednatele a v souladu s provoznimi procesy Objednatele. Produktova podpora IBM Datapower
neni predmétem sluzeb, ze strany Objednatele je zajisténa jinym kontraktem a Objednatel umozni
pracovm’kﬂm Poskytovatele jeji vyuziti.

Definice Grovni podpory:

e Prvni Uroven podpory (Level 1, L1) — zaji$tuje pfimou komunikaci se zdkaznikem a uZivateli
(v definovaném rozsahu), prevzeti informaci, evidenci pozadavkl a incidentd v podpdrnych
nastrojich a prvotni analyzu pozadavku nebo incidentu. Odpovidda na jednoduché
pozadavky na zdkladé znalostni baze nebo na zakladé stavu aktudlné fedenych incidentd.
Pokud feSeni pozadavku prevysuje védomosti podpory prvni Urovné, predava pozadavek
nebo incident vyssi Grovni podpory. V ramci provoznich sluzeb Objednatele je tato Uroven
podpory realizovana prostfednictvim nastroje ServiceDesk Objednatele a pracovistém IT
dohledu Objednatele;

e Druhd uroven podpory (Level 2, L2) — Fesi sloZitéjsi pozadavky a incidenty, jejichZ Feseni
ovéem nevyZaduje hluboké znalosti aplikaci, systémd nebo SW/HW a pfistup
ke zdrojovému kédu nebo ndhradnim dilim. V rdmci provoznich sluzeb Objednatele je tato
Uroven podpory typicky realizovana spravci aplikaci a systéml Objednatele nebo externimi
dodavateli;

e Treti Uroven podpory (Level 3, L3) - FeSi nejslozitéjsi pozadavky a incidenty, jejichz FeSeni
vyZzaduje hluboké znalosti aplikaci, systémt nebo SW/HW.

Predmétem sluzeb je dale navrh, vyvoj, instalace a testovani zmén konfigurace aplikacnich pravidel

XML akceleratoru podle pozadavk( Objednatele.

Soucasti sluzeb podpory provozu mohou byt na vyzadani Objednatele a v rezimu uvedeném

v kapitole ,,Rezim a rozsah poskytovanych sluzeb“ aktivity v oblastech:

o Fedeni provoznich incidentd a zavad;

e komunikace s produktovou podporou Datapower;

e pravidelné ¢innosti spravy zafizeni IBM Datapower, zejména:
o kontroly logd, zaplnénosti diskovych prostorl, stavu zatizeni systému;
0 preventivni tdrzba;
o aktualizace firmware;

e provadéni provoznich zmén konfigurace;
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Smlouva o poskytovani sluzeb

Priloha ¢. 1 — Specifikace rozsahu a kvality

sluzeb [doplIni
zadavatel]

Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

e navrh, vyvoj, instalace a testovani zmén konfigurace aplikac¢nich pravidel;

e soucinnost pfi zménach a testovani souvisejici infrastruktury;

e soudinnost pfi navrhu a Upravach provozniho a bezpecnostniho dohledu, reportingu;

e soucinnost pfi udrzbé technické dokumentace;

e soucinnost pfi adrzbé provozniho manualu pro Level 2 podporu a znalostni baze, zvySovani

kvalifikace pracovnikli Objednatele podilejicich se na L2 podpoie Datapower.

Sluzby musi byt poskytovany prostrednictvim odborné kvalifikovanych osob, jejichz jmenny
seznam a kvalifikaci doloZil Dodavatel v ramci vefejné zakazky. Dodavatel miZe po souhlasu

Objednatele nahradit jmenované osoby jinymi osobami se stejnou kvalifikaci.

Sluzby jsou vykonavany na pracovisti Objednatele nebo vzdalené. Objednatel poskytne
pracovnikim Dodavatele VPN pfistup a nezbytnd piistupovd opravnéni.

Rezim a rozsah poskytovani sluzeb
Sluzby se skladaji ze dvou Casti:

e Pohotovost pro Fedeni incidentd a zdvad pro zavady kategorie A a B v rezimu 7x24
(,Neptetrzitd pohotovost"),

e Sluzby reseni incidentd, zadvad a pozadavkl v rozsahu 80h mési¢né (,,Provadéné &innosti®).

Kategorizace incidentll, zadvad a pozadavkd je uvedena v nasledujici tabulce a je vyhodnocovana

v kontextu vlivu na celkovou funkcionalitu sluzeb pro koncové zadkazniky Objednatele.

A - Kriticka zavada |zavada, pfi niz neni sluzba pouzitelna ve svych zakladnich funkcich

zavada, kdy je poskytovana sluzba ve svych funkcich degradovana natolik,
B - Hlavni zavada . o, L
ze tento stav omezuje bézné poskytovani sluzby

) zavada, ktera svym charakterem nespadéa do kategorie kritické nebo hlavni
C - Vedlejsi zavada L L.
a neomezuje bézné poskytovani sluzby

pozadavek na Upravy konfigurace nebo dalSi aktivity uvedené v kapitole
D — Pozadavek . . .
~Predmét sluzeb™

ReZim poskytovani sluzeb Fedeni incidentl a zdvad pro zavady kategorie A a B je 7x24. SLA
maximalni reakéni doby (od ozndmeni incidentu telefonicky a e-mailem na Hotline Poskytovatele
do zapoceti fedeni) je 2 hodiny. Redeni incidentl a zadvad kategorie A a B probihd od zahajeni

nepretrzité az do vyreseni nebo snizeni zavaznosti na kategorii C.

ReZim poskytovani sluzeb Feeni incidentl a zavad kategorie C a Fedeni pozadavkl Objednatele,
véetné pravidelné udrzby, je pracovni dny 8:00 - 18:00. ReSeni incidentd a zadvad kategorie C
a pozadavkl probiha bez zbyte¢nych odkladl a prodlev.

V8echny sluzby musi byt poskytovany s nalezitou odbornou péci.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

@ SPGSS ls’lﬂlz‘:ahba é. 1 — Specifikace rozsahu a kvality |

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzek: Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

V ramci Provadénych cinnosti je zahrnuto 80 clovékohodin prace mésicné, které jsou cCerpany
formou aktivni &innosti na fedeni incident(, zdvad nebo poZadavk( Objednatele (nejsou Eerpany
ve formé& Nepretrzité pohotovosti). Nevycerpané ¢lovékohodiny se prevadéji do dalsich mésicl, a to
az do vy&erpani maximalniho limitu 480 ¢&lovékohodin, nejdéle viak 9 mésici ode dne G&innosti

smlouvy.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

@ SPCSS P¥iloha &. 2 — Poddodavatelé

Statni pokladna o L
Centrum sdilenych sluzet: Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

[zde dodavatel vlozi seznam poddodavateld]
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Smlouva o poskytovani sluzeb

@ SPCSS Pfiloha ¢. 3 — Realizacni tym

Statni pokladna o L
Centrum sdilenych sluzet: Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

[zde dodavatel vioZi seznam realiza¢niho tymu]
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tni pokladna

D SPCSS

Centrum ¢

Zadavaci dokumentace
Priloha ¢. 3 - Cestné prohlaseni o splnéni
zakladni zplsobilosti

Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

VZ_2017_0052

Identifikacni Gdaje dodavatele

Obchodni firma/Znazev

[doplni dodavatel]

1¢o

[doplni dodavatel]

Sidlo

[doplni dodavatel]

jednat

Osoba opravnéna za dodavatele

[doplni dodavatel]

Jako osoba opravnéna jednat jménem ¢i za dodavatele cCestné prohlasuji, Ze dodavatel spliiuje

zakladni kvalifika¢ni pfedpoklady v nize uvedeném rozsahu. Jedna se tedy o dodavatele, ktery:

a) nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy

nedoplatek, ve vztahu ke spotiebni dani,

b) nemda v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo

na penale na verejné zdravotni pojisténi,

c) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Upadku, vié&i némuz nebyla nafizena

nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho radu

zemé sidla dodavatele.

VvV [misto]

[DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]
[[méno a prijmeni
za dodavatele]

osob/y

opravnéné jednat
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@ spess

Zadavaci dokumentace
Priloha ¢. 4 - FormulaF vzorového seznamu

VZ_2017_0052

Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

Dodavatel:

Obchodni firma [DOPLNI DODAVATEL]
Sidlo [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a prijmeni osoby
zastupujici dodavatele,
vcéetné uvedeni titulu
opravnujiciho k zastupovani
dodavatele

nebo

[DOPLNI DODAVATEL]

Napr. Jan Novak, zmocnény na zakladé plné moci ze dne ....,
ktera tvofi pFilohu €. ... nabidky

Jan Novak, Clen statutarniho organu

(dale jen ,dodavatel®),

timto za Ucelem prokazani spinéni technické kvalifikace dle ¢l. 5. 3. pism. a) a b) zadavaci
dokumentace k verejné zakazce s ndzvem “Sluzby podpory provozu XML akceleratoru”

predklada nasledujici:

a) seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem za posledni 3 roky
pFed zahajenim zadavaciho Fizeni:

Zakazka ¢. 1: 1

Nazev zakazky (sluzby)

[DOPLNI DODAVATEL]

Identifikacni idaje objednatele

Néazev/obchodni firma:[DOPLNI DODAVATEL]
Sidlo: [DOPLNI DODAVATEL]
ICO: [DOPLNI DODAVATEL]

Kontaktni osoba pro ovéreni Gidajd uvedenych
dodavatelem: [DOPLNI DODAVATEL], tel.:
[DOPLNI DODAVATEL], e- mail: [DOPLNI
DODAVATEL]

Popis predmétu zakazky, z néhoz vyplyva
splnéni pozadavki zadavatele dle ¢l. 5.3
pism. a) zadavaci dokumentace (tj. Zze se
jednalo o zakazku, jejiz predmétem byla
implementace nebo podpora XML
akceleratoru Datapower, a to

v minimalnim celkovém objemu
realizovanych sluzeb 1 000 000,- K¢ bez
DPH.

[DOPLNI DODAVATEL]

Cena zakazky celkem (v K¢ bez DPH) a
cena casti zakazky provedené
dodavatelem (v K¢ bez DPH)

[DOPLNI DODAVATEL],- K& bez DPH,

z toho cena Casti zakazky provedené
dodavatelem [DOPLNI DODAVATEL],- K¢ bez
DPH

Doba pIlnéni od — do (mésic a rok)

od [DOPLNI DODAVATEL] do [DOPLNI
DODAVATEL]

Misto provadéni zakazky

[DOPLNI DODAVATEL]

1 Za Ucelem prokazani splnéni kvalifikacniho pfedpokladu pro uvedeni dalSich zakazek zkopiruje dodavatel

tabulku tolikrat, kolikrat bude tieba.
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Zadavaci dokumentace

Priloha €. 4 - Formular vzorového seznamu
VZ_2017_0052

D SPCSS

Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

Zakazka byla provedena radné a odborné

ANO/NE ANO/NE
b) seznam technikd, ktefi se budou podilet na pIlnéni verejné zakazky:
Nazev Jmeno a . Zptisob splnéni kvalifikace
ozice prijmeni Pozadavky (prokazani)
P technika e
T Dodavatel prokazuje kopii dokladu o
Ma minimalné e dosazend dalani y
stfedoskolské vzdélani nejvyse dosazenem vzdetan (napr.
" | maturitni vysvedceni; VS diplom).
a) obchodni
firma/nazev
objednatele a
implementatora
projektu,
Ucastnil se pred b) predmét
zahajenim zadavaciho projektu,
(dodavatel fizeni alespofi jednoho -
doplni jméno a projektu implementace C) doba a misto
Technik prijmeni nebo podpory I1BM realizace
DataPower | technika na Datapower po dobu projektu,
pozici technika | minimalné 3 mésicd q) & . h
DataPower) trvani projektu. ) casovy rozsa
. projektu,
Dodavatel prokazuje
seznamem projektl, ze |€e) role a &asova
kterého vyplyvaji alokace daného
minimalné nasledujici pracovnika
udaje:
/ f) kontaktni osoba
objednatele, u
které bude
mozné realizaci
vyznamné
sluzby ovéfit.
T Dodavatel prokazuje kopii dokladu o
Ma minimalné o Ny A -
M B’ v« . | nejvyse dosazenem vzdelani (napr.
vysokoskolské vzdélani. gy i &
maturitni vysvedceni; VS diplom).
- ) . g) obchodni
Ucastnil se pred firma/nazev
glahéjlenl'm zavdévaciho objednatele a
(dodavatel Fizeni alespon 2 implementéatora
doplini jméno a | Projektu implementace projektu,
Expert prijmeni a jednoho projektu o -
DataPower | technika na podpory 1BM ) predmet
pozici experta Dgtgpcz\l/vevr,:spo quby projektu,
T T minimalné 3 meésicu ] ,
) trvani projektu. i) doba a misto
Dodavatel prokazuje realizace
seznamem projektu, ze projektu,
ktgr_ehgl vyply’/vlaj(lj .. . |J) casovy rozsah
minimalne nasledujic projektu,
udaje:
k) role a Casova
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Zadavaci dokumentace

@ SPCS

Centrum =

Priloha €. 4 - Formular vzorového seznamu

VZ_2017_0052

Sebs Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

. Jméno a - g
N;lzzii\é pFijmeni Pozadavky Zpﬁsob(sprlcr)\:érllzléknviz)alllflkace
P technika P

alokace daného
pracovnika
) kontaktni osoba
objednatele, u
které bude
mozné realizaci
vyznamné
sluzby ovérit.
Je drzitelem certifikatu
vyrobce prokazujiciho
o .
ZD.USObHOSt . Dodavatel prokazuje kopii
k implementaci, < . A
administraci nebo pozadovaného certifikatu
podpore IBM
Datapower
\% [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]
[[méno a prijmeni
za dodavatele]

osob/y opravnéné jednat
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& sPC

S5

Zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 5 - Seznam poddovatelt

Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

VZ_2017_0052

Seznam poddodavateld, s jejich? pomoci dodavatel pfedpoklada realizaci zakazky

%o podil na

Cast plnéni VZ, kterou pInéni vz
P.¢. | Poddodavatel Udaje hodla dodavatel zadat a cenova
poddodavateli specifikace
v K¢
Néazev .
poddodavatele [doplni dodavatel]
Sidlo/misto ,
podnikani [doplni dodavatel]
" B P [doplni
1. ICO [dopini dodavatel] [dopini dodavatel] dodavatel]
DIC [dopIni dodavatel]
Telefon [dopIni dodavatel]
E-mail [dopIni dodavatel]
Néazev ,
poddodavatele [doplni dodavatel]
Sidlo/misto .
podnikani [doplni dodavatel]
" . doplni
2. ICO [dopini dodavatel] [dopIni dodavatel] (Elodgvatel]
DIC [dopIni dodavatel]
Telefon [doplni dodavatel]
E-mail [dopIni dodavatel]
Nézev ,
poddodavatele [doplni dodavatel]
Sidlo/misto .
podnikani [doplni dodavatel]
- " - doplni
n. ICO [doplIni dodavatel] [doplIni dodavatel] (Elodgvatel]
DIC [dopIni dodavatel]
Telefon [doplni dodavatel]
E-mail [dopIni dodavatel]

* Za ucelem prokdzani poddodavatel zkopiruje dodavatel tabulku tolikrat, kolikrat bude tfeba.

\ [misto]

dne

[DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[fméno a prijmeni osob/y opravnéné jednat

za dodavatele]




Zadavaci dokumentace
Priloha €. 6 - Kryci list nabidky

Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

VZ_2017_0052

1 Dodavatel

Obchodni firma nebo nazev [dopIni dodavatel]

Sidlo/misto podnikani [doplni dodavatel]

Telefon [doplni dodavatel]

E-mail [dopIni dodavatel]

ID datové schranky [doplni dodavatel]

1¢o [doplni dodavatel]

DIC [dopIni dodavatel]

Spisova znacka v obchodnim rejstiiku | [dopIni dodavatel]

Statutarni organ/ Osoba opravnéna
jednat za dodavatele

[dopIni dodavatel — titul, jméno, prijmeni, funkce]

Kontaktni osoba

[dopIni dodavatel — titul, jméno, prijmeni, funkce]

Telefon [doplni dodavatel]

E-mail [doplni dodavatel]

2 Nabidkova cena

Jednotkova Celkova
Oozn. Nazev Pocet nabidkova cena v K€ | nabidkova cena
bez DPH v K¢ bez DPH
1 ysg;etrz'ta pohotovost 24 mésicd [dopini dodavatel] | [doplni dodavatel]
Provadéné cinnosti - 960
2 Fedeni incidentl, zavad a vy . [dopIni dodavatel] [dopIni dodavatel]
v ) clovékohodin
pozadavku

Celkova nabidkova cena za predmét verejné zakazky v K¢ bez DPH

[doplni dodavatel]

\% [misto] dne [DD.MM.RRRR]
[nazev dodavatele]
[[méno a prijmeni osob/y opravnéné jednat

za dodavatele]
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	2. Dodavatel je povinen využít závazný text návrhu smlouvy, přičemž není oprávněn činit další změny či doplnění návrhu smlouvy, s výjimkou údajů, které jsou výslovně vyhrazeny pro doplnění ze strany dodavatele – „[DOPLNÍ DODAVATEL]“.
	3. Podává-li nabídku více dodavatelů společně (jako jeden dodavatel), jsou povinni přiložit v rámci nabídky písemný závazek všech těchto dodavatelů, z níž závazně vyplývá, že všichni tito dodavatelé budou vůči zadavateli a jakýmkoliv třetím osobám z j...
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	2. Způsob hodnocení je podrobně popsán v čl. 12 této zadávací dokumentace.
	3. Nabídkovou cenu lze měnit pouze v případě změny výše DPH v důsledku změny právních předpisů. V případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, je vybraný dodavatel povinen k ceně plnění bez DPH účtovat DPH v platné výši.
	4. Nabídková cena bude zpracována a stanovena dodavatelem jako
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	1. Zadávací dokumentací se rozumí zadávací dokumentace v užším smyslu, tj. veškeré písemné dokumenty obsahující zadávací podmínky, sdělované nebo zpřístupňované dodavatelům zadávacího řízení při zahájení zadávacího řízení, včetně změn či doplnění zadá...
	2. Zadávací dokumentace včetně jejích příloh je zveřejněna v souladu s ustanovením § 96 odst. 1 ZZVZ na profilu zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile_display_58.html.
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	1. Přestože tato zadávací dokumentace vymezuje předmět veřejné zakázky v podrobnostech nezbytných pro zpracování nabídky, mohou dodavatelé požadovat vysvětlení zadávací dokumentace. Žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace mohou dodavatelé podávat po...
	2. V žádosti o vysvětlení zadávací dokumentace musí být uvedeny identifikační a kontaktní údaje dodavatele a identifikace veřejné zakázky, ke které se žádost vztahuje. Zadavatel v zákonné lhůtě uveřejní vysvětlení zadávací dokumentace včetně přesného ...
	3. Zadavatel je oprávněn uveřejnit na profilu zadavatele za podmínek § 98 odst. 1 ZZVZ vysvětlení zadávací dokumentace i z vlastního podnětu. Dle § 99 ZZVZ může takto rovněž uveřejnit změnu nebo doplnění zadávací dokumentace.

	11 Další podmínky zadavatele pro uzavření smlouvy na plnění veřejné zakázky
	1. V souladu s ustanovením § 104 ZZVZ ve spojení s ustanovením § 122 ZZVZ zadavatel stanoví, že vybraný dodavatel bude v souvislosti s výběrem dodavatele a procesem uzavření smlouvy na plnění této veřejné zakázky vyzván k předložení:
	a) originálů nebo ověřených kopií dokladů o jeho kvalifikaci, pokud je již zadavatel nebude mít k dispozici,
	b) informací a dokladů podle § 104 odst. 2 písm. a) a b), je-li vybraný dodavatel právnickou osobou, tedy k předložení:
	i) identifikační údaje všech osob, které jsou skutečným majitelem dodavatele podle zákona o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu;
	ii) dokladů, z nichž vyplývá vztah všech osob podle předchozího bodu k dodavateli; těmito doklady jsou zejména
	iii) výpis z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence;
	iv) seznam akcionářů;
	v) rozhodnutí statutárního orgánu o vyplacení podílu na zisku;
	vi) společenská smlouva, zakladatelská listina nebo stanovy.
	2. V případech uvedených v tomto článku této ZD bude zadavatel postupovat obdobně dle ustanovení § 46 odst. 1 ZZVZ.

	12 Poddovatelé
	13 Podmínky sestavení a podání nabídky
	13.1 Sestavení nabídky
	1. Nabídka musí být zpracována ve všech částech v českém jazyce. Zadavatel současně výslovně připouští použití rovněž anglického jazyka v částech nabídky, kde bude uchazeč používat odborné termíny a názvosloví týkající se technické specifikace. V příp...
	2. Zadavatel doporučuje, aby nabídka byla předložena v následující struktuře:
	a) krycí list nabídky zpracovaný v souladu se vzorem uvedeným v příloze této ZD,
	b) obsah nabídky,
	c) dokumenty a prohlášení k prokázání kvalifikace, a to v následujícím členění:
	i. dokumenty vztahující se k prokazování základní způsobilosti,
	ii. dokumenty vztahující se k prokazování profesní způsobilosti,
	iii. dokumenty vztahující se k prokazování technické kvalifikace,
	d) návrh smlouvy na plnění veřejné zakázky, který bude odpovídat návrhu smlouvy obsaženému v příloze této ZD, podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za dodavatele; zadavatel opětovně zdůrazňuje, že dodavatel není oprávněn měnit a doplňovat návrh...
	e) jedná-li jménem či za dodavatele zmocněnec na základě plné moci nebo jinak pověřená osoba, platná plná moc, a to v originále nebo v úředně ověřené kopii nebo příslušné pověření, ze které bude vyplývat oprávnění návrh Rámcové smlouvy jménem či za do...
	f) ostatní dokumenty, které bude dodavatel považovat za vhodné,
	g) prohlášení dodavatele o počtu číslovaných listů a celkovém počtu listů.

	13.2  Podmínky pro podání nabídky
	1. Nabídky lze podat pouze v elektronické podobě prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK, který splňuje podmínky §149 odst. 2 a 6 zákona, a požadavky na pořizování záznamů dle vyhlášky č. 9/2011 Sb., kterou se stanoví podrobnější podmínky týkají...
	2. Nabídka podaná v elektronické podobě může být opatřena zaručeným elektronickým podpisem založeným na kvalifikovaném certifikátu vystaveným akreditovaným poskytovatelem certifikačních služeb, tj. První certifikační autorita, a.s., nebo Česká pošta, ...
	3. Nabídka bude vložena uchazečem v elektronické podobě do elektronického nabídkového listu, vytvořeného v elektronickém nástroji E-ZAK, který zaručuje splnění všech podmínek bezpečnosti a důvěrnosti vkládaných dat, vč. absolutní nepřístupnosti nabíde...
	4. Systémové požadavky na PC pro podání nabídek a elektronický podpis v aplikaci E-ZAK jsou k dispozici na internetové adrese http://www.ezak.cz/faq/pozadavky-na-system.
	5. Adresa pro podání elektronických nabídek je https://mfcr.ezak.cz/profile_display_58.html, prostřednictvím odkazu „Přijaté elektronické nabídky / žádosti o účast“ v sekci této veřejné zakázky.

	13.3 Lhůta pro podání nabídky

	14 Otevírání nabídek
	15 Kritéria a způsob hodnocení nabídek
	15.1 Kritéria hodnocení
	15.2 Hodnocení nabídek

	16 Výhrady zadavatele
	1. Veškerá komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v průběhu zadávacího řízení probíhá elektronicky prostřednictvím elektronického nástroje E-ZAK. (včetně oznámení o Rozhodnutí o vyloučení účastníka zadávacího řízení a Rozhodnutí o výběru dodavatele...
	2. Náklady spojené s účastí v zadávacím řízení nese každý dodavatel sám.
	3. Zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadávací řízení v souladu s příslušnými ustanoveními ZZVZ.
	4. Zadavatel nepřipouští varianty nabídky.
	5. Zadavatel může ověřovat věrohodnost poskytnutých údajů a dokladů a může si je opatřovat také sám, a to například u třetích osob či z veřejně dostupných zdrojů. Dodavatel je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veškerou potřebnou součinnost.
	6. Zadavatel je oprávněn jakékoliv informace či doklady poskytnuté dodavatelem použít, je-li to nezbytné pro postup podle ZZVZ či pokud to vyplývá z účelu ZZVZ.

	17 Přílohy
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	I. Předmět a Účel smlouvy
	1.1 Účelem této smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností účastníků této smlouvy pro účely dodávek níže specifikovaných služeb uskutečňovaných ze strany Poskytovatele ve prospěch Objednatele vedoucích k zajištění služeb podpory provozu XML akcele...
	1.2 Služby Poskytovatele se skládají ze dvou částí:
	1.2.1 Pohotovost pro řešení incidentů a závad pro závady kategorie A a B v režimu 7x24 (dále jen „Nepřetržitá pohotovost“),
	1.2.2 Služby řešení incidentů, závad a požadavků v rozsahu 80 člověkohodin měsíčně (dále jen „Prováděné činnosti“).

	1.3 Podrobná specifikace poskytovaných služeb a rozsah služeb je uveden v příloze č. 1 této smlouvy, která je její nedílnou součástí.
	1.4 Objednatel se zavazuje za poskytnuté Služby zaplatit Poskytovateli v souladu se všemi podmínkami smlouvy sjednanou cenu dle smlouvy.

	II. Doba a místo plnění
	2.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou. Služba Nepřetržité pohotovosti bude poskytována v délce 24 měsíců ode dne účinnosti smlouvy. Prováděné činnosti budou poskytovány na dobu do vyčerpání celkového maximálního limitu 960 člověkohodin, nejdéle ...
	2.2 Místem plnění předmětu veřejné zakázky bude sídlo Objednatele, tj. Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p., Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3. Plnění je možné poskytovat i formou vzdáleného přístupu. Objednatel se zavazuje zřídit vzdálený ...

	III. Cena
	3.1 Cena plnění je složena z měsíční paušální ceny za poskytování služby Nepřetržité pohotovosti a ceny za skutečně poskytnuté Prováděné činnosti v počtu odpracovaných člověkohodin.
	3.2 Ceny zahrnují veškeré náklady, které Poskytovateli v souvislosti s plněním jeho závazků ze smlouvy vznikly nebo vzniknou. Cena je stanovena jako cena konečná, pevná a nepřekročitelná.
	3.3 Cena nezahrnuje DPH. Režim DPH bude uplatněn souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znění (dále jen „ZDPH“).

	IV. Platební podmínky
	4.1 Fakturace bude probíhat měsíčně na základě Objednatelem schválené Měsíční zprávy o rozsahu a kvalitě poskytované služby prostřednictvím Akceptačního protokolu.
	4.2 Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli bezhotovostním převodem na účet, na základě faktury – řádného daňového dokladu, který je Poskytovatel povinen vystavit nejpozději do 30 dnů od data podpisu Akceptačního protokolu.
	4.3 Veškeré platby budou prováděny na základě vystavené faktury, kterou se Poskytovatel zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele. Faktura musí mít náleži...
	4.4 Objednatel neposkytuje zálohy.
	4.5 Poskytovatel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení závazku Objednatele na základě této smlouvy bude zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je Poskytovatel povinen sdělit Objedn...
	4.6 Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Poskytovatele, nebo se Objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Objednatel právo bez souhlasu Poskytovate...
	4.7 Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Poskytovatele vůči Objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Objednatel povinen Poskytovatele o takové úhradě bezprostředně po její...
	4.8 Poskytovatel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Objednateli - příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost na...

	V. ŘÍZENÍ služeb
	5.1 Řízení služeb (komunikace o incidentech, závadách, požadavcích a stavu jejich řešení) probíhá primárně v ServiceDesku Objednatele. Poskytovatel zajistí přístupová oprávnění jeho pracovníků do ServiceDesku Objednatele.
	5.2 Incidenty a závady kategorie A a B budou oznamovány telefonicky a e-mailem na Hotline Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit Hotline ve formě:
	5.2.1 jednotného telefonního čísla: [doplní dodavatel] nebo pravidelně aktualizovaného plánu směn a telefonních čísel na jednotlivé pracovníky podpory, který je Poskytovatel povinen zaslat e-mailem kontaktní osobě Objednatele ve věcech provozních a te...
	5.2.2 jednotné e-mailové adresy: [doplní dodavatel].

	5.3 Poskytovatel je povinen zajistit eskalační mechanismus pro případ nedostupnosti řešitele a tento mechanismus zaslat e-mailem kontaktní osobě Objednatele ve věcech provozních a technických.

	VI. Předání, převzetí a akceptace
	6.1 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace úrovně a rozsahu poskytovaných služeb dle této smlouvy bude probíhat vždy za uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	6.1.1 Kontrolu plnění bude provádět Objednatel na základě Měsíční zprávy o rozsahu a kvalitě poskytované služby. Poskytovatel zpracuje za uplynulý kalendářní měsíc Měsíční zprávu o rozsahu a kvalitě poskytované služby, která bude obsahovat:
	6.1.1.1 přehled řešených incidentů a závad,
	6.1.1.2 přehled plnění SLA reakční doby,
	6.1.1.3 přehled ostatních činností,
	6.1.1.4 přehled čerpání člověkohodin v rámci Prováděných činností.

	6.1.2 Objednatel zašle k prvnímu pracovnímu dni každého kalendářního měsíce na email kontaktní osoby Poskytovatele výpis incidentů a požadavků ze ServiceDesku Objednatele za minulý kalendářní měsíc.
	6.1.3 Kontaktní osoba Poskytovatele ve věcech provozních předloží kontaktní osobě Objednatele ve věcech provozních písemnou Měsíční zprávy o rozsahu a kvalitě poskytované služby za příslušné období vždy nejpozději do 10. (desátého) pracovního dne násl...
	6.1.4 Kontaktní osoba Objednatele ve lhůtě 3 (tří) pracovních dnů od předložení Měsíční zprávy o rozsahu a kvalitě poskytované služby zpracuje k této zprávě písemné stanovisko a předloží jej kontaktní osobě Poskytovatele ve věcech provozních, kdy ji s...

	6.2 Kontaktní osoby ve věcech provozních a technických:
	6.2.1 Za Objednatele:  Ing. Karel Neumann
	6.2.2 Za Poskytovatele: [doplní dodavatel]

	[pozice - doplní dodavatel]

	VII. Součinnost a vzájemná komunikace
	7.1 Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si součinnost nezbytnou pro řádné plnění předmětu smlouvy. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být...
	7.2 Veškerá oznámení, tj. jakákoliv komunikace na základě smlouvy, bude probíhat v souladu s tímto článkem smlouvy. Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno smluvní straně dle smlouvy, bude učiněno či dáno písemně. Kromě j...
	7.3 Oznámení správně adresovaná se považují za doručená:
	7.3.1 dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDS“), je-li oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDS; nebo
	7.3.2 dnem fyzického předání oznámení, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra nebo doručováno osobně; nebo
	7.3.3 dnem doručení potvrzeným na dodejce;
	7.3.4 dle pravidel uvedených v čl. VI. odst. 6.1.


	VIII. Další práva a povinnosti smluvních stran
	8.1 Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn plnit předmět smlouvy a disponuje všemi potřebnými oprávněními a povoleními v souladu s platnými právními předpisy.
	8.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby svědomitě, řádně a včas, s nejvyšší možnou odbornou péčí, zavedenou odbornou praxí a v souladu se zájmy a pokyny Objednatele a platnými právními předpisy.
	8.3 Poskytovatel a jím pověřené osoby se zavazují při vstupu do objektu datového centra Objednatele řídit Provozním řádem pro návštěvníky datového centra.
	8.4 Poskytovatel je dále též povinen:
	8.4.1 předat Objednateli autorizační seznam osob oprávněných vstupovat do prostor souvisejících s plněním z této smlouvy;
	8.4.2 zajistit průběžnou aktualizaci autorizačního seznamu;
	8.4.3 dodržovat mlčenlivost ohledně skutečností týkajících se bezpečnostních a režimových opatření, s nimiž byl Objednavatelem seznámen nebo která se mu stala známá;
	8.4.4 oznámit každé porušení mlčenlivosti ohledně výše uvedených skutečností.

	8.5 Poskytovatel nesmí jakkoliv zasahovat do technických prostředků systému komplexního zabezpečení objektu a je povinen dodržovat všechna objektová a bezpečnostní opatření, vztahující se k řádnému zabezpečení jemu poskytovanému prostoru v datovém cen...
	8.6 Poskytovatel poučí své zaměstnance o povinnosti dodržovat platné předpisy v oblasti BOZP a PO, jakož i povinnosti dodržovat stanovená ochranná a bezpečnostní opatření v sídle Objednatele, včetně povinnosti nosit viditelně jmenovky zaměstnance s oz...
	8.7 Poskytovatel bere na vědomí a vyjadřuje tímto svůj souhlas s uveřejněním této smlouvy v celém rozsahu včetně případných jejích příloh a dodatků v souladu s požadavky vyplývajícími ze zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti někter...

	IX. autorská práva
	9.1 Pokud je součástí služby i plnění, které má povahu autorského díla (dále jen „Dílo“) dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“) poskytuje Poskytovatel Objednateli právo k užití takového ...
	9.2 Poskytovatel odpovídá za to, že plněním této smlouvy nebo výsledkem plnění nebudou porušena jakákoli autorská nebo jiná práva třetích osob, že výsledkem plnění nebude dán důvod k žalobě třetí osoby vůči Objednateli na protiprávní jednání způsobené...
	9.3 Právo k užití Díla nebo jeho částí dle této smlouvy vznikne Objednateli podle podmínek stanovených touto Smlouvou okamžikem poskytnutí plnění, jež má povahu Díla. Cena za poskytnutí práv k užití Díla nebo jeho částí je zahrnuta v Ceně.
	9.4 Objednatel je oprávněn na základě této smlouvy Dílo použít způsoby, které podle povahy přicházejí dle § 12 a násl. Autorského zákona v úvahu, zejména pak má právo na rozšiřování originálu nebo rozmnoženiny Díla, a to jak sám, tak prostřednictvím o...
	9.5 Objednatel je oprávněn v rozsahu licence dle článku této Smlouvy poskytnout podlicenci třetí osobě, aniž by k tomu potřeboval předchozí souhlas Poskytovatele.
	9.6 Objednatel je oprávněn podle své úvahy licenci podle tohoto článku Smlouvy využít nebo nevyužít, a to jak zcela, tak zčásti. Poskytovatel proto uznává, že nevyužitím nebo nedostatečným využitím licence nemůže dojít k značně nepříznivému ovlivnění ...

	X. ochrana a bezpečnost informací
	10.1 Smluvní strany se vzájemně zavazují řádně označovat skutečnosti tvořící předmět jejich obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 504 OZ, přičemž se zavazují odpovídajícím způsobem zajišťovat ochranu tohoto obchodního tajemství druhé smluvní str...
	10.2 Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zákon...
	10.3 Smluvní strany budou za neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo ales...
	10.4 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě neveřejné informace druhé smluvní strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem plně...
	10.5 Smluvní strany se zavazují, že o povinnosti utajovat neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné své dodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny.
	10.6 Ochrana neveřejných informací se nevztahuje zejména na případy, kdy:
	10.6.1 smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama smluvní strana;
	10.6.2 smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;
	10.6.3 smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci;
	10.6.4 je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím příslušného orgánu státní správy či samosprávy;
	10.6.5 auditor provádí u některé ze smluvních stran audit na základě oprávnění vyplývajícího z příslušných právních předpisů.

	10.7 V případě, že se kterákoli smluvní strana hodnověrným způsobem dozví, popř. bude mít důvodné podezření, že došlo ke zpřístupnění neveřejných informací neoprávněné osobě, je povinna o tom informovat druhou smluvní stranu.
	10.8 Povinnost zachovávat mlčenlivost o neveřejných informacích získaných v rámci spolupráce s druhou smluvní stranou trvá po dobu až 5 let od ukončení účinnosti smlouvy, nestanoví-li obecně závazné právní předpisy jinak.
	10.9 Poskytovatel se zavazuje chránit osobní údaje. Poskytovatel se rovněž zavazuje pro případ, že v rámci plnění předmětu smlouvy se dostane do kontaktu s osobními údaji, že je bude ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s příslušnými právními p...

	XI. Sankční ujednání
	11.1 V případě prodlení Objednatele s včasnou úhradou ceny za předmět plnění vzniká Poskytovateli nárok na smluvní pokutu ve výši 0,05 % z fakturované částky bez DPH, a to za každý započatý den prodlení.
	11.2 V případě, že Poskytovatel poruší jakoukoliv svou povinnost podle článku X. této smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 200.000,- Kč za každé porušení.
	11.3 Poruší-li Poskytovatel povinnost udržovat v účinnosti pojištění vyžadované smlouvou, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý započatý kalendářní den, kdy tento stav trvá.
	11.4 V případě závažného nedodržení požadované kvality služeb, zejména plnění SLA nebo odborné kvality pracovníků Poskytovatele, bude situace řešena do 5 pracovních dnů od výzvy Objednatele jednáním oprávněných osob obou stran ve věcech technických a ...
	11.5 Smluvní pokuty jsou splatné do deseti (10) dnů od data doručení písemné výzvy k platbě Poskytovateli. Maximální celková výše smluvních pokut je omezena celkovou cenou služeb v článku III.

	XII. Odpovědnost za škodu
	12.1 Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku.
	12.2 Smluvní strana, která poruší svoji povinnost ze smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti z této smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mi...
	12.3 Není-li ve smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná smluvní strana za jakoukoli škodu, s výjimkou ušlého zisku a jiných nepřímých škod, která druhé smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné Smluvní strany podle smlo...
	12.4 Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná smluvní strana podle této smlouvy povinna překonat...
	12.5 Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo smluvní strana, která může a má  vědět, že ji poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně, které z toho  může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Jestliže příslu...
	12.6 Smluvní strany se dohodly, že výše náhrady případně vzniklé škody je omezena celkovou cenou služeb v článku III.

	XIII. Pojištění
	13.1 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu trvání smlouvy uzavřeno pojištění  odpovědnosti za škodu, jakož i platit řádně a včas příslušné pojistné.
	13.2 Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může nastat v souvislosti s plněním závazků Poskytovatele dle smlouvy. Pojištění musí být sjednáno zejména jako pojištění odpovědnosti za škody na věcech, m...

	XIV. poddodavatelé a realizační tým
	14.1 Poskytovatel se zavazuje plnění předmětu smlouvy provést sám, nebo s využitím poddodavatelů, uvedených spolu s rozsahem jejich plnění v příloze č. 2 smlouvy. Poskytovatel je povinen písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích (vč...
	14.2 Poskytovatel se zavazuje realizovat část plnění poddodavatelem, pomocí kterého prokázal splnění části kvalifikace v zadávacím řízení, a to alespoň v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokázal kvalifikaci za Poskytovatele.
	14.3 Poskytovatel je oprávněn změnit poddodavatele, pomocí něhož prokázal část splnění kvalifikace v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, na základě něhož byla uzavřena smlouva, jen z vážných objektivních důvodů a s předchozím písemným souhlasem O...
	14.4 Zadání provedení části plnění dle smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění dle smlouvy vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu smlouvy, které s...
	14.5 Poskytovatel určí k plnění předmětu smlouvy realizační tým. Jmenné složení realizačního týmu je uvedeno v příloze č. 3 smlouvy (dále jen „Realizační tým“). Poskytovatel se zavazuje zachovávat po celou dobu plnění předmětu smlouvy profesionální sl...
	14.6 Poskytovatel se zavazuje zabezpečovat plnění předmětu smlouvy prostřednictvím osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na VZ splnění kvalifikačních požadavků (technické kvalifikační předpoklady). V případě změny těchto oso...
	14.7 Objednatel si vyhrazuje právo na odmítnutí nebo akceptaci významných změn ve složení Realizačního týmu v době plnění smlouvy. Současně si Objednatel vyhrazuje právo požádat o výměnu člena Realizačního týmu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou ...
	14.8 Pro případ jakékoliv změny těchto osob se smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek smlouvy a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli.

	XV. Ukončení smlouvy
	15.1 Smluvní vztah založený touto smlouvou je možné ukončit písemnou dohodou Smluvních stran.
	15.2 Objednatel je oprávněn písemně odstoupit od smlouvy v případě uvedeném v čl. XI odst. 11.4.
	15.3 Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od smlouvy Poskytovateli.
	15.4 Objednatel je oprávněn písemně vypovědět smlouvu či její část, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 2 (slovy: dva) měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena Poskytovateli.
	15.5 Ukončení smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, práva na náhradu škody, ani ujednání, která mají vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po ukončení této smlouvy.

	XVI. Závěrečná ustanovení
	16.1 Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění smlouvy v registru smluv dle zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o reg...
	16.2 Nebyla-li smlouva, která nabývá účinnosti nejdříve dnem uveřejnění uveřejněna prostřednictvím registru smluv ani do tří měsíců ode dne, kdy byla uzavřena, platí, že je zrušena od počátku.
	16.3 Smluvní strany si podpisem smlouvy sjednávají (pokud smlouva nestanoví jinak), že závazky smlouvou založené budou vykládány výhradně podle obsahu smlouvy, bez přihlédnutí k jakékoli skutečnosti, která nastala a/nebo byla sdělena, jednou stranou d...
	16.4 Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu smlouvy a všech  náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost smlouvy. Žádný projev stran učiněný po uzavření smlouvy...
	16.5 Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. Strany vylučují aplikaci ustanovení § 557 Občanského zákoníku na tuto smlouvu a na veškerá práva a veškeré povinnosti ...
	16.6 Práva vyplývající ze smlouvy či jejího porušení se promlčují ve lhůtě 4 let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.
	16.7 Jednacím jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veškerá plnění  vyplývající ze smlouvy výhradně jazyk český, a to včetně veškeré dokumentace  vztahující se k předmětu smlouvy.
	16.8 Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanovení této smlouvy neplatným, odporovatelným nebo nevynutitelným, nebude to mít vliv na platnost a vynutitelnost dalších ustanovení smlouvy, lze-li toto ustanovení oddělit od smlouvy jako celku. Smluvní stran...
	16.9 Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé z této Smlouvy budou řešit nejprve jednáním. Nedojde-li v přiměřené lhůtě doručení písemné výzvy k jednání o sporu druhé Smluvní straně k dohodě, budou spory rozhodovány věcně a místně příslušn...
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