Smilouvs
o poskytovant datovych slukeb P MPLS pro resort Ministerstva financi
Cislo Poskytovatele: 20171018-VZ
zaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle
‘ jen ,Obéansky zakonik")
a v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ")
(dale jen ,Smlouva")

mezi smluvnimi stranami:

""j()bjed natel

Ceska republika - Generalni Feditelstvi cel

Se sidlem: Budgéjovicka 7, 140 96 Praha 4

ICO: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, nobotka Praha 1
Cislo Gétu; 1020011/0710

I datové schranky: 7puzadc

Zaniz jedna;
(déle jen ,Objednat €00 |,

a

Poskytovatel

Obchodni nazev: ha-vel internet s.r.o.

Se sidlem: Olegni 587/11A, 712 C0 Ostrava Muglinov
ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni:  UniCredit bank, a.s.

Cislo uitu;

D datové schranky: emveewc

Zaniz jedn4: ing. Pavel Halfar, jednatel

(date jen ,Poskytovatel”)

{Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale téz jen ,Smiuvni strany" a jednotlivé jako ,Smiuvni
strana“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZenych a s amyslem byt touto
Smlouvou vézany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavird na zaklade vefejné zakazky ,,Dynamicky ndkupni systém na datové
sluzby IP MPLS - Vyzva 2/2017" (déle téz ,Zadavaci fizeni'), ktera je zadavana v ramci
Dynamického nakupniho systému na datové sfuzby IP MPLS. Pokud se v této Smiouvé odkazuje
na zadavaci podminky, zadédvaci dokumentaci &i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejlci se Zaddvacim fizenim (déle jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni").

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Poskytovatel prohiasuje, Ze je pravnickou oscbou fadné zaloZenou a existujic podle Seského
pravniho fadu a Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravngn tutc Smiouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni chsazené.
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1.2
1.3

1.4

Objednatel ma v imyslu touto Smlouvou zajistit svym Jménem a na svilj Géet Predmét pinéni.

Objednatel prohladuje, Ze splfiuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsaZene.

Poskytovatel prohladuje, 2e spliuje ve$kerou zakladni zpusobilost ve smyslu § 74 ZZVZ.

UEEL SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je zajisténi optimalniho pfenosu dat a hlasu mezi Objednatelem a GRC
ajejich jednotlivymi pracovidti pro phéni jejich kompetenénich povinnost! prostfednictvim
jednotlivych sluZeb datové sité Poskytovatele, pfipadné jeho poddodavatefe.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli fadng& a véas Predmét
plnéni ve smyslu &l. 3 odst. 3.2 Smiouvy a zdvazek Objednatele za Fadné a véas poskytnutou
odpovidajici Cast Pfedmétu plnéni zapfatit cenu v souladu s ¢l. 5 Smiouvy.

Pfedmétem pinéni (dale jen ,Pfedmét pinéni") je:

a) Poskytovanl jednotlivych datovych sluZzeb typu IP MPLS VPN (dale jen ,MPLS") v lokalitach
dle Pfilohy €. 1 Smlouvy (souhrnn& dale jen ,lLokality", jednotlivé jako ,Lokalita")
umoZfiujicich pfenos dat a hlasu prostfednictvim elektronickych komunikaci, pficemz kazda
datova sluzba je identifikovana vlastnim identifikadnim &lslem KIMFIDD v Pffloze €. 1
{souhrnné dale jen ,Datové sluzby", jednotiivé jen ,Datova sluzba") a

b) instalace technickych zafizenf nezbytnych pro poskytovani kazdé jednctlivé Datové sluZby
(dale jen ,Instalace").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni Objednateli fadn& a véas v souladu s touto
Smiouvou. Podrobna specifikace Pfedmétu pinéni, jednotlivych Lokalit, parametrizace a konkrétni
skladby ceny jsou uvedeny v Pifloze ¢. 1 a Piiloze €. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je vzdy
opravnén poskytovat ¢ast Pfedmétu pinéni ve vy3si neZ uvedené kvalité nebo se zavézat
k poskytovan{ vy8si kvality &asti Pfedmétu pinéni, aniZ by véak uvedené mélo dopad na cenu die
6. 5 Smiouvy. Toto ustanoveni nebrani Smiuvnim stranam uzavfit pisemné dodatek ke Smlouvé,
kterym bude zmé&néna vySe ceny die & 5 Smiouvy.

Kazdou Instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo moZné zahdjit poskytovani Datové sluzby
v souladu s €l. 3 odst. 3.5 této Smiouvy. Termin instalace si dotéené Smluvni strany dohodnou
pisemné; nedohodnou-li se, je terminem instalace pracovni den pfedchazejici dni zahdjeni
poskytovani Datové sluZby die €l. 3 adst. 3.5 Smlouvy, ato v 9:00 hod. Bezprostfedn& po provedeni
kaZzdé Instalace pfedloZi Poskytovatel Objednateli k podpisu Piedavaci protokol wve dvou

vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Piloze & 6 potvrzujici provedeni konkrétni
Instalace. Poskytovatel je povinen pfedlozit Predavaci protokol zvlast ke kazde z Instalaci.

Poskytovatel zahdji poskytovani Datové sluzby v den uvedeny pro kaZdou Datovou sluZbu
v Priloze €. 5, popfipadé v PFiloze &. 1 této Smilouvy, nedomluvi-li se s Objednatelem pisemné
jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze alespont 3 pracovni dny pfed zahajenim poskytovani bude o
sve pfipravenosti k zahdjeni pisemn& informovat Kontakini osoby Objednatele uvedené v PFiloze
€. 2 této Smlouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Datové sluzby
pfedloZi tomuto Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol ve dvou vyhotovenich v souladu se
vzorem uvedenym v PFiloze &. 6 potvrzujici zahajeni poskytovani Datové Siuzby. Poskytovatel je
povinen predlozit Pfedavaci protokol k zahdjeni poskytovani kaZdé Datové sluzby zviast.
Pfedavaci protokol podle tohoto ustanoveni nenl povinnou pilohou Zadné z faktur,

Pilpadné poZadavky Objednatele na zmény Smiouvy, zejm. vlastnost! Pfedmétu pinéni, napf.
zvySeni pfenosoveé rychlosti (objem informaci pfenesenych za jednotku &asu), pfipadné pfenosové
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3.7

3.8

3.8

310

3.11

kapacity (maximalni pfenosova rychiost), budou fedeny zplisobem a postupem uvedenym v &l. 8
této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pfedmét plnéni bude vyhovovat bezpetnostnim standarddm,
definovanym zékonem ¢, 181/2014 Sb., o kybemnetické bezpeénosti, a to vidy ve vztahu
k t&innému znéni, mimo jiné i dodrZeni poZadavku zadavatele na pfipojeni poskytovatele vyhradng
prostfednictvim sité InterConnect CMS.

Poskytovatel je povinen do 30 dni od ukondeni poskytovani jednotlivé Datové sluzby bezplainé
odstranit z pfistusné Lokatity veskera jim instalovana technicka zafizeni (jako napf. modemy,
switche, antény, napajeci zdroje, apod.), ktera nainstaloval v ramci Instalace nebo diive na zakladé
jiné smlouvy. Spinéni této povinnosti bude stvizeno Predavacim protokolem. Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli k tomu nezbytnou soudinnost, zejména na Zadost Poskytovatele
navrhnout termin, ve kterém bude moci k odstranéni technickych zafizeni dojit a umozZnit
Poskytovateli v tomto terminu pfistup k témto technickym zai{zenim. Navrhne-i Objednatet termin
dle pFedchozi véty, Ihita dle prvni véty tohoto odstavce zaniké a Poskytovatel je povinen spinit tuto
povinnost v terminu stanoveném Cbjednatelem, jinak je v prodleni. Poskytovatel nema povinnosti
dle tohato ustanoveni, pokud ma ke dni ukon&ent poskytovani Datové siuZby platny pravni titul na
poskytovani obdobného pinéni v ndsledujicim obdobi, které ize pIné & Castené& zajistit
prostfednictvim jiZ instalovanych fechnickych zafizeni v dané Lokalité, pokud tento platny pravni
titul nestanovi jinak.

Poskytovate!l se zavazuje poskytnout Pfedmét pinéni v souladu s touto Smilouvou, veskerymi
Prilohami k této Smiouvé, jakoZ i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladd maji pfednost ustanoveni této Smilouvy, V pfipadé rozporu Piloh této Smiouvy a
Dokumentl Zadavaciho fizeni maji pfednost ustanoveni Priloh. Tato Smlouva, Pfllohy k této
Smiouvé, Dokumenty Zadavaciho fizeni, jakaZ i kogentni a dispozitivni normy pravnich pfedpis(,
maji pfednost pfed obchodnimi podminkami Poskytovatele, budou-li k této Smiouvé pfilozeny.
Obchodni podminky se stavaji souddsti Smiouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou s vyde uvedenym
V FoZporu.

Ma-li byt o nékteré skutecnosti dle Smiouvy sepsan PFeddvaci protokol, zavazuje se Poskytovatel
pfedlozit Objednateli k podpisu Pfedévaci protokol v soutadu se vzorem uvedenym v Piiloze &, 6
(dale jen ,Pfedavaci protokol“). Kontaktni osoba Objednatele pfezkouma poskytnutou &ast
Pfedmatu pinéni z hlediska pfipadnych vad a obsahovou spréavnost a Uplnost Pfedavaciho
protokolu a své piipadné vyhrady vznese Ustné viCi Poskytovateli, kiery je povinen vSechny
opravneéne vyhrady ihned na misté odstranit. Nejsou-li takové nedostatky v souladu s poZadavky
Objednatele odstran&ny na misté, doplni Objednatel veskeré své vyhrady do Pfedavaciho
protokolu, Nema-li Kontaktni osoba Cbjednatele Zadné vyhrady, stvrdi tuto skutednost doloZkou
«pez vyhrad". Objednatel je déle povinen Pfedavaci protokcl podepsat. Pokud Poskytovatel
nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je v Pfedavacim protokolu rozporovat; nejsou-i
na Pfedavacim protokolu uvedeny rozpory Poskytovatele, plati, Ze Poskytovatel vyhrady
Objednatele akceptuje. Poskytovatel je povinen Pfedavaci protokol po podpisu Objednatele takté2
podepsat.

Po skon&eni kalendafniho mésice Poskytovatel vystavi a dorué¢i e-maitem Objednateli .Zpravu o
pinénf sluzeb” v souladu se vzorem uvedenym v Piloze €. 6 za poskytovan( kazdé Datové stuzby
zviast (déle jen .Zprava o pinéni sluzeb"), a to do 3 pracovnich dnd od skonéeni kalendafniho
mésice. Zprava o phnéni sluZeb musi mit formu pdf dokumeniu podepsaného zaruenym
elektronickym podpisem a musi umozriiovat doplfiovani dokumentu tak, aby jej Objednatel mohl
schvdlit umnistenim zaru€eného elekironického podpisu. Kontaktni osoba Objednatele pfezkouma
poskytnutou &ast Pfedmétu pinéni z hlediska pfipadnych vad a ohsahovou spravnost a Uplnost
Zpravy o pinéni sluZeb a své pfipadné vyhrady vznese e-mailem vidi Poskytovateli (Kontaktni
osobé Poskytovatele), ktery je povinen viechny opréavnéné vyhrady odstranit. Nema-li Kontaktni
osoba Objednatele Zadne vyhrady, schvali Zpravu o plnéni sluZeb umisténim zaruceneho
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elektronického podpisu do dokumentu a zasle ji zpét Poskytovateli. Pokud Poskytovatel nesouhlasi
s vyhradami Objednatele, je povinen je rozporovat, a to do 3 pracovnich dnti od doruéeni e-mailu
Objednatele obsahujictho vyhrady. Po vypofadani vyhrad je Poskytovatel povinen dorudit
Objednateli opravenou Zpravu o pinéni sluZeb, na kierou se opét uplatni postup uvedeny v tomto
adstavci,

4. DOBA PLNENI

Doba poskytovani jednotliviych Datovych sluzeb die této Smiouvy je sjednéna na dobu neurditou
ode dne smiuvensho zahajeni poskytovani jednotiivych Datovych sluZeb.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1

52

5.3

54

55

5.6

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné poskytovani Pfedmétu plnéni cenu v souladu
s timto ¢lankem, piicemz:

a) cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé Datové sluzby die tétc Smlouvy je uvedena
v Piiloze €. 1 této Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (mésiéni pausal) v K&"
(dale jen Dilci cena za Datovou sluzbu®) a je splatna po skongeni piislusného kalendafniho
mésice, a to na zakladé souhrnné faktury (ij. pro véechny Datové stuzby v jednom dokladu)
fadné vystavené a dorufené Poskytovatelem (&l. 5 odst. 5.9) poté, co Objednatel schvali
Zpravu o pinénl sluzeb;

b} cena za Instalaci pro kaZdou Datovou siuZbu je uvedena v Piiloze ¢. 1 této Smiouvy,
a to ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (instal. poplatek) v K&" (dale jen ,Diléi cena
za Instalaci pro kaZdou Datovou sluzbu") & je splatng po skonéeni kalendafniho mésice,
v némz byla Instalace pro danou Datovou sluzbu provedena, a na zakladé souhrnné fakiury
(tj. pro vEechny Instalace v jednom dokladu) fadné vystavené a dorutené Poskytovatelem (8.
5 odst, 5.9) poté, co Objednatel podepiSe pfedavaci protokol dle &l. 3 odst. 3.5 s dolozkou
~bez vyhrad".

{Diigi cena za Datovou sluzbu a Diléi cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu kaZdé zviast
dale jen ,Diléi cena® a spoleéné dale jen ,Diléi ceny®).

K DilSi cen& bude v pfipadé, Ze je Poskytovatel ke dni podani nabidky platcem DPH, pfipo&itana
DPH dle sazby dané platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni. Poskytovatel prohlasuje, Ze je
platcem DPH.

Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Datovych sluzeb dle této Smlouvy pro Objednatele
{souhrn odpovidajicich Dil¢ich cen za Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smiouvy &ini:

bez DPH 16 730,00 KE
DPH 21% 351330 Ke
véetné DPH 20 243,30 K&

Souhmna cena za viechny Instalace pro Objednatele (souhrn odpovidajicich Dilgich cen
za Instalaci pro kaZzdou Datovou sluzbu) tak ke dni uzavfeni Smlouvy &ini:

bez DPH 0, Ké
DPH 21% O,- K&
véetné DPH 0,- Ke

Ceny dle él. 5 odst. 5.3 aZ 5.4 jsou pouze informativni, normativni zdvaznost maji ustanoveni &l. 5.
odst. 5.1 aZ 5.2 Smlouvy.

Smiuvni strany prohladuji, Ze vy$e uvedené DIlSl ceny jsou sjednany dohodou Smiluvnich stran
podie zakona €. 526/1980 Sb., o cendch, ve zné&ni pozdéjdich pfedpist, jsou cenami maximaknimi
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5.7
5.8

59

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

a neprekroditelnymi, a zahmuji vedkeré naklady souvisejici s poskytovanim Pfedmétu pinéni
dle této Smilouvy, véetné naklad( souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do Lokalit
apod.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendafnich dnl ode dne dorudeni Objednateli.

Poskytovatel je povinen fakturovat Objednateli D& ceny za Datové siuzby a Instalaci pro Datové
sluzby dle Pfilohy €. 1 a Poskytovatel doruéi fakturu na adresu Objednatete:

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Odbor 12 Informatiky

Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4

nebo na adresu datové schranky Objednatele

Faktura musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v pfipadé,
Ze jde o dafovy doklad, také naleZitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdé&jSich predpis. Faktura musi déle obsahovat:

a) ldentifikaci a popis poskytnuté Datové sluZby &i Instalace, ktera je pFedmétem
fakturace;

by Dilgi cenu fakturovanou na zakladé této Smlouvy konkrétnimu Objednateli,
ato ve &lenéni v K& bez DPH, DPH a cena v K& vietné DPH;

c) zakazkové &islo Smlouvy (uvedené v zahlavi Smlouvy), slouzicl jako identifikator
platby;

d) specifikace mé&sice, ve kterém byla fakturovana &ast Pfedmé&tu plnéni poskytnuta,

e) Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemZ &islo u&tu musi odpovidat &lslu Uétu
uvedenému v zahlavl Smiouvy neba &fslu G&tu v registru platcd DPH, popf. &islu 4¢tu
postupem dle Smlouvy fadné zménénému,

Poskytovatel je povinen ke kazdé faktufe ptilohou pfipojit kopii pfislusného Predavaciho protokolu
podepsanéhe Objednatelem s doloZkou bez vyhrad”, resp. plisiudné Zpravy o pinéni sluZeb
schvaleng Objednatelem.

Cbjednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim fhiity splatnosti vratit, aniz by do3lo
k prodleni s jeji Ghradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo (daje, chybi-li na faktufe néktera
z naleZitosti nebo Udajl nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne dorudeni opravené & nove fakiury
bé&Zi Objednateli nova Ihlita splatnosti v délce 30 kalendarnich dnd,

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odlidnych bankovnich Udajll na faktufe zaplatit
fakturovanou &astku na uet Poskytovatele dle ¢l. 5 odst. 5.9 pism. e) Smiouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smiouvy nerozhodt o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (déle jen ,Nespolehlivy
platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskylovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Cbjednatele, a to do 3 pracovnich dnl od dorudeni
takového rozhodnutl. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, miZe uhradit Objednatel
Paskytovateli pouze zaklad dané, pfitemZ DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Ghradeé teto DPH pfisiusnému spravci dané.

Posledni faktura za piisludny kalendarni rok, kterd ma byt v témze kalendafnim roce proplacena,
musi byt doru€ena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfislugného kalendafniho roku. Veskeré
faktury dorucené po tomto datu mohou byt uhrazeny aZz po donastaven( vech rozpottovych
prostfedkd ve statni pokladné a lhdta splatnosti u nich poéina béZet az od 1. 2. nasledujictho
kalendafniho roku. Poskytovatel bere tuto skutednost na védomi a souhlasi, Ze Objednatel neni v
takovych piipadech v prodieni.

Platby budou probihat bezhotovostné v korundch &eskych. Aplikaci ustanoveni § 1949
odst. 2 Ob&anského zékoniku Smiuvni strany vylu€uji.
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SERVISNI PODMINKY, KVALITA PREDMETU PLNENI A JEJI PORUSENI

6.1

6.2

6.3

6.4

8.5

Neni-li vtéta Smlouvé stanoveno jinak, fidi se kvalita Pfedmétu plnéni, servisni podminky
a dostupnost SLA podminkami, kieré tvofi PFilohu €. 3 aZ PFilohu £. 5 této Smiouvy.

Objednatel v pfipadé zjistént nedostupnosti (jak je definovéna v Priloze &. 3) Datové sluzby bude
neprodleng telefonicky a bezprostfedné ndaslednd e-mailem kontaktovat Kontaktni osobu
Poskytavatele a oznam! ji nedostupnost.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji véak do 2 hodin po zji$téni nedostupnosti
Datove sluzby zahajit prace na jejim odstranéni a o zahajeni praci informovat Kontaktni osobu
Objednatele. Poskytavatel se dale zavazuje bezprostfedné po odsiranéni nedostupnosti Datové
sluZby poslat o tomto e-mailem informaci Kontakini osohé Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ma Objednatel prévo na slevu z D& ceny za Datovou sluZbu. VySe slevy
z DIIgl ceny za Datovou sluzbu bude uréena podie pravidel uvedenych v Pfiloze €. 3 Smlouvy a
stanovi se z rozdilu mezi Objednatelem poZadovanou dostupnosti a skuteéné zjisténou
dostupnosti.

Venikne-i Objednateli pravo na slevu &i pravo na smiluvni pokutu, plati, Ze sleva &i smiuvni pokuta
je splatna az v pfistim fakturaénim obdobi, a to tak, Ze se o jeji vySi snizi DII& cena za pfedmé&tnou
Datovou sluZbu, a neni-li takto mozZné slevu & smluvni pokutu zcela vypofadat, vystavi
Poskytovatel spolu s fakturou Objednateli opravny dafiovy doklad na ¢astku odpovidajicl vy3i slevy
& vysi smluvni pokuty, které nelze vypofadat snizenim DIIEi ceny za pfedmétnou Datovou sluZbu.
Po ukonéeni poskytovani Datové siuzby bude sleva za nedostupnost vypofadana formou
opravného dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 5 pracovnich dn od skonéeni
kalendafniho mésice, ve kterém byla Datova sluZba naposledy poskytovana.

SANKCE A NAHRADA SKODY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

V piipadé, Ze prohlaeni Poskytovatele dle ¢, 1 odst. 1.4 se ukdZe jako nepravdivé, méa Objednatel
pravo uplatnit jednorazovou smluvni pokutu ve vy8i 50.000,- K&.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahéjenim poskylovani Datové sluZby, s informovanim dle &,
3 odst. 3.5, odstran&nim dle &l. 3 odst. 3.8, jakoZ i v pfipadé nedostupnosti dle Pfilohy €. 3 ma
dotCeny Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu vypodtenou podle vzorce
uvedeného v Pfiloze &. 3, a to za kazdé sledované obdobi. Objednatel ma pravo na smiuvni pokutu
vedy ve vztahu ke kaZdé Datové sluzbé& zviast.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s informovanim Objednatele dle &, 5 odst. 5,13 nebo &l. 11 odst.
11.6 ma Objednatel pravo uplatnit viili Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000- K&, a to za
kazdy, byt i zapo€aty, den prodieni.

V pfipadé poruseni zavazku Poskytovatele uvedeném v €l. 3 odst. 3.7 ma Cbjednatel pravo upfatnit
v&i Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

V piipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni nedostupnosti a informovanim
Kontaktni osoby Objednatele dle &l. 6 odst. 6.3 ma Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 500,- K&, a to za kazdou, byt | zapodatou, hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s jakymkoliv jinym pinénim ve |hitach dle této Smilouvy,
neZ je uvedeno v &l. 7 odst. 7.1-7.4, ma Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovatell smiuvni
pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kaZdy, byt | zapoaty, den prodleni. Je-li Poskytovatel v prodleni
v souvislosti s konkrétnimi Datovymi sluzbami, ma Objednate! préavo na smiuvni pokutu ve vztahu
ke kaZdé Datové sluzbé zvlast.

V piipad@ poru8eni povinnosti miéenlivosti uloZené Smiuvnim stranadm &lankem &. 8 této Smlouvy
ma detéena Smluvni strana prave uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, a fo za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.
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7.8

7.9

7.10

7.11

712

7.13

7.14

Objednatel je opravnén uplathovat viiéi Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z porudeni Smlouvy Paskytovatelem vyplyvat narok die tohoto ¢lanku, 4. i v pfipadé kumulace
smluvnich pokut.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorudené fakiury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni troku z prodleni ve vy3i stanoveng pravnimi piedpisy.

Vznik prava na smluvn{ pokutu nemé vliv na pravo Objednatele poZadovat nadhradu 3kody v piné
vyai.

Z&dn4 ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s pinénim zavazkd
druhe Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadovane soudinnosti, kterou je Smiuvni
strana dle Smilouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Smiuvni strany povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
Smilouvou. Pravem na smluvei pokutu neni dotéeno pravo Objednatele na slevu dle &l 6 télo
Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za vedkeré &kody zplisobené Objednateli poruSenim svych povinnosti,
poruenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim a to v plné vysi. Toto
neplati v pfipadé Skody vznikié v disledku nedostupnosti Datové sluzby dle pFistudnych ustanoveni
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl
(dale jen ,ZEK"), jsou-li spinény podminky ustanoven( § 64 odst. 11 ZEK.

Kazda Smiuvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé & hrozicl pfekazky vyluCujici povinnost k ndhradé &kody dle § 2913 Obcganského
zakoniku. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsilf k odvréceni a pFekonani t&chto
pfekaZek.

8. ZMENOVE RIZENI

8.1

8.2

Zmé&novym Tizenim se rozumi postup pro zrudeni stavajici Datové sluZby nebo zménu jakékoliv
vlastnosti konkrétni Datové sluzby (v&etné zmény Lokality konkrétni Datoveé sluzby).

Smiuvni strany prohladuji, Ze si jsou védomy skutednosti, Ze zménové Fizeni musi probinat
v souladu se ZZVZ a v jeho rémci se dohodly na nasledujicich pravidlech:

8.2.1 Ukonceni poskytovani stavajici Datové sluZby bude probihat formou pisemné vypovédi
Objednatele nebo Poskyfovatele s oznalenim identifikatoru KIMFIDD dané Datové sluzby
nebo dohodou prostfednictvim dodatku ke Smiouvé, pfiéemz za Objednatele je opravnéna
jednat Kontaktni osoba Objednatele,

a) Vpfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby vypovédi podingd béZet dvoumésitni
vypovédni lhita dnem, kdy byla vypovéd dorudena druhé Smluvni strané.

b) V pfipadé ruseni stavajici Datové sluiby dohodou bude uzavfen dodatek
ke Smlouvé, kiery uréi den ukonéeni a soucasné bude deklarovat dopad dohody
na souhrnnou cenu za jeden mésic.

9. OCHRANA INFORMAGI

8.1

Ob& Smluvni strany se zavazuji udréovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytne kraky
k zabezpeleni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace {déle jen ,Diskrétni informace”).
Povinnost poskytovat informace podle zikona & 106/1998 Sbh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich pFedpisti, neni timto ustanovenim dotéena.

8.2 Za Diskrétni informace se povazZuji veskeré nasledujici informace:

- veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s pinénim této
Smlouvy, {pokud nejscu vyslovné obsaZeny ve zvefejfiovaném znéni Smlouvy);
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

- informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost micenlivosti,
- vegkeré dalsi informace, které budou Objednatelem &i Poskytovatelem ozna&eny jako Diskrétni
ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat migenlivost uvedend v fomto &lanku se nevziahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobdm podle zékona &. 106/1999 Sb,,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

b) jejichZ sdéleni vyZaduje jiny pravni pfedpis;

c) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné piistupnymi jinak neZ poruSenim prévnich
povinnost( ze strany nékteré ze Smiuvnich stran;

d) u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pied piijetim téchto informaci
od Objednatele, aviak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje povinnost
miCentivosti z jinych dlvodd;

e} které budou Poskytovateli pa uzavfeni této Smiouvy sdéleny bez zavazku miSenlivosti tfeti
stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k t8mto informacim nijak vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladéno také s informacemi, kieré spliiuji podminky
uvedene v &l. 9 odst. 9.2 tohoto Slanku, | kdyz byly ziskané néhodné& nebo bez védomi Objednatele
a dale s ve3kerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tFeti strany, pokud se tykaji Objednatele &i
pinéni t&to Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Diskrétnl informace uZije pouze za Ugelem piné&nf této Smiouvy.
K jinému pouZiti neni bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele cpravnén.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miCenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smiuvnim
vztahy zavazan sam.

Povinnost zachovani migenlivosti trva jedt& po dobu péti {5) let od skongeni Smiouvy bez ohledu
na zanik ostatnich zévazk( ze Smiouvy.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto &lanku ma druha smluvni strana prave pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani jinym
zpUsobem jednostranné ukondit.

9.10 Poskytovatel je opravnén po pfedchozim pisemném svoleni Objednatele poskyinout Diskrétni

10.

informace svému piipadnému poddodavateli. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
poZadavkem, aby Poskytovatel alespon typové vymezil Diskrétni informace, ke klerym Zada
pisemne svoleni a odtvodnil Zadost. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
poZadavkem, aby se pFipadny poddodavatel zavazal k ochrané informaci v rozsahu cbdobném
jako Poskytovatel a tento zavazek poddodavatele byl také obdobnym zplsobem utvrzen.

RESENI SPORU

10.1 Tato Smlouva se Fid pravnim Fadem Ceské republiky.

10.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstrangni vzajemnych spord vzniklych

na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetnd sporld o jeji vyklad &i platnost a usilovat
se 0 smirmné vyfeseni téchto spord.

10.3 Nebude-li sporna zaleZitost vyfedena smirmé do 60 dni od okamziku, kdy byla druha Smluvni

strana vyzvana k feseni sporu dle pfedchoziho odstavee, dohodly se Smiuvni strany, Ze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pFislunymi spravnimi Gfady (Cesky
telekomunikaZni Gfad), resp. obecnymi soudy Ceské republiky, a to v souladu s pravomocemi
t&chto organi.
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11. UKONCENI SMLOUVY

11.1 Smlouva bude ukonéena ve vztahu k Objednateli, skoné&i-i poskytovani véech Datovych sluZeb ve
vztahu Poskytovatele a Objednatele podle této Smiouvy.

11.2Tato smlouva mlZe byt ukondena zvlast pro smluvni vziah Objednatele a Poskytovatele
na zakladé dvoustranné dohody, vypovédi &i odstoupen! od Smiouvy.

11.3Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mdZe byt ukonden pisemnou vypovédi,
s dvoumésigni vypovédni dobou, ktera potne béZet dnem, kdy byla vypovéd doruena druhé
Smiuvni strang {tj. Objednatel doru&i Poskytovateli, Poskytovatel doru¢i Objednateli), nestanovi-li
vypovidajici Smluvni strana pozdeéj§i za¢atek béhu. Neni-li Smiouva vypovézena Objednatelem
nebo vaci Objednateli, smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem z(stava nedotlen.

11.4 Smiuvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smicuvy z dlvodi uvedenych v zékoné
a z divodl uvedenych niZze ve Smlouvé; divod odstoupeni musi byt v odstoupeni od Smlouvy
vyslovné uveden.

11.56 Objednate! je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v ndsledujicich pfipadech:
a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel pedal diuZnicky insclvenéni navrh, bylo rozhodnuto o dpadku Poskytovatele,
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnutf s obdobnymi G&inky:

c) Poskytovatel byl odsouzen za Gmysiny trestny &in;

d) v pfipadé opakovaného (tj. nejméné druhého) poruseni steiné povinnosti z této Smlouvy vidi
Objednateti;

e} v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele, které nebude napravenc ani de 10 kalendafnich
dni od dorugeni vyzvy Objednatele k napravé {popf. od uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-
li naprava mozna;

fy v pfipadé poruseni povinnosti miGenlivosti Poskytovatelem.

11.6 Poskytovatel je povinen Objednateli plsemné ozndmit, Ze nastala skutetnost uvedena v ¢l. 11 odst,
11.5 pism. a) aZ c), a to do 3 dndi od okamziku, kdy se ¢ tom dozvédél, spoleéné s informaci o tom,
o kterou ze skuteénosti jde, a s uvedenim bliZgich (dajd, kieré by Objednatei mohl v této souvislosti
potiebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym
poruenim této Smiouvy.,

11.7 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit bude-li Objednatel v prodieni se zaplacenim
fadné vystavené a dorudené faktury o vice nez 30 kalendafnich dni; ndrok na drok z prodieni neni
timto ustanovenim dotéen.

11.8 Kazda Smluvni strana je oprédvnéna odstoupit i od jednotlivé Datové sluZzby, jsou-i splnény
podminky uvedeng nize.

11.9 Porudi-li néktera Smiuvni strana zavazky spojené s poskytovanim jednotlive Datové sluzby
podstatnym zplsobem, je dot¢end Smiuvni strana opréavnéna od této Datové sluzby odstoupit.
Podstatnym zplsobem jsou zdvazky porudeny zejména v téchto pfipadech: Poskytovatel
jevprodleni slinstalacl Datové sluZby, se zahdjenim poskytovani Datové sluzby nebo
s oznamenim o pfipravenosti k zahajeni poskytovani Datové sluZby del§im nezZ 10 kalendafnich
dnd nebo doba nedostupnosti die PFilohy &é. 3 pfekrodi 10 kalendainich dna.

11.10 Odstoupenim od tete Smlouvy nebe od Datové sluZby se zavazek touto Smlouvou zaloZeny
zruiuje jen ohledneé nesplnéného zbytku pinéni okamzikem Gginnosti odstoupeni od Smiouvy nebo
od Datové sluzby (ex nunc), Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzéjemné zavazky
ze Smiouvy, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dna od dorufeni oznameni
Smluvni strany o odstoupeni od této Smiouvy.
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1111 V pfipadé Castedného odstoupeni od této Smiouvy &i Eastedné vypovédi této Smlouvy zUstava
tato Smiouva v platnosti ohledné téch &asti Pfedmétu plnéni, které jimi nejsou dotéeny.

11.12  Ukonéeni smiuvniho vztahu zaloZzeného touto Smicuvou se nedotykd prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud jiZz dospél, prava na nahradu Skody vzniklého
na zakladé této Smlouvy, ujednani o mliéenlivosti a ochrang informaci ani ujednéni, kferé
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukendeni Smiouvy, zejména ujednani
o zpUsobu Fedeni spord.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakékoliv (kony sméfuiicl ke zrudenf této Smlouvy nebo jeji &asti a oznameni o zméné bankovnich
tdaji musi byt dorufeny datovou schrankou nebo formou doporuéeného dapisu. Oznameni nebo
jina sdélen] podle této Smlouvy se budou povaZovat za fadné ugindnd, pokud budou ucinéna
pisemné v Ceském jazyce a dorutena asobné, podtou prostfednictvim datové schranky & kuryrem
na adresy uvedené v tomto odstavci {vetné& oznaceni jménem pfisluéné Kontaktni osoby) nebo
na jinou adresy, kterou pislusna Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-i v
konkrétnim pifpadé stanoveno jinak.

a) Cbjednatel:
Néazev: Ceska republika - Generaini Feditelstvi cel

Adresa: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
K rukam: jméno Kontaktni osoby Objednateie
Datova schranka; 7puaadc

b) Poskytovatel:

Nazev: ha-vel internet s.r.o.

Adresa: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
K rukam: jmeno Kontaktni osoby Poskytovatele
Datova schranka: emvecewc

12.2 Uginnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorudenti tohoto oznameni pifslusngé
Smluvni strané.

12.3 Smiuvni strany se dohodly na urCeni kontaktni osoby za kaZdou Smiuvni stranu (dale
jen .Kontaktni osoba"}. Kontakini osoby jsou opravnéné ke v8em jednanim tykajicim se této
Smiouvy, zejména k jednanim tykajicim se zmény nebo zrueni jednotlivych Datovych sluZeb
die &l. 8, technickych a provoznich véci a pro podpis Pfedavaciho protokolu a odsouhlaseni Zpravy
o pinéni sluZeb, s vyjimkou oznameni o zméné bankovnich Udajl, neni-li dale stanoveno jinak. V
pfipadé, #e Smiuvni strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na
adresy vSech Kontaktnich osob v kopii, Kontaktni osoby jsou uvedeny v PFiloze ¢&. 2.

12.4 Jakékoliv zmény kontaktnich Udajli, bankovnich udajti a Kontaktnich osob je pfisludnd Smiluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené oznamit dotdené
Smluvni sfrané v soufadu s &l 12 odst. 12.1 (i Objednatel Poskytovateli a Poskytovatel
Objednateli). Uginnost oznameni o zm&né nastava tretim pracovnim dnem od dorudeni tohoto
oznameni pfislugné Smiuvni strans.

12.5 8mluvni strany se dale dohodly na ureni odpovédnych oscb pro véci smluvni (dale
jen ,,Odpovédna osoba pro véci smluvni®, které jsou opréavnény ke zmé&né Smiouvy, zruSeni
Smiouvy (a to i ¢asteénému), nebo zméné bankovnich udaji. Odpovédnou osobou pro véci
smluvni je za Objednatele Feditel Sekce 01 Ekonomiky a Informatiky a feditel odboru 12 Informatiky,
za Poskytovatele Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutadrni organ
Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zplscbu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné
oscby mohou tato prévn{ jednani &init pouze s pisemnym povéfenim osoby &i organu vymezenych
v pfedchozi vété. Odpovédné osoby pro véci smiuvni majl soucasné v3echna opravnéni
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Kontakinich osob. Kontakini Gdaje vybranych Odpovédnych osob pro véct smiuvni jsou uvedeny
v Pfiloze &. 2.

12.6 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smicuva (vietné pfiioh) miZe byt v elektronicke
podobé zvefejnéna v registru smiuv, na internetovych strankach Objednatele, na profilu
Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z [inych préavnich
predpisl, a to bez ¢asového omezeni, Objednatel se zavazuje, Ze Smiouvu v souladu se zakonem
€. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv, uvefejni v registru smiuv.,

12.7 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedZinnym nebo nevykonatelnym,
ziistava platnost, Gdinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smilouvy neovlivnéna
a nedotena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za nichz
bylo toto ustanoveni vytvofeng, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim,
bliZzicim se svym obsahem nejvice G&elu neplatného & nel¢inného ustanoveni.

12.8 Jestlize kterakoli ze Smiuvnich stran neuplatni narok nebo nevykond pravo podie této Smiouvy,
nebo je vykona se zpoZdénim &i pouze Castelné, nebude to znamenat vzdani se téchto narokd
nebo prav. Vzdani se prava z tituiu poruden! této Smlouvy nebo prava na napravu anebo
jakéhakoliv jiného prava podle této Smiouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani se &ini.

12.974dné ze Smiluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotéené Smiuvni strany postoupit
Smiouvu, jednotlivy zdvazek ze Smiouvy ani pohledévky vzniklé v souvislosti s touto Smiouvou na
tfeti osoby, ani uinit jakekoliv pravn{ jednani, v jehoZ disledku by doslo k pfevodu ¢i pfechodu
prav &i povinnosti vyplyvaijicich z této Smiouvy,

1210  Zmény nebo dopliiky této Smicuvy vietné jejich piiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany dotéenymi Smluvnimi stranami s podpisy dotéenych Smiuvnich
stran na jedné listing {tj. Poskytovatel a Objednatel).

1211 Smluvni vztahy vyslovn& neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen Céstedné se fidi
piisludnymi ustanovenimi Ob&anského zékoniku a pfedpisy souvisejicimi.

12.12  Tato Smilouva nabyvé platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi siranami.

1213 Tato Smlouva je sepsana ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce Ceském,
ZznichZz Objednatel obdrzi dvé& {2) vyhotoveni, vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

12.14  Nedilnou souast Smlouvy tvofi tyto pfllohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Datovych sluzeb

Priloha ¢. 2: Seznam kontaktt

Pfiloha €. 3: Stanoveni dostupnosti Datovych sluZeb
Priloha &. 4: Servisni podminky Poskytovatele

Pfiloha &. &: Katalogovy list Sluzby IP MPLS VPN

Pftioha €. 6: Minimainf poZadavky na pfedévaci dokumenty
Pfiloha & 7 Povéfeni podepisujici osoby za Poskytovatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu pfeéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
K ni pFipojuji svoje podpisy.
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Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy,

Objednatel

V Praze dne




Pfiloha €. 1 — Specifikace Datovych sluZeb pro jednotlivé lokality (pracoviité)

viz &l. 3.1 Smiouvy - tabulkova éast pro sluzby IP MPLS VPN

KIMFIDD_3018 | GRC Budsjovice Vrbenska 2047/8 | 25432931 | x | PROF5 | SECT | SLAZ | 32M | ano ne
KIMFIDD_3043 | GRC |  Zlin f.7omase | 258 | 24080203 | x | PROFS | SECT | SLAZ | 16M | ano | ne
KIMFIDD_3076 | GRC | Praha 10 Podleska 926/5 22648646 | x | PROF5 { SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne
KIMFIDD_3094 | GRC Most Stavbaru a2 5080436 | x | PROFS | SECT | SLA2 | 18M | ano ne
KIMFIDD_4023 | GRC | Praha 10 U Plyndrny | 1551/99b | 42592887 | x | PROF5 | SEC1 | SLA2 | 32M | ano ne
KIMFIDD_3009 | GRC | Znojmo 28, fijna 347517 11014639 | x { PROFS [ SEC1 | SLAZ | 18M | ano ne
KIMFIDD_4113 | GRC Plzef Americka 8/39 24530677 | x | PROF5 | SEC1{ SLAZ2 | 16M | ano ne
ati Komunikadni infrastrukiura Ministerstva financi, identifikator datové stuZby pro resort MF, vychazi z pojmu Kemunikagéni
Vysvétlivky | KIMFIDD
Zkratek & — infrastruktura vefejné spravy - KIVS
pojm Kéd KU Kéd Kencového uZivatele, tj. kleré organizadni sfozce resortu Ministerstva financi (MF} je Sluzba poskytovana
GRC Generdlni feditelstvt cel, Budgjovicka 7, 140 96, Praha 4, 1C0: 71214011
RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - viz té2 hitp://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN. aspx
oS Quality of Services. Definice QoS pro poZzadovanou kvatitu sluZby v rémci KIVS/KIMF je podrobné technicky popsana v
pilioze Katalogowvy list IP MPLS VPN
SEC Bezpednost SECO je dana charakterem sluzby, SEC1 je roz&ifena nasazenim access-lisil, viz téZ pfiloha Katalogovy
list [P MPLS VPN
SLA Service Level Agreement -Ujednani o drovni Sluzby. SluZzba ma garantovancu dostupnast a je podrobné technicky
popsana v pifloze Katalogovy list IP MPLS VPN a DF
Kapaci Symetrické neagregavané pfipojeni s kapacitou (rychlosti) pe2adovanou pro dany KIMFIDD a die piilohy Katalogovy list
pacita
IP MPLS VPN
P Internet Protocol — protokol pouZivany v potitadovych sitich
MPLS Multiprotocol Label Switching - Multiprotokolové pfepojovani podie navéti, mechanismus smérovan! sitového provozu
pouZivany ve vysokorychiostnich telekomunika&nich sitich
VPN Virtuéini privatni sit' (zkratka VPN, anglicky virtual private network)
IPMPLS VPN | Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité P MPLS VPN splfivjici globalni parametry KIVS siuZby.
DPH Daf z pfidané hodnoty dle zakona &. 235/2004 $b., ve znénf pozdéjsich pfedpis(,
instalaéni Jednorazovy poplatek za zflizenl a ukongenl SluZby véetng instafovanych technickych zafizeni Poskytovatele {jako
poplatek napi. modemy, switche, antény, napéjeci zdroje, apoed.) v mist& pinéni Sluzby
N 1P FIX &i jen oznadeny pismenem x, vyjadiuje poZadavek na Trvalé plipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité 1P MPLS
Typ sluzby VPN
ZoEK Zakon &, 127/2005 Sb., © eiektronickych komunikacich, v platném zn&ni
Ceniralni misto sluZeb {CMS) umoZiiuje kromé poskytovani samotné komunikadni infrastruktury vefejné spravy mezi
CMS jednotlivymi uzly subjektu i piipojeni k datovym zdrojim a sluZbam dostupnym pro viechny orgdny vefejné maoci v
prostfedi Centralniho mista sluZeb. K pfipoien! Operatora k CMS slouZi jeho moduly, tzv. intercennect.
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Ptiloha €. 2: Seznam kontakt(

Odpovédné osoby pro véci smluvni

Za Poskytovatele

jmeéno e-mail telefon

Ing. Pavel Halfar statnisiravaﬁha-vel.cz +420 552 305 305

Za Objednatele

jméno e-mail tetefon

Kontakini osoby {pro jednotlivé Datové sluzby, technické a provozni zaleZitosti

Za Poskytovatele

jmeéno e-mail telefon

Zz Objednatele

jméno e-mail telefon
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Pfiloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby
V pfiloze & 3 odpovida pojmu ,Datové siuzba“ dle této Smiouvy pojem ,Sluba”,

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytovane Sluzby a smiuvni sankce v pfipadé nedodrZeni Urovné kvality ze
strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud v rémci pravidelného monitoringu provadéného Objednatelem
bude jeden nebo vice parametr( SluZby v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci SluZby dle PFilohy
¢. 1 Smlouvy, neni-li ve Smiouvé (vEetné jejich pkiloh) uvedeno jinak.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni centrum
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zplsobena vypadkem napajeni &i
nevyhovujicimi kiimatickymi podminkami v misté ukongeni SluZby, které zajistuje Objednate!, SluZba se
povaZzuje pro ugely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou. Déle se do doby nedostupnosti nezapoditava
doba nedostupnosti zplsobend vyssi moci, tedy mimofadnou nepfedvidatelnou a necdvratitelnou pfekéZkou,
ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele a branf mu ve spinén{ jeho povinnostl. Do doby nedostupnosti
s¢ hezapocitava doba objektivné potfebna k provedeni planovanych Udrzbovych pracl Poskytovatele, které
pfedem pisemné sdéii Objednateli ke schvaleni, Stejné tak se do tohoto Gasu nezapotitava doba, po kterou
je zamastnanclim Poskytovatele znemozZnén pfistup do Lokality za Géelem opravy poruchy.

Sledovanym ohdobim se rozumf kalendafni mésic, ve kterém byla Sluzba poskytovana.
Mésicnim pauSalem se rozumi Dil&i cena za Datovou sluZbu, jak je definovana ve Smiouvé (tj. bez DPH).

Vypocet mésiéni dostupnosti
Mésiéni dostupnost SluZby v procentech se vypoéita dle nasledujiciho vzarce:

D = ,(W":mﬂ'z:_) *100 D, je mésiéni dostupnost Sluzby v %
Tor je celkovéa doba nedostupnosti
za sledované obdobi
T je celkova doha proveozovani Sluzby za sledovane obdobi
Doby Terr a T se poditaji na celé minuty, dostupnost (D) se vyjadFi v procentech zaokrouhlen& na tii

desetinna mista.
Hodnota T.; bude uvedena na zikladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita SluZby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mé&siéni dostupnost kaZdé dotdené SiuZzby na Grovni
definovanou v PFiloze &. 1této Smiouvy. Vy$e smiuvnich pokut v pfipadé niZ§i dostupnosti SluZby je sjednana
takio:

Parametr Definovand minimalni | Vy$e smiuvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésié¢ni pauial poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésiénf pausal poskytované Sluzby
89,500% 0,07*R* Mesicni paugal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&sitni pausdl poskytované Sluzby

Hodnota ,R" se vypodte odedtenim hodnoty skutené dosazené dostupnosti Din {v % zackrouhleno nahoru
na {fi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.
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Ptiloha €. 4 Servisni podminky Poskytovatele

Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svatky
Podminky pro | Reakéni 4h 6h 6h
klienta

Odstranéni 6h 12h 12h

Doba pro planovanou UdrZbu je obdobl ne delsl nez 120 minut za kalendafnl mésic, po kieré mize byt
poskytovani sluZeb pferuenoc. V dobé pro planovanou UdrZbu nernusi byt slufba poskytovana a tato
doba neni sou¢asti doby trvani siuzby v mésici - T. O planované drzbé bude objednatel vZdy pfedem
informovéan s minimalnim pfedstihem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Poskytovatel - zahajuje fedenl incidentu i bez nahladeni ze strany uZivatele sluzby
- informuje zastupce Zadavatete o incidentu na siuzbé do 30 minut od vzniku incidentu
Sluzba je povaZovana za nedostupnou pi zjisténi stavu 100% Frame Loss.

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajistuje on-line monitoring sité¢ klienta pFes webové rozhrani. Obsahuje graficky stav
jednotlivych lokalit, véetné jednotlivych sitovych sluZeb nastavenych dle poZadavki klienta na QoS
(hitp, smtp, ...). Kiient touto sluzbou ziskava v grafické podobé detailni informace o aktualnim stavu
sité, viz ukazka niZe:

Minimainé jsou zobrazovany tyto parametry

»  vytlZeni plistupu k internetu
+ odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi pobotkami

s on-ine pfistup
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QoS - Piehledové zobrazeni stavu a provozu jednotlivich ¢ast poskytované sluzby

QoS ~ Podrobné grafy jednotlivich linek

wes koo

200 &

680 k

Hodnaty za posledni 4 hodiny

B Celkove vytizeni na poborku
M Celkove vytizeni z pohacky
#l Pocet paketu na pabocku
{1 Pocet pakatu z pobocky
2008-89-15 13:53: 57

mininum 2,66 Kb/s
minimum  2.14 kbsx
mindoum 3.21 p/s
aininum 2.B6 p/s

prumer 76.13 kb/s
prumer 15,21 kh/s
pruner 1418 p/e
prumer 13.35 gfs

rakimum 94131 kb/s
mhximum 260. 24 kb/s
maxinug 83.93 pfs
maxinum 52.15 p/fs

e . : 4 s i S L ;
o) | wabbn. ool b e [ gl B Jﬂﬁ, Y T3 1 SN
le:es i19:20 10: 50 1108 11:20 11: 40 iz eg 1z2:20 12: 40 id: 88 1328 - 13:40

posledni 45.5%4 kb/s
posiedni 25,78 hbss
posledni 11.43 p/s
posledni 16.34 p/s

3niEn AL eaImy

QoS — Podrobné grafy jednotlivich linck

Hodnoty za posledni 4 hodiny

2008-09-1% 13:54:12

2.0k i _— ié‘“ : - N
: } : : | ' :[ I -
ggdenin dlnztia Ul onon o pug peai YN g s A 3 n.ljtn‘. :,.[“rrrih'un_nh,.hn;
oo FLcip-1t] 1U: 44 R Clb] Ll 2u 11: 40 1260 A2:320 Ad:aU Ad: LU .',LH; 20 . 14:40 :
B SHTF na pobocku minimm 8.80 bfs  prumer 1.86 b5 maximum 289.98 b/s posledni 9.00 b/s
W SHTP z pobocky mininum @80 b/s  prumer 2.62 b/s  oeximum 307.63 b/s  posledni 9.00 ‘b/s
3 Posta na pobacku ninimun 8.08 b/s  pruner 975.56 mb/s  maximen 31329 b/s  Cposledni 0.00 b/s
M Posta z pobocky ninimun ©.06 b/s  prumer B77.78 mb/s  maximum 381.94 b/s - posledni 8.00 b/s
B HTTP na pobocku mininum 0.080 b/s  prumer 14% 10 bfs  maxinum 4.69 kb/s posledni 2.06 bsx
[T HITP & pobocky minimum 0.00 b/s prumer 353,32 b/s  macieun 8.23 kb/s  posiedni 3.38 b/s

EELTE L
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Dohledové centrum

Personal dohledoveho centra telekomunikadni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepfetrZité kontroluje stav siti, propustnosti inek, funkénost viech komponent a starad se tak
o vZdy perfekini stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s fedenim vech
moZnych situaci, které mohou nastat v souvistosti s pouzivanim nasich sluzeb.

Kontakt: tel.; 552 305 321

e-mail: servis@ha-vel.cz

Podminky poskytovén{ Datovych sluZeb nespecifikovanég touto Smiouvou a jejimi pfilohami se Fidi
aktualnimi  V8eobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupnych sfuzeb elektronickych
komunikact spolecnosti ha-vel internet s.r.o., které jsou dostupné na "hitp://www.ha-vel.cz" a véech
pobotkach a obchodnich mistech Poskytovatele.
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Priloha €. 5 Katalogovy list Sluzby

V pfiloze &. 5 odpovida poimu ,Datova sluZba” die teto Smiouvy pojem ,Sluzba” nebo ,sluzba”,

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis
sluzby

Pfipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

FPopis vlastnosti
sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité 1P MPLS VPN spliiujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individuaini parametry sluzby jsou
definovany timto katalogovym listem —( téZ jen KL).

+ Sluzba musi umoZnit pouZiti adresniho prostoru  zvoleného
Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem (dale také ,Koncovy uZivatel")

» Sluzba nesmf filtrovat zékaznicky provoz,

» Nedilnou soudasti stuZzby musf byt koncové zaflzenf (CPE) spravované
operatorem.

» Pfedavacim rozhranim sluZby jefjsou Ethernet port/porty koncového
zafizeni.

e Symetrickd | asymetricka pfipojka musi splilovat garanci kapacity
{rychlosti} v poZadované (tedy piné) parametrice a nesmi byt tvofena
spojenymi linkami, kde by technologickda omezeni pfedstavovala
pfekazku pro vyuZiti celé kapacity linky aplikacemi zakaznika {napf. 8
Mbit/s downstream musi pFi vyuZiti standardniho FTP (jedna session)
dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouzitl vwhradné téchto
pfenosovych technologif;

- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$8im musi byt pouZita
technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
v plipadé, Ze si to vyZadaji podminky v dané lokalité — napf. mira zaruSeni
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno
pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ8im neZ 99,5 %

L.okalizace sluZby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZzadan( dodavatele dopinéna kddem registru
RUIAN

Monitoring sluZby

V zavislosti na doplfikovych sluZbach,

Maximalni doba
zfizeni sluzby

30 kalendainich dni (pokud neni u konkrétni Datové sluzby v Pfiloze €. 1
uvedeno jinak)

Nazev skupiny
parametr

Kad parametru
Popis
{D Parametru

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:50

4096/256-1:50 s kapacitou ,do" 4096/256 Kbit/s

K1 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojen{ s agregacl maximainé 1:20

4096/256-1:20 s kapacitou ,do" 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné Qo8 profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
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8192/512-1:50
K3

Asymetricke pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do" 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profity:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaing 1:50
’ s kapaciiou ,do" 16/1 Mbit/s
KS - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické pripojeni s agregaci maximalné 1:20
) s kapacitou ,do" 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 128
128k )
kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profit 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256
256k )
kbit/s
K9 - Dostupné Qo8 profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512
512k :
kbit/s
K10 - Dostupne QoS profily:
o Profii 1, Profil 2 a Profil 3
M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
2M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
4M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o Vdechny
M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
8M Symetrické neagregované pfipojent s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o VEechny
19M Symefrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s

- Dostupné QoS profily:
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K17 o VSechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
18M Symetrické neagregovaneé pfipojent s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
20M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Bostupné QoS profily:

o VSechny
30M Symetrické neagregované piipojenl s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupne QoS profity:

o VSechny
35M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
40M Symetrické neagregovanég piipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Postupné QoS profily:

o VSechny
45M Symetrické neagregovans pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profity:

o Vsechny
60M Symetrické neagregované pFipojenti s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
70M Symetrické neagregovane pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
80M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profity:

o VSechny
90M Symetrické neagregované pfipcjeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100

Mbit/s

K32

- Dostupné QoS profily:
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¢ Vechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120

120M Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profity:
o V8echny
140M Symetrické neagregované pipojeni s kapacitou 140
Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
150M Symetricke neagregované pfipojeni s kapacitou 150
Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
200M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 200
Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
250M Symetricke neagregované pfipojeni s kapacitou 250
Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o VEechny
300M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300
Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
350M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 350
Mbit/s
K39 - Dostupne QoS profily:
o VEechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400
Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500
Mbit/s
K41 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600
Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
700M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700
Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o VEechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800
Mbit/s
K44

- Dostupné QoS profily:
o VSechny
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Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900

S00M Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
QoS QoS-NE
Sluzba neumoziuje nasazeni QoS modelu
QOs0
QoS-ANO Sluzba umoeziuje nasazeni QoS modelu die definice
QOS1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Sluzba neumoziuje vytvofeni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Siuzba umoziiuje vytvoFeni vice vzajemné oddélenych
VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trink
MVPN1 - maximaini potet VPN v ramci sluZby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany poéet VPN
SluZba umoZiiuje vytvofeni vice vzajemne oddélenych
MVPN-FYZ VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech
RJ-45
MVPN2 . maximalni podet VPN v ramei siuzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuie poZadovany polet VPN
Garantovana SLA-0
dostupnost SfuZba nema garantovanou dostupnost
SLAD
SLA-89,0
SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA2
SLA-99,5
SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
SLA3
SLA-99.9
SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA4
SLA-99,99
SiuZba ma garantovanou dostupnost minimaing 99,99%
SLAS
Zaloha sluzby ZAL-NE
Sluzba bez zalohy
ZALOD
ZAL-25 Sluzba se zafohou o kapacité 25% primarni linky
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ZAL1

ZAL-50
Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni finky
ZAL2
ZAL-TS
SluZba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL3
Bezpelnost SEC-NE
Bezpefnost je dana charakterem sluzby
SECO
Bezpetnost sluzby je roz§ifena nasazenim access-listl
SEC-1
- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-listu
SECH1 do 2pracovnich dni
- v cené sluzby je Uprava access-listl maximalng 4x
za kalendarni mésic
Bezpednost sluZby je rozdifena nasazenim Sifrovani
SEC-2
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou
SEC2 sluzbach IP MPLS VPN, zaglenénych do téze VPN
{musi byt vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovan! je zajidténo Sifrovanim AES-256
Doplikové sluzby
Nézev skupiny Kéd pal’ametru Popis
parametrl ID Parametru
Performance PERF-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik nenf
monitoring PERO pozadovano
Souéasti sluzby je monitorovani vykonnestnich
PERF-ANO charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitn{ sluzby
Proaktivni dohled | PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni
odstrafiovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana
PROAKT-ANO | OPeratorem
PRO1 - operator zahajuje feeni incidentu i bez nahtaseni
ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu
na sluZbé do 30 minut od vzniku incidentu
IPV6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho
IPVO prostoru {Pv6
IPvB-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyusiti adresniho
PV prostoru IPv6
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Ramcové poZadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny niZe:

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis
sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramei KIVS,

Popis viastnosti
slutzby

QoS model v ramci KIVS umoZfiuje nasadit maximéing 6 tfid sluZeb. Dostupné Hidy:

Class A - real-time (napf. VoIP)

Class B —signalizace

- Ciass C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, kliCové systémy)

- Class D — aplikaéni tfida 2
- Class E - aplikaéni ffida 3

Class F - best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny
parametri

Kod parametru

ID Parametru

Popis

Spoletné
viastnosti tfid

Viastnosti

VLAS

- Garance performance {vykonnostnich)
parametr’ je moZna pouze v kombinaci
s objednanim doplitkové sluzby ,Performance
monitoring". Bez této doplfikové sluzby jsou
hodnoty, uvadéne u jednotlivych tfid pouze
ortentaéni.

-V pfipadé objednanf dopliikové sluzby
~Performance monitoring” dochazi k rozsifeni
SLA i na uvedené performance parametry
jednotlivych tid.

o Paramelry jsou garantovany v pfipadé,
Ze provoz, generovany koncovym
uZivatelem nepfesahne 90 % celkové
kapacity VPN pfipojky.

- 8irka pasma kaZdé jednotlivé tidy je
zadéavana v % z celkové kapacity VPN
pfipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pfipojky a zaroven minimainé &4 kbit/s.

- B{tku pasma jednotlivych tfid je moZné ménit
po 5 % kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit véech tfid je 95 %. 5% kapacity
finky fe vyhrazeno pro konfrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance

PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance
parametry povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ziratovost paketl (Packet Loss)
Viechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna
se 0 cbousmérné hodnoty)

Mé&Feni
performance
parametrd

Mefeni perf

MPPA

Méfeni performance parametrd probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umfisténym v lokalité
zakonéeni sfuzby MPLS iP VPN a sondou,
umisténou v patefni siti poskytovatele.

QoS tHdy

Class A
CLS1

- Real-time tFida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimalni itka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN piipojky a zarovef minimainé 64
kbit/s
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- Maximalni Sitka pasma tfidy je 50 % celkavé
kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketd — 0,25 % {plati
pro symetrické sluZby)
o Ziratovost pakett 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o ZpoZdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)
o Zpozdéni— 70 ms (ptati pro asymetricke
sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN piipojky na 90 % a
v pfipadé, Ze nedochazi k pfehlceni tfidy,
Mé&reni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

Class B
CcLS2

- Prioritni tfida, uréena pro napfiklad pro
pfenddeni VolP signalizace {vyZaduje-H
koncovy uzivatel pro signalizaci samostatnou
tridu)

- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pripojky a zarovefi minimalné 64
kbit/s

- Maximalni §itka pasma tfidy je 20 % celkove
kapacity VPN pfipojky

- Hadnoty performance parametr(:

o Ziratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetricke sluzby)

o JITTER-30ms

o ZpoZdéni — 60 ms (platl pro symetricke
sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Ze nedochazi k prehlceni tridy.
Mérfeni je provadéno pakety s velikosti do 64

Class C

CLS3

- Prioritni {fida, uréend pro Business Critical
aplikace
- Minimalni &ifka pdsma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zarovernt minimainé 64
kbit/s
- Hodnoty performance parametris:
o Ztratovost paketlt — 0,5 % {plati pro
symetricke sluZby)
o JTTER ~ nen/ garantovan
o Zpoidéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty platl v pfipadé vytiZzeni celkoveé
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimaini §itka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroven minimainé 64
kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
o Ziratovost paketdl — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
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o ZpozZdéni — 250 ms (plati pro symetricke
sfuzby)
Uvedené hodnoty plati v piipadé vytiZeni celkové
kapacity VPN pFipojky na 80 %. Mé&feni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréend pro ostatni aplikace

- Minimalni §itka pdsma je 5 % z celkove
kapacity VPN pfipojky a zaroveii minimalné 64
kbit/s

Class E - Hodnoty performance parametril:
o Ztratovost paketll - neni garanfovana
CLS5 o JITTER - neni garantovén
o ZpoZdeéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkove
kapacity VPN piipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno paketly s velikosti do 64 B,
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
Class F - Kapacita minimalné 64 kbit/s
ass - Kapacita uréena v % z celkové kapacity VPN
CLSE - Hodnoty performance parametra:
o Ztratovost paketl — nenf garantovana
o JITTER — nenf garantovan
o ZpoZdéni — neni garantovano
Moznosti provozu Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v
QoS DCSP-TRANS jeho siti (LAN) poskytovatefi KIVS pak predava jim
zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty
DSCP1 LA o
transparentné pfenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel {a stanovuje
hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portd,
DSCP2 dodanych koncovym uZivatelem,
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF1 - ClassEaClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tidy;
PROF2 - ClassAaClass F
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROFS - Class A, Class Ea Class F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class D, ClassEaClass F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a Class
F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy.
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class

EaClassF
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Pfiloha €. 6

Minimalni poZzadavky na Pireddvaci protokol

Predavaci protokol

Vyhrazeno pro zdznam GRC:

C.:

Gislo smlouvy GRC: Celkovy podet stran: 7

[Nazev Smiocuvy, vietné piip. tisla Smiouvy]

Piebirajici Objednatel &.%; Predavajicl Poskytovatel:

Ceska republika — [oznaéeni konkr organizaéni Jméno:;

sidlo:

Zakaznické &islo:
1&o:

sidlo:
s

18O

Piedmét predani:

Vyhrady Objednatele; Vyhrady Poskytovatele:

PFeddni a prevzeti provedii:

Funkce PFijmeni jméno, titul Datum Podpis

Objednatel:

Poskytovatel
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Pfedavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro
Poskytovatele.
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Minimainf poXadavky na Zpravu o pinén{ s{uleb

Zpréava o pinéni sluXeb

IN&zav Smiouvy, vietné pFip, &isla Smiouvy]

Objednatel: Poskytovatel:
Ceské republika ~ joZnatien konkr. organizatnl sloZky, ‘napl. \Ministerstve finaner] Jméno:
Zékaznické &islo: Sidlo:
sidlo: 1C0:
1co: ot
Fakturadni obdobf: Tok]
Slova za s:::!:a"i
nedodrieni p ¥
SLA nedodriani )
{buds SLA Udtovana cena bez DPH, véetngé
. Potadované Skutedns . (bude razpadu cany v piipadé udtovani U&tovana | Udtovana
KIMFIDD Kéd KU | Lokal
okalita SLA SLA zz:\al:fnl:na ve zpravidla slev, smluvnich pokut, ndhrady DPH cena s DPH
{akiue za zohlednédna Ekody &I jinych pEnéni
ve faktute za
nasiedujicl i
obdabi) nésledujic!
cbdebl}

pedpis Poskytovatele

podpis Objednatele
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