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Smilouva
o poskytovani datovych sluzeb IP MPLS pro resort Mmtste

sfva fmancn

Cis!o Poskytovatele: SML_55419
Cisto Qbjednatele: 17/600/0293
uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik {dale
jen ,Obéansky zakonik")
a v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek (déle jen ,,ZZVZ")
(déle ien ,Smlouva')

mezi smiuvnimi stranami;

Objednatel

Ceska republika - Generdlni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

ICO: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni:  Ceska nérodni banka, pobotka Praha 1
Cislo Ustu: 1020011/0710

ID datové schranky: 7puaade

Za niz jedné: _
(ddle jen ,Objednatel” nebo ,

a

Poskytovate!

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s.

Se sidiem: Kfizikova 237/38, Praha 8 — Karlin
{olol 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka a.8.
Cislo a&tu: F

ID datové schranky:  p4vdqdt

Zaniz jedna: Mgr. Zdenék Sivek

Opravnén osoba NN

{dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatet a Poskytovalel spoleéné déle téZ jen ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smiuvni
strana”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smiouvé obsaZenych a ¢ Gtmysiem byt touto
Smiouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

PREAMBULE

Tato Smiouva se uzavira na zakladé vefejné zakdzky , Dynamicky ndkupni systém na datové
sluzby IP MPLS - Vyzva 2/2017" (dale té2 ,Zadavaci fizeni'), kierd je zadavéna vramci
Dynamického ndkupniho systému na datové sluZby IP MPLS. Pokud se v této Smlouvé odkazuje




UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2
1.3

1.4

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné& zaloZenou a existujici podle €eského
pravniho fadu a Ze spifiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni absazené.

Objednatel ma v Umyslu touto Smlouvou zajistit svym jménem a na svij Uéet Pfedmeat pinéni.

Objednatel prohladuje, ze spliiuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smiouvu uzaviit a Fadné pinit zavazky v ni obsaZené,

Poskytovatel prohlasuje, Ze spliiuje veskerou zakladni zpUscbilost ve smyslu § 74 ZZVZ.

UCEL sSMLOUVY

Uelem této Smiouvy je zajidténi optimainfho pFenosu dat a hlasu mezi Objednatelem a GRC
ajejich jednotlivymi pracovisti pro pinéni jejich kompetenénich povinnosti prostfednictvim
jednotlivyeh sluZeb datové sité Poskytovatele, piipadné jeho poddodavatele.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele
poskytnout Objednateli Fadné a véas Pfedmét pinénl ve smyslu &l 3 odst. 3.2 Smiouvy a zavazek
Objednatele za Fadné a véas poskytnutou odpovidajici ¢ast Piedmétu plnéni zaplatit cenu
v souladu s &l. 5 Smilouvy.

Pfedmétem plnéni (dale jen ,Pfedmét plnéni®) je:

ay Poskytovani jednotlivych datovych sluzeb typu 1P MPLS VPN {dale jen ,MPLS") v iokalitach
dle PFilohy €. 1 Smiouvy (souhrnné dale jen ,Lokality”, jednotlivé jako ,Lokalita™)
umoziiujicich pfenos dat a hlasu prostfednictvim elektronickych komunikaci, pfitemz
kazda datova sluzba je identifikovana viastnim identifikacnim ¢islem KIMFIDD v Priloze &.
1 (souhrnné& déle jen ,Datové sluzby”, jednotiivé jen ,Datova sluzba") a

b} instalace technickych zafizeni nezbyinych pro poskytovani kaZdé jednotlivé Datové sluzby
(dale jen ,Instalace").

Poskytovate! se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni
Objednateli fadné a v&as v souladu s touto Smiouvou. Podrobnd specifikace Pfedmétu pinéni,
jednotlivych Lokalit, parametrizace a konkrétni skladby ceny jsou uvedeny v Piiloze €. 1 a
Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je vZdy opravnén poskytovat &ast Predmétu pinéni ve
vy58i neZ uvedené kvalité nebo se zavazat k poskyiovani vy88i kvality Casti Pfedmétu pinéni,
aniZ by v8ak uvedené mélo dopad na cenu dle &. 5 Smlouvy. Toto ustanoven( nebrani Smiuvnim
strandm uzavfit pisemné dodatek ke Smilouvé, kierym bude zménéna vySe ceny dle &l 5
Smiouvy.

Kazdou Instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo
moziné zahdjit poskytovani Datové sluZby vsouladu s &l. 3 odst. 3.5 této Smlouvy. Termin
instalace si dotéené Smiuvni strany dohodnou pisemng; nedohodnou-li se, je terminem instalace
pracovni den pfedchazejici dni zahajeni poskytovani Datové sluzby dle &l. 3 odst. 3.5 Smiouvy, a
to v 8:00 hod. Bezprostfedné po provedeni kaZzdé Instalace pfedloZi Poskytovatel Objednateli
k podpisu Pfedavaci protokol ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €.
6 potvrzujici provedeni konkrétni Instalace. Poskytovatel je povinen predloZit PFedavaci protakol
zvlast ke kazdé z Instalaci.

Poskytovatel zahaji poskytovani Datové sluZby v den
uvedeny pro kazdou Datovou sluZbu v Pfiloze €. 5, popfipadé v Priloze &. 1 této Smlouvy,
nedomluvi-li s& s Objednatelem pisemné jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze alespof 3 pracovni
dny pfed zahdjenim poskytovan! bude o své pfipravenosti k zahajenl plsemné informovat
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3.6

37

3.8

Kontaktni oscby Objednatele uvedené v Piiloze & 2 této Smlouvy a nejpozdéji nasledujici
pracovnl den po zahajeni poskytovani Datové sluzby predloZi tomuto Objednateli k podpisu
Pfedavaci protokol ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Piloze €. 6
potvrzujici zahdjeni poskytovani Datové Sluzby. Poskytovatel je povinen predloZit Pfedavaci
protokel k zahajeni poskytovani kazdé Datové sluzby zviagt. Pfedavaci protokol podle tohoto
ustanoveni neni povinnou ptilohou Zadné z faktur.

Piipadné pozadavky Objednatele na zmény Smiouvy,
zejm. viastnosti Pfedmétu pinéni, napf. zvySeni pfenosové rychlosti (objem informaci
prenesenych za jednotku &asu), pFipadné prenosové kapacity (maximalni pfenosova rychlost),
budou feSeny zplsobem a postupem uvedenym v &l. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Predmét plnéni bude
vyhovovat bezpetnostnim standardim, definovanym zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kyberneticke
bezpednosti, a to vzdy ve vztahu k Géinnému znéni, mimo jiné i dodrZeni poZzadavku zadavatele
na pfipojeni poskytovatele vyhradné prostfednictvim sité InterConnect CMS,

Poskytovatel je povinen do 30 dni od ukonéeni
poskytovani jednotlivé Datové sluZby bezplatngé odstranit z pfisludné Lokality veskera jim
instalovana technicka zafizeni (jako napf. modemy, switche, antény, napajeci zdroje, apod.),
ktera nainstaloval v ramci Instalace nebo dfive na zékladg jiné smlouvy. Spin&ni této povinnosti
bude stvrzeno Pfedavacim protokolem. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k tormu
nezbytnou soucinnost, zejména na zadost Poskytovatele navrhnout termin, ve kterém bude moci
Kk odstranéni technickych zafizeni dojit a umoznit Poskytovateli v tomto terminu pfistup k t&¢mto
technickym zafizenim. Navrhne-li Objednate! termin dle pfedchozi véty, lhita die prvni véty
tohoto odstavce zanika a Poskytovatel je povinen spinit tuto povinnost v terminu stanoveném
Objednatelem, jinak je v prodleni. Poskytovatel nemé povinnosti dle tohoto ustanovent, pokud ma
ke dni ukongen{ poskytovan( Datové sluZby platny pravni titul na poskytovani obdobného plnénl
v nastedujicim obdaobi, které lze piné & &astedné =zajistit prostfednictvim jiZ instalovanych
technickych zafizeni v dané Lokalité, pokud tento platny pravni tiful nestanovi jinak.

3.8Poskytovatel se zavazuje poskytnout Predmét pinéni v souladu s touto Smlouvou, vegkerymi

3.10

3.11

Pflohami ktéto Smilouvé, jakoZ 1 Dokumenty Zaddvactho Fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé rozporu Pfiloh této
Smiouvy a Dokument( Zadavaciho fizeni maji pfednost ustanoveni Piloh. Tato Smiouva, Pfilohy
k této Smiouvé, Dokumenty Zaddvaciho Fizeni, jakoZ i kogentni a dispozitivni normy pravnich
pfedpis(, maji pfednost pfed obchodnimi podminkami Poskytovatele, budou-li k této Smlouvé
piilozeny. Obchodni podminky se stavajl soutast! Smiouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou s vyie
uvedenym v rozporu.

Ma-li byt o néktere skutednosti dle Smlouvy sepsan Pledavaci protokol, zavazuje se Poskytovatel
pfediozit Objednateli k podpisu Pfedavaci protoko! v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze &. 6
(dale jen ,Predavaci protokol‘). Kontakini osoba Objednatele pFezkouma poskytnutou &ast
Pfedmétu plnéni z hlediska pfipadnych vad a obsahovou spravnost a (pinost Pfedavaciho
protokolu a sve pfipadné vyhrady vznese GOstng vi&i Poskytovateli, ktery je povinen viechny
opravnéne vyhrady ihned na misté cdstranit. Nejsou-li takové nedostatky v souladu s poZadavky
Objednatele odstranény na misté, dopini Objednatel vedkeré své vyhrady do Pfedavaciho
protokolu. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele Zddné vyhrady, stvrdi tuto skuteénost dolozkou
.bez vyhrad®. Objednatel je dale povinen PFeddvaci protokol podepsat. Pokud Poskytovatel
nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je v Pfeddavacim protokolu rozporovat; nejsou-li
na Pfedavacim protokolu uvedeny rozpory Poskytovatele, plati, ze Poskytovatel vyhrady
Objednatele akceptuje. Poskytovatel je povinen Piedavaci protokol po podpisu Objednatele
taktéz podepsat.

Po skonceni kalendafniho masice Poskytovatel vystavi a doruéi e-mailem Objednateli Zpravu o
pinéni sluZeb® v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 za poskytovani kazdé Datové
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sluZby zvlast (dale jen .Zprava o pinéni sluZeb”), ato do 3 pracovnich dnl od skongeni
kalendafniho meésice. Zprava o plnéni sluZeb musi mit formu pdf dokumentu podepsaného
zarufenym elektronickym podpisem a musi umozZiiovat dopifovani dokumentu tak, aby jej
Objednatel mohl schvalit umisténim zarueného elektronickeho podpisu. Kontakini osoba
Objednatele pfezkouma poskytnutou &ast Predmétu pinéni z hlediska pfipadnych vad a
obsahovou spravnost a Uplnost Zpravy o pinéni sluZeb a své pfipadné vyhrady vznese e-mailem
vidi Poskytovateli (Kontakini osobé Poskytovatele), ktery je povinen v8echny opravnéné vyhrady
odstranit. Nema-li Kontakinf osoba Objednatele Zadné vyhrady, schvall Zpravu o pinéni sluZeb
umisténim zaruCeného elektronického podpisu do dokumentu a zasle ji zpét Poskytovateli. Pokud
Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je rozporovat, a to do 3 pracovnich
dnll od dorugeni e-mailu Objednatele obsahujiciho vyhrady. Po vypofadani vyhrad je
Poskytovatel povinen dorucit Objednateli opravenou Zpravu o pinéni sluZeb, na kterou se opét
uplatni postup uvedeny v fomto odstavei.

4. DOBA PLNENI

Doba poskytovani jednotlivych Datovych sluZeb dle této Smlouvy je sjedndna na dobu neurgitou
ode dne smiuveného zahéjeni poskytovani jednotlivych Datovych sluZeb.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

51

52

5.3

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vZasné
poskytovani PFedmétu pinéni cenu v souladu s timto &lankem, pfi¢emz:

a) cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé Datové sluzby dle této Smilouvy je uvedend
v Priloze €. 1 této Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (mésini pausal) v K&
(ddle jen ,Diléi cena za Datovou sluzbu") a je splatnd po skongeni pfislugného
kalendafniho mésice, a to na zakladé souhmné faktury (fj. pro vBechny Datové sluzby
vjednom dokladu) Fadné vystavené a dorucené Poskytovatelem (¢l. 5 odst. 5.9) pote,
co Objednatet schvali Zpravu o pinéni sluZeb;

b) cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu je uvedena v Pfiloze é. 1 této Smiouvy,
a to ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (instal. poplatek) v K&" (dale jen ,Dil&i cena
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu") a je splaind po skonéeni kalendafniho mésice,
v némz byla Instalace pro danou Datovou sluzbu provedena, a na zakladé souhrnne faktury
(ti. pro vBechny Instalace v jednom dokladu) fadné vystavené a doruéené Poskytovatelem
(&l. &5 odst. 5.9) poté, co Objednatel podepiSe pfedavaci protokol dle €&l 3 odst. 3.5
s doloZkou ,bez vyhrad".

{Dil¢i cena za Datovou sluZzbu a Diléi cena za Instalaci pro kaZdou Datovou siuzbu kaZda zviast
dale jen ,Dil&i cena” a spoleéné dale jen ,DiIE] ceny”),

K Dil&éi cené bude v pfipadé, Ze je Poskytovatel ke dni
podani nabidky platcem DPH, pfipotitana DPH dle sazby dané platné ke dni uskutednéni
zdanitelneho pinéni. Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Datovych
sluZeb dle této Smiouvy pro Objednatele (souhrn odpovidajicich Dilgich cen za Datovou sluZbu)
tak ke dni uzavieni Smlouvy &ini;

bez DPH 11 100,- K&
DPH 21% 2331-K&
véetng DPH 13 431,- KE
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5.4

5.5

56

5.7
5.8

59

5.10

5.11

5.12

513

Souhrna cena za v8echny Instalace pro Objednatele
{souhmn odpovidajicich DiiSich cen za Instalaci pro kaZdou Datovou sluZbu) tak ke dni uzavieni
Smiouvy &inf:

bez DPH 7 000 K&
DPH 21% 8470KE
vietné DPH 1470 KE

Ceny die &l. 5 odst. 5.3 aZ 54 jsou pouze informativni, normativni zavaznost majl ustanoveni
¢l 5. odst. 5.1 aZ 5.2 Smlouvy.

Smiuvn( strany prohladuji, Ze vy3e uvedené Dil&i ceny jsou sjednany dohedou Smluvnich stran
podle zakona €. 526/1990 Sh., 0 cenéch, ve znéni pozdeéjgich pfedpisl, isou cenami maximalnimi
a nepfekrogitelnymi, a zahrnuji veSkeré naklady souvisejici s poskytovanim Predmétu plnéni
dle teto Smilouvy, vCetnd nakladl souvisgjicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do Lokalif apod.

Splatnost fadné vystavené faktury 8ini 30 kalendainich dndl ode dne dorugenl Objednatefi.

Poskytovatel je povinen fakturovat Objednateli Ditéi ceny za Datové sluzby a Instalaci pro Datové
sluzby die PFilohy €. 1 a Poskytovatel doruci fakturu na adresu Objednatele:

Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Qdbor 12 Informatiky

Budéjovicka 7, 140 00 Praha 4

nebo na adresu datové schranky Gbjednatele

Faktura musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obganského zakoniku
av pfipadé, Ze jde o dafiovy doklad, také naleZitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidane hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi. Faktura musi dale obsahovat:

a) Identifikaci a popis poskytnuté Datové sluzby & Instalace, kterd je pFedmétem
fakturace;

by Diléi cenu fakfurovanou na zakiadé téte Smlouvy konkrétnimu Objednateli,
a to ve Clenéni v K& bez DPH, DPH a cena v K& véetné DPH;

c) zakézkové E&islo Smlouvy (uvedené v zahlavi Smlouvy), slouZici jako identifikator
platby;

d) specifikace mésice, ve kterém byla fakturovana ¢ast Pfedmétu pinéni poskytnuta;

e} uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz &islo G&tu musi odpovidat Cislu Gétu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo Eislu G&tu v registru platcl DPH, popt. &islu
Uctu postupem dle Smiouvy fadné zménénému.

Poskytovatel je povinen ke kazdé faktufe pfilohou pfipojit kopii piislusného Pfedavaciho
protokolu podepsaného Objednatelem s doloZkou ,bez vyhrad®, resp. pfisluéné Zpravy o plnéni
sluZeb schvalené Chjednatelem.

Objednatel mé prévo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li nespravné naleZitosti nebo Udaje, chybi-li na fakiufe néktera
z nalezitost! nebo (dajt nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne doru¢eni opravené &i nové
faktury b&zi Objednateli nova h(ta splatnosti v déice 30 kalendafnich dnu.

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odiidnych
bankovnich Gdajl na faktufe zaplatit fakturovanou &astku na et Poskytovatele dle &l. 5 odst. 5.8
pism. e) Smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pred
uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smysiu §
t06a zakona o DPH (déle jen Nespolehlivy piatce"). V piipadé, Ze spravce dané rozhodne o
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5.14

615

tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym plétcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele, a to do 3 pracovnich dnt od doruceni takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, mize ubradit Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dané, pficemz DPH
bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZen! Poskylovatele o jeho
thradé této DPH pifsludnému spravei dané.

Poslednf faktura za pFisludny kalendafni rok, kterd ma
byt v témZe kalendafnim roce proplacena, musi byt doruéena Objednateli nejpozdé&ji do 15.
prosince pfistudného kalendafniho roku. Vedkeré faktury doruené po tomio datu mohou byt
uhrazeny aZ po donastaveni viech rozpoétovych prostiedkl ve statni pokladné a |hita splatnosti
u nich polingd bézet az od 1. 2. nastedujiciho kalendafniho roku. Poskytovate!l bere tuto
skuteCnost na védomi a souhlasi, Ze Objednatel nenf v takovych pripadech v prodlent.

Platby budou probihat bezhotovostngé v korunach
teskych. Aplikaci ustanoveni § 1949 odst. 2 Cbéanského zakoniku Smiuvni strany vyluguji.

6. SERVISNi PODMINKY, KVALITA PREDMETU PLNENI A JEJ{ PORUSENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Neni-li v této Smiouvé stanoveno jinak, Fidi se kvalita
Pfedmétu pinéni, servisni podminky a dostupnost SLA podminkami, které tvofi Pfilohu €. 3 aZ
Prilohu €. 5 této Smiouvy.

Objednatel v pfipadé zjisténi nedostupnosti {jak je
definovana v PFiloze €. 3) Datové sluZby bude neprodleng telefonicky a bezprostiedng nasledné
e-mailem kantaktovat Kontakini osobu Poskytovatele a ozndmf ji nedostupnost.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné&, nejpozdéji
véak do 2 hodin po zjidténi nedostupnosti Datové sluZby zahdjit prace na jefim odstrangni a o
zahajeni praci informovat Kontakini oscbu Objednatele. Poskytovatel se déle zavazuje
bezprostfedné po odstranéni nedostupnosti Datové sluzby poslat o tomto e-mailem informaci
Kontakini osobé Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ma Objednatel pravo na slevu z Diléi ceny za Datovou sluzbu. Vyse
slevy z DHCI ceny za Datovou sluZbu bude uréena podle pravidel uvedenych v Priloze &. 3
Smiouvy a stanovi se z rozdilu mezi Objednatelem poZadovanou dostupnosti a skutecné
zjisténou dostupnosti.

Vznikne-li Objednateli pravo na slevu & pravo na smluvni pokutu, plati, Ze sleva & smiuvni
pokuia je splatna aZ v piistim fakturanim obdobi, a to tak, Ze se o jeji vy§i sniZi DIl cena
za pfedmétnou Datovou sluZbu, a neni-ii takto mo2né slevu &i smluvni pokutu zcela vypofadat,
vystavi Poskytovatel spolu s fakturou Objednateli opravny dafiovy doklad na &astku odpovidajicl
vysi slevy & vy smluvni pokuty, které nelze vypofadat sniZenim Diléi ceny za pfedmétnou
Datovou sluzbu. Po ukonfen{ poskytovani Datové sluZby bude sleva za nedostupnost
vypofadéna formou opravného dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 5 pracovnich
dni od skonCenf kalendainiho mésice, ve kterém byla Datova sluZha naposledy poskytovana,

7. SANKCE A NAHRADA SKODY

7.1

7.2

V pfipadé, Ze prohia$eni Poskytovatele dle &l 1 odst. 1.4 se ukaZe jako nepravdivé, ma
Objednatel pravo uplatnit jednorazovou smluvni pokutu ve vyéi 50.000,- K&,

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani Datoveé stuzby, s informovanim
dle &l. 3 odst. 3.5, odstranénim dle &l. 3 odst. 3.8, jakoZ i v pfipadé nedostupnosti dle Pfilohy &. 3
ma doteny Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smiuvni pokutu vypoétenou podie vzorce
uvedeného v Pfiloze ¢ 3, ato za kaZdé sledované obdobi. Objednatel ma pravo na smiuvni
pokutu vZdy ve vztahu ke kaZdé Datové sluzbé zviast,
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.1

7.12

713

7.14

V pfipadé prodien/ Poskytovatele s informovanim Objednatele dle ¢l. 5 odst. 5.13 nebo &l. 11
odst. 11.6 ma Objednatel pravo uplatnit vii&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a
to za kazdy, byt i zapogaty, den prodieni.

V pfipadé porudeni zévazku Poskytovatele uvedeném v &l 3 odst. 3.7 ma Objednatel pravo
uplatnit va&i Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$i 30.000,- K& za kaZdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé prodieni Poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni nedostupnosti a informovanim
Kontakini osoby Objednatele dle &l § odst. 6.3 ma Objednate! pravo uplatnit vadi Poskytovateti
smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K¢, a to za kaZdou, byt i zapo&atou, hodinu prodient.

V pfipadé prodieni Poskytovatele s jakymkoliv jingm pinénim ve Ihitach dle této Smiouvy,
neZ je uvedeno v El. 7 odst. 7.1-7.4, ma Objednatel pravo uplatnit viéi Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy, byt i zapolaty, den prodieni. Je-li Poskytovatel
v prodleni v souvislosti s konkrétnimi Datovymi sluzbami, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu
ve vztahu ke kaZdé Datove sluzbé zvlast.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti uloZené Smiuvnim stranam ¢lankem &, 9 této Smiouvy
ma dotCena Smluvni strana prave uplatnit smiuvni pokutu ve vyéi 100.000,- K&, a to za kaZdy
jednotlivy pfipad poru3eni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vi&i Poskytovateli veskeré smiuvni pokuty, na které mu bude
z porueni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok dle tohoto &lanku, fj. i v pFipadé kumulace
smluvnich pokut.

Pfi prodieni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorudené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodlen{ ve vy§i stanovené pravnimi pfedpisy.

Vznik prava na smluvni pokutu nema viiv na pravo Cbjednatele pozadovat nahradu dkody v piné
vy§i.
Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zavazki

druhé Smluvni strany nebo v pfipad® neposkytnuti poZadované soudinnosti, kterou je Smluvni
strana dle Smlouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Smluvni strany povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
Smiouvou. Pravem na smiuvni pokutu neni dotéeno prévo Objednatele na slevu dle &l 6 této
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody zplsobené Objednateli poruenim svych povinnosti,
porudenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim ato v piné vysi. Toto
neplati v pfipadé $kody vzniklé v disledku nedostupnosti Datové sluzby die pisluSnych
ustanoveni zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond (dale jen ,ZEK"), jsou-li spinény podminky ustanoveni § 64 odst. 11 ZEK.

KaZda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného cdkladu
navzniklé & hrozicl pfekazky vyludujici povinnast k nahradé skody dle § 2913 Obdanského
zakoniku, Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a pfekonani téchto
piekazek.

8. ZMENOVE RizeNI

8.1

8.2

Zménovym fizenim se rozumi postup pro zrudeni stavajici Datové sluzby nebo zménu jakékotiv
viastnosti konkrétni Datové sluZby (véetn& zmény Lokality konkrétn( Datové sluZby).

Smiuvn{ strany prohladuji, ze si jsou v&domy skuteénosti, Ze zménové fizeni musi prabihat
v souladu se ZZVZ a v jeho rdmci se dohodly na nasledujicich pravidiech:
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8.21 Ukonéeni poskytovani stavajici Datové sluiby bude probihat formou pisemné
vypovedi Objednatele nebo Poskytovatele s oznadenim identifikatoru KIMFIDD dané
Datové sluzby nebo dohodou prostfednictvim dodatku ke Smiouveé, pfiemi
za Objednatele je opravnéna jednat Kontaktni osoba Objednatele.

a) V pfHipadé ruSeni stavajici Datové sluZby vypovédi podind béZet dvoumésitni
vypovédni Ihata dnem, kdy byla vypovéd dorudena druhé Smiuvni strané.

b) Vpfipadé rudeni stavajici Datové sluzby dohodou bude uzavien dodatek
ke Smiouvé, ktery urdi den ukonéeni a soudasné bude deklarovat dopad dohody
na souhrnnou cenu za jeden mésic.

OCHRANA INFORMACH

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

8.7

9.8

Obé Smiuvni strany se zavazujl udrfovat v tajnosti, podniknout vdechny nezbytné kroky
k zabezpeleni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen ,Diskrétni informace®).
Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, neni timto ustanovenim dotdena.

Za Diskretni informace se povaZuji veSkeré nasledujici informace:

- veSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s pinénim této
Smilouvy, {pokud nejsou vyslovné obsaZeny ve zvefejfiovaném zn&ni Smiouvy);

- informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost micenlivosti,

- veskeré daldl informace, které budou Objednatelem & Poskytovatelem oznageny jako
Diskrétni ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ,

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto &lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona & 106/1999 Sh.,
0 svobodnéem pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich pFedpisd;

b) jejichZ sdéleni vyZaduje jiny pravni pfedpis;
c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pFistupnymi jinak neZ porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smiuvnich stran;

d) u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy je$té pfed pfijetim t&chto
informaci od Objednatele, av8ak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevziahuje
povinnost mléenlivosti z jinych divodd;

e) které budou Poskytovateli po uzavien! této Smiouvy sdéleny bez zavazku midenlivosti tfeti
stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k t&dmto informacim nijak vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky
uvedene v &l 9 odst. 9.2 tohoto &lanku, | kdyZ byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a déle s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tietf strany, pokud se tykaji
Objednatele &i pinéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, 2e Diskrétni informace uZije pouze za Gfelem pinéni této Smiouvy.
K jinému pouziti neni bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele opravnén.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mienlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smiuvnim
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovéni micenlivosti trva jestd po dobu péti (5) let od skonéeni Smiouvy bez ohledu
na zanik ostatnich zavazkd ze Smlouvy.

Za prokazané porudeni ustanoveni v tomto &tanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat
nahradu takto vzniklé gkody.
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9.9 Zavazky vyplyvajici z tohoto &lanku neni Zadna ze Smiuvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zphsobem jednostranné ukondit.

9.10 Poskytovatel je opravnén po pfedchozim pisemném svoleni Objednatele poskytnout Diskrétni
informace svému pfipadnému paddodavatedi. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
poZadavkem, aby Poskytovatel alespon typové vymezil Diskrétni informace, ke kterym Zada
plserrné svoleni a odlvodnil Zadost. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svolenl
poZadavkem, aby se piipadny poddodavatel zavazal k ochrané informaci v rozsahu cbdobném
jako Poskytovatel a tento zavazek poddodavatefe byl také obdobnym zpisobem utvrzen.

10. RESENI SPORU
10.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximainf Gsili kK odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé Smiouvy nebo v souvisiosti s ni, véetné spord o jeji vyklad & platnost a usilovat
se o smirné vyfedeni téchto spor(.

10.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfedena smimé do 60 dnll od okamiku, kdy byla druhd Smiuvaf
strana vyzvana k fedeni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smiuvni strany, Ze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pFislugnymi spravnimi tfady (Cesky
telekomunikagni Ufad), resp. obecnymi soudy Ceské republiky, a to v souladu s pravomocemi
t&chto organd.

11. UKONCEN] sSMLOUVY

11.1 Smlouva bude ukonéena ve vztahu k Objednateli, skonéi-li poskytovani viech Datovych sluZeb
ve vztahu Poskytovatele a Objednatele podle této Smiouvy.

11.2Tato smiouva miZe byt ukondena zvla$t pro smiuvni vztah Objednatele a Poskytovatele
na zakladé dvoustranné dohody, vypovédi & odstoupeni od Smiouvy.

11.38miuvni vztah vznikly na zakladg této Smiouvy mlZe byt ukonden pisemnou vypovédi,
s dvoum&signi vypovédni dobou, ktera potne béZet dnem, kdy byla vypovéd dorutena druhé
Smiuvni strané (Y. Objednate! doruéi Poskytovateli, Poskytovatel dorugi Objednatel), nestanovi-li
vypovidajici Smluvni strana pozdé&j&i zatatek béhu. Neni-li Smlouva vypovézena Objednatelem
nebo v(éi Objednateli, smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem ziistava nedotéen.

11.4 Smiuvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smiouvy z dhvodd uvedenych v zakong
a z divodd uvedenych niZe ve Smlouvé,; dived odstoupeni musi byt v odstoupeni od Smilouvy
vyslovné uveden,

11.5 Objednatel je mimo jiné opravnén od téfe Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich piipadech:
a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b} Poskyiovatel podal diuznicky insclvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku Poskytovatele,
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi uginky;

¢} Poskytovatel byt odsouzen za imysiny trestny &in;

d) v pfipadé opakovaného (ij. nejméné druhého) porugeni stejné povinnosti z této Smlouvy vigi
Objednateli;

e) v piipadé porudeni povinnosti Poskytovatele, které nebude napraveno ani do
10 kalendafnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele k népravé (popf. od uplynuti lhity ve
vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

f) v pFipadé porudeni povinnosti mléenlivosti Poskytovatelem.

11.6 Poskytovatel je povinen Objednateli pisemn& oznamit, Ze nastala skutetnost uvedena v &l. 11
odst. 11.5 pism. a) aZ c¢), a to do 3 dnd od okamZiku, kdy se o tom dozv&dél, spoledné
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$ informaci o tom, o kterou ze skuteCnosti jde, a s uvedenim bliz&ich Udajd, které by Objednatsl
mohl v této souvisiosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smiouvy. NedodrZeni této
povinnosti je podstatnym porudenim této Smiouvy,

11.7 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim
fadné vystavené a dorudené faktury o vice nez 30 kalendafnich dni; narok na drok z prodieni
neni timto ustanovenim dotéen.

11.8KaZda Smiuvni strana je opravnéna odstoupit | ad jednotlivé Datové sluZby, jsou-li spinény
podminky uvedené nize.

11.9 Porudi-li nékterd Smiuvni strana zdvazky spojené s poskytovanim jednotlivé Datové sluZby
podstatnym zpUsobem, je dotéend Smiuvni strana opravnéna od této Datové sluZby odstoupit.
Podstatnym zplsobem jsou zavazky poruSeny zejména v téchto pfipadech: Poskytovatel
je vprodleni s instalaci Datové sluZby, se zahdjenim poskytovani Datové sluzby nebo
s oznamenim o pfipravenosti k zahajeni poskytovani Datové sluzby del$im nez 10 kalendainich
dni nebo doba nedostupnosti die Pfilohy &. 3 prekroéi 10 kalendainich dnd.

11.10  Odstoupenim od téte Smilouvy nebo od Datové sluZby se zdvazek touto Smlouvou zaloZeny
zruSuje jen ohledné nespinéného zbytku plnéni okamZikem ddinnosti odstoupeni od Smiouvy
nebo od Datové sluzby (ex nunc). Smiuvnl strany si jsou povinny vyrovnat dosavadnl vzajemné
zavazky ze Smilouvy, a to bez zbytedného odkladu, nejpozdéji vBak do 30 dnl od doruceni
oznamenl Smiuvni strany o odstoupeni od této Smilouvy.

11.11 V pfipadé Eastetného odstoupeni od této Smlouvy & Eastedneé vypovédi této Smiouvy
zustava tato Smlouva v platnosti ohledné téch asti Pfedmatu pinénl, které jimi nejsou dotteny.

1112 Ukongenl smluvniho vztahu zaloZeného touto Smiouvou se nedotyké prava na zaplacen(
smluvni pokuty nebo droku z prodieni, pokud jiZz dospél, prava na nahradu $kody vzniklého
na zakladé této Smlouvy, ujednani o miCenlivosti & ochrané informaci ani ujednani, které
mé vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukonleni Smlouvy, zejména ujednani
o zplisobu fedeni spord.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakékoliv Ukony sméfujici ke zruSeni této Smlouvy nebo jeji &asti a ozndmeni o zméné
bankovnich udaji musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuéendghoe dopisu.
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za Tadné uinénd, pokud
budou uginéna pisemné v Ceském jazyce a dorulena osaobné, posdtou prostfednictvim datové
schranky & kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (v&etng& oznaceni jménem piislugné
Kontakini osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smiuvni strana v predstihu pisemné
oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pFipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
Nazev: Ceska republika - Generaini Fediteistvi cel

Adresa: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
< i
Datova schranka: 7puaadc

b} Poskytovatel.

Nézev: Dial Telecom, a.s.

Adresa: KfiZzikova - Karlin
K rukam:

Datova schranka: p4vdqdt

12.2 Uginnost oznameni nastavé v pracovni den nasledujici po dni dorugeni tohoto ozndmeni
pfisluiné Smluvni strané.
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12.3 Smiuvni strany se dohodly na uréeni kontaktni osoby za kaZdou Smiuvni stranu (dale
jen ,Kontaktni osoba“). Kontakini osoby jsou opravnéné ke v8em jednanim tykajicim se této
Smilouvy, zejména k jednanim tykajicim se zmé&ny nebo zrueni jednotlivych Datovych sluZeb
die &l. 8, technickych a provoznich véci a pro podpis Pfedavaciho protokolu a odsouhlaseni
Zpravy o pinéni sluZeb, s vyjimkou ozndmeni 0 zméné bankovnich Udajl, neni-li dale stanoveno
jinak. V ptipadé, e Smluvni strana ma vice Kontaktnich osob, zasilajl se veskeré e-mailové
zpravy na adresy v8ech Kontakinich osob v kopii, Kontakini osoby jsou uvedeny v PFitoze €. 2.

12.4 Jakékoliv zmény kontaktnich udaji, bankovnich Udaji a Kontaktnich osob je p¥isiudng Smluvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodiené oznamit dotéené
Smiuvni strané v souladu s &l 12 odst. 121 (tj. Objednatel Poskytovateli a Poskytovatel
Objednateli). Uginnost oznameni o zméné nastava tfetim pracovnim dnem od dorudeni tohoto
oznamen/ pfislusné Smiuvni strang,

12.5 8miuvni strany se dale dohodly na uréeni odpovédnych osob pro vdei smluvni (ddle
jen ,Odpovédna osoba pro véci smluvni‘, které jsou opravnény ke zméné Smiouvy, zrudeni
Smiouvy (a to i castecnému), nebo zméné bankovnich Gdajlt. Odpovédnou osobou pro véc
smluvni je za Objednatele feditel Sekce 01 Ekonomiky a Informatiky a Feditel odboru 12
Informatiky, za Poskytovatele Poskytovatel sém {je-li fyzickou osobou podnikajicf) nebo statutarni
organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zpisobu jednani uvedeném v obchodnim rejstiiku.
Jing osoby mohou tato pravni jednéni &init pouze s pisemnym povéfenim osoby & orgénu
vymezenych v pfedchoz! vété. Odpovédné osoby pro véci smiuvni maji souasné viechna
opravnéni Kontaktnich osob. Kontaktni tidaje vybranych Odpov&dnych osob pro véci smiuvni
jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

12.6 Smluvnl strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva {v&etné pfiloh) miZe byt v elekironicke
podobé zvefejnéna v registru smiuv, na internetovych strankach Objednatele, na profilu
Objednatele ve smyslu 2ZVZ, a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich
pfedpist, a to bez Casového omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smilouvu v souladu
se zédkonem ¢&. 340/2015 Sh., zdkona o registru smluv, uvefejni v registru smiuv.

12,7 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smiouvy neplatnym, neddinnym nebo nevykonatelnym,
zOstava platnost, udinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni téte Smlouvy neovlivnéna
a nedotlena, nevyplyva-li z povahy danéhc ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti, za
nichZz bylo toto ustanaveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddslit od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, bliZicim se svym obsahem nejvice Géelu neplatného &i nedéinného ustanoveni.

12.8 JestliZe kierakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podie této Smiouvy,
nebo je vykona se zpoZdénim i pouze &asteéné, nebude to znamenat vzdani se t&chto narokd
nebo prav. Vzdani se prava z titulu porueni této Smiouvy nebo prava na napravu anebo
jakehokoliv jiného prava podie této Smiouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smiuvni
stranou, kierd takové vzdani se &ini.

12.9Z4dna ze Smiluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotlené Smiuvni strany postoupit
Smiouvy, jednotlivy zavazek ze Smilouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smilouvou
na tfetl osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednéni, v jehoZ dasledku by doslo k pfevodu
¢ pfechodu prav &i povinnostt vyplyvajicich z této Smiouvy.

1210 Zmény nebo dopliiky této Smiouvy veetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany dotéenymi Smiuvnimi stranami s podpisy dotéenych
Smiuvnich stran na jedné listiné (tj. Poskytovatel a Objednatel).

12.11 Smiuvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen fasteéné se Tidi
piislusnymi ustanovenimi Obganského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi,

12.12  Tato Smlouva nabyva platnosti a U&innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.
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12.13  Tato Smiouva je sepsdna ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti origindlu v jazyce Ceském,
znichz Objednate! obdrzi dvé (2) vyhotoveni, vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno (1)

vyhatoven.

1214 Nediinou sougdst Smlouvy tvoif tyto pfilohy:

Pfiloha & 1; Specifikace Datovyeh sluZeb

Priloha &, 2 Seznam kontaktl

Priloha & 3: Stanoveni dostupnosti Datovych sluZeb
Pfiloha &£. 4 Servisni podminky Poskytovatele

Piiloha &, 5: Katalogovy list Sluzby [P MPLS VPN

Priloha &. 6: Minimdlni poZadavky na pfeddvaci dokumenty
Pliloha ¢, 7 Povéfeni podepisujici osoby za Poskytovatale

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smiouvu pfetetly, Ze s jejim obsahem scuhlasi a na dikaz toho

k ni pfipojuji svele podpisy.

Poskytovatel

b

V Praze dne

V Praze dne

Dial Teleco

éD piat Telecom
%3

waus P - Kailin
Hifkova S6a . 16 ",{, Yraha &
K”Z:EO(;:%?Bﬁ ysage i (728175492

Objednate}

“ pial Telecom, 2.8,

Sleara 37



Pfiloha €. 1 - Specifikace Datovych sluZeb pro jednotiivé lokality (pracovisté)

viz €. 3.1 Smlouvy - tabulkova éast pro stuzby IP MPLS VPN

it

ry Sluzby
inimalng b

odno

KIMFIDD_3022 | GRC | Praha 10 K Botigi 38113 22658564 | x | PROF5 | SEC1| SLA2 | 18M | ano ne 0 2300
KIMFIDD_3029 | GRC ggg:g; Kladska 272 7425457 | x | PROFS5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ano ne 0 4400
KIMFIDD_3041 | GRC \@!}ajﬁglé Mranicka 93 24268437 | x | PROFS | SECt | SLA2 | 16M | ano ne 7000 4400
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Vysvétlivky
zkratek a
pojmil

Kemunikadni infrastrukiura Ministerstva financ!, identifikétor datové sluZby pro resort MF, vychazi z pojmu Komunikadai

KIMFIDD,_ infrastruktura vefejné spravy - KIVS

Kod KU Kéd Koncového uZivatele, tj. které organizagni sloZce resortu Ministerstva financi (MF) je SluZba poskytovéna

GRC Generain| Feditelstvi cel, Bud&jovicka 7, 140 96, Praha 4, i€0: 71214011

RUIAN Registr dzemni identifikace, adres a nemovitosti - viz t&Z hitp:/fwww.cuzk.c2/ruian/RUIAN.aspx

QoS Quality of Services. Definice QoS pro poZadovanou kvalitu sluZby v ramei KIVS/KIMF je podrobné technicky popséana v
pilloze Katalogovy list IP MPLS VPN

SEC Bezpetnost SECO je déna charakterem siuzby, SEC1 je rozéifena nasazenim access-listl, viz té2 pfiloha Katalogovy
list IP MPLS VPN

SLA Service Level Agreement -Ujednanf o drovni Siuzby, SiuZba méa garantovancu dostupnost a je podrobné technicky
popsana v pilloze Katalogovy fist iP MPLS VPN a DF

K . Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou {rychlosti) poZzadovanou pro dany KIMFIDD a dle pfilohy Katalogovy list

apacita

IP MPLS VPN

P Internet Protocol — protokol pouZivany v po&ita&ovych sitich

MPLS Multiprotacol Label Switching - Multiprotokolové pfepojovani podle nav&ti, mechanismus smérovani sitového provozu
pouZivany ve vysokorychiostnich telekomunikaénich sitich

VPN Virtudlni privatnf sit (zkratka VPN, anglicky virtual private network)

P MPLE VPN | Trvalé pfipojeni (pewnd pripojka) lokality do sité P MPLS VPN spliiujici globalni parametry KIVS sluZby.

DPH Dan z pfidané hodnoty dle zakona &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdajsich predpisd,

instafaéni Jednorazovy poplatek za zfizeni a ukongeni Sluzby véetné instalovanych technickych zafizeni Poskytovatele {jako

poplatek napf. modemy, switche, antény, napdjeci zdroje, apod.) v mist& plnéni Siuzby

- IP FIX &i jen aznadeny plsmenem x, vyjadiuje poZadavek na Trvalé pfipojeni (pevna pFipojka) ickality do sité IP MPLS

Tvp shuzby VPN

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., ¢ elektronickych komunikacich, v piatném znéni
Centralni misto sluZzeb (CMS) umcZiiuje kromé poskylovani samotné komunikadni infrastruktury vefejné spravy mezi

CMS jednotlivgmi uzly subjektu i pfipojeni k datovym zdrojim a sluzbém dostupnym pro vBechny organy vefeiné moci v

prostfedi Centrainiho mista siuZeb. K pfipojeni Operatora k CMS slouzi jeho moduly, tzv. Interconnect.
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Priloha ¢. 2: Seznam kontaktu

Odpovédné osoby pro véci smiuvni

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Kontaktni osoby (pro Jednotlivé Datové sluZby, technické a provozni zaleZitosti)

Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon

Dispecink dispecink@diaitelecom.cz 226 204 333, 226 204 620

Za Objednatele

jméno e-mail telefon
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Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby
V pfiloze €, 3 odpovida pojmu ,Datova sluZba” die této Smicuvy pojem ,Sluzba“.

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytované SluZzby a smluvni sankce v pfipadd nedodrZeni trovné kvality ze
strany Poskytovaiele.

Definice

SluZba se povaZuje za nedostupnou, pokud v ramei pravidelného maonitoringu provadéného Objednatelem
bude jeden nebo vice parametrd Sluzby v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci SluZby dle Pélohy
¢. 1 Smiouvy, neni-li ve Smlouvé {v&etné jejich pfiloh) uvedeno jinak.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni centrum
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zplisobena vypadkem napajeni &i
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v mist& ukonfeni SluZby, kieré zajistuje Objednatel, SluZzba se
povaZuje pro Uéely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou. Déle se do doby nedostupnosti
nezapoCitdva doba nedostupnosti zpldsobend vy$&1 moci, tedy mimoFadnou nepfedvidateinou a
neodvratitelnou pfekaZkou, kterd nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnosti, Do doby nedostupnosti se nezapotitava doba objektivné potfebna k provedeni planovanych
Gdrzbovych praci Poskytovatele, které pfedem pisemné sdéli Objednateli ke schvaleni. Stejné tak se do
tohoto &asu nezapoditava doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoZnén piistup do Lokality
za UCelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozum{ kalendafni mésic, ve kterém byla SluZba poskytovana.
Mésiénim pausalem se rozumi Dilgi cena za Datovou sluzbu, jak ie definovana ve Smiouva (1. bez DPH).

Vypocéet mésiéni dostupnosti

Mésicni dostupnost Sluzby v procentech se vypodita dle nasledujiciho vzorce:

- £Z_17:m_) #100 D, je mési&ni dostupnost Sluzby v %

Ton ie celkova doha nedostupnosti
za sledované obdobi
T j& celkové doba provozovani SluZby za sledované obdobi
Doby Tor a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost (D) se vyjadFi v procentech zackrouhlen& na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajidtovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Foskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésiéni dostupnost kaZdé dotéené Sluzby na Urovni
definovanou v Pfifoze €. 1 této Smlouvy. Vyde smluvnich pokut v pfipadé ni23i dostupnosti Sluzby
je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | Vy$e smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésiéni pausal poskytovane Sluzby
99,300% 0,06*R* Mési¢ni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésitni pausal poskytované Siuzby
99,900% 0,08*R* Mésiéni pausal poskytované Siuzby

Hodnota ,R* se vypotte odedtenim hodnoty skutené dosaZené dostupnosti Dim (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
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Pfiloha €. 4 Servisni podminky Poskytovatele
OBSAH

PFedani SIUZBY .oovciinirnririirsssssesessssssesessssssnsssssssssessesssssens revarrarnresarrnrranrseraranneieean
Ratim ZFIZENT .ttt
Garantovana dostupnost slusby ...........
Planované prace a nouzové zasahy ........
HIASeni POrueh ..

SluZbami se pro udely t&chto podminek se rozumi produkty stuZeb efekironickych kemunikaci a &innosti, k jejichZ poskytovani

O8N -

se Dial Telecom zavazal ve Smlouvd nebo Produktové specifikaci, kterou smiuvni strany mezi sebou uzaviely a na zakladé
které jsou sluZby poskytovany a zarovefi, kde se Dial Telecom zavazal k poskytovani garance kvatitativnich parametrd. Pro
odstrangni vdech pachybnosti, smiuvni strany se zavazujl a prohia¥uji Ze:

1 Pfedani sluzby

1.1 Datum zfizeni sluZby ( "‘Dalum RFS") jo specifikovéno v bodu 3.3 téla smiouvy
1.2 Udastnik pfeds Dial Telecomu béhem dvou (2) pracovnich dnd po piijeti pradavaciho protokoly:

a) potvrzent o plijeti sluZby (formou podpisu a pfedéni pfedavaciho protokelu Diat Telecomu) nebo

h) odmitnuti sfuZby, pokud siuZba nebude ping funkéni (UZastnik nicménd nemd pravo odmitnout sluZbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, kieré nemohou zplsobit nefunkénost Sluzby). V takovém pfipadé je
Ugastnik povinen popsat nedostatky a neshody b&hem dvou (2} pracovnich dnl od obdrZen( pfedavaciho
protokelu v rdmci oznameni o odmitnuti pfevzetl slu2by. Doba od predani siuzby do dorugenl odmitnut! sluby
Dial Telecomu se nezapoditava z hlediska sankci za nedodrZen! RFS do it pinénl RFS. Pokud Dial Telecom
dostane oznameni o odmitnuti pfevzet! slufby od Ukastnika, provede Dial Telecom v rozumné mife takové
prace, které jsou nutné pro odstrangni nedostatk(, s nimiZ byl seznamen. Po dokonéeni téchto praci zopakuje
Dial Tetecom testy, aby provéiil, Ze parametry a funkSnost zfizovang sluzby jsou ve shodd s parametry
uvedenymi na pfedavacim protokolu a objednavkou pfedavané stuzby.

1.3 Datum, ke kterému Ugastnik sluzbu pFevezme (nebo datum kdy je moZné usuzoval, Ze Udastnik sluzbu pfijal, k Gemuz
dochazi zefména tehdy, pokud Uastnik v rozporu se smlouvou admitne siubu plevzil: v takovém piipadd se mé za to, Fe
siuzba byla Udastnikem prevzata), je datum RFS definované v tomto odstevei 1. Dial Telecom je opravnédn zaéit fakturovat
kaZdou stuzbu, kterd byla Udasinikem pfevzata.

2 Datum zifzeni

2.1 U vSech dodavanych siuzeb proveds Dial Telecom ziizeni sluiby k datu, na némz se strany dohodly. Pokud je datum
zfizeni sluZby (RFS) zpoZdéno oproti dohodnutému datu zfizeni sluzby z divod na strané Dial Telecomu, fe Ucastnik
odskednén die bodu 7.1 téfa smicuvy

3 Garantovana dostupniost sluzby
3.1 Garantovana dostupnost sluzby je definovana v pffloze & 3.

2 Do mésiéni nedostupnost! sluzby nebudou zapoditany vypadky ani pferuseni nebo vady ve sluzbé vyplyvajicl zejména z
niZe uvedenych pfidin:

¢} Uastnik poZaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, aZkoliv nebyla chladena ani detekovana Zadnd
porucha. )
d) SluZba je zménéna nebo upravena na pokyn U&astnika a s jeho védomim takovym zplsobem, Ze parametry

stuZby definované timto SLA nemohou byt spinény.
e) V piipadé zasahu vy$8i moci;

f) Jakékoliv pferudeni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkd) v ramci sluZby nebo zafizeni zplsohenych
Ugastnikem napf. vypadek napéjem v lokatité u Ugastnika.

g) Doba po kigrou prokazatelng Ucastnik nedokaZe zajistit pfistup k zafizenf pro provozovan( sluZby pro zdsiupce
Dial Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby provedii opravu poruchy.

h} Ugastnik nedokaZe zajistit dostupnost technické kontaktni osoby nebo kontakini osoby pro eskalaci neho
pisemné neinformuje o zméné této kontaktni osoby a timto opomenutim dojde ke zdrZeni odstranén( poruchy.

i Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systémi zajiSténych Uastnikern nebo jakoukoliv tiet! stranou,
ktera neni fizena nebo kontrolovéana Dial Telecomem.

i} Planované prace dle této dohady.

K} Daba vznikia Eekanim na provéfen( funkénosti prostfedkd Ugastnika del$i neZ 30 minut.

4 Planované prace a nouzové zdsahy
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4.1

4.2

4.3

4.4

6.1

Ugastnik dostane faxem nebo emailem pfehledne a vdasné upozornéni od Helpdesku Dial Telecomu o planocvanych
vypadcich na nékterych sluZbdch z dovodh Udriby nebo jinych pracl (vEetné mérfeni, FeSenf wpadkl a upgrade
technického vybaveni) — ,plénované prace” Uéastnik je upozornén na plénované prace alespori 7 dni pfed zapodetim
pracl. Planované price jsou vyfiaty z vypolty garantované dostupnosti sluZby, pokud {a pouze do tohoto rozsahu)
nepfesghnou 12 hodin rediné nedostupnosti v  kalendafnim roce. Vyjimkou z povinniosti upczornéni v ferminech
uvedenych v této dohodé je fedeni nouzovych zésahd, kdy je USastnikovi poskytnuto v rozumné mife tolik informaci, kolik
Jje moZné. Za servisnf zdsah jsou povaZovany | SW dinnosti (reset, rekonfigurace).

Dial Telecom informuje Ugastnika pouze o takovych planovanych pracich, které oviivnl nebo mohou oviivnit provoz sluZeb
Ucastnika.

Visechny plénované prace nebo nouzové zasahy jsou provédény takovym zplsobem, aby zpiisobily miniméini pferuseni
provozu ha kierekoliv siuZbd. Vypadky z dilvodt nouzovyeh zésah( jsou zahmuty do wpodtt garantované dostupnosti
sluzby.

Upozarnén/ o planovanych pracich nebo naléhavych zdsazich budou poslidny na kontakinf osobu uvedenou v produktové
specifikaci a eskaladni kontaktni osobu uvedenou v produkiové specifikaci. Upozornéni budou zasildna na email & fax,
pokud budou obé tyle poloiky v produkiové specifikaci vypinény. Ucastnik je povinen posiat potvrzeni o piijeti informace
tykafici se planavané prace na email helpdesk@dialiclkecom.cz nejoozdéii do 1 pracovniho dne od obdréen! upozoméni
z Dial Telecomu, Ze jsou tyto préce planovany. V pfipadd, Ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdrii pisemny
nesouhlas s provedenim planované prace, budou préce povafovény za schvdlené a bude se k nim pristupovat jako
k planovanému zasahu.

Hlageni poruch

Frijeti poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro pfijimani informaci o poruchdch okruhi v reZimu 24°7*365 na tefefonnim
Gisle +420 226 204 400, Udastnik musi pouZivat toto kontakini &isto pro ohladeni poruchy, finak Dial Telecom nemiiZe
garantovat paramelry SLA. OhlaSeni poruchy sluby je provadéne die nédsledujici procedury:

Utastnik:

Sdalf svou identifikaci (jméno/spoletnost/adresa)

Sdsli Eislo pfisludné sluzby uvedené na pfedavacim protokolu piisiugng sluzby
Poskytne informace tykajici se poruchy

Odsouhlasi zagatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

* & 8 @

Operator Dial Telecomu:

Sdéli svou identifikaci

Potvrd! pfevzet! poruchy od Ugastnika

Odsouhiasi zakatek poruchy s Ugastnikem

Vioi data do nového trouble ticketu (TT) a sdéli &islo TT Ugastnikovi

Pokud Uasinik nezna presné &islo sluZby a operator Dial Telecomu musi sluZbu identifikovat dotazem z databaze,
je za zat&tek poruchy pro (ely kalkulace SLA povaZovan Sas, kdy byla sluZba piné identifikovana.

Odpovéd’ na ohidseni poruchy a diagnostika

Pa ziskdni dostateénych informaci z relevantniho oddéleni pro Fizeni sité a z monitorovaciho centra nebo
Jinych oddéleni zapojenych do Feseni poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu Fesici poruchu
ndsledujfef informace kontaktni osobé Uéastnika:

Sdali svou identifikaci a nazev svého oddéieni

Cislo piislusné siuZby, jak je uvedeno na pfedavacim protokolu

Cislo poruchy (&(slo trouble ilcketu)

Zatatek poruchy odsouhlaseny Ucasinikemn

Davod vypadky, pokud je v dany okamZik znam (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy mimo Uzemi
Ceské republiky,...)

. informace o krocich podniknutych k opravé poruchy {zaloZeno na vysledcich diagnostiky, napfikiad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana nebo opravena porucha na koncovém bodé v
lokalitd Utastnika) a odekéavanou dobu trvani vypadku,

Tyto informace budou poskytnuty Udastnikovi dohodnutym zplsobem telefonicky, faxem nebo emaitem. Doba pro
poskyinuti téchto informaci je stanovena na 1 hodinu.
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§.2

5.3

5.4

Odstranéni poruchy

Forucha Je cdsfranéna, kdyz je sluZba obnovens, tedy kdyZ jsou viechny parametry sluZby piné ve shodé s parametry
uvedenymi v technické specifikaci sluZby a kdy# je Ucastnik informovén Dial Telecomem, ¥e porucha byla odstranéina.
Pro ticely stanovenl doby trvani poruchy je za konec porchy povaZovén &as, kdy je kontaktni esobd Ugastnika oznameno,
Ze porucha byla cdstranéna. Pokud je kontakinf osoba Ufastnika nedostupnd, nen! doba stravend pokusy o navazéni
spojen! s kontakini osobou Ucastnika zapodtena do doby trvani poruchy. V tomto pFipadé je za koner poruchy povaZovan
€as, kdy byla poruchs odstranéna a byla zapolata snaha o kontakfovani kontakini osoby Uéastnika, aby mohlo byt
odsouhlaseno ukonéeni poruchy.

Po ohiadenl ukondenl poruchy, mus! kontakin! osoba Utastnika fasng projevit svij souhlas nebo nesouhlas, ¥e doslo k
odstranéni poruchy. Pokud Udastnik do 1 hodiny po chlddeni odstranéni zavady nereaguje, pfedpoklada se, Ze potvrdif
odstranéni zavady a Ze sluZba je piné funkdni,

Pokud Ugastnik a operédtor Dial Telecornu nedojdou k souladu v otézce, zda byly véechny technické parametry siuzby
obnoveny (zda fe moiné poruchu odstranit), budou uplatnény eskalaénf procedury.

Jakmile jeo odsouhlaseno s Uastnlkem, Ze porucha byla odstranéna, bude Ulastnikovi faxem nebo emailem odesléna
JZpréva o odstrandni poruchy”. Zprava bude obsahovat:

Jméno a oddéleni operatora Dial Telecomu

Cislo pHsluiné sluZby, kterd | Je uvedeno na pfedavacim protokolu (produktové specifikaci)

Clslo poruchy (&isle Trouble Tlckeiu)

Zatatek poruchy odsouhtaseny Ukastnikem

Divod vypadku, pokud je v dany moment zndm (zpravidla: porucha zafizeni, poruchy {rasy mime Uzem|
Ceské republiky ...atd.)

Ugastnikem odsouhlasené odstranénl poruchy

. Textova poznamka v pripadé nutnosti daldiho vysvétienf

- & = e

Dial Telecom mé pravo Uétovat Ugastnikovi néklady spajené se zjiStovanim a s odstrafiovdnim zdvady v pfipadg, Ze po
oznameni zévady Uastnikem objektivng zjistl, e zavada neni na strané Dial Telecomu, nebo #e zévadu zavinil Uastnik,
pfipadné Ze zavada viibec nenastala.

Eskaladni procedury: Helpdesk Dial Telecornu mé k dispozici kontakini informace na osoby z vy&Si eskaladni Urovné fak,
aby mohly byt pfeddny Udastnikovi, Tyto informace maze Ugastnik vyuZit ze,'mena pokud Udastnik neni spokojen s drovnf
sluZeb poskytnutych pracovniky prvni kentaktni drovné nebo je prvnf kontaktni trovert z néjakého duvodu nedostupnd.

Eskalaénf konfakty:
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Pfiloha €. 5 Katalogovy list Sluzby
V pfiloze €. 5 odpovida pojmu ,Datova sluZba” dle této Smlouvy pojem ,Sluzba” neba sluzba”.

Oznadleni sluZby

IP MPLS VPN

Struény popis
sluzby

PFipojeni lokality do prostfedi 1P MPLS VPN.

Popis viastnosti
sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka} lokality do sité IP MPLS VPN spliujici globalni
parametry KIVS sluZby. Jednetlivé individudini parametry sluZby jsou
defingvany timto katalogovym listem —( téZ jen KL).

e Sluzba musi umoZnit pouZiti adresnihc prostoru  zvoleného
Zadavatelem/PovéFujicim zadavatelem (dale takeé ,Koncovy uzivatel”)
Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

Nedilnou sou&asti siuZby musf byt koncové zafizeni{ {CPE) spravované
operatorem.

e Pfedavacim rozhranim sluZby jefjsou Ethernet port/porty koncového
zafizeni.

s Symetricka i asymetrickd pfipojka musi spliiovat garanci kapacity
{rychlosti) v poZadovane (tedy pin¢) parametrice a nesmi byt tvofena
spojenymi linkami, kde by technologickd omezeni pfedstavovala
pfekazku pro vyuZiti celé kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8
Mbit/s downstream mus/ pfi vyuZitl standardniho FTP (jedna session)
dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pii vypnuti QoS)

PouzZitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je poZadovano pouZitl vyhradné téchto
pfenosovych technologil:

- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spaje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$8im musi byt pouZita
technologie pracujici na kmitotech s individualnim opravnénim
v pflpadé, Ze si to vyzadaji podminky v dané lokalité — napf. mira
zaruenti
o technologie pracujici v pasmech se vEeobecnym opravnénim je
povaleno pouZivat pouze pro sluZby s parametrem SLA nizdim neZ 89,5
%

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele dopinéna kadem registru
RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na dopliikovych sluzbach,

Maximaini doba
zfizeni sluzby

30 kalendafnich dni {pokud neni u konkrétni Datové sluzby v Pifloze &. 1
uvedeng jinak)

Nazev skupiny
parametrli

Kod parametru
Popis
ID Parametru

Kapacita

Asymetricke pfipojeni s agregaci maximalné 1:50

4096/256-1:50 s kapacitou .do" 4096/256 kbit/s

K1 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096/256-1.20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20
s kapacitou ,do* 4096/256 kbit/s

K2

- Dostupné QoS profily:
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o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K3

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximainé 1:50
s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do" 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetricke pfipojeni s agregaci maximainé 1:50
) s kapacitou ,do™ 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20
8 kapacitou ,do" 16/1 kbit/s
Keé - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128
128k )
kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregovane pfipojeni s kapacitou 256
256k )
kbit/s
K9 - Dostupne QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512
512k )
kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profit 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojenl s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily;
¢ VEechny
2M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
4M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o V8echny
8M Symaetrické neagregovaneé pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:
o VBechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
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K17 - Dostupné QoS profily:

o Vséechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
16M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
18M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupne QoS profily:

o VSechny
20M Symetrické neagregované pFipojenl s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny
25M Symetrické neagregované pfipojenl s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o V8echny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupne QoS profily:

o VSechny
35M Symetrické neagregovane piipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profity:

o VSechny
40M Symetrickeé neagregované piipojen{ s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
45M Symetrické neagregované pFipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupne QoS profily:

o Viechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o Viechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profity:

o VSechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupne QoS profily:

o Vsechny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
90M Symetrické neagregovaneé pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profity:

o VSechny
100M Symetrickeé neagregované pfipojeni s kapacitou 100

Mbit/s

K32

- _Dostupne QoS profily:
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o Véechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120

120M Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140
140M )
Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily;
o VEechny
Symetrické neagregovaneé pfipojeni s kapacitou 150
150M .
Mbit/s
K35 - Dostupne QoS profily:
o VSechny
00M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 200
Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o VEechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250
250M :
Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o VZechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300
300M .
Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o _VSechny
350M Syf}fietfické neagregované pripojeni s kapacitou 350
Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
o V8echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400
400M .
Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o Vechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 500
500M ;
Mbit/s
Ké1 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600
600M ;
Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o V8echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700
700M ;
Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o VEechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800
800M :
Mbit/s
K44 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
900M

Symeitrické neagregovane pfipojeni s kapacitou 800
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K45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o_VSechny
1G Symetrickeé neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Bostupné QoS profily:
o VSechny
QoS QoS-NE
Sluzba neumozZiuje nasazeni QoS modelu
Q0S80
QoS-ANC Sluzba umoZiuje nasazeni QoS modeiu dle definice
QOS1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - Qo3
Muitipte VPN MVPN-NE
Sluzba neumoZnuje vytvofeni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umoZfuje vytvofen( vice vzajemné oddélenych
VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk
MVPN-TRUNK modu (802.1Q)
MVPN1 - maximalni podet VPN v ramai sluZby je 8
- minimalni kapacita kaZdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZzadovany podet VPN
SluZba umoZiiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych
MVEN-FYZ VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech
RJ-45
MVPNZ - maximalni patet VPN v ramci sluZby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlive VPN je 256 kbit/s
- __koncovy uZivatel definuje poZadovany podet VPN
Garantovana SLA-O
dostupnost Sluzba nema garantovanou dostupnost
SLAD
SLA-89,0
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLAZ2
SLA-99,5
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA3
SLA-89,9
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
SLA4
SLA-99,99
SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
SLAS
Zaloha sluzby ZAL-NE
Stuzba bez zalohy
ZALO
ZAL-25
SluZba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL1
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ZAL-50

Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky

ZAL2
ZAL-T5
SluZba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL3
Bezpeénost SEC-NE
Bezpelnost je dana charakterem sluzby
SECO
Bezpeénost sluzby je roz§ifena nasazenim access-listd
SEC-1
- poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-listu
SECH do 2pracovnich dni
- v cené siuzby je uprava access-listl maximaing 4x
za kalendafni mésic
Bezpelnost sluzby je roz8ifena nasazenim Sifrovani
SEC-2
- &ifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou
SEC2 sluzbach |P MPLS VPN, zaglenénych do téze VPN
{musi byt vytvofeny minimainé konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256
Dopliikove sluzby
Nézev Skupiny Kéd pafametru Popis
arametr(
parametru ID Parametru
Perfgrmance PERF-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni
monitoring PERD pozadovano
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich
PERF-ANO charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou z4vislé na parametrice
konektivitni sluZby
Proaktivni dohled | PROAKT-NE Konektivitni sluzba nen{ proaktivné dohledovéana
PROO - operétor negaraniuje proaktivni zahajeni
odstranovéani zévady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana
PROAKT-ANO operatorem
PROA - operator zahajuje f'eSen incidenfu i bez nahladeni
ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu
na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE SluZba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho
IPVO prostoru {Pv6
IPv6-ANO Stuzba IP MPLS VPN podperuje vyuZiti adresniho
PV prostoru [Pv6

Ramcove poZadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny niZe:
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Oznadeni sluzby

[P MPLS VPN - QoS

Siruény popis
sluZby

Definice QoS pro sluzby v rémci KIVS.

Papis viastnosti
shuzby

QoS model v ramci KIVS umoziuje nasadit maximaln& 6 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:

- Class A - real-time (napf. VolP)

- Class B ~ signalizace

- Class C — kritické aplikace (napf. video, videckonference, klidové systémy)

- Class D ~ aplikaéni tfida 2
Class E — aplikaéni tfida 3

- Class F - best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny
parametrd

Kod parametru

I Parametru

Popis

Spole¢neé
vlastnosti tfid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vykonnostnich}
parametr je moZna pouze v kombinaci
s objednanim doplitkové sluzby ,Performance
monitoring”. Bez této doplikové sluzby jsou
hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze
orientaéni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby
.Performance monitoring" dochazi k rozsiteni
SLA | na uvedené performance parametry
jednotlivych tFid.

o Parametry jsou garantovany v pfipadé,
Ze provoz, generovany koncovym
uZivatelem nepfesdhne 80 % celkove
kapacity VPN pfipojky.

- Sitka pasma kazdé jednotiivé titdy je
zadavéana v % z celkové kapacity VPN
pripojky.

- Minimain{ kapacita je 5 % z celkové kapacity
pfipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tiid je mozné ménit
po 5 % kapacity VPN pFipojky.

- Soucet kapacit vsech {fid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance

PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance
parametry povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketl (Packet Loss)
VEechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna
se 0 obousmérmne hodnoty)

Méfeni
performance
parametr{

Méreni perf

MPPA

Méfeni performance parametrd probiha mezi CPE
{koncovym zafizenim) umistdnym v lokalité
zakoné&eni sluzby MPLS IP VPN a sondou,
umisténou v patefni siti poskytovatele.

QoS tidy

Ciass A
CLS1

- Real-time {fida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimaini §itka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipoiky a zaroven minimalné 64
kbit/s

- Maximaln{ &{fka pasma tidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky
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Hodnoty performance parametrd;
o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)
o Ztratovost paketl — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetricke)
o JITTER -30ms
o ZpoZdéni~ 80 ms (plati pro symetrické
sluzby)
o ZpoZdéni — 70 ms (plati pro asymetrické
sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzen(
celkové kapacity VPN pfipajky na 80 % a
v pfipadé, Ze nedochazi k pfehiceni tfidy.
Mé&feni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

Class B
CLS2

- Prioritni tfida, uréena pro napfiklad pro
prenaseni VolP signalizace (vyZaduje-li
koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tFidu)

- Minimalni Sitka pdsma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalng 64
kbit/s

- Maximaln( &ifka pasma tfidy je 20 % celkové
kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametr(:

o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)

o JITTER -30 ms

o ZpoZdénl - 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni
celkoveé kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Ze nedochazi k pFehlceni tFidy.
Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64

Class C
CLS3

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical
aplikace
- Minimalni &i¥ka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64
kbit/s
- Hednoty performance parametrd;
o Ztratovost paketd - 0,5 % (plati pro
symetricke sluzby)
o JITTER — nenf garantovén
o ZpozZzdéni - 200 ms {plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Ciass D
CLS4

- Prioritni tfida, uréend pro Business aplikace
- Minimalni Sifka pasma je 5 % z celkove
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimalné 64
kbit/s
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketll — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o ZpoZdéni - 250 ms (platl pro symetrické
sluZhy)
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Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZent celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zérovent minimalné 64
kbit/s

Class E - Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS35 o JTTER —nenl garantovan
o ZpoZdéni - neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
el F - Kapacita minimalné 64 kbit/s
ass - Kapacita urena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
CLS6 p : .
o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER —neni garantovan
o Zpoidéni ~ nenl garantovano
MoZnosti provozu Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v
QoS DCSP-TRANS jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak piedava jim
DSCP1 zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty
transparentnd pfenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovate! (a stanovuje
hodnotu DSCP) na zakiadé IP adres a portq,
DSCP2 dodanych koncovym uZivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF1 - QClassEaClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF2 - ClassAaClass F
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, ClassEaClass F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF4 - Class A, Class D, Class EaClass F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E a
Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROFB - Class A, Class B, Class C, Class D, Class

EaClass F
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Priloha €. 6

Minimalni poZzadavky na Piedavaci protokol

Vyhrazeno pro zaznam GRC:

Predavaci protokol

C.j.:

Cislo smlouvy GRC:

[Nézev Smiouvy, vEetné pfip. tisla Smlouvy]

Piebirajici Objednatel &. *: 17/600/0293

Celkovy podet stran: 2*

Pfedavajici Poskytovatel:

Ceska republika — Generaini feditelstvi cel Jméno:
Zakaznické &islo: sidio:
sidio: 1Co:
ico: DIC:
Predmét predani:
Vyhrady Objednatele: Vyhrady Poskytovatele:
Predani a prevzeti provedii:
Funkce Ptijmeni jméno, titul Datum Podpis

Objednatel:

Poskytovatel:

Pfedavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro

Poskytovatele.
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