SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

evidovana u Objednatele pod ¢.: 78/2017/UIB

(dale jen ,smlouva®™)

Smluvni strany:
Poskytovatel:
IBM Ceska republika, spol. s r.o.

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. Oddil C, vliozka 692

se sidlem: V parku 2294/4, 148 00 Praha 4 Chodov
zastoupena: Martinem Kotrusem, jednatelem spole¢nosti
1C0: 14890992

DIC: CZ14890992

ID datové schranky: e69bcfy

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo G&tu: 1001042725/5500

(dale jen ,Poskytovatel”)

Objednatel:
Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov
zastoupeny: Ing. Vladimirem Dzurillou, generalnim Feditelem
1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo G&tu: 6303942/0800

(dale jen ,,Objednatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obZansky zakonik,

ve znéni pozdéjgich predpish (dale jen ,Ob&ansky zakonik™) tuto

Smiouvu o poskytovani sluzeb




O Smlouva o poskytovani sluzeb
SPLL o 78/2017 /UIB

Preambule

Tato smlouva byla uzaviena na zékladé vysledku zadavaciho fizeni ve zjednodugeném podlimitnim
tizeni s nazvem ,Sluzby podpory provozu XML akceleratoru™ (dale jen "Vefejna zakazka"),
sad4vanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb.; o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,ZZVZ'), nebot nabidka Poskytovatele podana v ramci zadavaciho fizeni

na verejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

I.PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1 Uéelem této smlouvy je Uprava vzadjemnych prav a povinnosti Géastnikd této smlouvy
pro Gely dodavek nize specifikovanych sluzeb uskutetfiovanych ze strany Poskytovatele
ve prospéch Objednatele vedoucich k zajisténi sluzeb podpory provozu XML akceleratorl IBM
Datapower pouzitych v ramci provoznich sluzeb Objednatele pro jeho koncové zakazniky
(dale jen ,Sluzby™).

1.2 Sluzby Poskytovatele se skladaji ze dvou casti:

1.2.1 Pohotovost pro feseni incidentt a zavad pro zavady kategorie Aa BV rezimu 7x24

(dale jen ,Nepretrzita pohotovost"),
1.2.2 Sluzby feseni incidentd, zédvad a pozadavké v rozsahu 80 Elovékohodin mési¢né (dale
jen ,Provadéné innosti®).
1.3 Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb a rozsah sluZzeb je uveden v pfiloze &. 1 této
smlouvy, kterd je jeji nedilnou soudasti.

1.4 Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli v souladu se viemi

podminkami smlouvy sjednanou cenu dle smlouvy.

II.DOBA A MiSTO PLNENI

2.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou. Sluzba NepfetrZité pohotovosti bude poskytovana
v délce 24 mésich ode dne Ucinnosti smlouvy. Provadéné ginnosti budou poskytovany na dobu
do vycerpani celkového maximalniho limitu 960 c¢lovékohodin, nejdéle vsak 30 mésicl

ode dne Géinnosti smlouvy.

2.2 Mistem plnéni pfredmétu vefejné zakézky bude sidlo Objednatele, tj. Statni pokladna Centrum
sdilenych sluzeb, s. p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3. PInéni je mozné poskytovat
i formou vzdaleného pfistupu. Objednatel se zavazuje zfidit vzddleny pfistup ode dne

uéinnosti této Smlouvy.

III.CENA

3.1 Cena plnéni je sloZena z mésicni pausalni ceny za poskytovani sluzby Nepretrzité pohotovosti

a ceny za skutecné poskytnuté Provadéné dinnosti v poctu odpracovanych ¢lovékohodin.
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zby podpory provozu XML akceleratoru

Jednotkova cena
. . v K& bez DPH Celkova cena
Ozn. Nazev Pocet (1 mdsic/ v K& bez DPH
1 clovékohaodina)
1 | Nepfetrzitda pohotovost 7x24 24 mésicl 100 000,00 2 400 000,00
Provadéné ¢innosti - Feseni " :

2 ricident, zavad a poiadavkﬁ 960 clovekohodin 1 500,00 1 440 000,00
Celkova cena v K¢ bez DPH 3 840 000,00
3.2 Ceny zahrnuji veskeré néklady, které Poskytovateli v souvislosti s pInénim jeho zévazk{
ze smlouvy vznikly nebo vzniknou. Cena je stanovena jako cena konec¢na, pevna

a neprekrocitelna.

3.3 Cena nezahrnuje DPH. Rezim DPH bude uplatnén souladu se zéakonem &. 235/2004 Sb.,

o DPH, v platném znéni (dale jen ,ZDPH").
IV.PLATEBNI PODMINKY

4.1 Fakturace bude probihat mésiéné na zakladé Objednatelem schvélené Mési¢ni zpravy
o rozsahu a kvalité poskytované sluzby prostiednictvim Akceptacniho protokolu.

4.2 Cenu se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli bezhotovostnim pievodem na Ucet,
na zakladé faktury - fadného danového dokladu, ktery je Poskytovatel povinen vystavit
nejpozdé&ji do 30 dnl od data podpisu Akceptaéniho protokolu.

4.3 Veskeré platby budou provadény na zakladé vystavené faktury, kterou se Poskytovatel

4.4
4.5

4.6

zavazuje odeslat Objednateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostrednictvim datové schranky Objednatele. Faktura musi mit naleZitosti ucetniho
a dafiového dokladu a musi obsahovat zejména nalezitosti stanovené v ustanoveni § 29 ZDPH
a v ustanoveni § 435 Obcanského zakoniku, &islo Uctu, na ktery ma byt platba provedena
a registracni &islo této smlouvy a potvrzeny Akceptaéni protokol, jinak je Objednatel opravnén
vratit Poskytovateli fakturu k opravé ¢i doplnéni, pficemz do doruéeni opravené faktury nebézi

Ihita splatnosti. Splatnost faktur je 30 dni ode dne dorudeni faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni Ucet jim uréeny pro zaplaceni zavazku Objednatele
na zakladé této smlouvy bude zvefejnén zpﬁsobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu

§ 96 odst. 2 ZDPH, v opalném pfipadé je Poskytovatel povinen sdélit Objednateli jiny
bankovni U¢et Fradné zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH.

Pokud Objednateli vznikne podle § 109 ZDPH rudeni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pinéni od Poskytovatele, nebo se Objednatel diivodné domniva, Ze tyto
skuteénosti nastaly nebo mohly nastat, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskytovatele

uplatnit postup zvldstniho zplisobu zajisténi danég, tzn., Ze je Objednatel oprdvnén odvést
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i sdilznyeh stuze Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

¢astku DPH podle faktury - dafiového dokladu vystavené Poskytovatelem pFimo pfislusnému
finan¢nimu Ufadu, a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na téet financniho Ufadu se pohleddvka Poskytovatele vi¢i Objednateli v ¢astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dal$i ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
Objednatel povinen Poskytovatele o takové (hradé bezprostfedné po jejim uskuteénéni
pisemné informovat.

Poskytovatel je povinen bezprostiedné, nejpozdé&ji do dvou pracovnich dni od zjisténi
insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, oznamit takovou skuteénost prokazatelné& Objednateli
- pfijemci zdanitelného plnéni s uvedenim data, kdy takova skutecnost nastala. Poruseni této

povinnosti je smluvnimi stranami povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy.

V.RIZENI SLUZEB

Rizeni slu?eb (komunikace o incidentech, zdvadach, pofadavcich a stavu jejich Fedenf)
probihd primarné v ServiceDesku Objednatele. Poskytovatel zajisti pristupova opravnéni jeho

pracovnikli do ServiceDesku Objednatele.

Incidenty a zavady kategorie A a B budou oznamovany telefonicky a e-mailem na Hotline

Poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit Hotline ve formé:

5.2.1 jednotného telefonniho ¢isla: +420 778 720 000 nebo pravidelné aktualizovaného
planu smén a telefonnich disel na jednotlivé pracovniky podpory, ktery je
Poskytovatel povinen zaslat e-mailem kontaktni osobé Objednatele ve vécech

provoznich a technickych,
5.2.2 jednotné e-mailové adresy: spcss.support@cz.ibm.com.

Poskytovatel je povinen zajistit eskalaéni mechanismus pro pfipad nedostupnosti resitele
a tento mechanismus zaslat e-mailem kontaktni osobé Objednatele ve vécech provoznich

a technickych.

VI.PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace uUrovné a rozsahu poskytovanych sluzeb dle této

smlouvy bude probihat vidy za uplynuly kalendafni mésic nasledujicim zplsobem:

6.1.1 Kontrolu plnéni bude provadét Objednatel na zékladé Mési¢ni zpravy o rozsahu
a kvalité poskytované sluzby. Poskytovatel zpracuje za uplynuly kalendarni mésic

Mési¢ni zpravu o rozsahu a kvalité poskytované sluzby, kterd bude obsahovat:
6.1.1.1 prehled Fedenych incidentl a zévad,

6.1.1.2 prehled plnéni SLA reakéni doby,

6.1.1.3 prehled ostatnich &innosti,

6.1.1.4 prehled cerpani ¢lovékohodin v ramci Provadénych &innosti.

4 /17



_@ Sp[\[:‘*(j‘x Smlouva o poskytovani sluzeb
Qg il IO 78/2017/UIB

Sluzby podpory provozu XML

6.1.2 Objednatel zasle k prvnimu pracovnimu dni kazdého kalendarniho mésice na email
kontaktni osoby Poskytovatele vypis incidenti a pozadavki ze ServiceDesku

Objednatele za minuly kalendaini mésic.

6.1.3 Kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech provoznich predlozi kontaktni osobé
Objednatele ve vécech provoznich pisemnou Mési¢ni zpravy o rozsahu a kvalité
poskytované sluzby za prislusné obdobi vzdy nejpozdéji do 10. (desatého) pracovniho
dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Tato pisemna zprava bude odeslana
prostfednictvim elektronické posty na email kontaktni osoby Objednatele ve vécech

provoznich.

6.1.4 Kontaktni osoba Objednatele ve Ih(té 3 (t¥) pracovnich dnli od pfedloZzeni Mésiéni

zpravy o rozsahu a kvalité poskytované sluzby zpracuje k této zpravé pisemné
stanovisko a pfedioZi jej kontaktni osobé& Poskytovatele ve vécech provoznich, kdy ji
s ni nasledné projedna. Na zakladé tohoto jednani bude vyhotoven Akceptacni
protokol a podepsan kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych.

Akceptacni protokol je povinou pfilohou faktury.
6.2 Kontaktni osoby ve vécech provoznich a technickych:
6.2.1 Za Objednatele: Ing. Karel Neumann

vedouci odboru dohledového centra a spravy aplikaci

telefon: 225 515 464, e-mail: karel.neumann@spcss.cz
6.2.2 Za Poskytovatele: Ing. Jiff Hornik
vedouci projektu

telefon: 731 134 790, e-mail: jiri_hornik@cz.ibm.com

VII.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

7.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost nezbytnou
pro fadné plnéni predmétu smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné
druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro Fadné plnéni smlouvy.

7.2 Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé smlouvy, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem smlouvy. Jakékoli 02némen1’, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno &i
déno smluvni strané dle smlouvy, bude ué&inéno & dano pisemn&. Kromé jinych zplsob(
komunikace dohodnutych mezi stranami se za ¢inné povaZuji osobni dorucovani, dorucovani
doporuéenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou c¢i elektronickou postou, a to
na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi smlouvy, v €&l. VI. odst. 6.2, nebo na takoveé

adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

7.3 Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
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7.3.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZDS"),
je-li ozndment zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu
ZDS; nebo

7.3.2 dnem fyzického pFedani oznameni, je-li oznémeni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorudovano osobné; nebo
7.3.3 dnem dorudeni potvrzenym na dodejce;

7.3.4 dle pravidel uvedenych v &l. VI, odst. 6.1.

VIIL.DALSE PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén pinit predmét smlouvy a disponuje viemi potfebnymi
opravnénimi a povolenimi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby svédomité, fadné a vcas, s nejvyssi moznou
odbornou péd, zavedenou odbornou praxi a v souladu se zajmy a pokyny Objednatele
a platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel a jim povéfené osoby se zavazuji pfi vstupu do objektu datoveho centra

Objednatele Fidit Provoznim Fadem pro navstévniky datového centra.
Poskytovatel je dale téZ povinen:

8.4.1 predat Objednateli autorizaéni seznam osob opravnénych vstupovat do prostor

souvisejicich s plnénim z této smlouvy;
8.4.2 zajistit prib&znou aktualizaci autorizacniho seznamu;

8.4.3 dodr¥ovat migenlivost ohledné skute¢nosti tykajicich se bezpe&nostnich a rezimovych

opatieni, s nimiz byl Objednavatelem seznamen nebo kterd se mu stala znama;
8.4.4 oznamit kazdé porudeni mi¢enlivosti ohledné vyse uvedenych skutecnosti.

Poskytovatel nesmi jakkoliv zasahovat do technickych prostfedkidl systému komplexniho
zabezpeteni objektu a je povinen dodrzovat viechna objektové a bezpe&nostni opatteni,
vztahujici se k Fadnému zabezpeleni jemu poskytovanému prostoru v datovem centru

Objednatele.

Poskytovatel poudi své zaméstnance o povinnosti dodr¥ovat platné predpisy v oblasti BOZP
a PO, jako? i povinnosti dodrzovat stanovena ochrannd a bezpe&nostni opatfeni v sidle
Objednatele, véetn& povinnosti nosit viditeln& jmenovky zaméstnance s oznadenim firmy.
Za bezpelnost a ochranu zdravi, jakoz i za dodrsovani pfedpisti PO na pracovisti u svych

zaméstnanci, odpovida Poskytovatel.

Poskytovatel bere na védomi a vyjadfuje timto svij souhlas s uvefejnénim této smlouvy
v celém rozsahu véetné pripadnych jejich pfiloh a dodatkl v souladu s pozadavky

vyplyvajicimi ze zakona €. 340/2015 Sb., o zvl&&tnich podminkéch G¢innosti nékterych smiuy,
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

Siuzby podpory provozu XML akceleratoru

uveiejhovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni a dale s uvefejn&nim této

smlouvy na profilu Objednatele jakozto zadavatele dle ust. § 219 ZZVZ.

IX.AUTORSKA PRAVA

Pokud je soucasti sluzby i plnéni, které ma povahu autorského dila (déale jen ,Dilo")
dle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o prédvu autorském, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti (déle jen
LAutorsky zakon") poskytuje Poskytovatel Objednateli pravo k uZiti takového Dila. Pravo
uzivat se poskytuje jako nevyhradni, ¢asové neomezené, Licence podle tohoto &lanku IX. se

poskytuje bez tizemniho omezeni.

Poskytovatel odpovida za to, Ze plnénim této smlouvy nebo vysledkem plnéni nebudou
porusena jakakoli autorska nebo jina prava tietich osob, ze vysledkem pin&ni nebude dan
diivod k Zalobé tieti osoby vii¢i Objednateli na protipravni jednani zplisobené vysledkem
pinéni nebo pln&nim, nebo diivod k tomu, e by pInéni nebo jeho vysledek mohlo byt

povaZovano za nezakonné nebo jinak protipravni.

Pravo k uZiti Dila nebo jeho Casti dle této smlouvy vznikne Objednateli podle podminek
stanovenych touto Smlouvou okamzZikem poskytnuti plnéni, jez ma povahu Dila. Cena

za poskytnuti prav k uziti Dila nebo jeho &asti je zahrnuta v Cené.

Objednatel je opradvnén na zakladé této smlouvy Dilo pouZit zplisoby, které podle povahy
prichazeji dle § 12 a nasl. Autorského zakona v Uvahu, zejména pak ma pravo na rozifovani
origindlu nebo rozmnozeniny Dila, a to jak sam, tak prostfednictvim osoby, kterd jednd

na zakladé jeho pfikazu nebo pokynu.

Objednatel je opravnén v rozsahu licence dle ¢lanku této Smlouvy poskytnout podlicenci tieti

osobé&, aniz by k tomu potfeboval predchozi souhlas Poskytovatele.

Objednatel je opravnén podle své dvahy licenci podle tohoto ¢lanku Smlouvy vyuZit nebo
nevyuzit, a to jak zcela, tak zCasti. Poskytovatel proto uznava, Ze nevyuzitim nebo
nedostateénym vyuZitim licence nemiZe dojit k znaén& nepfiznivému ovlivnéni jeho zajmu,
a proto neni opravnén od této smlouvy odstoupit z diivodu, Ze nabyvatel licence licenci zcela

nebo z<&asti nevyuzil.

X.OCHRANA A BEZPEENOST INFORMACT

Smiuvni strany se vzdjemné zavazuji Fadné& oznalovat skuteénosti tvofici predmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 0OZ, pfiéemz se zavazuji odpovidajicim
zpUsobem zaji$tovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smiuvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se vliastni
spolupréce a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo podkodit
druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném

pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpist tim neni dotéena.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

nych sluieh SMUZDY pOap

Smiluvni strany budou za nevefejné informace povaZovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé Ustné, v listinné, elektronické, vizualni
nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skutecnou nebo alespon potencialni
hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich b&zné dostupné nebo u kterych se
z povahy da predpokladat, Ze se jedna o informace nevefrejné, resp. podléhajici zadvazku
ml&enlivosti, a které se dozvédeély v souvislosti s plnénim smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tieti osobé neverejné informace druhé smluvni strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v3echny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za (celem pInéni smlouvy potfebné
informace zpfistupn&ny zaméstnanciim, statutadrnim organtim nebo jejich &leniim nebo tfetim
osobam, které se podileji na plnéni predmétu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o povinnosti utajovat nevefejné informace pouci
své zaméstnance a pfipadné své dodavatele, kterym budou nevefejné informace
zpristupnény.

Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pripady, kdy:

10.6.1 smluvni strana prokdze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto

dostupnost zplisobila sama smluvni strana;

10.6.2 smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem

zpfistupnéni druhou stranou, a ze ji nenabyla v rozporu se zadkonem;

10.6.3 smluvni strana obdrzi od zpFistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat danou

informaci;

10.6.4 je zpfistupnéni informace vyZadovdno zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
prisluéného organu statni spravy & samospravy;

10.6.5 auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zékladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfisludnych pravnich piedpist.

V pfipadé, ?e se kterakoli smluvni strana hodnovérnym zplisobem dozvi, popf. bude mit

diivodné podezieni, Ze dodlo ke zpfistupnéni neverejnych informaci neopravnéné osobég, je

povinna o tom informovat druhou smluvni stranu.

Povinnost zachovavat micenlivost o neverejnych informacich ziskanych v ramci spolupréce

s druhou smluvni stranou trva po dobu az 5 let od ukonceni Géinnosti smlouvy, nestanovi-li

obecné zavazné pravni pfedpisy jinak.

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni Udaje. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad,

Ye v rdmci plnéni pfedmétu smlouvy se dostane do kontaktu s osobnimi Gdaji, Ze je bude

ochrafiovat a naklddat s nimi plné v souladu s piislusnymi pravnimi pFedpisy, a to

i po ukonceni plnéni smlouvy. Smluvni strany se v pripadé kontaktu s osobnimi Gdaji,

ve smyslu pfisludnych ustanoveni zékona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd,

ve znéni pozd&jsich predpisl, zavazuji uzavfit dodatek ke Smlouvé spodivajici v dohodé

o zpracovani osobnich (dajl.
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XI.SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé prodleni Objednatele s v¢asnou UGhradou ceny za pfedmét plnéni vznika
Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované &astky bez DPH, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost podle ¢lanku X. této smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé

poruseni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost udrzovat v (c€innosti pojist&ni vyZzadované smlouvou, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy
zapocaty kalendaini den, kdy tento stav trva.

V pripadé zavazného nedodrzeni pozadované kvality sluzeb, zejména pinéni SLA nebo
odborné kvality pracovnikd Poskytovatele, bude situace fedena do 5 pracovnich dnli od vyzvy
Objednatele jednanim opravnénych osob obou stran ve vécech technickych a smluvnich.
V pfipadé opakovaného zavazného nedodrzeni poZzadované kvality sluzeb miZe Objednatel
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit fakturu za mésic, kdy dos$lo k nedodrzeni

pozadované kvality sluzeb.

Smluvni pokuty jsou splatné do deseti (10) dnl od data doruéeni pisemné vyzvy k platbé
Poskytovateli. Maximalni celkova vyse smluvnich pokut je omezena celkovou cenou sluZeb

v Clanku III,

XII.ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovédnost za $kodu se fidi ustanovenim § 2894 a nésl. obéanského zakoniku.

Smluvni strana, ktera porusi svoji povinnost ze smlouvy, je povinna nahradit $kodu tim
zplisobenou druhé smluvni stran&. Povinnosti k nahradé kody se zprosti, prokdze-li, ze ji
ve splnéni povinnosti z této smlouvy dodasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd pFekdZka vznikld nezdvisle na jeho vili. Skoda,
zplisobend zaméstnanci pfisludné Smiuvni strany nebo tietimi osobami, které prislugna
smluvni strana povéii plnénim svych zdvazkil dle smlouvy, bude posuzovana jako $koda
zplsobend pFisludnou smluvni stranou a v tomto pfipadé je zavdzana Smiuvni strana povinna
nahradit zplsobenou 3kodu oprévné&né Smluvni strané stejné, jako by ji zplisobila sama

zavazana Smiuvni strana.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, odpovidd pfisluéna smluvni strana za jakoukoli $kodu,
s vyjimkou uslého zisku a jinych nepfimych Skod, kterd druhé smluvni stran& vznikne
v souvislosti s porusenim povinnosti pFislusné Smluvni strany podle smlouvy.

Pfekazka vznikld z osobnich pomérl pfislusné smluvni strany nebo vznikla a# v dobé, kdy

byla pfislusna smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou
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byla pfisluina smiluvni strana podle této smlouvy povinna pFekonat, ji v3ak povinnosti

k nahradé Skody nezprosti.

Smluvni strana, kterd porusila pravni povinnost, nebo smluvni strana, kterd mize a ma
védét, Ze ji porudi, oznami to bez zbytetného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho
mtiZe Gjma vzniknout, a upozorni ji na moZné nasledky. Jestlize prisludna Smluvni strana
tuto povinnost nesplini, ma poskozena Smluvni strana narok na nahradu Skody, ktera ji tim

vznikla.

Smluvni strany se dohodly, #e vy3e nahrady pfipadné vzniklé dkody je omezena celkovou

cenou sluzeb v ¢lanku III.

XIIL.POJISTENI

Poskytovatel se =zavazuje mit po celou dobu trvédni smlouvy uzavfeno pojisténi
odpovédnosti za &kodu, jakoz i platit fadné a vcas piislusné pojistné.

Uvedené pojiéténi musi byt sjednano pro pfipad odpovédnosti Poskytovatele za skodu, kterd
mO%e nastat v souvislosti s plnénim zavazkd Poskytovatele dle smiouvy. Pojisténi musi byt
sjedndno zejména jako pojisténi odpovédnosti za gkody na vécech, majetku a zdravi
s pojistnou &astkou ne nizsi nez 10.000.000 K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych), déle
téZ (,pojistna smlouva"). Pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli

na zakladé jeho vyzvy.

XIV.PODDODAVATELE A REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje pinéni predmétu smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavatelll, uvedenych spolu s rozsahem jejich pinéni v pfiloze ¢. 2 smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o viech svych poddodavatelich (véetné jejich
identifikaénich a kontaktnich udajti a o tom, které sluzby pro néj v ramci ptedmétu pinéni
kazdy z poddodavateld poskytuje) a o jejich zméng, a to nejpozdéii do 7 (sedmi) kalendarnich
dnd ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy

nastala zména.

Poskytovatel se zavazuje realizovat ¢ast pinéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal
spinéni &asti kvalifikace v zadavacim Fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento

poddodavatel prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoZ prokazal cast splnéni
kvalifikace v ramci zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky, na zdkladé néhoZz byla uzaviena
smlouva, jen z vaznych objektivnich divodi a s pFedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pfiéemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném &i v&tsSim

rozsahu, ktery ptivodni poddodavatel prokézal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas
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se zmenou poddodavatele bez objektivnich diivodd odmitnout, pokud mu budou pfislugné
doklady ve stanovené Ih(ité predloZeny.

Zadani provedeni Casti plnéni dle smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vylutné odpovédnosti za Fadné provedeni pln&ni dle smlouvy vOd&i
Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za plnéni predmétu smlouvy, které svéfil

poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Poskytovatel urci k plnéni pfedmétu smlouvy realiza¢ni tym. IJmenné slo¥eni realizagniho
tymu je uvedeno v pfiloze & 3 smlouvy (déle jen ,Realizaéni tym"). Poskytovatel se
zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni predmétu smlouvy profesionalni sloZeni

Realizacniho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi ve smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu smlouvy prostfednictvim osob,
jejichz prostfednictvim prokdzal v rdmci zadévaciho fizeni na VZ spInéni kvalifikaénich
pozadavkl (technické kvalifika&ni predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (Elenti
Realizaniho tymu) je Poskytovatel povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas
Objednatele. Novy &len Realiza¢niho tymu musi splfiovat piislugné pozadavky na kvalifikaci
stanovené v ZD, coZ je Poskytovatel povinen Objednateli dolo¥it odpovidajicimi dokumenty.
Pro pfipad jakékoliv zmény téchto osob se strany dohodly, Ze neni potfeba uzavirat tomu
odpovidajici dodatek smlouvy a takova zména je G&inna dnem dorudeni pisemného souhlasu
Objednatele Poskytovateli,

Objednatel si vyhrazuje prédvo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve sloZeni
Realizacniho tymu v dobé pinéni smlouvy. Soudasné si Objednatel vyhrazuje pravo pozadat
0 vyménu clena Realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné
prace nebo pro nedostateénou komunikaci s Objednatelem. Veskeré pfipadné naklady

souvisejici s vyménou ¢lena Realizaéniho tymu nese vyluéné Poskytovatel.

Pro pfipad jakékoliv zmény téchto osob se smluvni strany dohodly, Ze neni potfeba uzavirat
tomu odpovidajici dodatek smlouvy a takovd zména je U&innd dnem dorudeni pisemného

souhlasu Objednatele Poskytovateli.

XV.UKONCENI SMLOUVY

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou je moZné ukondit pisemnou dohodou Smluvnich

stran.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy v piipadé uvedenédm v &l. XI
odst. 11.4,

U&inky odstoupeni od smlouvy nastédvaji dnem doruéeni oznameni o odstoupeni od smlouvy
Poskytovateli.

Objednatel je opréavnén pisemné vypovéd&t smlouvu & jeji ¢ast, a to i bez udéni ddvodu.
Vypovédni doba ¢ini 2 (slovy: dva) mésice a za&ing bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho

po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorudena Poskytovateli.
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Ukonéeni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni,
prava na nahradu kody, ani ujednani, ktera maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni

strany i po ukonéeni této smlouvy.

XVI.ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a (€innosti dnem uvefejnéni
smlouvy v registru smiuv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv)
v platném znéni. Objednatel se zavazuje bezodkladné& oznamit Poskytovateli den zvefejnéni
této smlouvy v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze uzaviena
smlouva v¢. pfiloh a piipadnych dodatkd bude v elektronické podobé& v registru smluv
zvefejnéna.

Nebyla-li smlouva, kterd nabyva U(cinnosti nejdfive dnem uvefejnéni uvefejnéna
prostfednictvim registru smluv ani do t¥ mésicl ode dne, kdy byla uzaviena, plati, ze je

zrudena od pocatku.

Smluvni strany si podpisem smlouvy sjednavaji (pokud smlouva nestanaovi jinak), ze zdvazky
smlouvou zalozené budou vyklddany vyhradné podle obsahu smlouvy, bez pfihlédnuti
k jakékoli skute¢nosti, kterd nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou druhé strané pred

uzavienim smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu smlouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji
za diile?ité pro zavaznost smlouvy. Zadny projev stran udin&ny po uzavieni smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadne
ze smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve

formé dodatk( smlouvy, podepsanych opravn&nymi zdstupci obou smluvnich stran.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zdkoniku. Strany vyluguji aplikaci ustanoveni § 557 Obcéanského
zakoniku na tuto smlouvu a na veskera prava a veskeré povinnosti smluvnich stran vzniklé
na zakladeé této smlouvy.

Prava vyplyvajici ze smlouvy & jejiho porudeni se promléuji ve Ihité 4 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé. '

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera pinéni
vyplyvajici ze smlouvy vyhradné jazyk c&esky, a to vletné vesSkeré dokumentace

vztahujici se k predmétu smlouvy.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této smlouvy neplatnym, odporovatelnym nebo
nevynutitelnym, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni smlouvy,
lze-li toto ustanoveni oddélit od smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji, Ze vyvinou

maximalni dsili k nahrazeni chybného ustanoveni bezchybnym, kdy takovéto nové ustanoveni
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bude svym obsahem a Uc¢inkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo

nevynutitelnému ustanoveni.

16.9 Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou fesit nejprve
jednanim. Nedojde-li v pfiméiené Ihité doruceni pisemné vyzvy k jednani o sporu druhé
Smluvni strané k dohodé, budou spory rozhodovany vécné a mistné prislusnym obecnym
soudem.

16.10 Smlouva je sepsana ve tfech (3) stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy
a Poskytovatel jeden (1) stejnopis.

16.11 Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace rozsahu a kvality sluzeb
Pfiloha ¢. 2 - Poddodavatelé

Pfiloha ¢. 3 — Realizacni tym

Za objednatele: Za poskytovatele:
V'  Praze dne 2@ ﬂ Zm? V  Praze dne ﬂ ‘:J ‘12' mﬂ
/’j /’

' Ah —

Ing. Vladimir Dzurilla Martin Kotrus

generalni reditel . jednatel spoleCnosti
Statni pokladna Centrum sdilenych IBM Ceska republika, spol. s r.o.
sluzeb, s. p.
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Predmét sluzeb

Piedmétem sluZeb je podpora provozu XML akceleratord IBM Datapower, pouZitych v ramci
provoznich sluZeb Objednatele pro jeho koncové zakazniky. XML akcelerdtory IBM Datapower jsou
pouzity v péti provoznich prostiedich a to jak ve form& HW appliance, tak ve formé virtualni
appliance. Pfedmétem sluZzeb je podpora zakladni konfigurace Datapower i podpora konfigurace
aplikacnich pravidel.

Predmétem sluzeb je ufast na Level 2 a Level 3 podpofe konfigurace XML akceleratoru v rezimu
uvedeném v kapitole ,ReZim a rozsah poskytovanych sluZeb", ve spolupraci s pracovniky
Objednatele a v souladu s provoznimi procesy Objednatele. Produktova podpora IBM Datapower neni
pfedmétem sluZeb, ze strany Objednatele je zajisténa jinym kontraktem a Objednatel umozni
pracovniklim Poskytovatele jeji vyuZziti.

Definice Urovni podpory:

e Prvni urovef podpory (Level 1, L1) - zajidtuje pfimou komunikaci se zakaznikem a uZivateli
(v definovaném rozsahu), prevzeti informaci, evidenci pozadavk{ a incidentd v podpiirnych
nastrojich a prvotni analyzu poZadavku nebo incidentu. Odpovidé na jednoduché pozadavky
na zakladé znalostni baze nebo na zakladé stavu aktualné feSenych incidentll, Pokud feseni
pozadavku pfevySuje védomosti podpory prvni Urovng, pfedava pozadavek nebo incident
vyE& drovni podpory. V rdmci provoznich sluzeb Objednatele je tato Uroven podpory
realizovana prostfednictvim néstroje ServiceDesk Objednatele a pracovistém IT dohledu
Objednatele;

» Druha Grovef podpory (Level 2, L2) - fesi sloZit&jsi pozadavky a incidenty, jejichz feseni
ovéem nevyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systémil nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovému
kédu nebo nahradnim dilim. V rdmci provoznich sluzeb Objednatele je tato uroven podpory
typicky realizovéna spréavci aplikaci a systémi Objednatele nebo externimi dodavateli;

o Treti Groven podpory (Level 3, L3) - fesi nejsloZit&jsi pozadavky a incidenty, jejichz feseni
vyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systéml nebo SW/HW.

Predmétem sluzeb je dale navrh, vyvoj, instalace a testovani zmén konfigurace aplikacnich pravidel

XML akceleratoru podle pozadavkl Objednatele.

Soutasti slu¥eb podpory provozu mohou byt na vyzadani Objednatele a v rezimu uvedeném

v kapitole ,ReZim a rozsah poskytovanych sluzeb™ aktivity v oblastech:

« Fedeni provoznich incidentl a zavad;

e« komunikace s produktovou podporou Datapower;

« pravidelné &nnosti sprévy zafizeni IBM Datapower, zejména:
o kontroly logd, zaplnénosti diskovych prostorii, stavu zatiZeni systému;
o preventivni Gdrzba;
o aktualizace firmware;

o provadéni provoznich zmén konfigurace;

« néavrh, vyvoj, instalace a testovéni zmén konfigurace aplikacnich pravidel;
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soucinnost pfi zménach a testovani souvisejici infrastruktury;

soucinnost pfi navrhu a Gpravach provozniho a bezpecnostniho dohledu, reportingu;
soucinnost pii Udrzbé technické dokumentace;

soucinnost pfi udrzbé provozniho manudlu pro Level 2 podporu a znalostni baze, zvySovani

kvalifikace pracovnik(i Objednatele podilejicich se na L2 podpofe Datapower.

Sluzby musi byt poskytovany prostiednictvim odborné kvalifikovanych osob, jejichZ jmenny seznam
a kvalifikaci doloZil Dodavatel v ramci vefejné zakdzky. Dodavatel mizZe po souhlasu Objednatele

nahradit jmenované osoby jinymi osobami se stejnou kvalifikaci.

Sluzby jsou vykonavény na pracovisti Objednatele nebo vzdéalené. Objednatel poskytne pracovnikiim
Dodavatele VPN pfistup a nezbytna pfistupova opravnéni.

ReZim a rozsah poskytovani sluzeb
Sluzby se skladaji ze dvou ¢asti:

e Pohotovost pro fedeni incidentli a zavad pro zadvady kategorie A a B v rezimu 7x24
(.Nepfetrfitd pohotovost™),

o  Sluzby FeSeni incidentli, zdvad a pozadavk{ v rozsahu 80h mési¢né (,Provadéné &innosti®).

Kategorizace incidentl, zdvad a poZadavki je uvedena v nasledujici tabulce a je vyhodnocovéana

v kontextu vlivu na celkovou funkcionalitu sluzeb pro koncové zakazniky Objednatele.

A - Kriticka zavada |zdvada, pfi niz neni sluzba pouzitelna ve svych zakladnich funkcich

zévada, kdy je poskytovana sluzba ve svych funkcich degradovana natolik, ze

B=Hiavnl savads tento stav omezuje bé&zné poskytovani sluzby

zavada, ktera svym charakterem nespada do kategorie kritické nebo hlavni

¢~ Vedlejsizavada a neomezuje b&zné poskytovani sluzby

pozadavek na Upravy konfigurace nebo dalsi aktivity uvedené v kapitole

D = Pozadavek Predmét sluzeb®

Rezim poskytovéni sluzeb fedeni incidentl a zdvad pro zavady kategorie A a B je 7x24. SLA
maximalni reak¢ni doby (od oznameni incidentu telefonicky a e-mailem na Hotline Poskytovatele
do zapodeti fedeni) je 2 hodiny. Redeni incidentl a zavad kategorie A a B probiha od zahdjeni
nepretrzité aZ do vyfeseni nebo sniZeni zavaznosti na kategorii C.

Rezim poskytovani sluzeb Fedeni incidentll a zdvad kategorie C a Fedeni pozadavk{ Objednatele,
véetné pravidelné Gdriby, je pracovni dny 8:00 - 18:00. Redeni incidentl a zdvad kategorie C

a poZadavki probiha bez zbytednych odkladd a prodlev.
VSechny sluzby musi byt poskytovény s nalezitou odbornou pédi.

V ramci Provadé&nych €innosti je zahrnuto 80 Clovékohodin prace mésitné, které jsou Serpany formou aktivni
¢innosti na Feseni incidentd, zévad nebo poZadavk(l Objednatele (nejsou erpany ve formé Nepietr¥ité
pohotovosti). Nevycerpané ¢lovékohodiny se prevadéji do dalsich mésicl, a to az do vycerpéni maximalniho

limitu 480 ¢lovékohodin, nejdéle véak 30 mésicl ode dne Giinnosti smlouvy.
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Smlouva o poskytovani sluzeb

Piiloha &. 2 - Poddodavatelé
78/2017/UIB

Sluzby podpory provozu XML akceleratoru

Na plnéni této zakazky nebude Uchazet spolupracovat s poddodavateli.
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Smiouva o poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 3 ~ Realizaéni tym

78/2017/U1B
Siuzby podpory provozu XML akceleratoru
Seznam realiza¢niho tymu:
Jméno Role Telefon E-mail
Jan Coufal Manazer pro pripad eskalaci | 737 264 116 jan_coufal@cz.ibm.com
JiFi Hornik Vedouci projektu 731 134 790 jiri_hornik@cz.ibm.com
Jiri Melichna Expert DataPower 733 149 434 jiri_melichna@cz.ibm.com
Michal Bajer Technik DataPower 604 337 688 michal bajer@cz.ibm.com
Véaclav Lopaur DataPower hotline 778 720 000 spcss.support@cz.ibm.com
Richard Kozel DataPower hotline 778 720 000 spcss.support@cz.ibm.com
Matus Gajdos DataPower hotline 778 720 000 spcss.support@cz.ibm.com
Milan Kramny DataPower hotline 778 720 000 spcess.support@cz.ibm.com
Pavel Travnik DataPower hotline 778 720 000 spcss.support@cz.ibm.com
Michal Hudak DataPower hotline 778 720 000 spcss.support@cz.ibm.com
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