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\ Cislo smlouvy MF
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ANECT a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi

Toto ¢islo unadéite ni fakhmract

Smlouva

L prodlouzeni najmu smérovacu pro Ministerstvo financi a Financni
. spravu o 3 mésice

/’ uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2. a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik (dale jen
,NOZ") na zakladé Vyzvy k jednani ve véci vefejné zakazky malého rozsahu €.j.: MF-11759/2014/33
v souladu se zakonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdejSich predpisu (dale jen
.zakon") ev. ¢.: ANECT/MF/1401/1422
(dale jen Smlouva)

Clanek 1: Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo financi
1. Najemce: se sidlem Letenska 15, 118 10 Praha 1,
za niZ jedna: Ing. Jaroslav Ulrich, feditel odboru Rizeni a provozu ICT
resortu
IC: 00006947
DIC: CZ00006947
bankovni spojeni: CNB, &. aétu: 3328001/0710
(dale v této Smlouvé oznacovano jen jako ,Najemce" nebo ,zakaznik")

ANECT a.s.
2. Pronajimatel: se sidlem Videriska 125, 619 00 Brno,
jiz zastupuji p.Ladislav Herynek, prokurista
a p.Pavel Srnka, prokurista
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Brno,
¢. uctu: 27-6667590237/0100
zapsana u rejstfikového soudu v Brné pod sp. zn. B.2113
(dale v této Smlouvé oznacovana jen jako ,Pronajimatel”)

Clanek 2: Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je prodlouzeni doby najmu smérovacl (zaékaznickych koncovych
zafizeni, dale jen ,ZKZ") a zajisténi souvisejicich sluzeb v lokalitach Ministerstva financi a
Finanéni spravy (dale jen ,FS") v navaznosti na Smlouvy o prodlouzeni najmu smérovaél pro
Darnovou spravu, uzaviené dne 30.5.2012, &. smlouvy MF 332/041/2012 a Smiouvy o zajisténi
,Rozsifeni poctu smérovacl pro Dafiovou spravu a Centralizovany auditni organ MF*, uzaviene
dne 12.12.2012, ¢. smlouvy MF 332/141/2012, ve znéni pozdéjSich dodatku (dale jen ,Smlouvy
ZKZ"). Predmét pinéni je zajistovan i pro Finanéni spravu na zakladé Zapisu o bezuplatnem
poskytovani sluzeb servisu, spravy a udrzby komunikacni infrastruktury financni spravy
uzavienym mezi Ministerstvem financi a Generalnim finan¢nim rfeditelstvim pod ¢. 201-
GFR/130/2013 a & MF 3302/148/2013 dne 19.12.2013. Z&vazky Pronajimatele spocivajici v:
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ANECT a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi

a)

b)

c)

G pa

a)

b)

pronajmu ZKZ zpusobem a v rozsahu dle Najemcem schvaleného implementacniho
projektu a projektu ,Projekt Sifrovani datové komunikace s vyuZzitim zakaznickych
koncovych zafizeni — implementacni projekt verze 1.1" predaném dne 31. 1. 2007
(v pottu a specifikacich dle Prilohy €. 1 — Specifikace a potty ZKZ a Pfiloze €. 4 —
Soupis HW vybaveni a sluzeb),
poskytovani servisnich sluzeb:

o dohledu
o servisu
o odborné podpory

k zajisténi provozuschopnosti ZKZ v sitich LAN jednotlivych lokalit Uzemnich
finanénich organt (dale jen ,FS*) a dvou vzdélavacich zafizeni financni spravy (dale
jen ,VZ“) pristupnych z WAN sit&, po dobu 3 mésicu od 1. 2. 2014, v rozsahu a za
podminek stanovenych v Prilohach €. 2 a €. 3.

Uvedené sluzby se vztahuji na zafizeni specifikovana v Pfiloze ¢. 1 — Specifikace
a potty ZKZ a Pfiloze ¢&. 4 — Soupis HW vybaveni a sluzeb.

Analyze dopadu a implementaci pfipadnych zmén danych dasledky organizaénich
¢i legislativnich tprav, navaznosti na sluzby KIVS (Komunikaéni infrastruktura
verejné spravy) &i v souvislosti s realizaci jinych projekti ICT u Najemce.

Pronajimatel se zavazuje poskytnout pinéni v souladu s touto Smiouvou.

Najemce se zavazuje

v piipadé fadné poskytnutého pinéni pfedmet Smiouvy prevzit a platit za néj dohodnutou
cenu,

poskytovat Pronajimateli pfi pinéni pfedmétu Smlouvy nezbytnou soucinnost.

Clanek 3: Specifikace mista a zplisobu pInéni predmétu Smlouvy

Mistem

pinéni jsou lokality Ministerstva financi a Financni spravy.

2. K jednani ve vzajemném styku smluvnich stran ve vécech organiza¢nich a technickych podle této
Smlouvy jsou opravnéni:

za Pronajimatele: p. Michal Mejzr tel.: +420 271 100 100
nebo p. Martina Liebova tel.: +420 271 100 100
za Najemce p. Milan Let tel.: +420 257 041 111
nebo p. Jan Kalach tel.: +420 257 041 111
3. Zpusob plnéni pfredmétu Smlouvy
3.1.  Poskytovani pronajmu /&l. 2 odst. 1, pism. a)/ a servisnich sluzeb /€l. 2 odst. 1, pism. b)/
bude pokracovat plynule bez preruseni provozu do 30. 4. 2014.
3.2.  Obecné podminky servisni podpory Pronajimatele jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 - Obecné
podminky technické podpory ANECT SUPPORT? této Smiouvy.
3.3.  Jednotlivé sluzby, jejich rozsah, podminky SLA a odpovédnosti jsou definovany v Pfiloze
¢. 2 — Technicka a servisni specifikace sluzeb této Smilouvy.
3.4. Odborna podpora v rozsahu 22 hodin mési¢né je zahrnuta v celkove cené.
3.5. Elektronicka provozni dokumentace bude pfistupna uréenym pracovnikim Najemce
prostrednictvim systému EPD v dohodnuté strukture informaci.
3.6. Zafizeni vyjmenovana v Pfiloze & 1 této Smlouvy zistavaji v majetku Pronajimatele po
celou dobu trvani smluvniho vztahu a ani nepiechazi do majetku Najemce po ukonéeni
Gc¢innosti této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak.
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3.7.

K pinéni dle /€l. 2 odst. 1, pism. c)/: Budou-li feSeny Najemcem projekty vyvolané
organizacnimi ¢i legislativnimi zménami, které budou mit dopady na konfigurace prvki
(viz Priloha ¢. 4 — Soupis HW vybaveni a sluzeb), bude Najemce povinen tyto projekty
predlozZit Pronajimateli k oponentufe. Na zakladé Pronajimatelem oponovaného projektu
Pronajimatel poskytne soucinnost pfi zajisténi pozadovanych zmén. Naklady spojené
s pozadovanou soucinnosti nejsou predmétem této Smiouvy a budou fedeny jinym
smiluvni vztahem v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
zneéni pozdéjsich predpist

Clanek 4: Cena

Celkova cena bez DPH uvedena ve smlouvé je sjednéna dohodou smluvnich stran podie
zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisli a je cenou maximalni a
neprekrocCitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci pfedmétu pinéni
smlouvy, veetné nakladi souvisejicich s pripadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista
plnéni apod.

Celkova smluvni cena za celé obdobi trvani Smlouvy, uvedené v &l. 14 odst. 1. této
Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi bez DPH 771.900,- K& (slovy: sedm-
set-sedmdesat-jeden-tisic-devét-set korun Ceskych), véetné DPH &ini 933.999,- K& (slovy:
devét-set-tiicet-tfi-tisic-devét-set-devadesat-devét korun &eskych) pii v soucasnosti platné
sazbé DPH 21%, tzn. DPH 21% ¢inni 162.099,- K&.

2.1. VySe uvedena celkova cena zahrnuje:

polozky za najemné ve vysi 431.664,- K&. Z toho ¢ini 345.768,- KE pro FS a 85.896,-
K¢ pro Centralni auditni organ (dale jen ,CAO").

polozky za poskytované sluzby ve vysi 340.236,- K& z toho ¢ini 272.532,- K& pro FS a
67.704,- K& pro CAO.

2.2.Vyse uvedena celkova cena zahrnuje poskytovani odborné podpory v poétu 22 hodin
mesiéné.

2.3.Cena za poskytovani odborné podpory nad ramec 22 hodin mésiéné je stanovena
hodinovou sazbou ve vysi 2.145,- K& bez DPH. Pro vylou¢eni pochybnosti se sjednava,
Ze pfipadna odborna podpora nad dohodnuty ramec 22 hodin mésiéné bude Najemcem
pozadovana a zadavana v souladu se zékonem ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi a v souladu se smérnici MF €. 11/2008, zadavani vefejnych
zakédzek na MF zplsobem stanovenym zaékonem nebo zplsobem stanovenym interni
smernici a to dle vySe hodnoty poZzadovaného pinéni a toto ustanoveni tedy nezaruéuje
jeji poskytovani prostfednictvim Pronajimatele.

Celkova cena dle odst. 1. tohoto €lanku bude rozloZzena do dvou faktur dle nasledujiciho
rozpisu (bez DPH):

pro FS:

najemné 345.768,- K&

sluzby 272.532,- K&

pro CAO:

najemné 85.896,- K¢

sluzby 67.704,- K&

Clanek 5: Platebni podminky

1. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni ve vztahu upraveném touto Smlouvou je posledni den
plnéni dle této smlouvy, v némz je poskytovan predmét pinéni.

2. Pronajimatel je opravnén vyuctovat cenu pfedmétu pinéni (tedy vystavit fakturu — danovy doklad)
nasledujici den po pievzeti pfedmétu pinéni bez vad a nedodélkl a potvrzeni ,dodaciho dokladu®
(Vykaz poskytovani sluzby) o dodavce ¢i sluzbé opravnénym zastupcem Najemce v misté pinéni
a to nejdéle do 15ti dnt ode dne kdy vznikla povinnost pfiznat dan, nebo pfiznat uskute&néni
pinéni.

Smlouva
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3. Vystaveny dafovy doklad/ faktura musi obsahovat:
a) rozpis poloZek pfedmétu pinéni pfesné dle smlouvy,
b) uvedeni jejich jednotkovych cen,
c) zakazkové cCislo smlouvy,
d) uplné bankovni spojeni dodavatele,
e) veSkeré nalezitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu,
f)  informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 NOZ.

4. Spole¢né s fakturou — dafiovym dokladem je Pronajimatel povinen predlozit dodaci doklad (Vykaz
poskytovani sluzby), ktery musi obsahovat jednozna&né oznaceni sluzby a to véetné presnych
nazvil polozek. Uvedeny dodaci doklad pfipojeny k fakture musi byt s prfedepsanymi jmény
zastupctll obou smluvnich stran a musi byt témito zastupci viastnoruéné ¢itelné podepsan.

Splatnost fadné vystaveného danového dokladu - faktury ¢ini 21 dnli ode dne doru¢eni Najemci.

6. V roce v némz je uskutecfiovano plnéni, musi byt faktura doruc¢ena nejpozdéji do 15.12,,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7. Splatnost ceny plnéni nenastane, pokud faktura nebude odpovidat této smlouvé, pokud nebude
obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi prfedpisy ¢i na faktufe budou uvedeny nespravné Udaje
nebo pokud k faktufe nebude pfiloZzen original dodaciho dokladu. Najemce je v takovém pfipadé
opravnén, nikoliv véak povinen, fakturu Pronajimateli pred uplynutim Ihity splatnosti vratit. Nova
Ihata splatnosti ceny plnéni v délce dvaceti jedna (21) dnil potne plynout ode dne doruceni
opravené faktury — dariového dokladu Najemci.

8. Dan z piidané hodnoty bude U¢tovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdé&j$ich predpisl, ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni.

9. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskere cenové udaje budou v této méné.

Clanek 6: Sankce a nahrada $kody

1. Pro pfipad neobnoveni sluzby ve stanoveném case, za podminek stanovenych v Priloze €. 2
Smlouvy, z divodu lezicich na strané Pronajimatele ma Najemce pravo (za predpokladu, Ze
Najemce poskytne Pronajimateli soucinnost pfi feSeni poruchovych stavd, tj. umozni Pronajimateli
pristup k vadnému zafizeni) na smiluvni pokutu:

e v kategorii zavady ,kritickd" ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou, byt zapoc¢atou hodinu
prodleni,

s v kategorii zavady ,hlavni* a ,vedlejsi* ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou, byt zapocatou
hodinu prodleni.

a Pronajimatel je povinen tuto pokutu Najemci zaplatit. Kategorizace zavad je popsana v Priloze
c.2.

2. Pfinedodrzeni terminu splatnosti faktury Najemcem je Pronajimatel opravnén pozadovat Uhradu
uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni se bude fidit nafizenim vlady ¢&. 351/2013 Sb., kterym se
urCuje vySe uroku z prodleni a nakladh spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nekteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, v platnem
znéni.

3. Vyuctovani smluvnich pokut resp. urokl z prodleni dle odst. 1 a 2 bude provedeno vzdy v ramci
nejbliz&i nasledné meésiéni platby za plnéni Smlouvy, jako samostatna polozka prislusného
danoveého dokladu (faktury).

4. Jakékoliv omezovani vyse piipadnych sankci se nepfipousti.
5. Z&dna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pinénim zavazki

druhé smiuvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti, vymezené ve
Smiouvé.
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Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Pronajimatele povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
Smlouvou.

Zaplacenim sankci neni dotéeno pravo smluvnich stran na thradu zpltsobené §kody v piné vysi.

Obé smiuvni strany odpovidaji za veSkeré Skody zplusobené druhé smluvni strané porusenim
svych povinnosti, porusenim ustanoveni této Smiouvy nebo jinym protipravnim jednanim a za
Skody vzniklé v dusledku vad plnéni, a to v pIné vysi. O nahradé Skody plati obecna ustanoveni
NOZ, v platném znéni.

Jakakoliv ustanoveni tykajicl se omezeni vyse &i druhu nahrady Skody se nepfipousti.

Clanek 7: Prava a povinnosti smluvnich stran
Najemce umozni zaméstnancliim Pronajimatele pfistup:
a) do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy,
b) k informacim nutnym pro spinéni pfedmétu Smlouvy.

Najemce a Pronajimatel se zavazujl vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné pinéni svych zavazkl. Strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Najemce se zavazuje vyvinout takovou soucinnost, ktera muize byt Pronajimatelem opravnéné
pozadovana k umoznéni fadného pinéni Smlouvy, a kromé zavazkl uvedenych v pfedchozich
odstavcich je zejména zavazan zajistit potfebnou ucast odpovédnych osob Najemce a jeho
dodavatelll a dostatecné pracovni prostiedi pro zaméstnance Pronajimatele podilejici se na
pinéni Smlouvy v objektech Najemce. Brani-li Najemci jakakaliv okolnost v pinéni pozadované
soucinnosti, oznami to Pronajimateli pisemné a bez zbyte€ného odkladu.

Pronajimatel v pfedstihu 5 pracovnich dnu pfeda Najemci zavazné terminy a konkrétni poZzadavky
na soucinnost pfi plnéni dle predmétu Smlouvy.

Pronajimatel se zavazuje pro naplnéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat s dodavateli Najemce,
zejména ve vztahu k integraci ZKZ do siti LAN a WAN (IP/MPLS) Najemce.

Pronajimatel ve spolupraci s Najemcem se zavazuje realizovat zmény poétu ZKZ a lokalit FS
s pfihlédnutim ke vdem okolnostem v co nejkratsim mozném case.

Clanek 8: Zvlastni ujednani

Pronajimatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat veskeré
obecné zavazné Ceské pravni predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy
o bezpecnosti prace a o pozarni bezpeénosti, dale interni predpisy Najemce, predpisy o vstupu
do objektd Najemce a o bezpetnosti systémi, abudou se fidit organizaénimi pokyny
odpovédnych zaméstnancu Najemce. Pronajimatel navrhne s odsouhlasenim Najemce systém
fyzického pfistupu pracovnikt Pronajimatele a prokazovani totoznosti s opravnénim pfistupu do
objektt Najemce véetné aktualniho stavu servisnich pracovnikli zvefejnénych napf. na Servis
Desk, tj. jejich pfitomnost, dovolenou pfipadné dalsi stavy.

Clanek 9: Odpovédnost

Pronajimatel odpovida za fadné, kvalitni, bezvadné a véasné provadéni svych zavazkil podle této
Smilouvy a za to, Zze pfedmét téchto zavazk( bude proveden v souladu s pfislusnymi platnymi
¢eskymi normami a pravnimi piedpisy.
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Clanek 10: Vyssi moc

1. Pro ucely této Smlouvy ,vy$Si moc" znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu Smlouvy, ke které doSlo bez zavinéni Smluvnich stran a ktera vsak
nezahrnuje chybu ¢i nedbalost jedné ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi zejména valky a
revoluce, prirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasené
generalni stavky v pfislusnych pramyslovych odvétvich. Jestlize vznikne situace zavinéna
udalosti vyssi moci, dotéena strana okamzité uvédomi druhou smluvni stranu pisemné o
takovych podminkach a jejich pfi€iné. Pokud neni jinak stanoveno pisemné ze strany dotéeneg,
bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci svych zavazkl podle Smlouvy tak, jak je to
mozné a bude hledat veSkeré rozumné alternativni prostfedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani
vys$si moc.

2. Trva-li vyssi moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy okamzité.

Clanek 11: Ochrana informaci

1. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické podobé
zverejnén na internetovych strankach Najemce na dobu neurcitou.

2. Obé smiuvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist neni timto ustanovenim
dotéena.

3. Zadlvérné informace se povaZzuji veskeré nasledujici informace:
a) veskereé informace poskytnuté Najemcem Pronajimateli v souvislosti s touto Smlouvou;
b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi¢enlivosti Najemce;
c) veskeré daldi informace, které budou Najemcem ¢i Pronajimatelem oznaceny jako davérné ve
smyslu ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdégjsich
predpist.

4. Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSecbecné a vefejné piistupnymi jinak, neZ porusenim pravnich
povinnosti ze strany Pronajimatele,

b) u nichz je Pronajimatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k dispozici jesté
pied pfijetim téchto informaci od Najemce,

c) které budou Pronajimateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZzaduje ze zakona.

5. Jako s davérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji podminky odst. 3 vyse, i
kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi Najemce a dale veskeré informace ziskané od
jakékoliv treti strany, které se tykaji Najemce ¢i pInéni teto Smiouvy.

6. Smluvni strany se zavazujl, ze nezpfistupni jakékoliv treti osob& duvérné informace druhé strany
bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé& a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k
zabezpeceni téchto informaci. Pronajimatel je povinen zabezpecit veSkeré duvérné informace
Najemce proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

7. Pronajimatel se zavazuje, Ze duvérné informace uzije pouze za u¢elem plnéni této Smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pisemného svoleni Najemce pfipustna.
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10.

10.

Pronajimatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a
respektovanim prav Najemce nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je vtomto zavazkovem
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovneé:

a) v pfipadé smluv, jejichz predmétem je opakované pinéni, po dobu 5 let od ukon¢eni Smiouvy;

b) v pfipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonéeni zarucni doby.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd@ smluvni strana pravo poZadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smiuvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni
strana pravo, vedle nahrady $kody, uctovat smiuvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pripad
poruseni.

Clanek 12: Prava tretich osob

Pronajimatel je povinen zajistit, aby predmeét pinéni dle této Smlouvy byl bez pravnich vad zejména
aby nebyl zatizen pravy tietich osob, ze kterych by pro Najemce vyplynuly jakékoliv dal$i financni
nebo jiné naroky ve prospéch tretich stran nebo ktera by jakkoliv omezovala uZiti pfedmétu pinéni. V
pripadé poruseni tohoto zavazku je Pronajimatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového poruseni, pficemZ préavo Najemce na pripadnou nahradu $kody a smiuvni pokutu zlstava
nedotteno.

Clanek 13: Rozhodné pravo
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smilouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonéeni nebo neplatnosti, budou rozhodovany podle dohody uvedené v nasledujicim odstavci.

Smluvni strany podle § 89a ob&anského soudniho fadu ur€uji jako mistné prislusny soud
Obvodni soud pro Prahu 1; v pfipadé, Ze podle procesnich pfedpist je k rozhodovani veéci
pFisludny krajsky soud, ur€uji smluvni strany jako mistn& pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

Clanek 14: Ukonéeni Smlouvy
Smiouva se uzavira na dobu uréitou a to ode dne podpisu smlouvy do 30. 4.2014.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy skonéi uplynutim doby uvedené v odstavci 1.
tohoto &lanku. Uplynutim doby trvani Smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu
neurcitou, prava z vadného pinéni, povinnost mi¢enlivosti a dalsi ustanoveni Smlouvy, kiera
podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smiluvni vztah vnikly na zakladé této smlouvy muze byt ukoncen i pfed uplynutim doby uvedené v
odstavci 1. tohoto élanku pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smiouvy z divod( uvedenych v této smlouvé a dale
z diivodl uvedenych v zakong, zejména v pfipadé podstatného poruseni smiouvy.

Najemce je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Pronajimatele

b) Pronajimatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o Gpadku Pronajimatele
nebo bude ve vztahu k Pronajimateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi uc€inky;
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10.

11,

12.

13.

14,

15.

16.

c) Pronajimatel bude odsouzen za umysliny trestny &in.

Za podstatné poruseni smlouvy Pronajimatelem, které je divodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany Najemce, se povazuje zejména:

a) prodleni Pronajimatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak 30 kalendarnich dni po
terminu pinéni;

b) poruseni povinnosti Pronajimatele odstranit vady predmeétu plnéni ve Ihuté 30 kalendarnich
dni od jejich oznameni Najemcem;

c) realizace predmétu smiouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi predpisy;

d) nedodrzovani jinych zavaznych dokumentd ¢i pfedpist Pronajimatelem (zejména predpist
upravujicich bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni bezpeénost apod.);

e) jiné porudeni povinnosti Pronajimatele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendarnich dni
od doruc¢eni vyzvy Najemce.

Za podstatné poruSeni smlouvy Najemcem, ktere je divodem pro odstoupeni smiouvy ze strany
Pronajimatele, se povazuje:

a) prodleni Najemce s uhradou faktury — dafového dokladu o vice jak 30 kalendarnich dni,
pfiéemz narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Najemce s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendarnich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Pronajimatelem.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 6 pism. a), b), d) ¢i e) tohoto €lanku je po marném uplynuti
pfislusné 30denni lhaty Najemce opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Pronajimatele.

Odstoupeni je mozné i v pripadé, Ze Pronajimatel jiz smlouvu ¢asteéné splnil. Najemce je v
piipadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud odstoupit od smlouvy jako
celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, ktera bude v dobé& odstoupeni nesplnéna. V
pripadé ¢astecného odstoupeni od smlouvy se cena pfedmétu pinéni snizuje o ¢astky pfipadajici
na plnéni, ktera v dlsledku odstoupeni Pronajimatel neni povinen provést &i poskytnout. V
pfipadé uplného ¢i ¢aste¢ného odstoupeni do smlouvy je Pronajimatel povinen vratit Najemci
cenu predmeétu plnéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena
odstoupenim.

Najemce ma v pfipadé odstoupeni Najemce od smlouvy (kromé jiného) narok na nahradu $kody
a na nahradu prokazatelnych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti se zajisténim nahradniho
plnéni.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této smlouvy &i pravnich predpist, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

V pripadé ¢aste¢ného odstoupeni od této smlouvy zlstava tato smlouva v platnosti ohledné téch
casti pfedmétu pinéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

V pfipadé Castecného odstoupeni od této smlouvy Najemcem je Pronajimatel povinen do 5
pracovnich dni od prokazatelného doruceni oznameni o odstoupeni pfedat Najemci ty casti
pfedmétu plnéni, které nebyly dotéeny odstoupenim, véetné piipadnych zdrojovych koédi a
dal$ich podklad(i nezbytnych k dokonéeni pfedmétu pinéni Najemcem ¢&i tfetimi osobami.

V pfipadé ¢asteéného odstoupeni od této smlouvy ma Najemce pravo dokonéit predmét pinéni
sam nebo prostiednictvim jim uréené osoby a je opravnén pouzit za timto uc¢elem veskeré casti
predmétu plnéni , které nebyly dotéeny odstoupenim.

Smiluvni vztah skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané,
nebo dnem uvedenym v oznameni.

Odstoupeni od této smlouvy ¢&i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou se
nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na
nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, ujednani o mi¢enlivosti a ochrané informaci
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy,
zejmena ujednani o zpisobu fesSeni sporl.
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Clanek 15: Oddélitelnost

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo zcasti neplatna nebo pokud by néktera
ustanoveni chybeéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni, pokud zakon nestanovi jinak.

Clanek 16: Vyluka ze servisnich podminek

Pronajimatel neodpovida za vady vzniklé neodbornym zasahem Najemce, mechanickym poskozenim
nebo nepfipustnym zasahem do vnitini struktury dodaného zarizeni (ZKZ). Pronajimatel téz
neodpovida za vady vzniklé provozem zafizeni (ZKZ) v prostfedi s nevyhovujicimi provoznimi
podminkami (Pronajimatelem definovanymi v pfislusné projektové ¢&i jiné dokumentaci) nebo za
zavady zapfi€inéné vyssi moci. Tyto zavady Pronajimatel odstrani za tplatu.

Clanek 17: Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu ode dne podpisu Smiouvy do 30. 4. 2014.

N

10.

T,

Pronajimatel po vypréeni ucinnosti Smlouvy pronajata zarizeni bezplatné prevezme zpét ve lhaté
30 pracovnich dni od data ukonéeni Smlouvy.

Podpisy smlouvy mohou byt ucinény elektronickymi prostiedky u obou smluvnich stran s
nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho predpisu. Pro vylouéeni
pochybnosti se sjednava, ze Smlouva mlze byt podepsana oboustranné v listinné podobé nebo
oboustranné v elektronické podobé,

Smiouvu Ize ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, takto oznaovanymi a ¢islovanymi
vzestupnou fadou, po dohodé obou smiluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci
smiuvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Pronajimatel neni opravnén postoupit pohledavky vzniklé na zakladé této Smiouvy &i v souvislosti
s touto Smiouvou ani tuto Smiouvu jako celek, prevest povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na
tieti osobu ani uginit jakékoliv pravni jednani, v dusledku néhoz by doslo k pfevodu ¢&i prechodu
prav &i povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Najemce.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh a ustanovenimi Smlouvy maji vzdy
prednost ustanoveni Smlouvy.

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv diivodu neplatné i neucinng,
nezplsobuje tato skute¢nost neplatnost ani net€innost ostatnich €asti Smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dottené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se
svym obsahem nejvice Géelu neplatného ¢&i neuginného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této Smiouvy je:

pfiloha €. 1 — Specifikace a poéty ZKZ,

pfiloha ¢. 2 — Technicka a servisni specifikace sluZeb,

piiloha &. 3 — Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 2.1.
pfilcha €. 4 — Soupis HW vybaveni a sluzeb

Pronajimatel je povinen dle §147a odst. 4 zékona &islo 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ"), predkladat Najemci podle §147a odst. 1 pism. ¢c) ZVZ
seznam subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za pInéni subdodavky uhradil vice
nez 10 % nebo v pfipadé vyznamné verejné zakazky vice nez 5 % a) z celkové ceny verejné
zakazkya to 60 dnil od spinéni smiouvy.

Pronajimatel je dale povinen dodat jako piilohu uvedenou v pfedchozim odstavci seznam
viastnikil akcii, jejichz souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve Ihté 90 dnd pred dnem predloZeni seznamu subdodavatelu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.
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12. Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztahl, které
upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné véci, at' uz ustni

¢i pisemné.

13. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Veskera plnéni
dle pfedmétu této Smlouvy poskytnuta od 1.2.2014 a z toho vyplyvajici zavazky, jsou povazovana
za plnéni a zavazky dle této Smlouvy a v jejim rezimu s nimi bude rovnéz nakladano.

V Praze dne:

25 -04- 2014

Najemce

Ceska republika — Ministerstvo financi

;

Ing. Jaroslav Ulrich
Reditel odboru Rizeni a provozu ICT
resortu

Ministerstvo financi
118 10 Praha | - Letenska 15
-185-

I1C: 00006947 DIC: CZ00006947

V Praze dne: 2 2 "U‘f" 2014

Pronajimatel

Anect, a.s.

/

: -
p. Ladisléf..}-/le’rynek
prokurista

e

p. Pav{! Srnka/
prokurista

ANECT 10

ANECT as.| Videfiska 204/125

PHzfenice [619 00 Brno

T+420 547 100 100| F+420 547 100 101
www.anect.com DIC: CZ25313029
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Priloha ¢. 1

TypA

Specifikace a pocty ZKZ

2 lokality — Ministerstva financi a Finanéni spravy

Produkt
WS-C6509-E-VPN+-K9
MEM-C6K-
CPTFL128M
WS-SUP720-3B
MEM-C6K-
CPTFL128M
WS-SVC-FWM-1-K9
WS-SVC-IDS2-BUN-
K9
SC-SVC-IDSM-5.0-K9
WS-X6148-GE-TX
WS-CAC-3000W
WS-CAC-3000W
CAB-AC-2500W-EU
CAB-AC-2500W-EU
S733AlK9-12218SXF
WS-SUP720-3B
MEM-S2-512MB
MEM-MSFC2-512MB
MEM-S2-512MB
MEM-MSFC2-512MB
7600-SSC-400
SPA-IPSEC-2G
|OS-CVPN-CLIENT-K9
SC-SVC-FWM-2.3-K9
SF-PIX-PDM-4.1
SC-SVC-IDSM-4.0-K9
CWVMS-2.2-WINB-K9
WS-C6508-E-FAN

Popis
Cisco Catalyst 6509E IPSec VPN SPA Security systém

Cat6500 Sup720/Sup32 Compact Flash Mem 128MB
Catalyst 6500 / Cisco 7600 Supervisor 720 Fabric MSFC3 PFC3B

Cat6500 Sup720/Sup32 Compact Flash Mem 128MB
Firewall blade for 6500 and 7600 VFW License Separate

600M IDSM-2 Mod for Cat

IPSv5.0 for IDSM-2

Catalyst 6500 48-port 10/100/1000 GE Mod., RJ-45

Catalyst 6500 3000W AC power supply

Catalyst 6500 3000W AC power supply

Power Cord, 250Vac 16A, Europe

Power Cord, 250Vac 16A, Europe

Cisco CAT6000-SUP720 I0S ADVANCED IP SERVICES SSH
Catalyst 6500 / Cisco 7600 Supervisor 720 Fabric MSFC3 PFC3B
Catalyst 6500 512MB DRAM on the Supervisor (SUP2 or SUP720)
Catalyst 6500 512MB DRAM on the MSFC2 or SUP720 MSFC3
Catalyst 6500 512MB DRAM on the Supervisor (SUP2 or SUP720)
Catalyst 6500 512MB DRAM on the MSFC2 or SUP720 MSFC3
Cisco 7600/6500 Services SPA Carrier Card (6 Gbps)

IPSec SPA with 2 Gbps DES/3DES/AES

VPN Software Client for IOS Security Bundles

Firewall Module Software 2.3 for 6500 and 7600, 2 free VFW

PIX Device Manager for FW Module2.3 for Catalyst 6500
Software for IDSM-2

MVMS 2.2 WIN BASIC 5 Device Restricted

Catalyst 6509-E Chassis Fan Tray
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Typ B

7 lokalit Financnich reditelstvi

Nize uvedeny soupis plati pro kazdou ze 7 lokalit.

Produkt
CISC0O3825-SEC/K9

MEM3800-256U512D

HWIC-4ESW
WIC-2T
CAB-ACE
CAB-SS-X21MT
CAB-SS-X21MT
S382ASK9-12403
PWR-3825-AC
ROUTER-SDM

Popis

3825 Security BundleAdvanced Security64F/256D
256 to 512MB DDR DRAM factory upgrade for the Cisco 3800
Four port 10/100 Ethernet switch interface card
2-Port Serial WAN Interface Card

Power Cord Europe

X.21 Cable, DTE Male to Smart Serial, 10 Feet
X.21 Cable, DTE Male to Smart Serial, 10 Feet
Cisco 3825 ADVANCED SECURITY

Cisco 3825 AC power supply

Device manager for routers

MEM3800-64CF-INCL 64MB Cisco 3800 Compact Flash Memory Default

TypC
196 lokalit FS a VZ

Nize uvedeny soupis plati pro kazdou ze 196 lokalit.

Produkt
CISC02821-SEC/K9
CAB-ACE
HWIC-4ESW
WIC-2T
CAB-SS-X21MT
CAB-SS-X21MT
S28NASK9-12403
PWR-2821-51-AC
ROUTER-SDM
MEM2800-256D-INC
MEM2800-64CF-INC

Popis

2821 Security BundleAdv Security64F/256D
Power Cord Europe

Four port 10/100 Ethernet switch interface card
2-Port Serial WAN Interface Card

X.21 Cable, DTE Male to Smart Serial, 10 Feet
X.21 Cable, DTE Male to Smart Serial, 10 Feet
CISC0O2800 ADVANCED SECURITY

Cisco 2821/51 AC power supply

Device manager for routers

256MB DDR DRAM Memory factory default for the Cisco 2800
64MB CF default for Cisco 2800 Series

2 lokality FS a 4 lokality AO

NiZe uvedeny soupis plati pro kazdou z 6 lokalit.

Produkt

Popis

CISCO2911-VSEC/K9 Cisco 2911 UC Security Bundle

FL-CME-SRST-25
PVDM3-16U32

Communation Manager Express or SRST — 25 seat licence
PVDM3 16 to 32 channel factory upgrade

Smlouva
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Priloha ¢. 2

Technicka a servisni specifikace sluzeb

Dohoda o urovni sluzby
Sluzba SERVIS KI (KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY)

Pfedmétem dohody o trovni sluZeb jsou nasledujici sluzby

Sluizba:  |SERVISKI | Oznaceni: | Dod - 7x24 | Do6 - 7x24 [Do8 - 7x24 [ Do12 - 7x24] D024 - 7x24

Cil sluzby

Servisni sluZba slouZi k odstranéni nahlych zavad komunikaéni infrastruktury Zakaznika. Jejim cilem je uvedeni
komunikacniho systému Zakaznika do provozuschopného stavu ve smluvné garantovanych ¢asech.

Ndjemce / Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: ' Ceska republika — Ministerstvo financi

Opravnéné / kontaktni osoby | jméno a pfijmeni telefon e-mail fax

Zakaznika: | JanKalach | 257042769 |  lankalach@mfcr.cz

Vpripadé potreby jsou | Vaclav Kramaf ‘ 257044478 | Vaclav.kramar@mfcr.cz

opravnéné osoby kontaktovdny | i 1 = :

v poradi zde uvedeném Jiti Skofepa | 257043115 | Jiri.skorepa@mfcr.cz
' Tomas Klement 257042 268 Tomas.klement@mfcr.cz :
E t t . '
| Odpovédni zdstupci za !

jednotliva FR _ _ i

quikt,pm es_ka*‘ace, Jan Kalach 257 042 769 Jan.kalach@mfcr.cz

(zdvainé — major incidenty) | . |

Dispetink / fizeni provozu l www adresa telefon e-mail ' fax

Zakaznika N/A | 257043666 |  dispecink@mfcrcz |

Pronajimatel / Poskytovatel — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: | ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potreby jsou kontakty pouZity v uvedeném pofadi

Kontakt na dispetink / www adresa | telefon e-mail | mobil | fax

fizeni provozu |

www.anect.com/servicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect com | 724-427-999 | 271-100-101
Poskytovatele | !

Kontakt pro eskalace jméno a pFijmeni . telefon I e-mail | mobil
(major incidenty) Tomas Kasparek | 547-100-319 | tomas.kasparek@anect.com |  724-427-319

Parametry sluzby — definice SLA
g . lokality FR a UFDR (lokality typu Aa B)

Oznadeni . Dod - 7x24 Do6 - 7x24 Do24 - 7x24

Kategorie Kriticka Hlavni vedlejsi

Servisni sluzba poskytovana | Servisni sluzba poskytovana Servisni sluzba poskytovana

7 dni v tydnu, 24 hodin 7 dni v tydnu, 24 hodin 7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné, s povinnosti odstranit || denné, s povinnosti odstranit | denné, s povinnosti
Popis SLA zavadu do 4 hodin po zavadu do 6 hodin po odstranit zavadu do 24
elektronickém nebo faxovém | elektronickém nebo faxovém | hodin po elektronickém
potvrzeni poZzadavku na potvrzeni poZadavku na nebo faxovém potvrzeni
servisni zasah. servisni zasah. poiadavku na servisni zasah.
Smlouva Strana 13z 93

ev. &.: ANECT/MF/1008



Provozni doba (dny) 7 dnii v tydnu 7 dni v tydnu 7 dnt v tydnu
Provozni doba (hodiny) 0:00 — 24:00 0:00 — 24:00 0:00 - 24:00
Vyjimky z provozni doby Nejsou Nejsou nejsou
Garantovany ¢as zahdjeni
praci na odstranéni zavady -
GarantavanY L 4 hodiny 6 hodin 24 hodin
odstranéni zavady
S LA RS _ Lokality FU a VZ (lokality typu €) ik A alle L
Oznaceni Do8 - 7x24 Do12 - 7x24 Do24-7x24
Kategorie Kriticka hlavni vedlejsi
Servisni sluzba poskytovana . e @ ;
7 dni v tydnu, 24 hodin Servl?nl s[uzba poskvtc.ivana Servisni sluzba poskytovana
” , : 7 dnd v tydnu, 24 hodin . . ”
denné, s povinnosti & g : 7 dni v tydnu, 24 hodin denné,
odstranit zavadu do 8 hodin GRING, 5 povininst s povinnosti odstranit zavadu
Popis SLA odstranit zavadu do 12

po elektronickém nebo
faxovém potvrzeni
pozadavku na servisni

hodin po elektronickém
nebo faxovém potvrzeni

pozadavku na servisni zasah.

do 24 hodin po elektronickém
nebo faxovém potvrzeni
pozadavku na servisni zasah.

zasah.
Provozni doba (dny) 7 dni v tydnu 7 dni v tydnu 7 dni v tydnu
Provozni doba (hodiny) 0:00 —24:00 0:00 - 24:00 0:00 - 24:00
Vyjimky z provozni doby Nejsou nejsou nejsou
Garantovany ¢as zahdjeni
praci na odstranéni zavady
Garantovany cas 8 hodin 12 hodin 24 hodin
odstranéni zavady

Kategorizace zavad

Kriticka systém neni moZno pouZivat
Hlavni systém vykazuje chyby funkce, ale je ddle s omezenimi pouzitelny
Vedlejsi systém vykazuje pouze drobné chyby

O sluzbu Ize poZadat

Elektronicky (tiket ServiceDesk): ‘htmsv’:’www.aﬂect.camg’servicedesk | nebo ?Etektmnicky (e-mail): iservicedesk@anect.com
| nebo | Telefonicky (mobil): i+420 724 427 999

Telefonicky (zelend linka):
Faxem (zelena linka):

Planovana pieruseni

| +420 800 156 137
| +420 800 156 138

Z4dna pferuseni nejsou planovana.

Limity pracovni zatéze

nebo | Faxem:

| +420 271 100 101

Predpokladany maximalni pocet pozadavk( na poskytovani sluzby za jeden mésic (tato hodnota
neni omezujici pro poskytnuti sluzby):
Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umoini zaméstnanctm Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
pinéni této sluiby v dobé uvedené v casti ,Parametry sluzby”.

Podminkou poskytovani sluiby suvedenymi parametry je umoinit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup

k servisovanym zafizenim prostiednictvim zabezpeceného pfipojeni.

PFi provadéni servisniho zasahu zajisti opravnéné osoby Zakaznika pfitomnost jimi povérené osoby v misté servisniho
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zasahu, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni ¢innosti servisniho technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nez servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu ucinnosti
této dohody o Grovni sluZzeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouzily material i pfislusenstvi, které nevyhovuje
specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o trovni sluzeb dodriovat veskeré
obecné zavazné predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a pozarni
bezpecnosti, a budou se ridit organizacnimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Poskytovatel je povinen udrzovat na vlastnim servisnim skladu viechny HW soucasti nutné pro opravu zavady.
Poskytovatel neni povinen nahradit vadné zafizeni / vadny dil identickym zafizenim / dilem — pro opravu zavady je
opravnén pouiit ekvivalentni zafizeni nebo zafizeni s vy35imi technickymi parametry, pfiéemz je povinen zabezpecit
stejnou funkénost, jakou plnilo vadné zafizeni. Pouzité ,zastupné” zafizeni bude po vyfizeni reklamace u vyrobce zpétné
nahrazeno zafizenim, které je svym typem identické se zafizenim ptivodnim.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

U softwarovych zdvad na KI neni moZné garantovat dobu opravy poruchy, nebot jeji odstranéni zavisi na vyrobci zafizeni
/ softwaru. Pro zavady tohoto typu (zavady softwaru) nasadi Poskytovatel vlastni kapacity, pfipadné do fe$eni zapoji
stfedisko technické podpory vyrobce, aby byl servisni pfipad vyfesen v co nejkrat$im mozném terminu. Zavady, u nichz
dojde k pfekroceni garantované doby feseni z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim ujednanim.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Sluzbu Servis KI bude Poskytovatel dle charakteru a povahy zasahu provadét bud na pracovistich Zakaznika, nebo
vzdalenym pristupem.

Sluzba Servis Kl zahrnuje:

e Servisni pohotovost v dobé uvedené v ¢asti ,,Parametry sluzby*.

® Pristup do ServiceDesku Poskytovatele pro hlaseni zadvad/poiadavki a sledovdni pribéhu feseni
zavady/pozadavku.

° Diagnostiku zavady zafizeni.

@ Reseni incident( na konfiguraéni Grovni zafizeni.

. Zajisténi nahradniho dilu.

° Obnoveni funkce zafizeni po ztraté systémovych dat nahranim zalohy nebo reinstalaci SW.

» Kryti naklad (véetné cestovnich vyloh) na prace technika pfi feeni servisnich pozadavki.

P¥i FeSeni servisniho poiadavku provede fegitel nezbytné kroky vedouci k tisp&nému odstranéni zavady. Regitel:

o kontaktuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznika a oznami ji ¢as a zplsob fe3eni poZzadavku na servisni zasah,

© uloZi aktualni konfiguraci zafizeni (u HW zavad) a tu pak pouZije jako zalohu pfi servisnim zasahu,

° u SW zavad si vidy uloZi aktualni konfiguraci ¢i zjisti zpGsob zalohovani a zajisti moznost navratu do vychoziho
nastaveni,

° v pfipadé feseni HW zavady v lokalité Zakaznika zkontroluje, pfipadné doplni popis datovych kabell pred jejich
odpojenim tak, aby pfi opétovném pripojeni kabell k servisovanému zafizeni nedoslo k zaménég,

] pokud by servisni zdsah mohl omezit funkce servisovaného zafizeni nebo funkénost nékterého celku, vyzada si
resitel souhlas s planovanym zasahem od opravnéné kontaktni osoby Zakaznika,

° o servisnim zasahu uvédomi jak dohledové centrum Zakaznika (pokud takové Zakaznik provozuje), tak
dohledové centrum Poskytovatele,

° zjisti rozsah a dopad zavady na celkovou funkcnost systému a pristoupi k takovému feSeni, které minimalizuje

Jnasledné skody”, byt by tento postup prekrocil rozsah povinnosti vymezenych smluvnimi podminkami. V takovém
pripadé informuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznika a dispecera dohledového centra Poskytovatele o zplsobu

feseni,
° lokalizuje problém a zjisténou zavadu odstrani,
. v pfipadé, Ze je pro odstranéni zavady nutné vymeénit vadny HW za novy, zodpovida fesitel za uvedeni udaji

o pavodnim a novém HW do ,Protokolu technické podpory”. Zde doplni predeviim Udaje o nazvu zafizeni, jeho
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sériovém cisle, poctu kusi a misté instalace a poZada opravnénou osobu Zakaznika o podepsani protokolu,
° pred ukonéenim servisniho zasahu (pred odjezdem z mista zavady) je resitel povinen:

o zapsat do ,Protokolu technické podpory” zjisténé mimoradné pfitiny zavady,

o otestovat funkénost komunikacni infrastruktury,

o zapsat do ,Protokolu technické podpory” zjisténé mimoradné pficiny zavady,

o otestovat funkcnost systémové infrastruktury, tj. dostupnost servisovaného zafizeni a/nebo sluiby — dle
podstaty servisniho zasahu,

o  provést o testu zaznam do ,Protokolu technické podpory”,

° po vyreSeni poiadavku je reditel povinen informovat Zakaznika (opravnénou osobu) o ukonceni své cinnosti a
jejim vysledku,

° po vyfedeni pozadavku je fesitel povinen doplnit do ServiceDesku informace o provedenych tkonech a zplsobu
vyfeseni; po odsouhlaseni ze strany Zdkaznika je tiket v ServiceDesku oznacen jako ,VyreSeny”,

° po ukonéeni servisniho zdsahu zaznamena feditel skutecny €as ukonceni servisniho zasahu do ,Protokolu
technické podpory”, ktery pfeda k podpisu Zakaznikovi (origindl protokolu si ponecha Poskytovatel, Zakaznik obdrzi
kopii),

° Zakaznik je o zplsobu a ¢ase vyfeSeni pozadavku nasledné informovan e-mailem, v némz je také pozadan o

vyjadreni miry spokojenosti se zptisobem feseni.

O plnéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodach predkladany reporty, jejichz forma a obsah podléhaji dohodé
obou smluvnich stran. Periodicita reporti: minimalné 1x za rok.
Rizenf zmén SLA
O zménu SLA je moZné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika.
KaZda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén".
Upfesnujici podminky
Poskytovatel je povinen udrZovat na vlastnim servisnim skladu viechny HW souéasti nutné pro opravu zavady. Poskytovatel neni
povinen nahradit vadné zafizeni/dil totoZnym (identickym) zafizenim/dilem, pro opravu zavady opravnén pouiit ekvivalentni zafizeni,
nebo zafizeni s vy38imi technickymi parametry, pficemi je Poskytovatel povinen zabezpedit stejnou funkénost jakou plnilo vadné
zafizeni. Pouiité ,zastupné” zafizeni bude po vyfizeni reklamace u vyrobce zpétné nahrazeno identickym zafizenim k plvodnimu
typu.
Nepodporovany HW:
e zafizenis ukonéenou dobou Zivotnosti (vyhladuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Life nebo
e  zafizeni s ukon¢enou dobou podpory (vyhlasuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Support nebo
e zafizeni, na které nemd zakaznik zakoupenu platnou podporu vyrobce zafizeni (maintenance).
Jedna se zafizeni, kterd vyrobce zafizeni jiZ nepodporuje nebo o zafizeni, pro které nema zakaznik zaplacenu maintenance —
pro tato zafizeni jiz nelze ziskat aktualizované verze SW, ani Zadat o opravu chyb v SW nebo vyménu vadného HW za novy.
V pfipadé zdvady na nepodporovaném HW:
s se naodstranéni zavady nevztahuji uvedené parametry SLA,
e neni poskytovatel povinen zdvadu odstranit ve stanovenych Ihitach,
e  bude Zdkaznikovi poskytnuta odbornd konzultace s cilem provést docasnou upravu konfigurace komunikaéni infrastruktury
tak, aby nebylo nutné na pfechodnou dobu pouiit nahradni dil,
e pokud pouiiti ndhradniho dilu bude nezbytné, zavazuje se Poskytovatel zapijcit z vlastniho servisniho skladu zafizeni
s minimalné stejnymi technickymi parametry. Podminkou pro tuto zapGjcku je skuteénost, 7e takové zafizeni bude mit
Poskytovatel v té dobé k dispozici a volné na svém servisnim skladu. Zaptjcka nahradniho zafizeni neni soudasti ceny za
sluzbu Servis KI.
Opravu vadného HW zafizeni komunikaéni infrastruktury, které neni kryto technickou podporou vyrobce (zérukou), si zajistuje
Zakaznik na vlastni naklady.
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Dohoda o urovni sluzby
Sluzba ODBORNA PODPORA

Pfedmétem dohody o trovni sluZeb jsou nasledujici sluzby
' ODBORNA PODPORA | Oznateni:  OpNPD - 5x8 |

Cil sluzby

Predmétem sluzby Odborna podpora je telefonicka, pisemna &i mistni podpora Zakaznika pfi feseni opakujiciho se
problému v provozu jeho informaéniho a komunikaéniho systému, feSeni jeho pozadavki na zménu konfigurace a také
poskytovani odbornych konzultaci. Cilem sluzby je objasnéni podstaty problému a pfedani odbornych rad, provedeni
zmén v konfiguraci informacni a systémové infrastruktury, popfipadé otestovani novych technologii a technickych feseni
na prototypovém modelu.

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: | Ceska republika — Ministerstvo financi

Opravn'ene / kontaktni osoby jméno a pfijmeni | J vf-’ﬂo E" v fax
Zakaznika: | prijmeni

V pripadé potreby jsou Jan Kalach | 257042769 lan Kalach@mfer.cz

oprdvnéné osoby ' .[ !

kontaktovany v poradi zde i

uvedeném

Ko)ntzikt'pro es‘kal‘acg Jan Kalach | 257042 769 | Jan.kalach@mfcr.cz

(zavainé — major incidenty) : . _

Dispecink / fizeni provozu | www adresa telefon e-mail fax
Zakaznika 5 N/A 257043666 | dispecink@mfcr.cz ?
Poskytovatel — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potreby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi

Kontakt na dispecink / [ www adresa | telefon | e-mail mobil | fax
fizeni provozu ' '
Poskytovatele

| i |
| www.anect.com/servicedesk | 800-156-137 | servicedesk@anect.com | 724-427-999 | 271-100-101

Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni telefon e-mail 5 mobil
(major incidenty) Ladislav Herynek 547-100-270 | ladislav.herynek@anect.com 724-427-270

Parametry sluzby

, | 5x8 (5 pracovnich dnii v tydnu, 8 | OpNPD - 5x8 = odborna podpora je
Provozni doba: | .- 3 | 5 s il
[ hodin denné) | poskytovana 5 pracovnich dnii v tydnu,
Vyjimky z provozni doby: Nejsou 8 hodin denné, v dobé od 08:00 do 16:00

{ hodin, s povinnosti zahajit Cinnosti spojené
_ i - s poskytovanim odborné podpory nejpozdéji
Garantovany ¢as zahajeni praci na do konce nasledujiciho do konce nasledujiciho pracovniho dne po
odstranéni zavady: | pracovniho dne | elektronickém &i faxovém potvrzeni pozadavku

Rozsah sluzby

Odborna podpora bude poskytovana v oblastech: komunikaéni infrastruktura — CISCO routing, switching, IP telefonie
v rozsahu 22 hodin mési¢né.

O sluzbu lze poiadat

Garantovany Cas odstranéni zavady: | -

Elektronicky (tiket ServiceDesk): https://www.anect.com/servicedesk " nebo Elektronicky (e-mail): | servicedesk@anect.com
Telefonicky (zelena linka): | +420 800 156 137 nebo | Telefonicky (mobil): +420 724 427 999
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| +420 800 156 138

Faxem (zelena linka):

nebo | Faxem: +420 271 100 101

Pldnovana pferuseni
Zadna preruseni nejsou pladnovana.
Limity pracovni zatéze

Pfedpokladany maximalni pocet pozadavki na poskytovani sluzby za jeden mésic (tato hodnota
neni omezujici pro poskytnuti sluzby):

Odpovédnost Zdkaznika

Zakaznik umozni zaméstnanctim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
plnéni této sluzby v dobé uvedené v casti ,,Parametry sluzby"”.

Podminkou poskytovani sluzby suvedenymi parametry je umoznit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pristup
k servisovanym zafizenim a systémim prostrednictvim zabezpeceného pfipojeni.

Pfi provadéni sluzby Odborna podpora v lokalité u Zakaznika zajisti opravnéné osoby Zakaznika pritomnost jimi
povéfené osoby v misté feSeni pozadavku, a to minimainé pfi zapoceti a ukonéeni €innosti technologického specialisty
Poskytovatele.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této dohody o trovni sluzeb dodrzovat veskeré
obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a pozarni
bezpecnosti, a budou se fidit organizacnimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Z4dné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zplsob provedeni sluzby

e Sluibu Odborna podpora bude Poskytovatel dle charakteru a povahy pozadavku provadét bud vzdalenym
pfistupem, nebo na pracovistich Zakaznika.

e SluZba je poskytovana na vyzadani.

e Sluzba Odborna podpora neslouzi k feSeni poruchovych stavi (servis) ani k vyznamné zméné funkénosti.

e Veskeré Cinnosti pfi poskytovani sluzby Odborna podpora jsou fizeny dispecinkem technické podpory ANECT a
vsechny pozadavky Zakaznika jsou evidovany ve www aplikaci ServiceDesk.

Pinéni SLA

O plnéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodach predkladany reporty, jejichz forma a obsah podléhaji dohodé
obou smluvnich stran.

0 zménu SLA je moZné pozadat prostrednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika.
Kazda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén".

Upresnujici podminky
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Dohoda o urovni sluzby
Sluzba DOHLED (MONITORING)

Pfredmétem dohody o trovni sluZeb jsou nasledujici sluzby

Oznadeni: | Pd - 7x24
Cil sluzby

Sluzba Dohled slouzi k monitorovani, vyhodnocovani, detekci a spolupréci pfi FeSeni meznich a poruchovych stavii na
Zakaznikové komunikaéni a systémové infrastruktufe.

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: - Ceska republika — Ministerstvo financi

Opravnéné / kontaktni osoby jméno a prijmeni telefon e-mail fax
Zék_almik?: L lan Kalach l 257 042 769 Jan Kalach@mfcr.cz .
:;gﬁsg:;s;;?;;ﬁ?gkmvdny Jifi Skofepa ! 257 043 115 jiri.skorepa@mfcr.cz .

v pofadi zde uvedeném , E
qua,kt,pm esvkali'ace.' Jan Kalach 257 042 769 Jan Kalach@mfcr.cz I
(zdvainé — major incidenty) - .
Dispedink / fizeni provozu www adresa | Telefon e-mail fax
Zakaznika N/A 257 043 666 dispecink@mfcr.cz l

Poskytovatel — kontakthi udaje
Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potieby jsou kontakty pouZity v uvedeném pofadi

Kontakt na dispecink / www adresa | telefon e-mail | mobil fax

fizeni provozu |

anect. i 800-156-137 | servi com | 724-427-999 | 271-100-
Poskytovatele www.anect.com/servicedesk 56-13 serwcedesk@amectcomi 24-427-999 | 271-100-101

Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni | telefon e-mail mobil

(major incidenty) Jaroslav Tresfiak | 547-100-500 | jaroslav.tresnak@anect.com | 724-427-500

Provozni doba: 7x24 (7 dnti v tydnu, 24 hodin denné) | Pd - 7x24 = sluiba je poskytovana 7 dnti v

Vijjitnky z ptovoziil doby: nejsou tydnu, 24 hodin denné, s povinnosti oznamit
t —1 zastupci Zakaznika vznik mezniho stavu do

Nahlaseni mezniho stavu |

: —— . do 30 minut 30 minut od jeho vzniku soucasné s pfedanim
zastupci Zakaznika:

doporuceni pro nasledna rozhodnuti

Rozsah sluzby

Seznam zafizeni, SW a sluZeb, jichz se SLA tyka, je obsahem Pfilohy €. 1 - ,Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb”
Jak Ize o sluzbu pozadat

Sluzba je poskytovana v nepfetrzitém rezimu automaticky (neni nutné o ni #adat).
Planovana preruseni

Z4dna preruieni nejsou pldnovana.

Limity pracovni zatéie

Predpokladany maximalni pocet incidentd / meznich stavi( za jeden mésic (tato hodnota neni
omezujici pro poskytnuti sluzby):
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Odpovédnost Zakaznika :

Zakaznik umoini zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objekt(, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
plnéni této sluzby v dobé uvedené v casti ,Parametry sluzby”.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nez servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu Gcinnosti
této dohody o trovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouZily material €i pfisluSenstvi, které nevyhovuje
specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich vzniklé v dusledku poruseni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody o trovni sluzeb dodrZovat veSkeré
obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména piedpisy o bezpecnosti prace a poZarni
bezpe&nosti, a budou se fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkdach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Sluzbu Dohled bude Poskytovatel provadét vzdalenym piistupem.
Zpuisob poskytovani sluzby Dohledu

e Dohled dostupnosti aktivnich prvki a servert je realizovan pomoci protokolu SNMP, pfipadné pomoci ICMP
(ping) prostiednictvim specidini aplikace (management nastroj SNMPc), ktera sleduje dostupnost viech
urc¢enych prvki (komponent).

o V piipadé, e je dohlizeny prvek systému nedostupny nebo je na ném zaznamenan nestandardni / mezni stav,
je tato informace zaznamendna a zasldna do centralniho dohledového systému umisténého v DCA (Dohledové
centrum ANECT), kde se udalosti tfidi podle priorit.

e Kaidy incident / mezni stav je automaticky nebo manualné zaloZzen operatorem DCA formou tiketu do systému
ServiceDesk.

e Zpracovaniincidentl probiha hierarchicky od incidentl s nejvyssi prioritou aZ po incidenty s nejnizsi prioritou.

e DCA provadi:

- detekci incidentl / problém( a meznich stavd,
- primarni lokalizaci a kategorizaci s naslednym pfedanim incidentt a problémd prislusnym Fediteldm
technické podpory,
- nahladeni zaregistrovaného mezniho stavu zastupci Zakaznika do 30 minut, s pfedanim doporuceni pro
nasledna rozhodnuti,
- zaloZeniincidentu / problému v systému ServiceDesk,
- komunikaci se Zakaznikem o udalostech na dohliZzené infrastruktufe prostrednictvim telefonu (zelena linka),
e-mailu ¢i extranetove aplikace ServiceDesk),
- automatické generovani report(i o nedostupnosti zafizeni a sluzeb s denni / tydenni / mésicni periodicitou
a moznosti customizace reportd.
Podminkou poskytovani sluiby je umoinit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pristup k dohlizenym systémim a
zafizenim prostrednictvim zabezpeceného pfipojeni.

O zménu SLA je moZné pozadat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika.
Kazda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén*.

Upfesiujici podminky
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Priloha €. 3
Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT® verze 21

Odpovédni pracovnici zakaznika jsou opravnéni pozadovat technickou podporu u spole¢nosti
ANECT pfi feSeni zmén ve svém |IS. ANECT zarucuje, Ze veSkeré pozadavky odstrani ve lhatach
definovanych u jednotlivych sluzeb.

Pozn. V piipadé sluzby s garantovanou dobou opravy ¢as potfebny na rekonstrukci uZivatelskych
dat nespada do této doby.

Odpovédni pracovnici zakaznika zadavaji poZadavky na technickou podporu pomoci internetu na
https://servicedesk.anect.com nebo emailem na adrese _servicedesk@anect.com. V pfipadé
nedostupnosti internetu mohou také vyuzit telefonickou komunikaci s Dispecinkem TP ANECT na
Cisle +420 800 156 137 nebo +420 724 427 999, piipadné pro slovenské zakazniky
+421 904 707 100 vzdy s naslednym zaloZenim pozadavku v systému ServiceDesk ANECT nebo
jeho potvrzenim emailem. V pripadé nedostupnosti systému ServiceDesk ANECT Ize pouzit
faxovy formular "Pozadavek na technickou podporu”, ktery odpovédny pracovnik zakaznika po
vypInéni véech povinnych polozek odesle na ¢islo faxu +420 800 156 138 nebo +420 271 100
101. Lhity na odstranéni zavad pro jednotlivé typy sluzeb technické podpory pocinaji bézet od
okamziku zalozeni pozadavku v systéemu ServiceDesk ANECT, nebo od okamziku odeslani
poZzadavku na technickou podporu faxem. O zménach telefonnich nebo faxovych &isel bude
ANECT zakaznika neprodlené pisemné informovat.

UzZivatelsky pfistup do systému ServiceDesk je zfizen vybranym odpovédnym pracovnikiim
zakaznika na zakladé pisemného pozadavku pfedaného spole¢nosti ANECT. Zmény uzivatel
systému ServiceDesk a jejich ucth provadi ANECT pouze na zakladé pisemného pozadavku
zakaznika. Z dlvodu bezpecnosti neni mozné pro tyto Ucely pouzivat nezabezpecéenou
elektronickou komunikaci (e-mail).

Dispecer technické podpory ANECT pridéli feSitele po pfijetl pozadavku na zakladé platnych
smiuvnich podminek a podle typu, priority a obsahu poZzadavku.

Dispecer technické podpory ANECT, v ¢ase definovaném smiuvnimi parametry poskytované
sluzby, oznami po pfevzeti pozadavku na technickou podporu odpovédnému pracovnikovi ktery
jej zadal ¢as, kdy bude pozadavek feSen a jméno feSitele — pracovnika technické podpory
ANECT.

Reseni pozadavku na technickou podporu mizZe byt v nékterych pripadech provedeno vzdaleng.
Podminkou je platna dohoda o vzdaleném pfistupu pracovniki TP ANECT do IS zakaznika.
Vyhodou vzdaleného fes$eni problémi je vyznamné zkraceni primérné doby opravy.

V pfipadé, Ze nelze provést fedeni vzdalené, zajisti fesitel (servisni technik ANECT) po pfijezdu
na misto zavady kontrolu pfedmétného technického vybaveni a kontrolu provoznich podminek
(silové napajeni, okolni teplotu, vihkost a prasnost, umisténi a fyzicky pfistup k zafizeni). Pfi
nedodrZeni provoznich podminek danych vyrobcem technického vybaveni, bude zasah evidovan
jako ,mimoradny" a bude o ném proveden zaznam do “Protokolu technické podpory“. Resitel si
poté vyzada potvrzeni protokolu kontaktni osobou zakaznika v misté zavady.

Resitel pfi feSeni pozadavku na technickou podporu provede nezbytné kroky vedouci k
uspésnému vyfeSeni pozadavku. V pfipadé, ze v jeho priibéhu zjisti neopravnény zasah do
konfigurace predmétného HW nebo SW, zajisti v datové formé vypis této konfigurace pred a po
vyfeSeni pozadavku jej oznaci jako “mimoradny” a provede o ném zapis do “Protokolu technické
podpory“. Resitel si poté vyzada potvrzeni protokolu kontaktni osobou zékaznika v misté zavady.

V pfipadé, Zze pro odstranéni zavady je nutné vymeénit vadny HW za novy, pak fesitel zodpovida
za uvedeni udajd o plvodnim a novéem HW do “Protokolu technické podpory“. Zde dopini
predevéim (daje o nazvu zafizeni, jeho sériovém ¢&isle, poctu kusl, misté instalace a vyzada si
potvrzeni protokolu kontaktni osobou zakaznika v misté zavady.
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10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

V pribéhu feseni pozadavku informuje feSitel kontaktni osobu zakaznika o postupu feseni. Po
vyfeseni pozadavku jsou do tiketu v ServiceDesk ANECT fresitelem doplnény informace o
zplsobu vyfeseni a po odsouhlaseni ze strany zakaznika je tiket oznacen v ServiceDesk ANECT
jako ,Vyreseny". Zakaznik je o zplsobu a Gase vyfeSeni poZadavku nasledné informovan
e-mailem, v némz je také pozadan o vyjadreni miry spokojenosti se zplisobem fe3eni.

Original “Protokolu technické podpory* si ponecha ANECT, odpovédny pracovnik zakaznika
obdrzi jeho kopii.

Po dobu platnosti smlouvy o technické podpore nebude zakaznik bez védomi ANECT samostatne
ani prostfednictvim tfeti osoby zasahovat do hardwarové ani softwarove konfigurace
servisovanych zafizeni. ANECT neodpovida za $kody na zarizeni vzniklé v dusledku poruseni
tohoto ustanoveni zakaznikem. Takto vzniklé zavady, stejné jako zavady zpusobené nedodrzenim
provoznich podminek, odstrani ANECT dle stejnych podminek danych touto smlouvou pro béznou
technickou podporu, avsak budou zpoplatnény samostatné, nad ramec smluvné dohodnutych
poplatkd.

ANECT udrzuje po dobu platnosti smlouvy o technické podpoie potfebny pocet nahradnich dild,
zafizeni a materidlu tak, aby bylo mozné odstranovat zavady na hardwarovém i softwarovém
vybaveni ve smluvné dohodnutych Ihatach.

K odstranéni zavady je ANECT opravnén pouzit zastupny dil (komponentu nebo celé zarizeni)
pokud tim nebudou podstatné sniZzeny uzitné vlastnosti dila a jeho funkéni zplsobilost. ANECT je
povinen zastupny dil nahradit dilem pfedepsanym nejdéle do 60 dnti po odstranéni zavady.

V piipadé, Ze ANECT poskytuje zakaznikovi sluzbu Dohled sité, operator Dohledového centra
ANECT monitoruje provoz informaéniho systému zakaznika. Pokud zjisti zavadu nebo mezni stav
IS nejprve provede primarni lokalizaci zavady a nasledné informuje povéfenou kontaktni osobu na
strané zakaznika o zjisténé zavadé a doporu¢eném zplsobu feSeni. Pokud se jedna o zavadu v
¢asti sité, pro kterou zajistuje spolecnost ANECT technickou podporu, pak operator zaloZi
pozadavek na technickou podporu v systému ServiceDesk ANECT a aktivné se podill na jeho
feseni.

ANECT garantuje, Ze v pfipadé vzdaleného pristupu do IS zakaznika (pfistup mohou pisemné
udélit pouze osoby uvedené k jednani za najemce v ¢&lanku 3, bodu 2), budou tento pfistup
vyuzivat pouze opravnéni pracovnici ANECT. Zakaznik zodpovida za nastaveni rozsahu prav a
stanoveni bezpecénostnich pravidel pro pfistup a zasahy pracovniki ANECT na svych zafizenich.
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ANECT a.s.

Ceska republika — Ministerstvo financi

Prilohy — Protokoly technické podpory
Pozadavek na technickou podporu

+420 800 156 137
Telefon: +420 724 427 999
+421 904 707 100

+420 800 156 138
+420 271 100 101

PRIORITA (nehodici se skrinéte):
VYSOKA / NIZKA

CiSLO POZADAVKU (vypini ANECT):

ZAKAZNIK:

NAHLASIL:

PODPIS:

NAHLASENO (datum, éas):

POZADOVANO RESIT (datum, &as) *:

KONTAKTNI OSOBA / TELEFON:

MISTO INSTALACE ZARIZENI (systému):

VADNE ZARIZENi ( HW/SW) * :

PODROBNY POPIS POZADAVKU:

"} vyplnéni poloZky neni povinné

Smlouva
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ANECT a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi

Protokol technické podpory

CISLO PROTOKOLU (vyplni ANECT):

ZAKAZNIK: ZAKAZKA:

Pozadavek na technickou podporu

NAHLASIL:
NAHLASENO (datum, &as): POZADOVANO RESIT (datum, &as):
KONTAKTNI OSOBA: MISTO INSTALACE ZARIZENI:

VADNE ZARIZENI (HOSTNAME):

POPIS POZADAVKU:

Popis poskytnuté technické podpory

JMENO RESITELE: PROVEDENE UKONY:

1. Kontrola provoznich podminek [
ODJEZD Z FIRMY: PRIJEZD NA MISTO:

2. Test funk&nosti systému [
POPIS RESENI:
POZNAMKA:
ODINSTALOVANE ZARIZENI ( P/N) SIN:
NAINSTALOVANE ZARIZENI (P/N) : SIN:

VYRESENO (datum, &as): CELKEM ODPRACOVANE HODINY:

Hodnoceni zakaznika — Jsem spokojeny s postupem feseni mého poZadavku - D

bodovaci skala nabyva hodnot 1-6 (9 a 0 se nezapoditava)

6 - rozhodné souhlasim, 5 - souhlasim, 4 - spiSe souhlasim, 3 - spiSe nesouhlasim, 2 - nesouhlasim , 1 - rozhodné
nesouhlasim, 9 - nemohu posoudit, 0 - neni soucéasti feSeni / nevim

Komentar k hodnoceni :

ZA ZAKAZNIKA (jméno); ZA ANECT a.s. (jméno):
PODPIS: PODPIS:
RAZITKO: RAZITKO:
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ANECT a.s.

Ceska republika — Ministerstvo financi

VZOR

vykaz poskytovani sluzby

ID diléiho pinéni: 332/xxx/2014

Cislo protokolu: | MF-ZKZ-x-20xx

Projekt: | Smlouva ANECT/MF/1401
Najemce: | Ministerstvo financi CR Pronajimatel: | ANECT a.s.
Adresa: Letenska' 153 118 10 Praha 1 Adresa: Vfdeﬁské 125, 619 00 Brno

Pracovnik | ing. Jaroslav Ulrich
Najemce:

Pracovnik
Pronajimatel:

Mgr. Martina Liebova

Poznamka: | Pfilohou je tabulka s rozpisem jednotlivych servisnich pripadi.

Predané/prijaté polozky:

ID | Nazev Ks
1 Vykaz vyhodnoceni spravy sité dle servisni smlouvy 332/xxx/20xx za obdobi x/20xx. 1
V Praze dne

jméno a podpis zastupce zakaznika

jméno a podpis zastupce ANECT a.s.

Smlouva
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