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Odstraňování vad

1. Garantovaná reakční doba zhotovitele:
· 1 hodina na závadu Priority 1 (kritická závada - nemožnost zadání žádosti na portále)
· 4 hodiny na závadu Priority 2 (jiná závada)

2. Garantovaná doba započetí řešení závady zhotovitelem:
· do 2 hodin na závadu Priority 1 (kritická závada - nemožnost zadání žádosti na portále)
· do NBD (následující pracovní den) na závadu Priority 2 (jiná závada)

3. Garantovaná doba odstranění závady zhotovitelem:
· 6 hodin v režimu 5x8 na závadu Priority 1 (kritická závada - nemožnost zadání žádosti na portále)
· 5 NBD na závadu Priority 2 (jiná závada)

Garantovaná reakční doba, doba započetí řešení závady a doba odstranění závady se počítá od nahlášení závady oprávněnou osobou Objednatele na kontaktní místo zhotovitele:
a) e-mailem na adresu: .. bude doplněno před podpisem smlouvy..
nebo
b) telefonicky na číslo: .. bude doplněno před podpisem smlouvy..
nebo
c) [bookmark: _GoBack]faxem na číslo: .. bude doplněno před podpisem smlouvy..

4. Kategorie závad dle priority:
Priorita 1.	Kritická závada 
(garantovaná doba započetí řešení požadavků: do 2 hodin od nahlášení v režimu 5x8):

Nemožnost zadání žádosti na portále



 Priorita 2.	Jiná závada 
(garantovaná doba započetí řešení požadavků: do NBD od nahlášení v režimu 5x8):



