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Zadavaci dokumentace
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Centrum sdileny

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, 1CO:
03630919, jakozto zadavatel vySe uvedené verejné zakazky obdrzel v nize uvedeném terminu
zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrzenou zadost
zadavatel nize uvadi presné znéni zadosti a pfipojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace dle
§ 98 ZZVZ, resp. zménu a doplnéni zadavaci dokumentace dle § 99 ZZVZ (dale jen ,Vysvétleni
zadavaci dokumentace*®).

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejnil, véetné presného znéni Zadosti, na profilu

zadavatele.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 11
(obdrzena dne 23. 1. 2018)

Dotaz 1:

V Zadavaci dokumentaci, kapitola 5.1 jsou uvedeny pokyny ke zpracovani nabidkové ceny. Mj. se
zde uvadi: "Soucet celkové pofFizovaci ceny a celkové ceny za podporu RPIS Cini ,Vy3i nabidkové
ceny bez DPH", kteréd bude nasledné predmétem hodnoceni dle clanku 14 této zadavaci
dokumentace v ramci kritéria hodnoceni A - VySe nabidkové ceny bez DPH. Dodavatel jako pfilohu
specifikace nabidkové ceny dle pFilohy 4 ZD dolozi podrobnou kalkulaci ceny za pofizeni softwarové
licence a jeji maintenance, a to samostatné pro kazdy jednotlivy softwarovy produkt. V podrobné
kalkulaci nabidkové ceny uvede dodavatel vzdy nazev konkrétniho softwarového produktu, cenu
jeho pofizeni a cenu maintenance tohoto produktu v K¢ bez DPH za kalendarni rok."

Dotaz: Rozumime spravné tomu, Ze cena licenci bude formou podrobné kalkulace uvedena v jako
samostatna pfiloha a zaroveri nebude zakalkulovana v tabulce pro stanoveni nabidkové ceny pro
ucely hodnoceni (pfiloha 4 ZD), tzn. nevstupuje do celkové pofizovaci ceny? Pokud nase chapani
neni sprdvné, miZe zadavatel upfesnit, jakym zplsobem by se méla cena licenci rozpoditat mezi

jadro a mezi volitelné moduly a podle jakého klice by se méla rozprostfit mezi jednotlivé OSS?

(reference ZD: Zadavaci dokumentace, kap. 5.1)

Informace zadavatele

U&astnik nerozumi spravné. V nabidkové cené, kterd bude nasledné predmétem hodnoceni, musi
byt zahrnuty veskeré naklady spojené s realizaci predmétu verejné zakazky, tedy rovnéz cena za
porizeni softwarové licence a cena maintenance. Podrobna kalkulace ceny za pofizeni softwarové
licence a jeji maintenance, ktera ma tvorit pfilohu specifikace ceny (Tabulky pro stanoveni
nabidkové ceny), je pouze podrobnym rozpadem a popisem ceny, ktera je zahrnuta do celkové
nabidkové ceny a tedy do Tabulky pro stanoveni nabidkové ceny. Zplsob promitnuti ceny do
Tabulky (mezi jadro a volitelné moduly, resp. jednotlivé OSS) zavisi na zvoleném reseni a formé
licencovani a nelze tak pfedem stanovit. Promitnuti vSak musi odpovidat realné potiebé licencovani

dil¢ich ¢asti (jadra a volitelnych moduld, resp. modull pro jednotlivé OSS).
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Dotaz 2:

V Zadavaci dokumentaci, kapitola 5.1 jsou uvedeny pokyny ke zpracovani nabidkové ceny. Mj. se
zde uvadi: "Soucet celkové porizovaci ceny a celkové ceny za podporu RPIS ¢ini ,VysSi nabidkové
ceny bez DPH", kteréd bude nasledné predmétem hodnoceni dle clanku 14 této zadavaci
dokumentace v ramci kritéria hodnoceni A - VySe nabidkové ceny bez DPH. Dodavatel jako pFilohu
specifikace nabidkové ceny dle pFilohy 4 ZD dolozi podrobnou kalkulaci ceny za pofizeni softwarové
licence a jeji maintenance, a to samostatné pro kazdy jednotlivy softwarovy produkt. V podrobné
kalkulaci nabidkové ceny uvede dodavatel vzdy nazev konkrétniho softwarového produktu, cenu
Jjeho pofizeni a cenu maintenance tohoto produktu v K¢ bez DPH za kalendarni rok."

Dotaz: Rozumime spravné tomu, Ze cena sw maintenance licenci bude formou podrobné kalkulace
uvedena v jako samostatnd pfiloha a zaroven nebude zakalkulovana v tabulce pro stanoveni
nabidkové ceny pro ucely hodnoceni (pfiloha 4 ZD), tzn. nevstupuje do celkové ceny za podporu?
Pokud nase chdpani neni sprédvné, mize zadavatel upfesnit, jakym zplGsobem by se méla cena sw
maintenance licenci rozpocitat mezi Castku uvedenou v mési¢ni podpofe RPIS pro moduly dle
zakladni specifikace a mezi astku uvedenou v mésicni podporfe RPIS pro moduly dle volitelné

specifikace a podle jakého kli¢e by se méla rozprostfit mezi jednotlivé OSS?

(reference ZD: Zadavaci dokumentace, kap. 5.1)

Informace zadavatele
Zadavatel odkazuje do odpovédi k predchozimu dotazu €. 1 této Zadosti o vysvétleni ZD, ktera plati

shodné rovnéz pro zplsob nacenéni SW maintenance.

Dotaz 3:

V pfiloze ¢. 1 — Nefunkini poZadavky je na str. 15 v kapitole 4.2 PoZadavky na provozni monitoring
RPIS uvedeno, "Dodavatel navrhne systém logovéani aplikaci a SW produkt( dle bezpe&nostnich a
provoznich poZadavk( Zadavatele v souladu s jeho bezpe&nostnimi a provoznimi poZadavky. Névrh
a integrace RPIS do provozniho monitoringu Zadavatele je pozadovan v takovém rozsahu, aby bylo
moZné monitorovat provozni stavy systému a plnéni parametrd SLA." ProtoZe nase feSeni je
postaveno na technologii SAP ERP a SAP Enterprise Portal, které jsou standardné monitorovany
pomoci technického monitoringu SAP Solution Manager, chceme se zeptat zda maji nastroje
provozniho monitoring od firmy CA, vhodné Sablony a metriky pro pokryti provozniho a
bezpeénostniho monitoring systémid SAP ERP a SAP Enterprise Portal v takovém rozsahu, aby $lo
vyse zminéné systémy SAP integrovat do monitorovacich nastroji Zadavatele. Paklize ne, budeme
za Uéelem provozniho monitoringu navrhovat instalaci podpGrného systému SAP Solution Manager,
protoZe tento obsahuje vSechny potfebné sSablony a metriky pro provozni monitoring systému
RPIS. Pokud ma Zadavatel Solution Manager nainstalovany, nejlépe ve verzi 7.2, Ize jej pro ucely

monitoringu pouzit?
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(reference ZD: pfiloha 1 — Nefunkéni poZadavky, kap. 4.2)

Informace zadavatele

Monitorovaci nastroje CA, dle dokumentace tohoto vendora, obsahuji moznosti napojeni téchto
nastrojl do feeni SAP. Konkrétni konfigurace monitorovacich nastrojl, které budou feseni RPIS
monitorovat, bude zvolena az po vybéru dodavatele RPIS. Pokud dodavatel pro svoje reSeni RPIS
potfebuje vlastni monitorovaci nastroje, které zajisti jeho stabilni provoz, je na zvazeni dodavatele,

zda tyto nastroje pouzije a zahrne do nabidky.

Dotaz 4:

V pfiloze ¢ 1 — NefunkCni poZzadavky je na str. 5 v kapitole 1.2 Prostredi systému RPIS uveden
poZadavek na zajisténi zplisobd a postupd pro anonymizaci dat (napfiklad pfi aktualizacich systémi
nebo opétovném pinéni dat). Jedna se o scénare kopirovani dat z produkéniho prostfedi do
testovaciho nebo vyvojového prostiedi, za G&elem aktualizaci systém( pro testovani s aktudinimi

daty?

(reference ZD: prfiloha 1 — Nefunkéni poZzadavky, kap. 1.2)

Informace zadavatele
Ano, jedna se o anonymizaci dat pro Uclely testovani nad aktualnimi daty v jinych prostfedich, nez
je produkcni. Kopirovani dat do jinych prostredi, nez je produkcni, musi obsahovat krok

anonymizace nebo pseudoanonymizace dat.

Dotaz 5:

V pfiloze ¢ 1 — Nefunkini poZadavky je na str. 13 v kapitole 2.2 Vykonnost a kapacita RPIS se
uvadi poZadavek na dobu mésicniho mési¢niho zpracovani mezd, v zavislosti na poctu
zpracovdvanych kmenovych zdznam{ 10, 20 resp. 30 minut. Jak tohoto cile dosdhnout? Z hlediska
baze neexistuje Zadny nastroj, ktery by garantoval maximalni runtime zpracovani dat v davce. Lze
pouze vyladit systém tak, aby nemél po HW strance nikde uzké hrdlo a byl optimalné

vs v

parametrizovan. Vétsi ¢ast optimalizace se ale provadi na urovni aplikace.

(reference ZD: pfiloha 1 ZD — Nefunkcni pozadavky, kap. 2.2)

Informace zadavatele

Navrh feseni, které dodrzi uvedené parametry, je na zvazeni dodavatele.
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Dotaz 6:

V priloze ¢. 1 — Nefunkéni poZadavky je na str. 16 v kapitole 5 Autentizace a autorizace uveden
pozadavek na autentizaci a autorizaci za pomoci SSO a tam kde to neni technicky mozné, je
pozadovana autentizace vicefaktorova. Pouziva jiz zadavatel néjakou SSO technologii i integraci na

Windows AD, napf. od spolecnosti SAP?

(reference ZD: priloha 1 ZD — NefunkCni poZadavky, kap. 5 Autentizace a Autorizace)

Informace zadavatele

Zadavatel v soucasné dobé pouziva AD a IDM v ramci Office 365.

Dotaz 7:

V priloze ¢. 1 — NefunkCni poZadavky je na str. 17 v kapitole 7 Auditovatelnost a nepopiratelnost je
uveden pozadavek na logovani vSech DML operaci (INSERT, UPDATE, DELETE). Protoze se systém
SAP do databaze prihlasuje pouze pod jednim uzZivatelskym uctem, nelze tohoto na urovni
databaze dosdhnout. Tohoto Ize dosdhnout pouze na Urovni aplikace SAP. Za bazi mizZeme
nabidnout security audit log, tr. SM18, 19, 20

(reference ZD: pfiloha 1 ZD — Nefunkéni poZadavky, kap. 7)

Informace zadavatele

Dohled téchto operaci musi byt na Urovni DB, nebot k databazim Ize pfistoupit i mimo aplikaci.

Dotaz 8:

V pFiloze ¢. 1 — Nefunkini poZzadavky se na str. 8 kapitole 1.6.3 Poskytovani vypocetniho vykonu,
uvadite tabulku se zdkladnimi vypo&etnimi bloky pro stavbu virtudinich serverl. Lze Fict, jakych
hodnot v jednotkach SAPS jednotlivé stavebni bloky, tedy bloky A, B a C dosahuji? Pricemz
jednotkou SAPS (SAP Application Performance Standard) je myslena na HW nezavisla mérici

jednotka, ktera stanovuje vykon urcité HW konfigurace v prostiedi SAP.

(reference ZD: pfiloha 1 ZD — Nefunkcni poZadavky, kap. 1.6)

Informace zadavatele
Jakych hodnot v jednotkach SAPS jednotlivé stavebni bloky, tedy bloky A, B a C dosahuji, nelze

fici. Zadavatel nema tuto informaci k dispozici.

Dotaz 9:

V &lanku 4.1 ndvrhu smlouvy jsou zakotveny diléi terminy plnéni. Splnéni téchto terming je

podminéno mimo jiné i poskytnutim soucinnosti objednatele, kterou v navrhu smlouvy pojednava
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Clanek 7.2.4 navrhu smlouvy, ale samotny navrh smlouvy nikde neuvadi, Ze v pfipadé prodleni
objednatele se soucinnosti se tyto terminy posouvaji. Prosime o pfipadné upresnéni téchto
ujednani v tom smyslu, zda prodleni zadavatele s poskytnutim Fadné soucinnosti objednatele pri
plnéni pfedmétu smlouvy vylucuje moznost vzniku prodleni na strané zhotovitele. Je napfiklad
mozné do navrhu smlouvy doplnit formulaci, kterd by tento pfipad oSetfila? V pfipadé, Ze zadavatel
o doplnéni obdobného ujednani neuvazuje, dovolujeme si zadavatele zdvofile pozadat o uvedeni
ddvodd takového postupu.

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele

Zadavatel je pfesvédéen, ze castnikem uvedené pravidlo, kdy v dlsledku neposkytnuti souginnosti
objednatele nemiZe dodavatel pinit a nedostdvd se tak do prodleni, vyplyvd piimo
z ob¢anskopravnich predpist (viz napf. ustanoveni § 1968 obcanského zékoniku, podle kterého
plati, Ze dluznik neni odpovédny za prodleni, nemGzZe-li plnit v disledku prodleni vé&Fitele). Z téchto
divodl neni dle nazoru zadavatele nezbytné poZadované ustanoveni do smlouvy vyslovné
doplfiovat. Zadavatel nicméné pro Uplnost uvadi, ze smlouva mizZe byt zadavatelem upravena na

zakladé vysledl jednani v ramci jednaciho fizeni s uverejnénim.

Dotaz 10:

V ¢lanku 6.3.6 navrhu smlouvy jsou uvedeny definice 3 kategorii vad v ramci akceptacniho fizeni,
avSak samotna definice vady neni v navrhu smlouvy uvedena. Domnivame se tak, Ze by
nedostatek této definice mohl v rémci smiuvniho vztahu mezi zhotovitelem a objednatelem plsobit
interpretacni potize pFi plnéni smlouvy. Zadavaci podminky jsou tak v této Casti pro potencionalni
Ucastniky zadavaciho Fizeni neurcéité. Domnivame se, Ze tento ¢lanek by mél byt dopinén o obecnou
definici vady, a to napfiklad, Ze ,vada je takové chovani systému, které je v rozporu s chovanim
systému popsanym ve schvéleném detailnim ndvrhu RISP". NeuvaZuje zadavatel o dopinéni obecné
definice vady (viz napfiklad vyse) do navrhu smlouvy? V pfipadé, Ze zadavatel o doplnéni
obdobného ujednani neuvaZuje, dovolujeme si zadavatele zdvofile poZadat o uvedeni divodd

takového postupu.

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele

Zadavatel je presvédcen, Ze definice konkrétni vady je uvedena pfimo ve smlouvé, v odkazovaném
¢lanku 6.3.6, a to pro specificky pro kazdou z kategorii vad. Obecnou definici vady lze pak opét
najit pfimo v obcanskopravnich predpisech (viz napr. § 1916 obclanského zakoniku). Z uvedenych
divodl neni dle nazoru zadavatele nezbytné smlouvu navrhovanym zplsobem doplfiovat.
Zadavatel nicméné pro Uplnost uvadi, ze smlouva mize byt zadavatelem upravena na zakladé

vysledd jednani v rdmci jednaciho Fizeni s uverejnénim.
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Dotaz 11:

V &ldnku 6.3.8 navrhu smlouvy je uvedeno: ,V ramci kategorizace vad a stanovovani vysledki
akceptacniho Fizeni je nepfipustné vady nebo nedodélky jakkoliv sdruzovat nebo slucovat (napf. 2
totozné vady kategorie B nelze povazovat za 1 vadu kategorie B apod.). Kategorizaci vad
predavaného plnéni ve smyslu bodu 6.3.6 Smlouvy stanovuje pFi akceptacnim Ffizeni vyhradné
Objednatel." K uvedenému c¢lanku smlouvy sdélujeme, Ze znéni tohoto clanku se vymyka
standardnim ustanovenim, kterd se pouZivaji pro akceptaéni fizeni doddvek softwarovych systémd.
Totozné vady maji jednu pfiinu a jejich vicendsobna evidence nam nedava Zadny smysl.
Kategorizaci vad samoziejmé stanovuje objednatel, mél by ale prihlédnout k opravnénym
namitkam zhotovitele a mél by k ni pFistupovat také na zakladé objektivnich kritérii, tj. v souladu s
kategorizaci vad uvedenych ve smlouvé. Zhotovitel miZe objednateli diky své znalosti systému
pomoci napf. s vyhodnocenim dopad( dané vady. Mohl by zadavatel zohlednit tyto nase vyse
uvedené argumenty a upravit text tohoto ¢lanku smlouvy, které je dle naseho nazoru s ohledem na
dodavky obdobnych softwarovych systém( v rémci trhu nepfiméfeny? Jako pfiméfené ujednani se
nam jevi, napfiklad toto:

.V rdmci kategorizace vad a stanovovani vysledk( akceptaéniho fizeni je nepfipustné vady nebo
nedodélky jakkoliv sdruZzovat nebo sluCovat, pokud se nejedna o vady totozné svym chovanim i
pficinami vzniku. Kategorizaci vad pfedavaného pinéni ve smyslu bodu 6.3.6 Smlouvy stanovuje pFi
akceptacnim fizeni vyhradné Objednatel s prihlédnutim k opravnénym pripominkam Zhotovitele,
kategorie vad je dale specifikovana ve smlouvé, a to v ¢lanku XY Smlouvy." V pfipadé, Ze zadavatel
o0 obdobné upravé dotéeného ujednani neuvazuje, dovolujeme si zadavatele zdvofile poZzadat o

uvedeni divodu.

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele

Zadavatel nevylucuje soucinnost dodavatele v rdmci akceptacniho fizeni a k oprdvnénym namitkam
zhotovitele nepochybné prihlédne. Kategorizace vad bude samozifejmé provedena objektivnim
zplsobem, tj. v souladu s kategorizaci vad uvedenych ve smlouvé. Zadavatel s ohledem na
uvedené nepovazuje za nezbytné upravovat smlouvu navrhovanym zplsobem. Zadavatel nicméné
pro Uplnost uvadi, ze smlouva mizZe byt zadavatelem upravena na zakladé vysledd jednani v ramci

jednaciho Fizeni s uverejnénim.

Dotaz 12:

Podle naseho nazoru neni v navrhu smlouvy nijak osetfena situace, kdy dilo (napf. rozvojovy
pozadavek) bylo dodano, zhotovitel jej zapocal pouZivat v produkénim systému v ramci
produktivniho provozu, aniz by byla dokoncena akceptace tohoto dila. Bude umozZnéno, aby
zadavatel akceptoval dilo s vyhradami, které budou uvedeny v akceptacnim protokolu s tim, Ze v
akceptacnim protokolu bude uvedeno, do kdy mé zhotovitel vady ¢&i jiné vyhrady zhotovitele

napravit? Pokud neni mozné akceptovat dilo s vyhradami, je mozné upravit ¢lanek 6.8 navrhu
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smlouvy doplnénim napr. této formulace: ,Dilo se povaZuje za pfedané a prevzaté i tehdy,
odmitne-/i Objednatel podepsat akceptaéni protokol bez Ffddného divodu, zejména pokud uvede
jakoukoli souclast dila, do komeréniho provozu." V pfipadé, Ze zadavatel o obdobné upravé
dotéeného navrhu smlouvy neuvaZuje, dovolujeme si zadavatele zdvofile poZadat o uvedeni

dévodu.

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele

Zadavatel je presvédcen, Ze UcCastnikem dotazovand moznost akceptace dila s vyhradami (resp.
akceptace dila s dil¢imi vadami) je ve smlouvé upravena, a to zejména v ramci ¢lanku 6.3.7.1
Smlouvy). Z uvedenych dtvodl neni dle zadavatele nezbytné smlouvu dle navrhovaného zplsobu
doplfiovat. Zadavatel nicméné pro Uplnost uvadi, e smlouva mdZe byt zadavatelem upravena na

zakladé vysledd jednani v rdmci jednaciho Fizeni s uverejnénim.

Dotaz 13:

V &lanku 9.14 ndvrhu smlouvy je mimo jiné uvedeno: ,Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit
jakékoli majetkové a nemajetkové djmy, vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét
plnéni Smlouvy uzivat Fadné a nerusené." Podle naseho nazoru neni v této definici osetfen prfipad,
kdy objednatel nemohl pfedmét pinéni smlouvy uZivat radné a nerusené z divodd, které nejsou
zapficinény zhotovitelem (napf. chyby obsluhy, vyssi moc, vypadek hardware apod.). Dle naseho
néazoru je takové ujednani pro zhotovitele velmi nepfimérené, nebot, zejména v oblasti IT smluv, je
standardem, Ze odpovédnost zhotovitele byva limitovana. V opacném pripadé by toto ujednani
mohlo mit negativni dopad na nabidkovou cenu . Je mozné upravit prvni vétu tohoto ¢lanku napfr.
takto: ,,Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé v
ddsledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét pinéni Smlouvy uZivat fadné a nerusené v
pfipadech, kdy k Gjmé doslo prokazatelné z divod(i zavinénych zhotovitelem."? V pfipadé, Ze
zadavatel o obdobné uUpravé dotéeného ujednani neuvaZuje, dovolujeme si zadavatele zdvorile

poZadat o uvedeni divodu.

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele

PFedmétné ustanoveni &lanku 9.14, véta prvni ndvrhu smlouvy se netyka ptipad(, kdy objednatel
nemohl pfedmét pinéni smlouvy uzivat Fddné a nerusené z ddvod{ nikoli na stran& zhotovitele (tj.
napf. z dlivodd chyby obsluhy, vypadku HW, apod.). Takovym zplsobem bude rovnéz predmétné
ustanoveni vykladano. Zadavatel zvaZi pfipadné vyslovné doplnéni smlouvy timto zplsobem, které
véak nepovazuje za nezbytné. Uprava vdak nebude provedena UGdastnikem navrhovanym
zplsobem, kdy by odpovédnost dodavatel byla vyhradné za zavin&ni. Zadavatel soucasné pro
Uplnost uvadi, e smlouva miZe byt zadavatelem upravena na zakladé vysledd jednani v ramci

jednaciho Fizeni s uverejnénim.
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Dotaz 14:

V ¢lanku 10.14 navrhu smlouvy je mimo jiné uvedeno: ,Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé
vady pilnéni, kterd ma byt ve smyslu odst. 10.13 Smlouvy odstrariovéna dle Smlouvy, ma
Objednatel pravo poZadovat po Zhotoviteli jeji uplné bezplatné odstranéni bez zhorseni viastnosti
plnéni nebo jeho Casti. PFipadna dohoda Stran o kratkodobém feseni (napf. workaround), které
umozni alespont nezbytnou funkénost pinéni nebo jeho (asti, nema na tento zavazek vliv."
Rozumime poZadavku na Uplné odstranéni vady, prestoze se strany dohodly na workaroundu.
Chdpeme soudasné spravné, Ze v pripadé nasazeni workaroundu ve [h{té, specifikované v

pfedchozim odstavci Smlouvy, nebude Zhotovitel pokutovan?

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele
Ucastnik nerozumi spravné. Nasazeni workaroundu ve Ihdté k odstranéni vady dle ¢lanku 10.14

neni odstran&nim vady ve Ihdté.

Dotaz 15:

V ¢lanku 15.8 navrhu smlouvy je uvedeno: ,Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765
odst. 2 OZ prebira nebezpecli zmény okolnosti. Timto vsak nejsou nikterak dotlena prava Stran
upravena ve Smlouvé." Tato formulace predjima prevzeti nebezpeli zmény i takovych okolnosti,
které nema Zhotovitel pod kontrolou a nemize je ovlivnit, coZ je opét velmi nepfimérfené z pohledu
zhotovitele. Je mozné upravit prvni vétu tohoto Clanku napr. takto:

»Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeli zmény okolnosti
v pripadech, kdy zména okolnosti nastala na jeho strané a nejedna se o pripad, kdy Zhotoviteli
branila ve spinéni povinnosti néktera z pfekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smysiu
§ 2913 odst. 2 oblanského zakoniku. V ostatnich prfipadech budou strany postupovat podle
ustanoveni § 1765 odst. 1."? V pfipadé, Ze zadavatel o obdobné lpravé doteného ujednani

neuvaZuje, dovolujeme si zadavatele zdvofile poZddat o uvedeni divodu.

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele

Zadavatel nepfipousti navrhovanou Upravu smlouvy. Zadavatel nicméné pro Uplnost uvadi, ze

smlouva mdze byt zadavatelem upravena na zdkladé vysledk( jednani v rdmci jednaciho Fizeni

s uverejnénim.
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Dotaz 16:

V pfiloze ¢ 1 — Nefunkéni poZadavky je na str. 10 v kapitole 1.6.6 Sprava databazi, uveden
poZadavek na eliminaci, resp. snizeni na minimalni nutnou droveri pouZiti administratorskych Gctd
a u&td viastnikG schémat pfi provozni podpofe aplikaci. Jsou "administratorskymi Gc&ty" mysleny
pouze UCty s nejvysSsimi opravnénimi, napfF. ucet "Administrator” v OS Windows, nebo ucet "root" v
OS Unixového typu, nebo jsou v této kategorii Zadavatelem zahrnuty i uZivatelské ucty nutné ke
spravé databaze, nebo aplikace RPIS samotné? Paklize jsou "administratorskymi ucty" mysleny
pouze Uclty s nejvyssimi opravnénimi, jsme schopni definovat aktivity, které Ize provadét pouze

pod Administratorskym uctem.

(reference ZD: pfiloha 1 ZD — Nefunkcni poZadavky, kap. 1.6)

Informace zadavatele
V kategorii administratorskych G&¢td jsou zahrnuty i Uéty a role nutné ke spravé databdze nebo

systému RPIS samotného (v&etné spravcl uzivatell a roli aplikace).

Dotaz 17:

V pfiloze ¢. 1 — Nefunkéni poZadavky je na str. 5 v kapitole 1.3 PoZadavky na dostupnost systému
RPIS a jeho provozni doba, poZadovana dostupnost 99,5% na roCni bazi. Pokud by bylo zFejmé, Ze
takové dostupnosti Ize dosahnout pouze za pouzit/ vysoce dostupného reSeni, tj. High availability
cluster, pouziva jiz Zadavatel néjaké vysoce dostupné reseni? A pokud ano, ma byt integrace do
stavajiciho vysoce dostupného reseni soulasti nabidky? Pokud ano, budeme olekavat soucinnost

Zadavatele s vytvorfenim a konfiguraci clusteru.

(reference ZD: pfiloha 1 ZD — Nefunkcni poZadavky, kap. 1.3)

Informace zadavatele

V pfipadé zajisténi dostupnosti na Urovni virtualizace a operacnich systému Ize uvazovat o zajisténi
High availability Zadavatelem. Soucinnost s dodavatelem se oCekava pro Ucely konfigurace feseni.
V pfipadé FeSeni pomoci specializovaného software, je na dodavateli, aby toto reSeni zajistil, véetné

pripadnych licenci.

Dotaz 18:

V pfiloze ¢ 1 — Nefunkini poZadavky se na str. 10 kapitole 1.6.6 Sprava databazi, uvadéji
pozadavky na instalaci a konfiguraci databaze. Je néjaky databazovy anebo operacni systém, ktery
je Zadavatelem preferovany at uZ z hlediska pfedchozich zkuSenosti, nebo rozsifenosti RDBMS
systému v systémovém prostiedi SPCSS a z néj vyplyvajici napF. snazsi konfigurace zalohovani,
popr. znalost RDBMS DB administratory SPCSS? Nabizime tyto kombinace OS/DB: SuSE Linux
Enterprise Server / Oracle 12c nebo Windows Server 2012 / Oracle 12c. Je alespon jedna z vysSe
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uvedenych kombinaci podporovana Zadavatelem ve smyslu zalohovani, monitoringu atd. stavajici

infrastrukturou SPCSS?

(reference ZD: pfiloha 1 ZD — Nefunkéni poZadavky, kap. 1.6)

Informace zadavatele
Zadavatel nepreferuje konkrétni feSeni ani na Urovni HW ani SW platformy. Zadavatel uvadi, Ze

technické podminky budou predmétem jednani v ramci jednaciho fizeni s uverejnénim.

Dotaz 19:

V pfiloze ¢. 1 ZD Nefunkéni pozadavky v kapitole 5 uvadite: "Systém musi byt pFipraven k napojeni
na externi systém pro spravu identit a uZivatelskych opravnéni (IDAM = Identity and Authorization
Management System), ktery je jiny a samostatny pro kaZdou OSS a mél by podporovat oteviené
datové rozhrani pro vyménu autorizanich dat. " Chapeme spravné, Ze systém RPIS by mél byt
pfipraven k napojeni na 5 rznych Identity management systém( ? Ma zadavatel popsan zp(sob,
jak by mél systém RPIS v takovém prostiedi fungovat a jakym zplGsobem budou rozhodovény

spory, které vzniknou autoritativnim vystupovanim kaZdého z téchto IDAM systém{?

(reference ZD: priloha 1 ZD — Nefunkini poZadavky, kap. 5 Autentizace a Autorizace)

Informace zadavatele
Implementované fe$eni RPIS musi zohlednit samostatné OSS v resortu. ZpUsob implementace

celého FeSeni bude predmétem predimplementacni analyzy.

Dotaz 20:

V pfiloze ¢. 1 ZD Nefunkéni poZadavky v kapitole 5 uvadite: "V pfipadech, kdy nelze uplatnit SSO
autentizaci (napf. komunikace s externimi systémy), je pozadovana autentizace vicefaktorova — tj.
systém zvlada, nebo je schopen integrovat vicefaktorovou autentizaci pomoci elektronického

]

certifikatu nahraného napf. na ID karté zaméstnance.” MiZe zadavatel upfesnit, v jakych
konkrétnich pfipadech bude vyZadovana dvoufaktorova autentizace do systému RPIS (napf. pfi

pfihlaseni zaméstnance pres VPN, ...)?

(reference ZD: pfiloha 1 ZD — Nefunkcni poZadavky, kap. 5 Autentizace a Autorizace)

Informace zadavatele
Vicefaktorova autentizace je vyzadovana vzdy, kdy uzivatel komunikuje mimo sit spravovanou 0SS
nebo MF.
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Dotaz 21:

V pfiloze ¢. 1 ZD Nefunkéni poZadavky v kapitole 7 uvadite: "VSechny Uspésné i nelspésné
pristupy k systému musi byt logovany. Zaznamy o neuspésnych pfistupech musi byt monitorovany
a v pfipadé zvyseného poltu neuspésnych pokusl se poZaduje vyvoldni odpovidajici akce. Veskeré
zmény dat v systému musi byt logovany tak, aby bylo mozné zjistit kdo, kdy, jak a ktera data v
systému modifikoval" PFistupem k systému mysli zadavatel pfistup do databaze systému RPIS

aplikaéniho jmenného uzivatele nebo databazového uzivatele?

(reference ZD: pfiloha 1 ZD — Nefunkcni poZadavky, 7 Auditovatelnost)

Informace zadavatele

Zadavatel ma na mysli oba typy uzivateld.

Dotaz 22:

Probiha v resortu Ministerstva financi (v organizacich, ve kterych bude RPIS implementovan)
projekt implementace standardu GDPR, ktery by s dodavatelem komunikoval béhem implementace
projektu RPIS a ktery by do projektu zadaval dodatecné poZadavky?

(reference ZD: pfiloha 1 ZD — Nefunkcni poZadavky, kap. 3.1)

Informace zadavatele
V soucasné dobé probiha v ramci resortu Ministerstva financi analyza GDPR. Implementace

standardu GDPR bude nasledovat.

Dotaz 23:

V pfedepsané osnové Technického ndvrhu (pfiloha 10 ZD) je uvedena kapitola 2 Implementace
procesll a kapitola 2.1 Popis implementace procesd. Mohl by zadavatel upfesnit, co ma byt
obsahem téchto kapitol? Ma zde dodavatel popsat projektovou metodiku, postup konfigurace v
systému, postup implementace RPIS nebo zplsob, jak bude nabizeny systém RPIS resit jednotlivé

funkéni oblasti?

(reference ZD: Priloha 10)
Informace zadavatele
Kapitola "Popis implementace proces(" v dokumentu "Technicky navrh Fedeni" ma obsahovat

namapovani jednotlivych modull dodavaného fedeni na funkéni pozadavky RPIS a to tak, aby bylo
patrné, kterym modulem je dany funkcni pozadavek naplnén.
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Dotaz 24:

pfiloha & 3 ZD, Clanek 10.5: ,Vys$e ndhrady Skody ¢ jiné Gjmy se fidi OZ a jeji maximéini vyse je
omezena vysi celkové nabidkové ceny v K¢ véetné DPH (hodnota uvedena v priloze ¢. 3 Smlouvy u
polozky Celkova nabidkova cena pro ucely hodnoceni (v K¢ vietné DPH). Zhotovitel bere na
védomi, Ze vyse skody, kterou miZe Objednateli zpGsobit, neni omezena vys$i pojistky a zaroveri
Zhotovitel rovnéZ prohladuje, Ze je mu znam pfiblizZny objem finanénich prostfedkd, s nimiZz
Objednatel hospodafi." Prosime o upfesnéni divodu nutnosti zndt pfiblizny finanéni objem
prostfedk(d zadavatele, kdyZ pfipadnd nahrada skody je limitovand vysi celkové nabidkové ceny v
K& véetné DPH. Déle prosime o upfesnéni na zékladé, jakych verfejné dostupnych dokumentd si ma

zhotovitel udélat predstavu o pfiblizném finanénim objemu prostredk( zadavatele.

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele

Pozadavek na znalost finanéniho objemu prostiedkd, s nimiz objednatel hospodafi, zlstal ve
Smlouvé z plvodni verze textu ustanoveni ¢lanku 10.5 Smlouvy, podle které byla celkovad vyse
nahrady Skody neomezenda a neni tak jiZ po provedeni Upravy Smlouvy a limitace nahrady Skody

relevantni.

Dotaz 25:

Clének 15.11: ,Vztahy Stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi &eskym prdvnim radem,
zejména pak OZ a pFislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy
budou v prvé Fadé feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosaZeno béhem 30 (tficeti) dnd, véechny
spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské
republice. V pfipadé sporl souvisejicich s plnénim osob, jejichZ &nnost nebo vysledky &innosti
pouzil Zhotovitel k plnéni Smlouvy (zejména poddodavatelé), zavazuje se Zhotovitel pfevzit na
Zadost Objednatele Ucelné vynaloZené naklady, véetné nakladd pravniho zastoupeni Objednatele v
dané véci; tyto naklady jsou soucasti ceny plnéni. V pfipadé, Ze bude prokédzano, Ze spor s osobami
uvedenymi v pfedchozi vété tohoto odstavce Smlouvy vznikl vyhradné zavinénim Objednatele,
mdéZe Zhotovitel poZadovat od Objednatele ndhradu takto prfevzatych nakladd." Pokud jde o
néklady v pfipadé spori zadavatele s poddodavatelem zhotovitele, domnivéme se, Ze tato zaddvaci
podminka mdzZe mit viliv na nabidkovou cenu Gdastnik( zadavaciho fizeni a odrazuje tak Gcastniky
zadavaciho fizeni od vyuZiti poddodavatelského pinéni. Tato podminka mdZe byt také nepfimérena
z ndsledujicich divodl: (i) v praxi mGZe nastat situace, kdy za pfipadny soudni spor nemize
zadavatel vyhradné, ale napfiklad ,jen" pfevazné. Pak by nesl zhotovitel naklady i v pfipadé, Ze
spor vznikl kvdli zadavateli, (ii) v pfipadé plsobeni objektivnich okolnosti a vy$$i moci. Déle také
se domnivame, Ze toto by mélo byt spisSe reseno obecné institutem nahrady skody a nikoli
prostrednictvim takto kauzalniho a nepfiméreného ustanoveni. NeuvaZuje zadavatel s ohledem na
vyse uvedené o jejim odstranéni? V pfipadé, Ze zadavatel o odstranéni predmétné zadavaci

podminky neuvaZuje, dovolujeme si zadavatele zdvofile poZadat o uvedeni divodd.
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(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele

Zhotovitel odpovida za plnéni svych poddodavatell. Pfedmétné ustanoveni chrani zadavatele
v mimoradnych situacich. Zadavatel neuvazuje o odstranéni pfedmétného ustanoveni Smlouvy.
Zadavatel nicméné& pro Uplnost uvadi, e smlouva mize byt zadavatelem upravena na zakladé

vysledd jednani v rdmci jednaciho Fizeni s uverejnénim.

Dotaz 26:

S ohledem na skuteénost, Ze jde o persondlni informaéni systém, prosime o upfesnéni poZadavkd
zadavatele na ochranu osobnich Udaji z hlediska Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajd) (,GDPR"). Tyto povinnosti jsou v ndvrhu smlouvy specifikovdny pouhym prostym
odkazem na GDPR, a to konkrétné v Clanku 3.8 navrhu smlouvy, coZ neni dle naseho nazoru
dostatecné z hlediska Fadného zpracovani nabidky. JelikoZz k akceptaci dila dojde az po ucinnosti
GDPR, dovolujeme si Vas poZadat o objasnéni povinnosti dle GDPR, které zadavatel po zhotoviteli v

navrhu smlouvy pozaduje?

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele
Obecné povinnosti vyplyvaji pfimo z obecné platnych pravnich predpisd a jejich daldi konkretizaci

proto zadavatel nepovaZzuje za nezbytné v ramci smlouvy dale konkretizovat.

Dotaz 27:

V &lanku 9.8 navrhu smlouvy je uvedeno, Ze: ,U Proprietarniho software postaci, aby Objednatel
nabyl k Proprietarnimu software nevyhradni opravnéni uZit jej jakymkoli zpsobem bez ¢asového
omezeni, na Gzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb
Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to vcietné prava Objednatele do Proprietarniho
software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni bodu 9.7.1, 9.7.2 ¢i 9.7.3 Smlouvy."
Jak je myslen poZadavek, aby zadavatel bylo umoznéno zasahovat do proprietarniho software (viz
definice tohoto software dle navrhu smlouvy)? Ze znéni smlouvy se nam jevi, Ze umozZnéni
zasahovat do proprietarniho software se resi pouze v bodé 9.7.3 a nikoli ve zbylych dvou bodech
9.7.1 a 9.7.2, na které je ale téZ odkazovano. Prosime o vysvétleni tohoto ujednani, které nam

neni jasné.

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)
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Informace zadavatele

Pozadavek na to, aby zadavatel mél moznost zasahovat do proprietarniho software, se fakticky
tykd pouze proprietarniho software dle definice uvedené 9.7.3 Smlouvy a dle definice dle 9.7.2
Smlouvy. V pfipadé proprietarnino software dle clanku 9.7.1 Smlouvy neni pravo zasahu
pozadovano, nebot neni defini¢ni soucasti takového proprietarniho software.

Dotaz 28:

V clanku 7.1.5 navrhu smlouvy je uvedeno, Ze Zhotovitel se déle zavazuje: "poskytnout
Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k napinéni ucelu Smiouvy;"

Mohl by zadavate/ upfesnit, jakou dalsi nezbytnou soucinnost nad ramec cinnosti obsazenych v
zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach, pfipadné v detailnim navrhu RPIS pfedpoklada, Ze bude

pozadovat?

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele
Jednd se o obecny pozadavek na zajiSténi soucinnosti a proaktivniho pfistupu zhotovitele, ktery

nelze dale blize konkretizovat.

Dotaz 29:

V ¢lanku 7.1.6 navrhu smlouvy je uvedeno, ze Zhotovitel se dale zavazuje: "na zadost Objednatele
spolupracovat & poskytnout maximalni souc¢innost dalsim dodavateldm Objednatele;"”
Mohl by zadavatel upfesnit, zda tato soucinnost Ize povaZovat za souldsti poZadavk(d na rozvoj

systému RPIS dle ¢lanku 5.5 navrhu smlouvy?

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele

Jednd se o obecny pozadavek na zajisténi soucinnosti a proaktivniho pristupu zhotovitele, ktery

nelze dale blize konkretizovat.

Dotaz 30:

V c¢lanku 9.11 navrhu smlouvy je uvedeno: "Zhotovitel prohlasuje, Ze vesSkeré jim dodané plnéni
podle Smlouvy bude prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIlné vySi Objednatele v
pfipadé, Ze treti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni dle Smlouvy."

Prosime zadavatele o vyjadreni, zda poskytne mozZnost zhotoviteli se ucinné branit pred
neopravnénym narokem treti osoby, pokud by treti osoba uplatnila autorskopravni nebo jiny narok

plynouci z Gdajné pravni vady zhotovitelem poskytnutého plnéni?

15/16



Zadavaci dokumentace
SPCSS Dodavka Personalniho informacniho VZ_2017_0032
Statni pokladna

systému pro resort Ministerstva financi
Ceské republiky

Centrum sdileny

(reference ZD: pfiloha 3 ZD — smlouva)

Informace zadavatele

Obecné ano.

Dotaz 31:

V Zadavaci dokumentaci, kap. 2.1 jsou shrnuty pocty uZivatelskych roli u jednotlivych OSS. Mohl!
by zadavatel upfesnit, zda celkovy podet uZivatelskych roli je shodny s po&tem zaméstnancd, pro
ktery budou systémem RPIS zpracovavany mzdy? Pokud tomu tak neni, mohl by zadavatel pocet
zaméstnancd, pro ktery budou systémem RPIS zpracovadvadny mzdy, a ktery je ddleZity pro
stanoveni poltu potfebnych SW licenci, sdélit?

(reference ZD: Zadavaci dokumentace, kap. 2.1)

Informace zadavatele
Zadavatel upfesfiuje, 7e celkovy pocet uZivatelskych roli je shodny s podtem zaméstnancl, pro

ktery budou systémem RPIS zpracovavany mzdy.

S ohledem na Casovou narocCnost pfipravy nabidky, zejména z hlediska nutnosti provést analyzu
obséahlych smluvnich a dal3ich zadavacich podminek, u nichZz v mnohych pfipadech povazujeme za
potfebné vyjasnit si se zadavatelem jejich vyznam, a na mnoZstvi dalsich technickych dotazd, si
timto dovolujeme zadavatele zdvofile poZddat o prodlouZeni Ihdty pro podani pfedbéZnych nabidek.
Za pfimérené prodlouZeni nezbytné pro radnou pfipravu kvalitni nabidky povaZujeme prodlouzeni o
délce minimalné 28 kalendarnich dni oproti stavajicimu konci Ihty pro podani predbézZnych
nabidek.

Informace zadavatele
Rozhodnuti zadavatele o prodlouzeni lhity pro podani pfedb&znych nabidek je obsaZeno ve

vysvétleni zadavaci dokumentace C. 9.

V Praze dne 26. 1. 2018

Digitalné podepsal Mgr. Jakub Richter
M g r' J a ku b DN: c=CZ, cn=Mgr. Jakub Richter, o=Statni
. pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.,
ou=Usek pravnich sluzeb, title=Reditel Gseku,
givenName=Jakub, sn=Richter,

R i C h te r serialNumber=ICA - 10372950

Datum: 2018.01.26 15:57:08 +01'00"

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Mgr. Jakub Richter

1. zastupce generalniho feditele
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