Příloha č. 2
SMLOUVA NA DODÁVKU SYSTÉMU PRO VÝROBU A ŘÍZENÍ VÝROBY TIKETŮ OKAMŽITÉ LOTERIE, ZAJIŠTĚNÍ KOMPLEXNÍCH SLUŽEB TECHNICKÉ A UŽIVATELSKÉ PODPORY, SLUŽEB OPTIMALIZACE A POZÁRUČNÍHO SERVISU
evidovaná u objednatele pod č. ……

 (dále jen „smlouva“)

uzavřená v souladu s ustanovením § 25 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“)
a
v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále také jen „OZ“)

mezi:
Objednatel: 		STÁTNÍ TISKÁRNA CENIN, státní podnik
			se sídlem Růžová 6, čp. 943, PSČ 110 00, Praha 1, Česká republika
			zapsaný v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,
			oddíl ALX, vložka 296, sp. zn. ALX 296
zastoupený: 	Tomášem Hebelkou MSc, generálním ředitelem
			IČO: 		00001279
DIČ: 		CZ00001279
bank. spojení:	UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
číslo účtu:	200210010/2700
IBAN:		CZ44 2700 0000 0002 0021 0010
SWIFT:	BACX CZPP

(dále jen „objednatel“)
a

Dodavatel:		[•]
			se sídlem [•]
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném [•]
zastoupený: 	
IČO: 	[•]
	DIČ:	[•]
bank. spojení: 	[•]
č. účtu:     [•]
       
(dále jen „dodavatel“)

 			(dále společně označovány jako „smluvní strany“)



Zmocněnci pro jednání smluvní a ekonomická:


za objednatele:	Tomáš Hebelka MSc, generální ředitel 

za dodavatele:	[•], [•]


Zmocněnci pro jednání věcná a technická:

za objednatele:	Ing. Petr Mikš, produktový specialista
			Petr Fikar, provozně – technický ředitel

za dodavatele:	[•], [•]











































I.
ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1. [bookmark: _Ref263769941]Tato smlouva je uzavírána na základě výsledku nadlimitní veřejné zakázky zadávané v otevřeném řízení dle ZZVZ s názvem „Systém pro výrobu a řízení výroby tiketů okamžité loterie“ (dále jen „Zadávací řízení“).
2. Dodavatel prohlašuje, že se seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Zadávacího řízení, a které stanovují předmět smlouvy, a že je odborně způsobilý ke splnění jeho závazků podle smlouvy a v souladu se svou nabídkou na plnění veřejné zakázky. 

3. Při výkladu obsahu této smlouvy jsou smluvní strany povinny přihlížet k zadávacím podmínkám, k účelu daného zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení. V případě jakéhokoliv nesouladu smlouvy a zadávacích podmínek má přednost tato smlouva.

II.
PŘEDMĚT SMLOUVY

1. [bookmark: _Ref411427910]Předmětem smlouvy je :

1.1 Dodávka systému pro výrobu stíracích a číselných loterií se stírací vrstvou s využitím technologie archového ofsetového tisku, včetně potřebných licencí a dodávek příslušného HW a implementace, zaškolení obslužného personálu a poskytování komplexních služeb technické a uživatelské podpory (dále jen „Dílo“).  

1.1.1	Součástí Díla je:
[bookmark: _GoBack]	Část 1.:	a)	Analýza a komplexní návrh provozu systému výroby tiketů okamžité loterie v prostředí objednatele. Výstupem bude dokument: „Komplexní návrh řešení výroby tiketů okamžité loterie“, jehož součástí budou rovněž požadavky na technické parametry jednotlivých výrobních zařízení (zejména digitálního tiskového stroje) a požadavky na realizační tým objednatele.

			b)	Dodávka a implementace výrobního systému do cílového prostředí objednatele, vč. provedení příslušných instalací, systémových a uživatelských nastavení, předání řádně okomentovaných zdrojových kódů, poskytnutí veškerých oprávnění (licencí) a relevantní uživatelské dokumentace, to vše v českém jazyce a zajištění potřebných testování pro plnohodnotné zprovoznění systému. 

Část 2.: 	a) 	Zaškolení pracovníků objednatele pro klíčové profese provozu výroby stíracích losů (např. vedoucí výroby, technolog, apod.), a to:
· minimálně 16 hodin školení pro klíčové profese provozu výroby stíracích losů (v rozsahu maximálně 10 osob),
· minimálně 8 hodin školení pro profese operátor digitálního tiskového stroje (v rozsahu maximálně 5 osob).
Dále podpora výroby na místě v době testovacího provozu.

b)	Komplexní služby technické a uživatelské podpory (dále jen „komplexní služby“).

Komplexní služby zahrnují:
· technické konzultace související s výrobními technologiemi a softwarovým vybavením,
· technické konzultace související s nákupem nezbytných strojů a materiálů,
· konzultace při implementaci, seřízení strojů a organizace technologických procesů,
· dohled nad testovacím provozem a nad výrobou zkušební produkce,
· nezbytný upgrade software,
· migraci systému na novou verzi stávajícího operačního systému,
· řešení nestandardních situací, závad a poruch,
· kontrolu dodržování technologických postupů výroby, 
· kontrolu kvality vyráběných loterií,
· služby sledování trendů v oblasti tiketů okamžité loterie, tj. poskytování informací a navrhování úprav systému tak, aby Dílo neustále splňovalo požadavky zákazníků a mezinárodní organizace The European Lotteries 

1.1.2	Podrobná specifikace Díla je uvedena v zadávacích podmínkách k Zadávacímu řízení a v Příloze č. 1 této smlouvy.

1.1.3	Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli potřebnou součinnost a Dílo převzít.

1.2 Dodavatel se zavazuje optimalizovat dodaný výrobní systém dle čl. II., odst. 1.1.1. Části 1, odst. b).  na základě požadavků objednatele tak, aby bylo možné, v případě potřeby, navýšit výrobní kapacitu systému, navýšit zabezpečení vyráběného produktu za využití např. nových typů barev a poskytovat další služby s tím spojené, vyjma komplexních služeb, které jsou zahrnuté v  odst. 1.2 tohoto článku (dále jen „služby optimalizace“).

1.3 Dodavatel se zavazuje dále provádět pro Dílo pozáruční servisní služby (pozáruční servis) dle čl. IX této smlouvy.

(Odst. 1.1, 1.2, 1.3 tohoto článku jsou dále označovány společně jako „předmět smlouvy“).

2. Za plnění předmětu smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit sjednané ceny dle článku IV. této smlouvy.

		III.
MÍSTO PLNĚNÍ A DOBA PLNĚNÍ

1. Místem plnění je výrobní závod objednatele na adrese: STÁTNÍ TISKÁRNA CENIN, státní podnik, Na Vápence 14, 130 00 Praha 3, Česká republika, pokud z povahy dílčích úkonů, nutných ke splnění této smlouvy, nevyplývá něco jiného. 

2. Dílo dle čl. II, odst. 1.1.1. této smlouvy bude dodáno a implementováno následovně:

A. Část Díla dle čl. II, odst. 1.1.1, Část 1, písm. a) bude objednateli dodána nejpozději do 20 (slovy: dvaceti) kalendářních dnů od podpisu této smlouvy. 
B. Část Díla dle čl. II, odst. 1.1.1, Část 1, písm. b) bude objednateli dodána nejpozději do 14 (slovy: čtrnácti) kalendářních dnů od doručení výzvy objednatele k zahájení dodávky a implementaci výrobního systému dle čl. II., odst. 1.1.1, Části 1, odst. b). Tato výzva bude dodavateli zaslána až po dodání a instalaci veškeré tiskové technologie pro výrobu losů, jejíž dodávka bude předmětem dalších veřejných zakázek objednatele.


3. Služby optimalizace dle čl. II. odst. 1.2 této smlouvy budou dodavatelem poskytovány výhradně na základě písemných objednávek Objednatele. Tato smlouva nezakládá povinnost Objednatele učinit jakékoliv objednávky. Termín a rozsah těch služeb bude vždy určen v jednotlivých objednávkách.

4. Pozáruční servisní služby k Dílu budou poskytovány v termínech a rozsahu dle čl. IX této smlouvy.

IV.
CENA

1. Cena Díla podle čl. II. je stanovena v souladu s nabídkou dodavatele, která jím byla předložena v rámci veřejné zakázky objednatele jakožto zadavatele, a činí bez DPH:
[•] EUR

(slovy: [•]),
[bookmark: _Ref126638096]					(dále jen „cena Díla“)
z toho za:

· Část 1.  	    [•] EUR,
· Část 2. 	a) [•] EUR
b) [•] EUR	


2. [bookmark: _Ref124055870]Smluvní cena dodavatele za služby optimalizace dle čl. II. odst. 1.2 této smlouvy je stanovena jako jednotková, kdy jednotkou je jedna hodina práce jednoho člověka (hodinová sazba) a činí [•] EUR bez DPH a bude účtována podle počtu odpracovaných hodin s tím, že maximálně bude objednatelem po dobu plnění předmětu smlouvy čerpáno 800 hodin. Tento limit nesmí být překročen, může však dojít k jeho nedočerpání.

3. Smluvní cena dodavatele za poskytování pozáručních servisních služeb dle čl. IX této smlouvy je stanovena jako jednotková, kdy jednotkou je jedna hodina práce jednoho člověka (hodinová sazba) a činí [•] EUR bez DPH. Tato cena bude dodavatelem účtována podle počtu odpracovaných hodin a obsahuje veškeré náklady dodavatele na provedení pozáručního servisu, vč. dopravy techniků do místa plnění, aj.

4. [bookmark: _Ref125951352]Ceny za předmět smlouvy uvedené v tomto článku, jsou ceny pevné a nepřekročitelné a zahrnují veškeré náklady dodavatele, a to včetně vedlejších výdajů.

5. Všechny ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH. K cenám bez DPH bude připočítána DPH  v zákonem stanovené výši ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.

V.
PLATEBNÍ PODMÍNKY

1.  Cenu Díla dle č. IV. odst. 1. této smlouvy objednatel uhradí dodavateli přímým bankovním převodem takto:

a) zálohovou platbu ve výši 30 (slovy: třiceti) %  ceny Díla po uzavření této smlouvy; zálohová faktura bude dodavatelem vyhotovena v 1 (slovy: jednom) výtisku a prokazatelně předána objednateli do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů po podpisu smlouvy. Splatnost zálohové faktury je 14 (slovy: čtrnáct) kalendářních dnů po jejím obdržení; dodavatel vystaví na přijatou částku daňový doklad na přijatou úplatu; 

b) platbu 20 (slovy: dvaceti) % ceny Díla po samotné dodávce a implementaci výrobního systému; konečný daňový doklad (faktura) bude dodavatelem vyhotoven v 1 (slovy: jednom) výtisku a prokazatelně předán objednateli do 10 (slovy: deseti) pracovních dnů ode dne podpisu Protokolu č. 1 - Protokolu o předání a převzetí výrobního systému oběma smluvními stranami. Splatnost uvedené platby je 14 (slovy: čtrnáct) kalendářních dnů po obdržení konečného daňového dokladu (faktury). Na tomto konečném daňovém dokladu (faktuře) bude zúčtována zálohová platba ve výši 30 (slovy: třiceti) % z ceny Díla zaplacená v souladu s písm. a) tohoto odstavce. Protokol č. 1 bude přílohou konečného daňového dokladu (faktury).

c) platbu 50 (slovy: padesáti) % ceny Díla po podpisu Protokolu č. 2 -  Protokolu o ukončení zkušebního provozu. Splatnost uvedené platby je 14 (slovy. čtrnáct) kalendářních dnů po podpisu Protokolu č. 2  - Protokolu o úspěšném ukončení zkušebního provozu oběma smluvními stranami. Protokol č. 2 bude přílohou konečného daňového dokladu (faktury). 

2. [bookmark: _Ref419213306]Právo vystavit daňový doklad (fakturu) za uskutečněné služby optimalizace dle čl. II odst. 1.2. vzniká dodavateli dnem podpisu Akceptačního protokolu zmocněncem/ci pro jednání věcná a technická. Datem uskutečnění zdanitelného plnění je den protokolárního předání a převzetí služeb optimalizace, tj. dnem, kdy zmocněnec/ci objednatele pro jednání věcná a technická podepsal Akceptační protokol. Vzor Akceptačního protokolu je v Příloze č. 4 této smlouvy. Kopie Akceptačního protokolu bude přílohou daňového dokladu (faktury).

3. Právo vystavit daňový doklad (fakturu) za uskutečněné pozáruční servisní služby dle čl. IX vzniká dodavateli dnem podpisu Akceptačního protokolu zmocněncem/ci objednatele pro jednání věcná a technická. Datem uskutečnění zdanitelného plnění je den protokolárního předání a převzetí pozáručního servisu, tj. dnem, kdy zmocněnec/ci objednatele pro jednání věcná a technická podepsal/i Akceptační protokol dle čl. IX., odst. 4 této smlouvy. Vzor Akceptačního protokolu je v Příloze č. 4 této smlouvy. Kopie Akceptačního protokolu bude přílohou daňového dokladu (faktury).

4. Zálohová faktura/ daňový doklad (faktura) musí obsahovat veškeré údaje vyžadované příslušnými právními předpisy, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a § 435 zákona č. 89/2012 Sb. občanský zákoník (dále jen „zákon“). Prokazatelným předáním zálohové faktury/daňového dokladu (faktury) druhé smluvní straně se rozumí její/jeho doručení elektronicky na e-mailovou adresu  podatelna@stc.cz.

5. Objednatel může ve lhůtě splatnosti zálohovou fakturu/daňový doklad (fakturu) vrátit, obsahuje-li:
· nesprávné nebo neúplné cenové údaje,
· nesprávné nebo neúplné náležitosti,
· bankovní účet dodavatele uvedený na daňovém dokladu (faktuře) není řádně registrovaný v databázi „Registrů plátců DPH.
V tomto případě je objednatel povinen zálohovou fakturu/daňový doklad (fakturu) vrátit s uvedením důvodu vrácení. Tímto okamžikem se ruší lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením zálohové faktury/daňového dokladu (faktury) nové/nového nebo opravené/opraveného.

6. V případě, že objednatel zálohovou fakturu/daňový doklad (fakturu) vrátí, přestože zálohová faktura/daňový doklad (faktura) byla/byl vystavena/vystaven řádně a předepsané náležitosti obsahuje, lhůta splatnosti se nepřerušuje a pokud objednatel zálohovou fakturu/daňový doklad (fakturu) neuhradí v původní lhůtě splatnosti, je v prodlení.

7. Lhůta splatnosti se považuje za zachovanou připsáním fakturované částky na účet dodavatele uvedený na zálohové faktuře/daňovém dokladu (faktuře) nejpozději v den splatnosti.

8. V případě, že dodavatel je plátcem DPH registrovaným v České republice, uplatní se a jsou pro něj závazná ujednání následujících odstavců tohoto článku (odst. 9 až 12 tohoto článku).

9. Dodavatel je povinen bezprostředně, nejpozději do 2 (slovy: dvou) pracovních dnů od zjištění insolvence, popř. od vydání rozhodnutí správce daně, že je dodavatel nespolehlivým plátcem dle § 106a zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“), oznámit takovou skutečnost prokazatelně objednateli, příjemci zdanitelného plnění. Porušení této povinnosti je smluvními stranami považováno za podstatné porušení této smlouvy.

10. Dodavatel se zavazuje, že bankovní účet jím určený pro zaplacení jakéhokoliv závazku objednatele na základě této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukončení její platnosti zveřejněn způsobem umožňující dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opačném případě je dodavatel povinen sdělit objednateli jiný bankovní účet řádně zveřejněný ve smyslu § 96. Pokud bude dodavatel označen správcem daně za nespolehlivého plátce ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zároveň o této skutečnosti neprodleně informovat objednatele spolu s uvedením data, kdy tato skutečnost nastala.

11. Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od dodavatele, nebo se objednatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má objednatel právo bez souhlasu dodavatele uplatnit postup zvláštního zajištění daně, tzn., že je objednatel oprávněn odvést částku DPH podle daňového dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem přímo příslušnému finančnímu úřadu a to v návaznosti na § 109 a § 109a ZDPH. 

12. Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka dodavatele vůči objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je objednatel povinen dodavatele o takové úhradě bezprostředně po jejím uskutečnění písemně informovat.

VI.
VLASTNICKÉ PRÁVO A PRÁVO UŽITÍ

1. Vlastnické právo a nebezpečí škody na Díle přechází na objednatele dnem podpisu Protokolu č. 1 – Protokolu o předání a převzetí výrobního systému.

2. [bookmark: _Ref419213331]Je-li součástí plnění dodavatele podle této smlouvy software nebo jiné autorské dílo (dále jen „autorské dílo“), které zcela nebo zčásti podléhá ochraně podle autorského zákona, získává dnem předání a převzetí tohoto díla, nebo jeho ucelené části, objednatel k takto vytvořenému dílu jako celku, nebo jeho jednotlivým předaným a převzatým částem, nevýhradní nepřenosné oprávnění k výkonu práva jej užít (licenci podle ustanovení § 2358 OZ), a to na dobu trvání majetkových práv k takovému dílu na území České republiky. 

3. Licence podle tohoto článku smlouvy je objednateli poskytována na dobu trvání majetkových práv k takovému dílu a nemůže být dodavatelem zrušena. 

4. Licenční poplatek za poskytnutí licence podle tohoto článku smlouvy je zcela obsažen v ceně předmětu smlouvy a dodavatel nemá nárok na jakýkoliv další licenční poplatek (odměnu). 

5. Objednatel není povinen licenci využít a je oprávněn ji využít k jakémukoli účelu v rámci své činnosti.

6. Veškeré aktualizace, řešení skrytých vad i upgrade poskytnuté objednateli podle této smlouvy, se budou považovat za součást Díla a vztahují se na ně podmínky, práva a povinnosti související s duševním vlastnictvím ve smyslu této smlouvy a autorského zákona č. 121/2000 Sb., v platném a účinném znění.

7. Dodavatel prohlašuje, že převzetím svých závazků podle této smlouvy neporušuje žádná práva duševního vlastnictví třetích osob. 

8. Objednatel je oprávněn provádět zásahy do Díla v rozsahu úprav Díla a jeho rozšiřování. Za tímto účelem budou objednateli předloženy při implementaci Díla řádně okomentované zdrojové kódy.

VII.
PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ A AKCEPTACE PŘEDMĚTU SMLOUVY

1. Za den předání a převzetí Díla je považováno datum podpisu Protokolu č. 2 - Protokolu o úspěšném ukončení zkušebního provozu.

2. Předání a převzetí Díla bude probíhat následovně:

i. Po dodání části  Díla dle čl. II, odst. 1.1.1. Část 1, písm. a), jejíž výstupem bude dokument: „Komplexní návrh řešení výroby tiketů okamžité loterie“, bude smluvními stranami podepsán Předávací protokol. Objednatel je oprávněn požadovat od dodavatele osobní prezentaci výsledků analýzy a případné doplnění či detailnější vysvětlení výsledků analýzy dodavatele, případně odstranění vad, a to ve smluvními stranami dohodnuté formě, rozsahu a lhůtách. 

ii. Po dodání části Díla dle čl. II, odst. 1.1.1 Část 1, písm. b) do místa plnění a ukončení implementace bude smluvními stranami podepsán Protokol č. 1 – Protokol o předání a převzetí výrobního systému, jehož vzor je uveden v Příloze č. 2, která je nedílnou součástí této smlouvy. Podpisem Protokolu č. 1 objednatel potvrdí implementaci Díla, zaškolení obsluhy a předání dokladů a technických dokumentů. Protokol č. 1 vyhotoví dodavatel dvojmo, podepíší ho zmocněnci pro jednání věcná a technická obou smluvních stran a každá smluvní strana obdrží 1 (slovy: jeden) výtisk. V případě zjištění vad na Díle, které nebrání jeho užívání obvyklým způsobem, budou v Protokolu č. 1 tyto vady popsány a uvedeny lhůty jejich odstranění dodavatelem. Podpisem Protokolu č. 1 začíná běžet 60 (slovy: šedesáti) denní zkušební provoz díla. V případě zjištění vad, které brání užívání Díla obvyklým způsobem, nebude Protokol č. 1 podepsán a dodavatel je povinen tyto vady neprodleně odstranit.

Dodavatel je povinen před podpisem Protokolu č. 1 seznámit objednatele s obsahem média, na kterém budou uložené okomentované zdrojové kódy, a následně před objednatelem vložit datové médium do obálky/krabice/jiného média a zapečetit vlastními pečetěmi. Takto zapečetěné okomentované zdrojové kódy budou uloženy v trezoru objednatele a objednatel bude mít možnost je otevřít až po uplynutí záruční doby dle čl. VIII, odst. 2 této smlouvy. V případě reklamace funkčnosti Díla v průběhu záruční doby, bude kontrolou neporušitelnosti pečetí doloženo, že objednatel neprovedl v systému žádné programové zásahy, které by vedly ke změně funkčnosti Díla.

iii. Po ukončení 60 (slovy: šedesáti) denního zkušebního provozu bude smluvními stranami podepsán Protokol č. 2 – Protokol o úspěšném ukončení zkušebního provozu, jehož vzor je uveden v Příloze č. 3, která je nedílnou součástí této smlouvy. V rámci zkušebního provozu dojde k porovnání skutečných vlastností Díla s jeho požadovanou funkcionalitou a parametry, včetně toho, že vyrobený los musí získat certifikaci soudního znalce. Certifikaci soudního znalce hradí objednatel. Podpisem Protokolu č. 2 objednatel potvrdí úspěšné ukončení zkušebního provozu. Protokol č. 2 vyhotoví objednatel dvojmo, podepíší ho zmocněnci pro jednání věcná a technická obou smluvních stran a každá smluvní strana obdrží 1 (slovy: jeden) výtisk. V případě zjištění vad na Díle, které nebrání jeho užívání obvyklým způsobem, budou v Protokolu č. 2 tyto vady popsány a uvedeny lhůty jejich odstranění dodavatelem. Podpisem Protokolu č. 2 začíná běžet záruční doba podle čl. VIII, odst. 2 této smlouvy. V případě zjištění vad, které brání užívání Díla obvyklým způsobem, nebude Protokol č. 2 podepsán a zkušební provoz se prodlužuje do odstranění těchto vad.

3. Za dokončené bude považováno Dílo dle čl. II, odst. 1.1.1., Část 1, písm. a) a b) po podpisu Předávacího protokolu, Protokolu č. 1 a Protokolu č. 2 provedené v rozsahu stanoveném touto smlouvou, kompletní, funkční a bez závad, a to i těch, které byly uvedeny v Protokolu č. 1 a Protokolu č. 2

4. Služby optimalizace dle čl. II, odst. 1.2 této smlouvy budou přebírány po ukončení plnění dle jednotlivých objednávky podpisem Akceptačního protokolu zmocněncem/ci objednatele pro jednání věcná a technická.

5. Přebírání pozáručních servisních služeb je blíže upraveno v čl. IX, odst. 4 této smlouvy.

VIII.
ZÁRUKA ZA JAKOST

1. Dodavatel zaručuje, že plnění dle této smlouvy bude poskytovat v nejvyšší dostupné kvalitě a s náležitou odbornou péčí. 

2. Dodavatel poskytuje objednateli záruku za funkčnost Díla dle čl. II, odst. 1.1.1, Část 1, odst. b), komplexní služby dle čl. II., odst. 1.1.1, Část 2, odst. b) a služby optimalizace dle čl. II., odst.1.2 po dobu 24 (slovy: dvacetičtyř) měsíců. Záruční doba počíná běžet dnem podpisu Protokolu č. 2 – Protokol o úspěšném ukončení zkušebního provozu, v případě plnění dle čl. II, odst. 1.3 podpisem Akceptačního protokolu. 

3. Záruční doba se prodlužuje o dobu trvání vady, která brání užívání Díla k účelu, ke kterému je objednatel objednal.

4. Oznámení o vadách musí objednatel učinit bez zbytečného odkladu písemnou formou. Objednatel je povinen vadu popsat, uvést, jak se projevuje. Toto písemné oznámení bude doručeno na emailovou adresu dodavatele: [•].

5. Dodavatel se zavazuje sdělit objednateli své stanovisko k oznámení o vadě do 2 (slovy: dvou) hodin od doručení písemného oznámení o vadách v pracovní době od 8:00 – 17:00 hod. K lokalizaci vady, případně k realizaci opravy, může být dodavatelem také využito dálkové podpory, tj. pro tyto účely vytvořené šifrované připojení, otevřené po určitou, časově omezenou dobu.

6. Dodavatel je povinen nejpozději do 48 (slovy: čtyřiceti osmi) hodin od oznámení vad dle předchozích odstavců zahájit odstraňování vady Díla ode dne odeslání oznámení o vadách dle odst. 4, přičemž vady musí být odstraněny do 72 (slovy: sedmdesáti dvou) hodin od odeslání písemného oznámení o vadách. Ve výjimečných případech, kdy si oprava vyžádá delší časový úsek dodavatel neprodleně tuto skutečnost oznámí objednateli. 

7. Dodavatel neodpovídá za vady Díla vzniklé zaviněním objednatele nebo třetích osob, zejména v případech, kdy objednatel neprovádí stanoveným postupem předepsanou údržbu Díla, nepoužívá všechny opravné programy dodané dodavatelem, nebo do Díla zasáhl nestandardním způsobem. 

8. Dodavatel odpovídá za to, že poskytnuté Služby jsou v souladu s touto smlouvou a že budou mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky a případné vady plnění řádně odstraní ve lhůtách dle odst. 6 tohoto článku.

9. Dodavatel může potřebnou část předmětu této smlouvy realizovat prostřednictvím objednatelem předem odsouhlaseného poddodavatele. V takovém případě za poskytnuté plnění odpovídá stejným způsobem, jako by ji realizoval sám.

IX.
POZÁRUČNÍ SERVIS

1. Dodavatel se zavazuje pro objednatele provádět po uplynutí záruční doby dle čl. VIII. této smlouvy pozáruční servisní služby k Dílu, a to na dobu neurčitou.

2. Písemná objednávka pozáručních servisních služeb bude doručena na emailovou adresu dodavatele: [•]., který ji obratem objednateli potvrdí na e-mailovou adresu – bude upřesněna zadavatelem při podpisu smlouvy.

3. Dodavatel je povinen v rámci pozáručních servisních služeb nejpozději do 48 (slovy: čtyřiceti osmi) hodin zahájit odstraňování vady Díla ode dne odeslání písemné objednávky, přičemž vady musí být odstraněny do 72 (slovy: sedmdesáti dvou) hodin od odeslání písemné objednávky  k pozáručním servisním službám. Ve výjimečných případech, kdy si oprava vyžádá delší časový úsek, dodavatel neprodleně tuto skutečnost oznámí objednateli. 

4. Pozáruční servisní služby dle odst. 1 této smlouvy budou přebírány po ukončení plnění dle jednotlivých objednávek podpisem Akceptačního protokolu  zmocněncem/ci objednatele pro jednání věcná a technická. Jako vzor Akceptačního protokolu bude objednatelem použit Akceptační protokol pro služby optimalizace dle Přílohy č. 4 této smlouvy.

5. Cena a platební podmínky jsou blíže specifikovány v čl. IV, odst. 5 a čl. V, odst. 3 této smlouvy.

6. Poskytovatel poskytuje objednateli na pozáruční servisní služby provedené podle této smlouvy záruku za jakost v délce 6 (slovy: šesti) měsíců ode dne jejich provedení.

X.
POVINNOST NAHRADIT ÚJMU

1. Každá ze smluvních stran je povinna nahradit újmu způsobenou porušením obecně závazných právních předpisů a porušením této smlouvy. Obě smluvní strany se zavazují vyvíjet maximální úsilí k  předcházení vzniku újmy a k minimalizaci její případné výše.

2. Žádná ze smluvních stran není povinna nahradit újmu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany, pokud druhou stranu na nesprávnost takového zadání předem upozornila.

3. Dodavatel prohlašuje, že je pojištěn pojištěním kryjícím újmu ve výši 10 000 000 Kč, kterou by mohl způsobit při plnění této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, že doklad o uzavření pojistné smlouvy o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou při podnikatelské činnosti, uzavřenou s pojišťovnou se sídlem v České republice předloží v rámci poskytnuté součinnosti před samotným podpisem smlouvy v souladu s § 104. ZZVZ. Dodavatel je povinen udržovat po celou dobu platnosti této smlouvy pojištění v uvedeném rozsahu dle zadávací dokumentace. Případné změny v rozsahu pojistného krytí pod uvedenou částku je dodavatel povinen neprodleně sdělit objednateli. 
[bookmark: _Ref121648381]
4. Smluvní strany mají nárok na náhradu újmy i v případě, že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to v celém rozsahu vzniklé újmy.


XI.
SOUČINNOST SMLUVNÍCH STRAN

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, jakož i jakoukoliv jinou součinnost nezbytnou pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat bezodkladně druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou, nebo mohou být, důležité pro řádné plnění této smlouvy. 

2. Veškerá oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé smluvní straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem, či jinou prokazatelnou formou registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulní straně této smlouvy, není-li touto smlouvou stanoveno, nebo mezi smluvními stranami pro konkrétní případy písemně dohodnuto, jinak.

3. Oznámení se v případě pochybností považují za doručená 15. (slovy: patnáctý) den po jejich prokazatelném odeslání.

4. Smluvní strany se zavazují vytvořit pro poskytování součinnosti v rámci svých organizačních struktur optimální komunikační, řídící a odborné (personální) podmínky.

5. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny zmocněnců uvedených v záhlaví smlouvy se budou o této změně vzájemně písemně informovat nejpozději do 3 (slovy: tří) pracovních dnů po provedení takovéto změny bez nutnosti uzavření dodatku k této smlouvě.

6. Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat provádění smluvní činnosti dodavatele. Zjistí-li, že dodavatel realizuje povinnosti vyplývající z této smlouvy v rozporu s povinnostmi stanovenými obecně závaznými právními předpisy nebo touto smlouvou, je oprávněn požadovat, aby dodavatel bezplatně a bezodkladně odstranil vady vzniklé z této činnosti a činnost prováděl řádným způsobem.

7. K řádnému splnění předmětu smlouvy objednatel zajistí pro dodavatele zejména:
a) 		vstup zaměstnancům dodavatele do objektu objednatele v době potřebné k realizaci předmětu smlouvy, tj. podle předchozího požadavku i v mimopracovní době;
b)		poučení zaměstnanců dodavatele o dodržování ochranných a bezpečnostních opatření v objektu objednatele;
c) 		místo k bezpečnému uložení servisní dokumentace a nezbytného servisního příslušenství k realizaci předmětu smlouvy.

9.	Dodavatel je povinen dbát, aby jeho zaměstnanci realizující předmět smlouvy byli vybaveni platným osobním dokladem, který předkládají k nahlédnutí objednatele spolu s platným průkazem totožnosti.

10. Zaměstnanci dodavatele jsou zejména:
a) oprávněni vstupovat pouze do těch prostorů v objektu objednatele, které budou dohodnuty mezi zmocněnci pro jednání věcná a technická obou smluvních stran;
        b)   povinni mít u sebe, popř. nosit viditelně, průkazy pro vstup do objektů objednatele;
          c)	povinni být vybaveni vlastními osobními ochrannými pomůckami potřebnými pro vykonávané práce; 
 d)	povinni dodržovat veškeré platné obecně závazné právní předpisy a závazné normy týkající se Díla, bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, ochrany životního prostředí, likvidace odpadů a norem ISO. 

XII.
SANKCE
[bookmark: _Ref125537961][bookmark: _Ref126669073]
1. [bookmark: _Ref126661453]V případě prodlení dodavatele s předáním Díla ve lhůtě dle čl. III, odst. 2, písm. A) nebo ve lhůtě dle čl. III, odst. 2, písm. B) zaplatí dodavatel objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z ceny Díla za každý i započatý den prodlení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody, a to i škody přesahující smluvní pokutu.

2. V případě prodlení dodavatele s odstraňováním oprávněně reklamovaných vad Díla dle čl. II, odst. 1.1.1., Část 1, odst. b) v záruční době dle čl. VIII. odst. 6 této smlouvy z důvodů spočívajících na jeho straně zaplatí dodavatel objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny Díla za každou vadu a den prodlení, které se prodlení týká. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody, a to i škody přesahující smluvní pokutu.

3. V případě prodlení dodavatele s poskytováním pozáručních servisních služeb dle čl. IX., odst. 3 této smlouvy z důvodů spočívajících na jeho straně zaplatí dodavatel objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý den prodlení. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok objednatele na náhradu škody, a to i škody přesahující smluvní pokutu.

4. V případě prodlení objednatele s úhradou zálohové faktury/daňového dokladu (faktury) má dodavatel v souladu s § 1970 OZ nárok na úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky s DPH za každý i započatý den prodlení. 

5. Smluvní pokuta je splatná do 14 (čtrnácti) kalendářních dnů po obdržení jejího vyúčtování. Úrok z prodlení je splatný do 14 (čtrnácti) kalendářních dnů po obdržení jeho vyúčtování.

6. Obě smluvní strany se zavazují před uplatněním nároku na smluvní pokutu, na úrok z prodlení, nebo na náhradu vzniklé újmy, písemně vyzvat druhou smluvní stranu k podání vysvětlení.

7. Zaplacením smluvní pokuty, resp. úroku z prodlení není dotčeno právo příslušné smluvní strany na náhradu vzniklé újmy, a to v celém rozsahu vzniklé újmy. 



XIII.
VYŠŠÍ MOC

1. [bookmark: _Ref419212568]Povinnosti k náhradě újmy se smluvní strana zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění tohoto závazku dočasně nebo trvale bránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá z hospodářských poměrů této smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla smluvní strana s plněním smluvní povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou by byla smluvní strana podle smlouvy povinna překonat, ji však k povinnosti k náhradě nezprostí (§ 2913 odst. 2 zákona).

2. Povinná smluvní strana v takovém případě oznámí druhé smluvní straně povahu překážky, která jí brání nebo bude bránit v plnění povinnosti, jakož i důsledky uvedené překážky. Zpráva musí být podána písemně, neprodleně poté, kdy se povinná smluvní strana o překážce dozvěděla, nebo při náležité péči mohla dozvědět. Bezprostředně po zániku takové překážky povinná smluvní strana obnoví plnění svých závazků vůči druhé smluvní straně a učiní vše, co je v jejích silách, ke kompenzaci doby, která uplynula v důsledku takového prodlení.

3. V případě, že překážka podle odstavce 1 tohoto článku nepomine do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů od doby svého vzniku, obě smluvní strany se sejdou za účelem projednání dalšího postupu při plnění závazků vyplývajících ze smlouvy.

4. Žádná ze smluvních stran není oprávněna požadovat na druhé smluvní straně jakoukoliv náhradu v důsledku takových omluvitelných případů prodlení s plněním svých závazků.

XIV.
TRVÁNÍ SMLOUVY

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu splnění závazků smluvních stran ze smlouvy a v případě 
· komplexních služeb dle čl. II, odst. 1.1.1, Část 2, odst. b) na dobu 10 let ode dne provedení díla, tj. podpisu Protokolu č. 2 objednatelem,
· služeb optimalizace dle čl. II, odst. 1.2 do vyčerpání 800 hodin dle čl. IV, odst. 2, a
· pozáručních servisních služeb dle čl. IX na dobu neurčitou. 

2. Tato smlouva může být ukončena:

a) písemnou dohodou obou smluvních stran,
b) písemnou výpovědí jedné ze smluvních stran, a to i bez udání důvodů. Výpovědní doba činí 12 (slovy: dvanácti) měsíců a začíná běžet první den kalendářního měsíce následujícího po prokazatelném doručení výpovědi druhé smluvní straně,
c) odstoupením od této smlouvy.

3. Kterákoliv ze smluvních stran může od této smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení smlouvy druhou smluvní stranou. Smluvní strany za podstatné porušení smlouvy považují:

a) do 1 (slovy: jednoho) měsíce po marném uplynutí lhůty dle čl. III, odst. 2, část B této smlouvy nebyl výrobní systém dodán a nainstalován, 
b) nebyla dodržena technická specifikace výrobního systému v Příloze č. 1 smlouvy;
c) systém byl dodán s vadami, které jsou neopravitelné nebo s jejichž opravou by byly spojeny nepřiměřené náklady nebo by tato oprava trvala nepřiměřeně dlouho, přičemž nedošlo k nápravě ani do 2 (slovy: dvou) měsíců od doručení písemného oznámení objednatele dodavateli;
d) objednatel je v prodlení s placením zálohové faktury/daňového dokladu (faktury) dodavatele a toto prodlení trvá po dobu delší než 30 (slovy: třicet) dní po písemném upozornění dodavatele.

4. Kterákoliv ze smluvních stran má právo od smlouvy odstoupit písemným oznámením, porušuje – li druhá smluvní strana podstatným způsobem ujednání této smlouvy nebo jedná – li v rozporu s dobrými mravy a od tohoto jednání neupustí, přestože k tomu byla písemně vyzvána. Účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. Odstoupením od této smlouvy nedochází ke zrušení smluvního vztahu od samého počátku. Vzájemná plnění, která si smluvní strany do ukončení této smlouvy  poskytly, si obě smluvní strany ponechají. Právo na náhradu škody, případně nárok na smluvní pokutu či úrok z prodlení, strany odstupující tím není dotčeno.

5. V případě ukončení smlouvy některou ze smluvních stran se dodavatel zavazuje bezplatně zaškolit min. 2 pracovníky objednatele, předat objednateli vývojovou dokumentaci k Dílu a předat objednateli řádně okomentované zdrojové kódy, to vše tak, aby objednatel byl schopen Dílo provozovat a rozvíjet bez nutnosti činnosti dodavatele. O tomto bude sepsán předávací protokol, který podepíšou obě smluvní strany.

XV.
ŘEŠENÍ SPORŮ  A ROZHODNÉ PRÁVO

1. [bookmark: _Ref40062785]Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyřešení, zejména prostřednictvím jednání zmocněnců. 
2. Tato smlouva i otázky, které v této smlouvě nejsou upraveny vůbec nebo jen částečně, se budou řídit výlučně českým hmotným právem, zejména OZ, autorským zákonem a předpisy souvisejícími.
3. Nedohodnou-li se smluvní strany na způsobu řešení vzájemného sporu, má každá ze smluvních stran právo předložit spor k rozhodnutí příslušnému soudu. Pro všechny spory vznikající z této smlouvy nebo v souvislosti s ní je dána pravomoc soudů České republiky a vylučuje se pravomoc soudů jiného státu. Místě příslušným soudem je soud dle sídla objednatele.
XVI.
VYHRAZENÁ ZMĚNA PŘEDMĚTU ZÁVAZKU

1. Objednatel si ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje právo změnit rozsah předmětu smlouvy, a to tak, že je oprávněn vůči dodavateli jednostranně požadovat prodloužení doby poskytování komplexních služeb, a to až na období 5 (slovy: pěti) let.

2. Za předpokladu, že po dobu účinnosti této smlouvy nedojde na straně objednatele k zajištění komplexních služeb vlastními zaměstnanci, zašle objednatel dodavateli nejdříve 3 (slovy: tři) měsíce před uplynutím doby dle čl. XIV, odst. 1 této smlouvy, výzvu k prodloužení doby poskytování zmíněných služeb, a to až na období 5 (slovy: pěti) let. Cena za poskytování komplexních služeb bude stanovena paušálně [•] Eur bez DPH za každý následující kalendářní rok. V ostatních smluvních podmínkách bude dále závazná tato smlouva.

3. Vyhrazená změna rozsahu předmětu smlouvy nabývá účinnosti doručením přijetí cenové nabídky dodavatele objednatelem.

4. Objednatel není povinen právo dle odst. 1 tohoto článku využít.

XVII.
SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

0. Tato smlouva nabývá platnosti jejím podpisem oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti zveřejněním v registru smluv.
0. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvní strany převést na třetí stranu.
0. Tato smlouva je za podmínek uvedených v odst. 1 tohoto článku závazná i pro případné právní nástupce smluvních stran.
0. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu je možné měnit a doplňovat pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Tyto dodatky se stanou nedílnou součástí smlouvy a jiná ujednání jsou neplatná. V případě změn údajů uvedených v záhlaví této smlouvy, kromě změny bankovního spojení a čísla bankovního účtu, není nutnost uzavírat písemný dodatek. Smluvní strana, které se bude změna těchto údajů týkat, je pak povinna na takovou změnu písemně (postačí i emailem) upozornit druhou smluvní stranu, v opačném případě není změna těchto údajů vůči druhé smluvní straně účinná.
0. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se to ostatních ustanovení této smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného. Ukáže-li se některé ustanovení této smlouvy zdánlivým (nicotným), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení smlouvy obdobně podle § 576 OZ.
0. Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností a jsou povinny plnit závazky podle této smlouvy i v případě, že dojde ke změně okolností tak podstatné, že změna založí v právech a povinnostech stran zvlášť hrubý nepoměr zvýhodněním jedné z nich neúměrným zvýšením nákladů plnění nebo neúměrným snížením hodnoty předmětu plnění; zejména nejsou oprávněny domáhat se rozhodnutí soudu o obnovení rovnováhy práv a povinností nebo o zrušení smlouvy. I v případě, že plnění jedné ze stran bude v hrubém nepoměru k tomu, co poskytla druhá strana, nemůže zkrácená strana požadovat zrušení smlouvy a navrácení všeho do původního stavu.  
0. Případné obchodní zvyklosti, týkající se sjednaného či navazujícího plnění, nemají přednost před smluvními ujednáními, ani před ustanovením zákona, byť by tato ustanovení neměla donucující účinky.
0. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude v souladu s § 219 odst. 1 písm. d) ZZVZ uveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Uveřejnění zajistí objednatel.
0. Tato smlouva je sepsána v českém jazyce ve 2 (slovy: dvou) výtiscích s platností originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po 1 (jednom) výtisku.
0. Na důkaz souhlasu s celým obsahem této smlouvy připojují oprávnění zástupci smluvních stran svoje vlastnoruční podpisy.
0. Nedílnou součástí této smlouvy je:
Příloha č. 1 - Technická specifikace systému pro výrobu tiketů okamžité loterie – dodá účastník v rámci nabídky 
Příloha č. 2 - Protokol č. 1 - Protokol o předání a převzetí výrobního systému
Příloha č. 3 - Protokol č. 2 -  Protokol o úspěšném ukončení zkušebního provozu
Příloha č. 4 - Akceptační protokol

V Praze dne ______________________		V [•]    dne ___________________

Za objednatele:					Za dodavatele:




_______________________________		________________________________
STÁTNÍ TISKÁRNA CENIN, státní podnik		[•]

Tomáš Hebelka, MSc				
generální ředitel				
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