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Terminy a zkratky

Zkratka | Termin Komentar
AIS Agendovy informacni systém ve smyslu zdkona ¢. 111/2009 Sb.
T e o
CO Celni organy
CMS Centralni misto sluzeb
CS Celni sprava
DMS Document Management System IS zajistujici spravu dokumentt v elektronické podobé
DR Disaster recovery Zotaveni z havarie
DS Dartova sprava
DWH Data Warehouse Datovy sklad
ELO Excise Liaision Office Utad pro vyménu informaci v oblasti spotfebnich dani
GFR Generalni financ¢ni feditelstvi
GRC Generélni feditelstvi cel
GUI Graphical user interface Grafické uzivatelské rozhrani
ICT Informaér}i a komunikaéni
technologie
ITIL IT Infrastructure Library Slﬁziiig‘eny soubor doporudeni pro organizaci a fizeni IT
ITSM IT service management 2%%2{1??1%?2;:&% lIﬁ)rocesﬁ a kompetenci pro zajisténi vyvoje
ISVS Informacni systém verejné spravy ve smyslu zdkona ¢. 365/2000 Sb.
ISZR f‘ggi);"glf?éni systém zékladnich
JIM Jednotné inkasni misto
JIP Jednotny identitni prostor
KDP Kontrolni a dohledové procesy
KIVS i(;g}l;gii(gf;jyinfrastruktura
MF Ministerstvo financi
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
0SS Open source software
POD Podminéné osvobozeni od dané
Rkop | Ko Fonehic
RUIAN g:ﬁqi(s)gi tl’:)zset;nni identifikace, adres a
SWOT Strengths —Weaknesses — Metoda analyzy zkoumajici silné stranky (S), slabé stranky

Opportunities - Threats

(W), prilezitosti (O) a hrozby (T)
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Analyza souc¢asného vykonu KDP
[So1] L RoReas v 12.12. 2012
Finan¢ni fizeni a kontrola
Analyza souc¢asného vykonu KDP
[So2] , _ome o Analéza stavaiicih
Sprava spottfebnich dani nalyza stavajiciho
- — stavu procesti vytvoreni
[S03] Analyza sou¢asného vykonu KDP 1212, 2015 | vramci projektu RKDP
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1 Analyza soucéasného stavu

1.1 ICT analyza
1.1.1  Oblasti ICT analyzy

Cilem této ¢4sti analytické faze je popis souc¢asného stavu ICT, ktery bude slouZit jako vychodisko
pro néasledujici projektové aktivity — definici cilového stavu ICT.

Analyza se zabyva nasledujicimi oblastmi:

. Aplikacéni portfolio — cilem je shrnuti informaci o stavajicich aplikacich ve strukturované podobé
(seznam vyuzivanych aplikaci a jejich mapovani na procesni oblasti, funkéni a technicka adekvatnost
vyuzivanych aplikaci).

. Data — shrnuti hlavnich datovych entit spravovanych v jednotlivych aplikacich

. Sluzby a integrace — shrnuti hlavnich rozhrani mezi aplikacemi, kli¢ové sluzby a prenasena data

. Operaéni model ICT — shrnuti zdkladnich informaci o opera¢nim modelu a procesech v jednotlivych
dotcenych IT organizacich.

Vyse uvedené oblasti byly zkoumané v jednotlivych organizacich:

. Ministerstvo financi
o Darnové sprava (od 1.1.2013 Finan¢ni sprava)
. Celni sprava

1.1.2 Pristup k provedeni analyzy stavajictho stavu

Analyza stavajiciho stavu byla zaloZena na sbéru a strukturovani podkladi a informaci poskytnutych pracovniky
jednotlivych organizaci. Hlavni vyuZité zdroje informaci byly:

. Strukturované dotazniky
. Upfesnéni a vyjasnéni dat poskytnutych v dotaznicich osobnimi nebo telefonickymi schiizkami
. Dostupna dokumentace

Detailni seznam pouzitych informaénich zdroji je k dispozici v pfiloze tohoto dokumentu.

Na zakladé takto ziskanych vstupti jsou formulované hypotézy a predbézna doporuceni pro cilovy stav, ktera
budou dale rozpracovina a doplnéna béhem faze definice cilového stavu.

1.1.3 Aplikaéni portfolio — stavajici stav
Tato sekce shrnuje vysledky analyzy soucasnych aplikaci pouzivanych v DS, CS a na MF jako podpora vykonu

kontrolnich a dohledovych procesti, které jsou pfedmétem projektu. Analyza aplika¢niho portfolia ptimo
navazuje na procesy a agendy popsané v ramci procesni analyzy.

1.1.3.1Prehled aplika¢niho portfolia

1.1.3.1.1  Rozdéleni aplika¢niho portfolia

V této sekei uvadime shrnuti aplikaci, které jsou pouzivané pro podporu kontrolnich a dohledovych procesti.
Z pohledu vyuziti aplikaci v rdmci procesti je délime na nasledujici skupiny:

- ,Core“ aplikace — aplikace kli¢ové pro realizaci danych procest, poskytuji funkénosti a obsahuji data
piimo souvisejici s realizaci procesti. Ptikladem takové aplikace je IS CEDR, ktery je zdkladnim
systémem pro procesy souvisejici s poskytovanim a monitorovanim dotaci.

Tyto ,core” aplikace jsou pfedmétem dalsi detailnéjsi analyzy aplika¢niho portfolia.
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- Podptrné aplikace — aplikace vyuzivané pro dil¢i kroky v ramci provadénych procesti, typicky
nahraditelné jinou aplikaci /sluzbou. Pfikladem takové aplikace je ARES, vyuzivany pro vyhledavani
ekonomickych subjekta.

- Aplikace tiretich stran — aplikace a sluzby poskytované tietimi stranami, které jsou v rameci procest
RKDP vyuzivané (pro podptirné nebo i kli¢ové kroky procesu). Piikladem takové sluzby je EUR-Lex
poskytujici evropské pravni piredpisy.

Seznamy aplikaci a jejich rozdéleni do vySe uvedenych kategorii byly vytvoreny ve spolupraci s procesnimi
garanty a IT oddélenimi jednotlivych organizaci. Detailnéjsi seznamy aplikaci a odpovidajici dotazniky jsou
k dispozici v souvisejicich dokumentech (viz seznam v piiloze tohoto dokumentu).

1.1.3.1.2  Aplika¢ni podpora procesnich oblasti

1.1.3.1.2.1  Prehled aplika¢niho portfolia

V této sekei uvadime prehled aplikaci, které jsme identifikovali béhem faze analyzy soucasného stavu pro
podporu procest, které jsou predmétem RKDP. Aplikace jsou rozdélené podle procesnich oblasti, které
priméarné podporuji, a dile jsou uvedené obecné podpurné aplikace. Detailnéjsi popis aplikaci, jejich hlavni
vlastnosti, data, rozhrani a funkéni a technick4 adekvatnost jsou popsané dale v tomto dokumentu.

Neékteré aplikace jsou vyuzivané ve vice procesnich oblastech, v takovém piipadé jsme aplikaci uvedli

v obecnych podptirnych aplikacich, pripadné tam, kde je vyuzivana primarné. V oblasti cenové kontroly nejsou
zadné IS podporujici pifimo tuto oblast. Detailn€éjsi informace o vyuziti v jednotlivych procesech KDP jsou
uvedené v dokumentech procesnich analyz stavajiciho stavu.

Dale uvadime informace o Kklasifikaci aplikaci z pohledu legislativy (zakony ¢. 365/2000 Sb. a 111/2009 Sb.) —
zda jsou vedeny jako IS vetejné spravy a jako agendové IS. Informace vychazi z aktualnich evidenci IS [D10].

Prehled aplikaci podle procesnich oblasti:

Aplikace nebo Typ Spravujici Veden Veden Komentar
sluzba aplikace ICT jako jako AIS?
ISVS?
Statni dozor nad sazkovymi hrami a loteriemi
IS SDSL ,core” MF ano ano
EPD podptirna MF ne ne

Cenova kontrola

Nejsou dedikované ID podporujici
tuto oblast

Finanéni Fizeni a kontrola

IS AO ,core® MF ano ano
IS CEDR ,core® DS ano ano
IS MPP ,core® MF ano ano
IS VIOLA ,core® MF ano ano
MSC2007 ,core” MMR ano ano
IS FKVS podpilirna MF ano ano
?11;183‘{{801\11}71\81) podptlirna MF ano ano
IS DoRIS systém 3. strany

SFC2007 systém 3. strany
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Sprava spotirebnich dani a dohled nad dopravami vyrobki

Vyuziti také v oblastech patrani a

Datovy sklad »core” CS ne ne mobilniho dohledu v podptirné
roli
EMCS _core* cs ne ne Vyuziti také v oblasti mobilniho
dohledu
GLZ ,core” CS ano ne
ME SPD/Dés score” CS ano ano
RDS,RZL, RPBL, core® cs ne ne Vyuziti také v oblasti mobilniho
RDPHM ” dohledu v podptirné roli
Business o
Mashups podptlirna CS ne ne
Centrum posty podptirna CS ne ne
o s Vyuziti také v oblasti mobilniho
CEPAN podptirna CS ne ne dohledu
Databaze razitek | podptrna CS ne ne
EORI podptirna CS ne ne
o s Vyuziti také v oblasti mobilniho
ISU podptirna CS ne ne dohledu
Kursovni listek podpilirna CS ne ne
MED podptirna CS ne ne
o Vyuziti také v oblasti mobilniho
Merkur podptirna CS ne ne dohledu
SEED podptirna CS ne ne
SMS konektor podptirn4 cs ne ne Vyuziti také v oblasti mobilniho
dohledu
Patrani
ETAPS ,core® CS ne ne
Vyuziti také v oblastech
Hlasn4 sluzba ,core” CS ne ne spotiebnich dani a mobilniho
dohledu v podptirné roli
PE »core” CS ne ne Vyuzvltl ta&ke M Ob,l astech o 4 1.
spotiebnich dani v podptirné roli
Semafor ,core® CS ne ne
DV podptlirna CS ne ne
o Informace jsou vkladané také
EPP podpiirnd s ne ne v ramci oblasti mobilniho dohledu
I2 podplirna CS ne ne
ISSOV podptirna CS ne ne
Pitney Bowes o
Maplnfo podptirna CS ne ne
PPU podptrna CS ne ne
TARIC podptirna CS ne ne
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Mobilni dohled
Vyuziti také v oblastech

MD score” CS ne ne spotiebnich dani a patrani
v podptirné roli

E_tschovna podptirna CS ne ne

ECDC podptirna CS ne ne

eSAT podptirna CS ano ano

ETN podptlirna CS ne ne

EVZ podptirna CS ne ne

Kanystr podptlirna CS ne ne Vyuziti také v oblasti patrani

LIMS podptirna CS ne ne

Mak a konopi podptirna CS ne ne

SPR podpilirna CS ne ne

TRAPAN podptirna CS ne ne

ZZMS podptirna CS ne ne

MARS systém 3. strany

MonRaS systém 3. strany

Obecné podpurné aplikace

é?%)s (modul podptirna DS ano ano

AVIS podpilirna DS ne ne

CODEXIS podptlirna CS ne ne

COPIS podptlirna CS ne ne

Cekia podptirna CS ne ne

EDOS podptlirna CS ne ne

ERIAN (ARCD) podptirna CS ne ne

IDEA podptirna DS ne ne

PPO podptlirna CS ne ne

ARES podplirna MF ano ano

ASPI systém 3. strany Neni vyuzivan v CS

EUR lex systém 3. strany

1.1.3.1.2.2  Uroven automatizace procesnich oblasti — ,heat map*“

Na zakladeé ziskanych informaci jsme vyhodnotili iroven stavajici automatizace a systémové podpory

jednotlivych procesnich oblasti. Tyto informace shrnuje nasledujici tabulka — ,heat map“, kde je kazdé procesni

oblasti graficky naznacena tiroven podpory a zaroven jsou uvedena klicova zjisténi — prilezitosti pro budouci

zlepSeni.

Vyhodnoceni je vytvoieno predevsim na zdkladé informaci od garanti jednotlivych procesnich oblasti — tedy

primarné zastupci uzivatelti. Nezahrnuje pohled ze strany IT, ten je vyjadfen funkéni adekvatnosti jednotlivych
aplikaci uvedenou dale v dokumentu.
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Grafické vyjadieni tirovné systémové podpory procesnich oblasti - legenda:

Odpovidajici
oblast je pokryta systémovou podporou odpovidajicim zptsobem, bez vyznamnych nedostatkt

Dil¢i nedostatky
oblast je pokryta systémovou podporou uspokojive, existuji dil¢i nedostatky

Nevyhovujici
oblast je bez systémového pokryti nebo toto obsahuje zdsadni nedostatky

sHeat map“ — shrnuti zjisténé arovné systémové podpory procesnich oblasti:

Uvedené oblasti pro zlepseni nelze chapat jen jako nedostatky aplikaci nebo systémii — pro zlepseni bude tieba
aprav ve vSech oblastech feSeni - procesni, ICT podpory a v nékterych piipadech i legislativni.

Procesni oblast | Komentare ke stavu systémové podpory

o Hlavnim systémem vyuzivanym v oblasti statniho dozoru je IS SDSL
o Nizk4 mira elektronizace dokumenti zptisobuje vysokou administrativni zatéz
spojenou se zadavanim dat do systému a archivaci a prostor pro chybovost a

Statni dozor nad AL PR AcE
nekompletnost potiebnych dat (relevantni primarné pro povolovaci ¢innost)

sdzkovymi hrami a

loteriemi o Jsou podnikany kroky k celkové elektronizaci povolovaci ¢innosti (tvorba

elektronického workflow)

o Slozita vyjednavani s dodavatelem IS SDSL o potiebnych zménéch (vysoka cena,
dlouha doba pro realizaci zmén na strané dodavatele)

. Moznost vyuziti systému pro centralni/lokalni planovani kontrol

o Potencial pro zvyseni automatizace fungovani systému i v oblasti statniho dozoru

o V soucasné dobé neexistuje systémova podpora pro oblast cenové kontroly

o Reporting o provedenych kontrolach a jejich vysledcich probih4 na roéni bazi

prostiednictvim tzv. ptehledu o ¢innosti kontrolnich organt za predchazejici
kalendarni rok podle zakona o cenéch, pri¢emz vysledky cenovych kontrol
provadénych resortem MF jsou prubézné reportovany MF.

o Podle zakona o cenéch jsou vysledky cenovych kontrol v§ech kontrolnich organt
reportovany MF v zdkone€ o cenach stanovené struktuie a nasledné zvetejiiovany v
Cenovém véstniku min. 1 x rocné. Podrobnéjsi informace o cenovych kontrolach
provadénych v rdmeci resortu jsou reportovany pribézné.

Cenova kontrola . Doklady zahrnujici povéfeni k provedeni cenovych kontrol a finalni vystup z

kontrolni akce, resp. spravniho rizeni, u organi FS jsou vedeny v ,papirové” a

rovneéz v elektronické podob€, na zvlastnim médiu k dispozici povérenym

pracovniktim.

Vhodnost celkové elektronizace cenové kontroly (elektronicky workflow)

Moznost vyuziti systému pro sestavovani a koordinaci plant cenovych kontrol

Moznost vyuziti systému pro pravidelny reporting a evaluaci

Moznost vyuziti systému jako zdroje dat pro uplatiiovani regulace cen

Moznost vyuziti systému k evidenci dat vsech instituci vykonavajicich cenovou

kontrolu, resp. organi FS, krajii a obci

Kontrola dotaci FU a promijeni odvodii za poruseni rozpoétové kazné

. Cinnosti FS (GFR, FR i FU) souvisejici s vykonem kontrol dotaci, ukladanim odvodii

Finanéni Fzeni a za poruseni rozpoctové kiazné a prip. jejich promijenim jsou pokryty informaé¢nim

kontrola systémem CEDR.
o V pravidelnych intervalech jsou feSeny poZadavky na ipravu a rozvoj IS CEDR.
o Problémovou oblasti je otazka predavani informaci o dotacich do IS CEDR ze strany

poskytovatelti dotaci. Existuje sice zakonna povinnost, nicméné ta neni pravné
vymahatelna. Zakon nestanovuje zadné sankce.
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Cinnosti Auditniho organu (odbor 52 MF)

Pro vykon procest v gesci Auditniho organu je v plné mite vyuzivan informaéni
systém (IS AO) umoznujici podporu planovani, pripravy, vykonu auditi a dale
predavani informaci a zprav.

Cinnosti Platebniho a certifikaéniho organu (odbor 55 MF) a veiejnospravni
kontrola (odd. 172 MF)

Procesy vykonavané Platebnim a certifikacnim organem (odbor 55 MF) a oddélenim
172 (verejnospravni kontroly) probihaji pouze v papirové podobé, s jednoduchou
podporou zakladnich elektronickych dokumenti (MS Word, MS Excel apod.).
Podobné i archivace a sbér informaci probiha prevazné v papirové podobé. To
znesnadnuje efektivni planovani (riziko duplicitnich kontrol), sdileni, predavani
informaci a dalsi zpracovani vysledki kontroly.

Piezkum hospodaieni USC

V ramci éinnosti odd. 173 MF je vyuzivan IS MPP a jeho modul pro prezkoumavani
a dozor nad prezkouméanim obsahuje podrobné metodiky a postupy. Jejich
prostiednictvim je zajiStén jednotny postup kontroly a plna podpora pti vlastni
realizaci prezkouméani ¢i dozoru na misté pro kontrolni skupinu.

Informacni systém je neustale rozvijen tak, aby plnil poZadavky na podporu
procesu.

Sprava
spotrebnich dani

V oblasti SPD je vyuzivano nékolik podpurnych informacénich systémi, které vhodné
podporuji jak samotny proces, tak i sdileni a uchovani ziskanych informaci.
Nevyuzity potencial elektronizace daniového tizeni - V souc¢asné dobé danové subjekty
vyuzivaji pro zasilani podkladt a vstupti zejména papirovou dokumentaci. Nejsou
dostatec¢né vyuzivana elektronicka podéani (napi. Webklient e-DAP na internetovych
strankach).

Patrani

Mobilni dohled

V oblasti patrani a mobilniho dohledu je vyuzivano nékolik podptirnych
informacnich systémi, které vhodné podporuji jak samotny proces, tak i sdileni a
uchovani ziskanych informaci.

Z pohledu uZivatelt je nutné zadavat stejné informace do rady dil¢ich aplikaci, kdy
to miZe vést k nepiehlednosti a administrativni naro¢nosti. Do budoucna by bylo
vhodné zvazit vétsi koordinaci pti vyvoji dil¢ich internich aplikaci.

vz o2

Celni sprava ke své ¢innosti vyuziva desitky aplikaci, podptirné aplikace ¢asto slouzi jako jednotcelové evidence.
Vybrané aplikace jsou zptistupnéné pro poskytovani informaci vetfejnosti prostfednictvim webovych stranek
Celni spravy: http://www.celnisprava.cz/cz/aplikace (napf. ¢iselniky, kurzovni listek, TARIC a dalsi).

Vsechny ,core” aplikace jsou feSené vyvojem na zakazku, nejsou vyuzité standardni baliky.

ICT celni spravy je rozdélené do dvou zakladnich organizaci, ktera kazda spravuje ¢ast aplikac¢niho portfolia:

o Odbor 12 GRC — Informaéni systémy pro CS CR, s vyjimkou kde:

o Odbor 60 GRC — zabezpetuje vyvoj a provoz specifickych informaénich systém (IS PaD) a informaénich
zdroji obsahujicich data z trestniho Fizeni, citlivé osobni idaje a data z telekomunika¢niho provozu
véetné systémii, na které se nevztahuje zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy.
Odbor 60 dale zajistuje spravu a provoz externich informacnich systémi a externich informacnich zdrojt
soucinnostnich slozek, respektive odbornych atvart nakladajicich s daty ziskanymi dle § 88/1,3 trestniho
Fadu - odposlech a zaznam telekomunikacniho provozu, respektive dle § 158d/3,6 trestniho fadu -
sledovani osob a véci. V rameci informaéni podpory dale Odbor 60 zajistuje pro odborné ttvary CS CR
vyvoj provoznich aplikaci malého rozsahu, respektive datovych podavact pro specifické nastroje vazebni
a geografické analyzy.
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V této sekci uvddime pouze aplikace uvedené jako relevantni pro podporu procestt KDP, plny ziskany prehled
aplikaci uvaddime v ptiloze tohoto dokumentu.

Identifika¢éni
¢islo

Nazev

Popis

,Core“ aplikace

CS11

Datovy sklad

Obsahuje podstatnou cast datové zakladny CS (soucasna i historicka data).
Architektura a struktura dat je optimalizovana na dotazovani a provadéni
analyzy dat.

CS17

EMCS

Doprava VV v rezimu POD (Excise Movement and Control System),
aplikace nahradila mj. EVV. Obsahuje i modul ELO.

CS24

GLZ

Aplikace GLZ zajistuje elektronickou vymeénu informaci o zarukach se
vSemi zemémi Umluvy o spoleéném tranzitu, s uZivateli zaruk a s emitenty
zarucnich dokladi a spravuje zaruky SPD a registruje jejich pouZiti pro
operace v rezimu SPD.

CS33

ME SPD/Dés

Modul evidence spotiebnich dani a délené spravy poplatki a pokut

CS42

RDS,RZL,
RPBL, RDPHM

Registrace k SPD a EKOD, vystaveni povoleni pro provozovatele daniovych
skladd, opravnéné piijemce, uzivatele vybranych vyrobkd, prodej za ceny
bez dané, zapis ptijemcii vratek, pohonné hmoty.

CS58

ETAPS

Evidence trestnich a patracich spisti

Aplikace ETAPS slouzi k efektivnimu vyhodnocovani informaci o
zaloZenych trestnich, patracich a operativné pétracich spisech. Zejména se
jedna o moznost odboru 31 GRC operativnim zptisobem reagovat na nové
zjisténé skuteénosti, Fidicim pracovnikiim GRC a CR umoziiuje jednoduse
realizovat vlastni kontrolni ¢innost ve vztahu k jednotlivym pripadtim.
Aplikace téZ umoznuje sledovani béhu jednotlivych lhiit a nadvaznosti
jednotlivych spist.

CS61

Hlésna sluzba

Sbér informaci o vyznamnych udalostech v CS

Aplikace Hlasna sluzba slouzi ke zprosttedkovani signalnich informaci o
udéalostech vyznamnych pro fizeni a rozhodovani sluzebnich funkcionart
na vSech organizac¢nich stupnich CS, k poskytovani informaéni podpory v
oblasti celniho a daniového Tizeni, patrani a dohledu, informacni podpoie
dalsim opravnénym subjektim a k informovani vefejnosti o ¢innosti CS.

CS67

MD

Aplikace Mobilni dohled pfedstavuje automatizovany systém fizeni a
veleni titvari mobilniho dohledu Celni spravy CR véetné monitorovani a
koordinace nasazeni sil a prostfedki. Zahrnuje 3 trovné fizeni a veleni -
strategickou, taktickou a operaéni a 3 zdkladni funkcionality - planovani,
rozkaz a hlaseni. Dalsi funkcionality slouZi k plnéni tikolti v oblastech
vyhodnocovani G¢innosti mobilniho dohledu, statistiky a analyzy a vymény
informaci v ramci CS i se sou¢innostnimi bezpe¢nostnimi sbory a organy
statni spravy a mezinarodnimi institucemi podle platnych pravnich
predpisti nebo dohod a memorand.

CS68

PE

Aplikace Poznatkova evidence predstavuje elektronicky nastroj pro
zpracovani poznatkd vyznamnych pro predchazeni, vyhledavani,
odhalovani a dokumentovani trestnych ¢inti nebo jinych forem porusovani
pravnich ptedpisi, jejichZ provadénim jsou celni organy povéreny, ¢imz je
umoznéno vytvoreni dal$ich podminek pro eliminaci pfipadu, kdy stejné
nebo obdobné tikony provadi paralelné riizné Gtvary patrani a pro fizenou
a koordinovanou vyménu poznatki. Aplikace PE je urcena piedev§im
pracovniklim Gtvari patrani, ostatni zaméstnanci CS mohou pro vloZeni
externi informace pouzit zaznam, ktery je ptistupny z tvodni stranky
aplikace bez povinnosti ptihlaseni.

CS71

Semafor

Aplikace SEMAFOR slouzi k ur¢ovéni priorit pro nasazovani celniki
oddéleni 314 Spgciélnich ¢innosti GRC a oddé€leni 315 Operativni 5
dokumentace GRC pro potieby opravnénych atvari Celni spravy CR a k
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zajisténi efektivniho nasazovani téchto atvarti a jejich vyuzivani pro
potieby opravnénych atvari Celni spravy CR. Odbornym ttvarem se v
tomto ptipadé rozumi Skupina operativni dokumentace, Skupina
technické podpory a Skupina operativniho nasazeni.

Podpirné aplikace

CSos Business Aplikace pro Fizeni procesi ISCS
Mashups

CSo6 Centrum posty Aplikace pro prohlizeni plateb uskuteénénych poukazkou A Ceské posty

CSo7y CEPAN Centralni evidence pteplatkii a nedoplatki
jsou zobrazovana data ze zdrojovych aplikaci ECDC a ME-SPD/DES

CSo9 CODEXIS Préavni informacni systém

CS10 Databéaze razitek | Evidence sluzebnich a trednich razitek se statnim znakem, plombovacich
Kklesti a pecetitek.

CS14 COPIS Aplikace je urcena pro zapisovani piipadi zachytt zbozi zadrzeného podle
pravnich ptedpist z oblasti ochrany prav dusevniho vlastnictvi - nafizeni
Rady (ES) ¢. 1383/2003

CSi15 ECDC Modulova aplikace ECDC pro evidenci cla a dani, TOR pro odvod cla do
EU, pokladna a banky.

CS18 EORI Registr hospodatskych subjektl, které v ramci svych aktivit vstupuji do
styku s organy Celni spravy

CS19 ERIAN (ARCD) | Tvorba a aplikace elektronickych rizikovych profili a jejich distribuce.
Kanal cilenych rizikovych informaci a pokynii napojenych pies rozhrani
SRA (server rizikové analyzy) na moduly tranzitu, dovozu, vyvozu,
prepravy SPD...

CS20 eSAT Elektronicky systém spisové sluzby

CS21 ETN Evidence tabakovych nélepek

CS22 EVZ Elektronické vyhodnoceni zbozi - nahrazuje moduly Kontrolni protokoly a
Koordinator - moduly, kterymi se rozhoduje o provedeni ¢i neprovedeni
kontroly a pro zapis téchto kontrol provedenych v celnim fizeni.

CS23 ZZMS Evidence zbozi zabaveného majetku

CS29 Kursovni listek Stanoveny kurz pro vypocet cla a ostatnich poplatki

CS30 LIMS Laboratorni informacni systém evidence vzorki

CS31 M4k a konopi Aplikace slouZi pro tcely centralniho shromazdovani iidajt z hldSeni osob
péstujicich mék sety nebo konopi.

CS32 MED Modul exekuce a drazeb, slouZi pro vymahani nedoplatki na clu, danich,

pokutach, poplatcich.
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CS43 SEED Subjekty z EU disponujici povolenim k obchodovani s VV podminéné
osvobozenymi od platby SPD, platnost povoleni a vymezeni komodit.

CS46 SPR SdruZena podpora rozhodovani. Eviden¢ni systém zahrnujici sbér dat
z nizsich Grovni fizeni

CS47 TARIC Celni sazebnik.

CS51 VZU Statisticky piehled vykazu zakladnich tdaji celnich atvara

CSs54 Cekia Pro vyhledavani informaci o ¢eském trhu pro uzivatele z oblasti finan¢nich
instituci, statni spravy, poradenskych i vyrobnich spole¢nosti.

CS55 EDOS Evidence dotazi operacnich stiedisek

CS59 EPP Evidence poruseni predpisti - pravné eviden¢ni systém poskytujici
potiebné informace zejména o zjisténych podezienich, zahajenych fizenich
a pravomocnych rozhodnutich v oblasti spravniho trestani

CS60 E_tischovna UloZeni velkych souborti

CS62 ISU Informacni systém udalosti ISU

CS63 I2 Analyticky nastroj

CS64 Kanystr Analyza kontrolnich akci na VV

CS66 Merkur Generovani a sprava ochrannych markett

CS69 Pitney Bowes Analyticky geograficky nastroj vztahujici se ke geografickym podkladiim

MaplInfo

CS70 PPO Pokyn k provedeni opatieni

CS72 SMS konektor

CS73 TRAPAN Automatické provéfrovani zajmovych subjekti v tranzitu

CS76 DV Dusevni vlastnictvi

CS77 ISSOV Informacéni systém pro vykon sledovani osob véci

CS78 PPU Pfenos provoznich a lokaliza¢nich udajt

Aplikace a sluzby tretich stran

CS74

MARS

Pfeprava MO (CEPRO) — kli¢ova aplikace 3. Stran

CS75

MonRaS

Monitoring radiaéni situace (SUJB) — kli¢ova aplikace 3. stran

Pro mezinarodni vyménu informaci a vyménu a koordinaci jsou v oblasti patrani déle prileZitostné vyuzivané
dalsi systémy (napft. CIS, FIDE, CIGINFO, VOCU).
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1.1.3.1.4

Systémy Danové spravy

V ramci systémi danové spravy je klicovym systémem IS CEDR, ktery je doplnén nékolika podptrnymi

aplikacemi.

IS CEDR v soucasnosti prochézi podstatnymi zménami, které budou postupné nasazované béhem roku 2013.
Nase analyza se zaméruje pravé na tuto novou verzi, pokud neni explicitné uvedeno jinak. Hlavni motivaci
pro probihajici zmény IS CEDR je modernizace z pohledu architektury, integrace a standard uzivatelského

Vv

rozhrani. Nejsou pldnované zasadni zmény funkénosti oproti stavajicimu systému, spise jeji rozsiteni

(napft. priprava pro mobilni kanal).

Seznam aplikaci:

Identifika¢ni | Nazev Popis
¢islo
»Core“ aplikace
Informacni systém CEDR (Centralni evidence dotaci z rozpoc¢tu) slouzi jako
podpirny nastroj pro sledovani, evidenci, vyvhodnoceni a kontrolu dotaci,
DS4 IS CEDR navratnych finanénich vypomoci a obdobnych transfert (dale jen dotaci)

poskytovanych ze statniho rozpoctu, prostfedki EU a dalsich financnich
mechanismu.

Podpiirné aplikace

DS1 11;}1311 S modul Spisova sluzba (primarné pro danové agendy)
DS2 AVIS Spisova sluzba
DS3 IDEA Analyticky systém pro finan¢éni kontrolu

Aplikace a sluzby tretich stran

DS5

ASPI

Legislativni pfedpisy (narodni).

DS6

ARES

Rejstiik ekonomickych subjektt

Datlova sprava dale vyuziva dalsi aplikace, které piimo nesouvisi s procesy KDP (napi. TaxTest, VEMA).

1.1.3.1.5

Systémy Ministerstva financi

ICT Ministerstva financi spravuje fadu aplikaci, v tomto dokumentu uvadime pouze aplikace uvedené jako
relevantni pro podporu procest KDP.

Seznam aplikaci:

Identifika¢ni | Nazev Popis

¢islo

»Core“ aplikace

MF1 IS SDSL Corev S},fst’em pro statni dozorvr’lad 1qter1em1. Agenda loterii, terminald.
Ohlasovani, sprava, poplatky, zadosti.
IS MPP (Informacéni systém planovani a prezkouméavani) je informaéni
systém verejné spravy slouzici jako systémova podpora procesu planovani

MF IS MPP prezkoumani, vykonu prezkoumani a dozoru nad vykonanym

4 prezkoumanim vykonavaného dle zakona ¢. 420/2004 Sb., o

piezkoumévéni hospodateni tzemnich celkd a dobrovolnych svazkii obei.
Obsahuje metodiku, formulafte, kontrolni listy, "ndvod" (ASD Sumperk).
Informacéni systém auditniho organu. Systém IS AO je urcen predevsim

MF5 ISAO pro podporu vykonu a evidenci auditti finanénich prosttedki u projekti,

u kterych je poskytovano financovani z fond EU.
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MF7y

IS VIOLA

Platebni modul prostiedkii EU, Norsko, Svycarsko

Podptirné aplikace

MF3 ARES Rejstiik ekonomickych subjekt

MF2 EPD Spisova sluzba MF.
Informacni Systém PROgramového FINancovani je manazersky systém
pro Tizeni a kontrolu ¢erpani polozek statniho rozpoctu. Podporuje a

MF13 EDS/SMVS realizuje podminky

(ISPROFIN) . vy . . VIR

Systém umoziiuje pro sledované akce planovat finan¢ni potteby, sledovat
realizaci, souvisejici dokumentaci a vybrané daje publikovat na Internetu.
Informacni systém, ktery slouZzi jako procesni podpora pro planovani,
pripravu, sledovani a provadéni vefejnospravnich kontrol a souvisejicich

MF14 IS FKVS ¢innosti. Dale systém umoziuje tvorbu podkladii pro roéni zpravy,

podnétt pro provadéni kontrol finanénimi Gfady a ziskavani informaci
o vysledcich provedenych kontrol.

Aplikace a sluzby tretich stran

MF8

IS DoRIS

Pristup k evidenci EHP Norsko

MF6

MSC2007

Centralni systém MMR pro monitorovani strukturalnich fond 2007-2013.
Umoziuje:

e planovani programového obdobi

e centralni vécny a finanéni monitoring programt a projekta

e monitorovani ukazatelt

e vytvareni tiskovych vystupt (reportii)

e komunikaci s externimi informaénimi systémy (MF CR,

SFC2007...)

MFi5

SFC2007

System for Fund Management in the European Community 2007 — 2013.

SFC2007 je informacéni systém EK pomahajici dodrzovat pravidla fondi
EU, ktery tvoti Informacni systém a systém finanéniho fizeni. Systém
slouzi pro komunikaci a vyménu dokumenti mezi ¢lenskymi staty a EK.
SFC2007 je provazan s ceskym MSC2007.

MF9g

ADIS

Spisova sluzba (primarné pro danové agendy)

MFi10

IDEA

Analyticky systém pro finanéni kontrolu

MF11

EUR lex

Evropské pravni predpisy

MF12

ASPI

Legislativni predpisy (narodni).

1.1.3.2

Funkéni a technicka adekvatnost aplikaci

V této sekci shrnujeme informace o technické a funkéni adekvatnosti zjisténé na zaklad€ dotaznika
a naslednych doplnéni/vyjasnéni. Uvedené informace jsou cerpané od zastupcti ICT jednotlivych subjektt
spravujicich aplikace, reprezentuji tedy piedevsim pohled na aplikace ze strany ICT.

Zjisténé informace budou slouZit jako vstup pro definici cilového aplika¢niho portfolia v pripadé potiebnych
zmén. Naptiklad rozsifovani funkénosti neni Zadouci délat v aplikacich, které jsou z jinych diavoda
nevyhovujici, a v tomto ptipadé mtze byt vhodnéjsi vytvorit novy systém. Nasledujici tabulka uvadi ilustrativni
kombinace adekvatnosti aplikace a doporuceni dalsiho postupu v pripadé jejich zmén:
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Funkéni adekvatnost
Nevyhovuje Vyhovuje
Rozsiteni / Upravy funkénosti
2 aintegrace aplikace
% Aplikace je vhodna pro dalsi provoz a pripadné
<. | Rozéiteni funkénosti aplikace (prostfednictvim nového rozsifovani
2 > vyvoje, roz§ifenim modull balickového feseni,
g pafipadné prevzetim funkénosti z jiného systému).
®
S
=
[]
o
©
2
] Zména platformy
c s .
5 8 Techicky reaktoring
& §' Vykonnostni optimalizace
) Aplikace je kandidat
B ihradu nebo vyFazeni
5 M) MEIETE Y MEe WEEET Zména mize predstavovat ndhradu zastaralé platformy
4 (programovaci jazyk, prostifedi DB nebo aplikace apod.) nebo
Upravu architektury (vyuZiti modernich standardd GUI, integrace,
modularizace apod.)

Obrazek 1 — ilustrativni pirehled dalsiho postupu na zakladé adekvatnosti aplikaci

Hodnoceni funkéni adekvatnosti aplikaci zohlednuje oblasti:

. SloZitost a rychlost zavadéni zmén a novych funkénosti

o Naplnéni stavajicich funkénich ocekavani z pohledu uzivatelského rozhrani, podpory procest, integrace,
reportingu.

o Kvalita a aktualnost dat v aplikaci

o Spolehlivost a rychlost aplikace

o Provozni rizika (bezpecnost, legislativa)

Hodnoceni technické adekvatnosti aplikaci zohlednuje oblasti:

. Skalovatelnost a udrZovatelnost aplikace
. Naroc¢nost provozu a tudrzby aplikace

. Architektura a integrace

. Technologicka rizika

V pouzitych dotaznicich je kazda otazka hodnocena body na $kale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici)

s moznosti uvedeni libovolného textového komentare nebo vysvétleni. P¥i vyhodnocovani dotazniki se pak
zaméiujeme na celkové primérné hodnoty a na oblasti hodnocené 1 nebo 2. PouZité dotazniky jsou uvedené
v priloze tohoto dokumentu.

Hodnoty ze skaly hodnoceni adekvatnosti lze orientac¢né interpretovat dle nasledujici tabulky, presnéjsi
interpretace zalezi na konkrétnim dotazu:

Hodnoceni | Orienta¢ni obecna interpretace

1 nevyhovujici

2 podstatné problémy nebo vyznamna omezeni vyuziti
3 dil¢i problémy a omezeni, ,zvladnutelné”

4 vyhovujici, dilé¢i nedostatky nebo omezeni

5 plné vyhovujici, pfipadné s rezervou

V nésledujicim textu je pak pro kazdy ze subjektt uvedeny prehled adekvatnosti ,,core” aplikaci v grafické formé
s komentéri. Zaroven uvadime i cetnosti jednotlivych odpovédi ve vyplnénych dotaznicich.
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1.1.3.2.1  Systémy Celni spravy

Celkove ze zjisténych informaci vyplyva, Ze aplikace celni spravy odpovidajicim zptisobem poskytuji ICT
zajisténi z pohledu funkéni i technické adekvatnosti. Diléi mozZznosti pro zlepseni jsou uvedené déle,

ve vyhodnoceni jednotlivych aplikaci.

Dostatecnou droven podpory informac¢nimi systémy pro procesy realizované celni spravou potvrzuji i vstupy
od uzivatelt (procesnich garant) ziskané béhem procesni analyzy. Podpora procesu odpovida jak pro samotny
proces, tak i sdileni, uchovani a dalsi vyuziti ziskanych informaci. Prilezitost jsme na zakladé procesni analyzy
identifikovali v oblasti integrace a moznych duplicit dat (viz sekci 1.1.3.1.2).

Vsechny zkoumané aplikace jsou z pohledu adekvatnosti vyhovujici, s vyjimkou:

o Semafor — aplikace je ur¢ena k nadhradé systémem Semafor II, b€hem roku 2013
) HI4sna sluzba — aplikace odpovid4 stavajicim pozadavktim, ale je tfeba rozsiteni reflektujici zmény
organizace Celni spravy

V tomto piipadé jde o hodnoceni technické i funkéni adekvatnosti z pohledu ICT — hodnoceni IT podpory
jednotlivych oblasti ze strany procesnich garanti je uvedené v sekei 1.1.3.1.2. Aplikaéni podpora procesnich
oblasti.

Nasledujici schéma shrnuje technickou a funkéni adekvatnost ,,core” aplikaci spravovanych ICT celni spravy.
Hodnoceni adekvatnosti odpovida primérné hodnoté odpovédi v dotaznicich funkéni a technické adekvatnosti
na $kale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici). Poloha v grafu je dana zjisténou adekvatnosti, velikost symbolu
aplikace odpovida provoznim nakladim na aplikaci v rozpoctu roku 2012 (néklady zde slouzi jen k relativnimu
porovnani mezi aplikacemi).

‘o r . r
= Adekvatnost aplikaci CS
£ .
e :
] i
Ea 5 :
= i
g | |
- :
CHE .
m | i
50 - 5
= ]
e} !
= 2 i
o= i
o i
= i
= 1 |
o ]
c 1
':I' 1
0 1 2 3 4 5 G
nevyhovujici <——————— = wyhowujici
Technickd adekvdtnost
® Datovy sklad 0 GLZ ® EMCS @ ME SPD/Dés
® RD5,RZL, RPEL, RDPHM & ETAPS Hlgsna sluiba @ MD
PE Semafor

Obrazek 2 — adekvatnost aplikaci spravovanych ICT Celni spravy — prumér

Nésledujici schéma shrnuje technickou a funkéni adekvatnost ,,core” aplikaci uvedenim poét hodnoceni 1 a 2,

které typicky predstavuji zavaznéjsi nedostatky, pokud se vyskytuji ve vét§im poctu. Interpretace vysledki je
uvedena v popisu hodnoceni jednotlivych aplikaci.
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Funkeéni a technicka adekvatnost aplikaci CS

OFunkini anakyza

OTechnicka analyza

Poiet odpovédi ohodnotich 1 a2

Obrazek 3 — adekvatnost aplikaci spravovanych ICT Celni spravy — hodnoceni 1 a 2

1.1.3.2.1.1  Datovy sklad

Z analyzy funkéni i technické adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkénosti je z pohledu ICT
aplikace vyhovujici. V pripadé podstatného rozsifovani funkénosti nebo zpracovavanych dat v souvislosti
s RKDP bude tfeba se zaméfit na dil¢i mozna omezeni.

Prostor pro zlepSeni funkéni adekvatnosti je zejména v oblastech, které byly hodnocené zndmkou 3: rychlost
a naroc¢nost implementace zmeén, snadnost vyuzivani, spolehlivost dat v aplikaci.

Z pohledu Zivotniho cyklu je planovany dalsi rozvoj a investice do systému.
Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na Skale 1 (nevyhovujici) az 5 (pIlné vyhovujici):

Funkcéni adekvatnost Datovy sklad
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Obrazek 4 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti IS Datovy sklad

Analyza technické adekvatnosti ukazala, Ze z tohoto pohledu je aplikace datovy sklad také vyhovujici.
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Hodnoceni 1 nebo 2 vyplyvaji ze specifik datového skladu a v tomto kontextu je nelze vnimat
negativné: minimalni pfepouzitelnost algoritmt a modult v jinych aplikacich a zna¢né mnozstvi tprav
standardnitho DWH produktu.

Dalsi oblasti pro zlepSeni jsou v oblasti doby odezvy online odpovédi i zpracovani davek (nutné resit v pripadé,
kdy by mél objem zpracovavanych dat podstatné riist) a snadnosti integrace. Déle dotazniky indikuji potencialni
omezeni implementace rozsahlych zmén s ohledem na velikost dostupného tymu.

Vyhodnoceni dotazniku technické adekvéatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Technicka adekvatnost Datovy sklad
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Obrazek 5 - vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti IS Datovy sklad

1.1.3.2.1.2 EMCS

Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkénosti je z pohledu ICT aplikace
vyhovujici, véetné umoznéni budouciho rozvoje. Z pohledu Zivotniho cyklu je planovany dalsi rozvoj a investice
do systému.

Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na Skale 1 (nevyhovujici) az 5 (pIné vyhovujici):

Funkéni adekvatnost EMCS
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Obrazek 6 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti EMCS

Analyza technické adekvatnosti ukazala, Ze z tohoto pohledu je aplikace EMCS také vyhovujici.
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Dotazniky indikuji potencialni omezeni implementace rozsihljch zmén s ohledem na naro¢nost realizace zmén

a velikost dostupného tymu.
Vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti — odpovédi na $kale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Technicka adekvatnost EMCS
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Obrazek 7 - vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti EMCS

1.1.3.2.1.3 GLZ

Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkcnosti je z pohledu ICT aplikace
vyhovujici. Z pohledu Zivotniho cyklu je planovany dalsi rozvoj a investice do systému. Dil¢i prostor

pro zlepseni je v pracnosti realizace zmén a moznostech reportingu.

Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Funkcéni adekvatnost GLZ
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Obrazek 8 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti GLZ

Analyza technické adekvatnosti ukazala, Ze z tohoto pohledu je aplikace také vyhovujici, bez specifickych oblasti

vyZadujicich zlepSeni.
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Vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (pIné vyhovujici):

Technicka adekvatnost GLZ
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Obrazek 9 - vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti GLZ

1.1.3.2.1.4 ME SPD/Dés

Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkénosti je z pohledu ICT aplikace
vyhovujici. Z pohledu Zivotniho cyklu je planovany dalsi rozvoj a investice do systému. Dotazniky neukazaly
Zadnou specifickou oblast vyzadujici zlepSeni.

Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na Skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Funkcéni adekvatnost ME SPD
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Obrazek 10 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti ME SPD

Analyza technické adekvatnosti ukazala, Ze z tohoto pohledu je aplikace také vyhovujici. Dil¢i oblasti
pro zlepSeni jsou dokumentace systému, rychlost online odezev a dostate¢nosti tymu pro implementaci zmén
(v pripadé zmén plynoucich z RKDP).

PwC



Realizaéni studie projektu reformy kontrolnich a dohledovych procesu v resortu MF

Vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Technicka adekvatnost ME SPD
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Obrazek 11 - vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti ME SPD

1.1.3.2..5 RDS,RZL, RPBL, RDPHM

Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkénosti je z pohledu ICT aplikace
vyhovujici. Z pohledu Zivotniho cyklu je planovany dal$i rozvoj a investice do systému. Dotazniky neukazaly
Zadnou specifickou oblast vyzadujici zlepseni, kromé potencialniho zrychleni implementace zmén.

Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na Skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Funkcéni adekvatnost RDS, RZL...
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Obrazek 12 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti RDS, RZL, RPBL, RDPHM

Analyza technické adekvatnosti ukazala, Ze z tohoto pohledu je aplikace také vyhovujici. Dil¢i oblasti
pro zlepseni jsou rychlost online odezev systému.
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Vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Technicka adekvatnost RDS, RZL...
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Obrazek 13 - vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti RDS, RZL, RPBL, RDPHM

1.1.3.2.1.6  Platforma IS PaD

Vsechny analyzované ,core” aplikace vyuzivané v oblasti patrani a dohledu jsou implementované na jednotné
platformeé IS PaD (IS patrani a dohled):

- ETAPS

- Hlasné sluzba

- Mobilni dohled

- Poznatkova evidence
- Semafor

IS PaD je modularni framework poskytujici obecné funkénosti spravy uzivateld, logovani, archivovani,
generovani vazeb, Fizeni prav, generalni statistiky, provozniho deniku a generovani aviz. Tyto funkénosti jsou
tedy stejné implementovany v kazdé aplikaci. Specifické a konkrétni funkénosti jsou implementovany na miru
potiebam dané uzivatelské komunity a vystihuji jen nezbytné potieby. Aplikace vyuzivaji znovupouzitelné
programové fragmenty, vytvoiené jednotné v prostiedi ASP.NET.

Jednotny framework urcuje i fadu spole¢nych vlastnosti aplikaci, které vyplyvaji i z informaci poskytnutych
formou dotaznikl technické adekvatnosti.

. Aplikace jsou vyvijené internim tymem 060, na miru dle pozadavki uZivateld. Interni tym disponuje
detailni znalosti aplikaci.

o Aplikace jsou feSené jako specifické, pro danou skupinu uzivateld, véetné oddélenych DB.

. Stabilni provoz, efektivni feSeni nestandardnich stavii zkusenym tymem.

. Modularni architektura umoznuje snadnou a rychlou implementaci poZadovanych zmén. Systém i IT

organizace je ptrizptisobena rychlé realizaci urgentnich zmén, vyplyvajicich z uzivatelskych pozadavkd.
Dochazi k nasazovani zmén cca tydné.

. Integrace mezi vlastnimi aplikacemi je feSena uloZenymi procedurami v DB, externi pomoci webovych
sluZeb. Nejsou pozadavky na integraci standardnich ,baliki®, nap¥. SAP.

. Méné formalni kontroly zmén konfigurace, zejména na neprodukénim prostiedi (vyplyva také z velikosti
tymu, viz sekci 1.1.4.4.2).

. Dokumentace nepokryva nékteré detailnéjsi informace.

. Automatizované zalohy, které ale neumoznuji zabezpecit pokrocilé funkce ischovy probihajicich
transakei.
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060 pro realizaci aplikaci vychazi z ptistupu, kdy jsou pro jednotlivé skupiny uZivateli vyvijené specifické

aplikace, véetné odd€lenych datovych Glozist. Z tohoto ptistupu vyplyva vyssi pocet provozovanych aplikaci
a zaroven omezené sdileni dat mezi aplikacemi vnimané uzivateli.

V dotaznicich technické adekvatnosti se tak objevuji znamky 1 nebo 2, které ale v tomto
kontextu nelze vnimat jednoznaéné negativné.

1.1.3.2.1.7 ETAPS

Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkcnosti je z pohledu ICT aplikace
vyhovujici, véetné umoznéni budouciho rozvoje. Z pohledu Zivotniho cyklu jde o stabilni aplikaci, ktera je
prubézné udrzovana bez planovanych rozsahlych investic.

Ke dni 15. 1. 2013 aplikace 100% spliiuje pozadavky vécného gestora. Zmény aplikace typicky realizuji dil¢i

YV

roz$ifeni funké¢nosti nebo reakci na zmény v legislativnim prosttedi.
Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na Skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):
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Obrazek 14 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti ETAPS

Analyza technické adekvatnosti ukazala, Ze z tohoto pohledu je aplikace ETAPS také vyhovujici, technicka
adekvatnost odpovida vlastnostem platformy IS PaD (viz 1.1.3.2.1.6).

Vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti — odpovédi na $kale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):
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Obrazek 15 - vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti ETAPS
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1.1.3.2.1.8  Hlasna sluzba (HS)
Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkénosti je z pohledu ICT aplikace

vyhovujici a stabilni. Dil¢i prostor pro zlepSeni je v nutnosti manuéalnich zasahii pro dosazeni souladu se vSemi

legislativnimi pozadavky.
Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na Skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):
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Obrazek 16 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti Hlasné sluzby

Analyza technické adekvatnosti ukazala, Ze z pohledu stavajicich pozadavki je aplikace adekvatni, ale jsou
potirebna dalsi rozsifeni aplikace béhem roku 2013 - aplikace vyZaduje dopracovani distribuéniho
modelu svodnych informaci a situa¢nich zprav (zmény v souvislosti s organiza¢nimi zménami v Celni sprave).

V dal$ich oblastech technicka adekvatnost odpovida vlastnostem platformy IS PaD (viz 1.1.3.2.1.6).
Vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti — odpovédi na $kale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):
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Obrazek 17 - vvhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti Hlasné sluzby

1.1.3.2.1.9  Mobilni dohled (MD)
Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkénosti je z pohledu ICT aplikace

vyhovujici a stabilni. Dil¢i prostor pro zlepSeni je v nutnosti manuélnich zasahii pro dosazeni souladu se vsemi

legislativnimi pozadavky.
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Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (pln€ vyhovujici):
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Obrazek 18 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti aplikace Mobilni dohled

Analyza technické adekvatnosti ukézala, Ze z pohledu stavajicich poZadavki je aplikace adekvatni, technické

adekvatnost odpovida vlastnostem platformy IS PaD (viz 1.1.3.2.1.6).

Vyhodnoceni dotazniku technické adekvéatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):
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Obrazek 19 - vyvhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti aplikace Mobilni dohled

1.1.3.2.1.10 Poznatkova evidence (PE)

Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkénosti je z pohledu ICT aplikace

vyhovujici a stabilni. Dil¢i prostor pro zlepSeni je v nutnosti manuélnich zasahii pro dosazeni souladu se vSemi

legislativnimi pozadavky.
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Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (pln€ vyhovujici):
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Obrazek 20 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti aplikace PE

Analyza technické adekvatnosti ukézala, Ze z pohledu stavajicich poZadavki je aplikace adekvatni, technicka
adekvatnost odpovida vlastnostem platformy IS PaD (viz 1.1.3.2.1.6).

Vyhodnoceni dotazniku technické adekvéatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):
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Obrazek 21 - vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti aplikace PE

1.1.3.2.1.11  Semafor

Aplikace Semafor v soucasnosti vyZaduje podstatné zmény, souvisejici se zménami organizace Celni spravy.
Na rok 2013 je planovan4 nahrada aplikace novym systémem Semafor II.

Z tohoto dtivodu neni dals$i vyhodnoceni funkéni a technické adekvatnosti aéelné a neuvadime ho.
1.1.3.2.2  Systémy Danové spravy
Nasledujici schéma shrnuje technickou a funkéni adekvatnost ,,core® aplikaci spravovanych ICT danové spravy

— v tomto pripadé systém IS CEDR. Hodnoceni adekvatnosti odpovida primeérné hodnoté odpovédi
v dotaznicich funkéni a technické adekvatnosti na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici).
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V tomto piipadé jde o hodnoceni technické i funkéni adekvatnosti z pohledu ICT — hodnoceni IT podpory
jednotlivych oblasti ze strany procesnich garantt je uvedené v sekei 1.1.3.1.2. Aplikac¢ni podpora procesnich
oblasti.
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Obrazek 22 — adekvatnost aplikaci spravovanych ICT Darové spravy

1.1.3.2.2.1 ISCEDR

Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkénosti je z pohledu ICT aplikace
vyhovujici. Diléi vyhrady k rychlostem odezvy a komfortu obsluhy jsou planované v feSeni v rdmci zmén
aplikace CEDR v roce 2013 (zména technologie GUT).

Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):
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Obrazek 23 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti IS CEDR

Analyza technické adekvatnosti ukazala, Ze z tohoto pohledu je aplikace CEDR vyhovujici. Dil¢i zndmé

nedostatky a zlepSeni jsou dale implementované nebo planované k implementaci béhem roku 2013. P¥ikladem

takového zlepseni je dalsi modularizace a standardizace rozhrani, reagujici na obtiznéjsi implementaci
nékterych zmén.
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Vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):
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Obrazek 24 - vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti IS CEDR

1.1.3.2.3  Systémy Ministerstva financi

Celkove ze zjisténych informaci vyplyva, Ze nékteré aplikace Ministerstva financi maji znidmé rezervy zejména
ve funkéni adekvatnosti — je prostor pro tpravy a investice pro zlepseni trovné podpory procestt KDP. Prostor
pro zlepSeni funkéni adekvétnosti se tyka zejména aplikaci:

. EPD - zde dotazniky indikuji nespokojenost s aplikaci i z pohledu naplnéni souc¢asnych pozadavki
. IS SDSL
. ISAO

Zjisténé nedostatky ve funkéni adekvatnosti podporuji i zjisténi b€hem procesni analyzy, ktera jsou shrnuta
v sekci 1.1.3.1.2 — ,heat map“.

Nésledujici schéma shrnuje technickou a funkéni adekvatnost ,core” aplikaci spravovanych ICT Ministerstva
financi. Hodnoceni adekvatnosti odpovida primérné hodnoté odpovédi v dotaznicich funkéni a technické
adekvatnosti na $kale 1 (nevyhovujici) aZ 5 (plné€ vyhovujici). Poloha v grafu je dana zjisténou adekvatnosti,
velikost symbolu aplikace odpovida provoznim nakladiim na aplikaci v rozpoctu roku 2012 (naklady zde slouzi
jen k relativnimu porovnani mezi aplikacemi).

vevs

aplikace, neni v grafu uvedena).
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Adekvatnost aplikaci MF
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Obrazek 25 — adekvatnost aplikaci spravovanych ICT MF

1.1.3.2.3.1 IS SDSL
Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funkénosti aplikace vyzaduje

vyznamnéjsi zmény a rozsifeni funkénosti i pro pokryti stavajiciho stavu procesti (na roky 2013 a 2014 jsou

planované investice do rozvoje aplikace). Udaje z dotazniku funkéni adekvatnosti jsou v souladu s informacemi

ziskanymi béhem procesni analyzy (viz ,heat map“ — sekce 1.1.3.1.2). V ostatnich aspektech (kvalita dat,
uZzivatelska ptivétivost, mira integrace...) je aplikace hodnocena jako vyhovujici.

Z pohledu Zivotniho cyklu je planovany dalsi rozvoj a investice do systému.
Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Funkcéni adekvatnost IS SDSL
g_’ 5
3
‘; 4
N
S v
S._ 2
§ 1
% T T
c 0 2 4 6 8 10 12 14
Pocet vyskyt

Obrazek 26 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti IS SDSL

Analyza technické adekvatnosti ukazala, Ze z tohoto pohledu je aplikace vyhovujici pro stavajici stav. P¥ipadné

roz$ifovani by vyzadovalo investice zejména v oblastech Skalovatelnosti a pripadné integrace (rozhrani
a moznost sdileni dat s jinymi aplikacemi).
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Vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Technicka adekvatnost IS SDSL
25
g
z4
:§ "3
S v
T
(@] 5 2
31
g T T T T
c 0 2 4 6 8 10 12 14
Pocet vyskytl

Obrazek 27 - vyhodnoceni dotazniku technické adekvatnosti IS SDSL

1.1.3.2.3.2 EPD

Z dotazniku funkéni adekvéatnosti vyplynulo, Ze aplikace poskytuje funkénosti pro podporu i stavajicich procest
pouze Castecné a je znacny prostor pro zlepSeni. Stavajici funkénost aplikace vychézi z pozadavkt na spisovou
sluzbu dle zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé€. Béhem analyzy cilového stavu tak bude tieba zvazit, jestli
dodatec¢né pozadavky uzivatell jsou v souladu s legislativou a jestli pro je pro jejich realizaci vhodna aplikace
EPD nebo jiny systém.

Déle dotazniky indikuji nedostatky a nespokojenost s aplikaci v nasledujicich oblastech:

Rozsititelnost aplikace - nakladné a slozité zavaddéni zmén do aplikace
Mira integrace aplikace na dalsi systémy

UZivatelska privétivost, odezvy aplikace vnimané jako pomalé
Mnohdy neaktuélni a nekvalitni data v aplikaci

Rezervy ve fungovani uZivatelské podpory (help desk)

Z pohledu Zivotniho cyklu probiha adrzba aplikace, bez planovanych investic v roce 2013.
Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na Skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Funkcni adekvatnost EPD
g 5
=)
3
< 4
>
g0 3
S v
)
o ._ 2
L
g
_g 1
% T T T T T T T
< 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pocet vyskytt

Obrazek 28 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti EPD
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Informace k technické adekvatnosti EPD nebyly poskytnuty.

1.1.3.2.3.3 IS MPP

Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funk¢nosti je aplikace odpovidajici,
bez potieby podstatnych zmén. Z pohledu Zivotniho cyklu je aplikace stabilni, s investicemi pouze do dil¢ich
rozsifovani funkénosti.

Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (pln€ vyhovujici):

Funkcéni adekvatnost MPP
S s
3
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s 4
>
21 3
SV
S._ 2
L
S
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2 0 2 4 6 8 10 12 14 16
Pocet vyskytl

Obrazek 29 — vyhodnoceni dotazniku funké¢ni adekvatnosti IS MPP

Technicka adekvatnost aplikace byla pro vSechny analyzované systémy MF hodnocena shodné, jako
odpovidajici (viz sekei 1.1.3.2.3.1 IS SDSL).

1.1.3.2.3.4 ISAO

Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajicich i budoucich procesti je vyZzadovany
dalsi rozvoj aplikace. Tomu odpovidaji i investice planované do rozvoje aplikace v letech 2013 a 2014.

v/ v

V ostatnich aspektech (kvalita dat, uzivatelska privétivost, mira integrace...) je aplikace hodnocena jako
vyhovujici.

Z pohledu Zivotniho cyklu je planovany dalsi provoz a idrzba aplikace.

Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (plné vyhovujici):

Funkcéni adekvatnost AO
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L
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Obrazek 30 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti IS AO
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Technicka adekvatnost aplikace byla pro vSechny analyzované systémy MF hodnocena shodné, jako
odpovidajici (viz sekci 1.1.3.2.3.1 IS SDSL).

1.1.3.2.3.5 ISVIOLA

Z analyzy funkéni adekvatnosti vyplyva, Ze z pohledu podpory stavajici funk¢nosti je aplikace odpovidajici,
bez potieby podstatnych zmén. Z pohledu Zivotniho cyklu je aplikace stabilni, s investicemi pouze do dil¢ich
rozsifovani funkénosti.

Vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti — odpovédi na skale 1 (nevyhovujici) az 5 (pln€ vyhovujici):

Funkcéni adekvatnost VIOLA
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Obrazek 31 — vyhodnoceni dotazniku funkéni adekvatnosti IS VIOLA

Technicka adekvatnost aplikace byla pro vSechny analyzované systémy MF hodnocena shodné, jako
odpovidajici (viz sekei 1.1.3.2.3.1 IS SDSL).

1.1.3.3 Data a integrace

V této sekei shrnujeme zakladni zjis§téné informace o datech a integraci (rozhranich) jednotlivych ,core”
aplikaci, klicovych pro provadéné procesy.
Cilem je ziskat podklad a pro definici cilového stavu z pohledu:

. Hlavnich datovych entit
Identifikovat zdkladni datové entity vyuzivané v ramci zkoumanych procestt RKDP a jaké ICT systémy
tyto entity spravuji. Na zakladé téchto zjisténi bude nutné béhem analyzy cilového stavu zvazit dopad
pripadnych zmén IT systémi na data. Typicky zmény budou zahrnovat:

- Opatteni pro zajisténi konzistence dat tam, kde je vyuZziva vice systému. Typickym FeSenim
je uréeni primarniho systému, kde jsou data primarné udrzovana a nasledné rozhrani/replikace
do dalSich systémi. Konkrétnim piikladem je napi. vyuziti zdkladnich registr.

- Migraci nebo konverzi dat v ptipadé sluc¢ovani nebo integrace systémii

- Nutnost predvedeni dalsich dat do elektronické podoby (napt. z papirovych spisti) v pripadé
novych funkénosti

- Nutnost archivace a zachovani dostupnosti dat v ptipadé ruseni funkénosti nebo systémii

o Kvality a stavu dat
V nékterych pripadech mohou mit data spravovana v IT systémech nedostate¢nou kvalitu pro nové
funkénosti — napriklad data neaktualni, nespolehliva kviili chybam, netiplna (napft. jen ¢aste¢né
v elektronické podobé).

. Rozhrani mezi systémy
Identifikovali jsme kli¢ova rozhrani vyuzivana pro komunikaci mezi ICT systémy. Piehled rozhrani
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vyuzijeme dale pii definici cilového stavu, kdy poskytne informace o vzajemnych zavislostech mezi
systémy.

Zaroven v této sekci uvadime zjisténé prileZitosti pro zefektivnéni podpory zkoumanych procestt dodate¢nou
vzajemnou integraci zkoumanych ICT systémd.

1.1.3.3.1  Celni sprava

V oblasti celni spravy detailnéji popisujeme integrace a datové entity v oblasti patrani a dohledu. V oblasti SPD
nebyl poskytnuty dostatek informaci nebo odpovidajici dokumentace, ze které by bylo mozné uceleny piehled
rozhrani a datovych entit ziskat. Vzhledem k tomu, Ze podle vznikajici strategie RKDP nec¢ekdme zésadni
dopady na aplika¢ni portfolio celni spravy, navrhujeme detailnéjsi analjzu dat a rozhrani provést pouze na
zékladé identifikovanych potfebnych zmén, pro dotcené ,,core” aplikace.

1.1.3.3.1.1  Aplikace na platformé IS PaD

VSechny analyzované ,core” aplikace vyuzivané v oblasti patrani a dohledu jsou implementované na jednotné
platformeé IS PaD (IS patrani a dohled, pro vice informaci viz sekci 1.1.3.2.1.6).

° ETAPS

. Hlasna sluzba

o Mobilni dohled

. Poznatkové evidence
. Semafor

Hlavni rozhrani IS PaD

Rozhrani aplikaci IS PaD lze rozdélit do nésledujicich skupin:

. Vzajemna integrace aplikaci PaD, typicky fesena pomoci pristupu do DB prostiednictvim uloZenych DB
procedur.

. Integrace na externi systémy (nap¥. MV, PCR), typicky vyuziva integrace pomoci webovych sluzeb.

. Déavkova rozhrani pro predavani vétsich objemi dat (napf. export strukturovanych dat do fulltextového

vyhledéavace, export dat z HS do ISU).
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Kontext systémi IS PaD znazoriiuje nésledujici schéma:

Fuazni ulozisté

Infarmaéni
systém
udalosti
(1sU)

Souborovy a aplikaéni server
(Zpravy a podavace)

MD
PE
SEMAFOR

Databazovy server
(Pumpy ETL a EAI)

Obrazek 32 — kontext a integrace systému IS PaD (zjednoduseny)

Integrace nebo ptimo sdileni dat mezi jednotlivymi aplikacemi IS PaD je omezuji nasledujici dGvody:

. Zvoleny architektonicky princip tvorby specifickych aplikaci pro jednotlivé uzivatelské skupiny, véetné
samostatnych datovych dlozist
. Legislativni omezeni (napf. nemoznost sdileni dat mezi daty pro oblast datiovou, celni a trestni)

Pro obecné entity je postupné zavadéna integrace na zakladni registry, ktera problém duplicitnich dat vhimany
uZzivateli omezi.

Hlavni datové entity IS PaD

Nasledujici tabulka uvadi hlavni datové entity spravované jednotlivymi aplikacemi IS PaD, véetné zptisobu
jejich zpracovani:

C — create — vytvareni zaznama

R —read — ¢teni informaci

U — update — aktualizace informaci
D — delete — ruseni zdznamu

Ptehled datovych entit potvrzuje informace uZzivateld, Ze informace jsou ¢asto drzené v rtiznych systémech
duplicitné. Podle prehledu jde zejména o entity fyzicka a pravnicka osoba, dale pak priloha (dokumenty), dale
pak dopravni prostiedek nebo zbozi. ReSenim miize byt:

. Integrace se zakladnimi registry pro entity v nich vedené (fyzické a pravnické osoby, lokalita)
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. Zavedeni systému pro spravu dokumentd (ptiloh) — DMS systémy umoziiuji ,na jednom misté“ spravovat
a zpristupnovat dokumenty pro vice systémi, umoznuji spravu rtiznych typt dat (rizné formaty, obrazky,

nestrukturovana data...), fizeni Zivotniho cyklu dokumentu véetné verzovani, archivace a skartace,
detailni fizeni ptistupti k dokumentiim. Umisténi dokument do DMS muze byt omezeno legislativou
(zejména v oblasti trestniho Fizeni).

Aktivita zavedeni DMS jiZ v minulosti v oblasti PaD selhala (systém zastaven r. 2005), pri¢iny bude tfeba
zvazit béhem definice cilového stavu ICT.

. Sdileni (integrace) informaci mezi aplikacemi tam, kde to legislativa umozinuje — uréeni primarniho

systému pro spravu dané entity a integrace ostatnich.

Aplikace

Datova entita

ETAPS

Trestni spis

Péatraci spis

Operativné patraci spis

Komodita

Fyzicka osoba

Pravnick4 osoba

M| R X X XA

MR R M| M )| B

Utvar

Celnik

Role

Priloha

Hlésna sluzba

Signalni informace

Udalost

Komodita

Agenda

Cinnost

Fyzicka osoba

Préavnick4 osoba

Svodné informace

Situacni zprava

IR IR IR Rl R Rl B I R R I R S R S R A s e

R D R DR D] R | R ) M

Avizo

AL DL R PR DR DA | R R | M )

Utvar

Celnik

Role

Priloha

Mobilni dohled

Plan

Rozkaz

Hlaseni

Poruseni

Dopravni prostfedek

Zbozi

Misto zjisténi

UL PR PR X R R R X X

AL DAL | DA DA D DA | D R R R | D R R R ] D | R R | A | | R | M | M R

R P PR DR DA R | | | M )
UL PR PR X R R R X
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1.1.3.3.2

Kontrolni ¢innost

Kontrolni tkon

Kontrolni akce

Negativni kontrola

Technicky prostredek

Sankce

Kauce

Akt Fizeni

M R R X M R R

M R R X M R R

Utvar

Celnik

Role

Priloha

Poznatkovéa evidence

Zjednoduseny poznatek

Poznatek

Fyzicka osoba

Doklad

Lokalita

Kontakt

Firma (pravnicka osoba)

Bankovni acet

Dopravni prostfedek

Zbozi

Vazba

IR IR e IR IR IR I R I R e I R e I R I R I e I e A e I e e A R A e A R e A R e I R e A e

AL DL PR PR D DA | R R X ] X R

Avizo

R PR PR DR DA X R R | X X R )|

Utvar

Celnik

Role

Priloha

Semafor

Plan

Akce

IR IR IR

IR IRl

Utvar

Celnik

Role

o

o

Priloha

Tl Il Il Bl B I el ol e e B A e B e B e A o B B Bl Bl B e B Bl Bl B o B R e Bl

R P PR DA DA ] | | M )

Danova sprava
p

Ze systému spravovanych ICT danové spravy byla jako klicovy identifikovany IS CEDR.

1.1.3.3.2.1  ISCEDR

IS CEDR se sklada z nékolika zakladnich moduld, které poskytuji nasledujici funkénosti:
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. IS CEDR I — evidence podpory hypote¢niho tvérovani (provozovany MMR). Neni pfedmétem analyzy
v oblasti ICT DS.

. IS CEDR II — kontrolni subsystémy IS CEDR

. IS CEDR III — centrélni registr dotaci

Soucasti projektu IS CEDR jsou dale systémy IS CEDR — resorty a IS CEDR — MF, které jsou provozované
odpovidajicimi resorty. Z pohledu ICT DS je chapeme jako samostatné systémy piredavajici data pomoci
rozhrani a nejsou predmétem analyzy v oblasti ICT DS.

Z pohledu dat IS CEDR II vyuziva distribuovanou architekturu, kdy je hierarchicky rozdé€len do 3 tirovni:
. CEDR - GFR

. CEDR - FR
. CEDR - FU

Na tirovnich FR a FU jsou v lokalni instanci CEDR k dispozici jen data relevantni pro pifjemce s odpovidajici
uzemni prislusnosti, CEDR-GFR pak centralizuje vybran4 data kompletni.

Detailnéjsi popis architektury IS CEDR je k dispozici v dokumentu [D1], ze kterého vychézeji i informace
uvedené v této sekei.

Hlavni rozhrani IS CEDR

Integracni schéma zpiehlediiujici rozhrani IS CEDR je k dispozici jako souc¢ast dokumentace systému, zde
uvadime ptrehledové schéma pro jednoduchost (pirevzaté z [D1]).
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IS CEDR (&ssti na 6Fi) )

W IS CEDR III E
& (Centralni registr dotaci)
‘ e, }q g r—— _@
- ﬁ l‘gn—}lum s _F-'_/
Systémy IA \\\‘:
MSSF/MSC2007, § s
SF. NF, CMRZB, (zakiadn] modid)
SAPARD, 5 (GF#)
g LI . /
g |,
NH|'é IS CEDR II )
:i E (Kontrolni subsystémy)
n —
a (GeR
'\ﬂashs:fllfii_rs::uortu %
8 Fit
mnﬂlg#ml LD g 14 FU+1 SEU
47} 3
B

UIR-ADR

(MPSV)

Obrazek 33 - Prehledové integraé¢ni schéma IS CEDR (prevzaté z [D1])

Popis rozhrani:

Identifikac¢ni ¢islo Inteigrovane Technologie | Popis
systemy
Replikace dat z centralniho registru dotaci:
neni CEDR I -> Davkovy . piijemci dotaci
CEDRII fenos A
p . poskytnuté dotace
o predpisy pro poskytovani dotaci
Replikace dat z centralni evidence dotaci:
I fenos A
p . poskytnuté dotace
o prredpisy pro poskytovani dotaci
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Sluzby pro zvetrejnéni vysledkt kontrol z IS
CEDRII.

CEDR_VK CEDR, vice
CEDR_HVK konzumentd aplikaci poskytovatele dotace.

CEDR VK 106
CEDR HVK 10

Webové slufba Vyuzivana aplikaci VYKONT nebo libovolnou

Sluzba pro prijem podnéti ke kontrole v IS
Webova sluzba | CEDRII

CEDR_podnety

CEDR, vice

CEDR_podnety konzumentt

Sluzba, na kterou se ptipojuji poskytovatelé

(zejména MMR — MSSF a MSC2007, MF -

. CEDR pifjimae- | SOAP VIOLA, MPO — ISOP, MMR-DIS, CEDR-
CEDR_ prijem mail, vice predavany Resorty a dalsi).

ilateld MTP
odesilateld S Za rok 2011 timto zptisobem byla vykazana
data od 43 poskytovateld.

CEDR _prijem

dotaci se svymi systémy za Gcelem piredani dat

CEDR_ ciselniky

. CEDR, vice L v
CEDRInfoPublic Konzument nebo Prostiednictvim sluzeb se 1ze dotazovat na

CEDRInfoNonPublic2 SOAP/SMTP aktualni ¢iselniky, informace o evidovanych

CEDR DOK dotacich a dokumentaci kontrolniho procesu.

R Dals$i podptirné sluzby, které vystavuje IS CEDR
CEDR_ciselniky2 Webova sluzba | a slouzi poskytovateliim i zadateliim o dotace.

Jako integrac¢ni platforma pro fizeni online komunikace slouzi MS Biztalk.

Hlavni datové entity IS CEDR

Datova entita Komentar

Financ¢ni ¢astka Udaje o finané¢nich ¢astkach, platebnim kalendafi a odpovidajicich rozhodnutich.
Grantové schéma Grantové schéma vcetné vazby na programy.

Kontrola Informace o kontrole, jejim priibéhu, vysledku a ptipadné penalizaci.

Operaéni program | Informace o opera¢nim programu (id, nazev, priorita, platnost, podprogramy...)

Podnét ke kontrole | Udaje o subjektu a akei/projektu ke kontrole, dolozené dokumenty apod.

Informace o projektu zahrnujici planované etapy, ¢asovani véetné kalendare splatek,

Projekt VA S ; SR L , . w
) finan¢ni tdaje, tzemni realizaci, ¢lenéni dle grantovych schémat a dalsi.

Zahrnuje identifika¢ni idaje prijemce dotace (pravnick a/nebo fyzicka osoba, podle

PHijemce dotace pravni formy), sidlo a kontaktni adaje.

Z4dost Obsahuje obdobné informace jako entita projekt.

Kromé uvedenych entit systém obsahuje fadu dil¢ich a podptirnych entit, ¢iselnikti apod.
Kvalita a aktualnost dat v aplikaci je vnimana jako odpovidajici.

1.1.3.3.3  Ministerstvo financi

V této sekei popisujeme kli¢ové aplikace Ministerstva financi z pohledu spravovanych dat a integrovanych
systémi.

Nésledujici sekece ¢erpa z dokumentace vefejné dostupné na webovych strankach MF a dodavateld.
1.1.3.3.3.1 IS SDSL

Uvedené informace vychazeji a ¢astecné cituji dokumentaci aplikace [D4].
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IS SDSL se sklad4 z fady moduldi, které realizuji jednotlivé skupiny funkénosti. Pfehled moduli demonstruje

néasledujici schéma:

odpovédni
pracovnici MF,
organy finanéni
spravy

IS SDSL

(Informacni systém pro Statni dozor nad loteriemi a sazkami)

/

Systémové modufy\

odpovédnl
pracovnici MF,

obce, provozovatelé,
organy finan&ni

spravy >

sit’ internet

Obrazek 34 - Pfrehledové integra¢ni schéma IS SDSL (pievzaté z [D4])

Z pohledu technické architektury je systém implementovany jako tenka aplikace (na strané klienta je bézny
prohlizec), s vyuzitim platformy .NET a databaze MS SQL.

Hlavni datové entity IS SDSL
IS SDSL pracuje zejména s nasledujicimi zdkladnimi entitami:

Datova entita

Komentar

Subjekt - firma

Subjekty relevantni pro vykon agendy loterii a jinych podobnych her, provozovatelé

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba subjektu

Technické zarizeni

zafizeni pro provozovani loterii a jinych podobnych her (vyrobni ¢isla, nazev, model,
udaje o vydaném osvédéeni, schvaleny typ ¢innosti, apod.)

Kontrola informace o konkrétnich planovanych i uskute¢nénych kontrolach
podané Zadosti o povoleni provozovani loterii a jinych podobnych her a také zadosti
Zadost o vydani opravnéni k prijmu sazek (ptijem zadosti, posuzovani zadosti, vydani

rozhodnuti)

Déle systém pracuje s daty:

1.1.3.3.3.2

IS MPP

informace o dozorovani obci

metodika souvisejici s vykonem Statniho dozoru nad loteriemi a sdzkami

udaje o vypisech z osvédéeni a inspekénich zprav

informace o uzivatelich a rolich

¢iselniky (typy ¢innosti, podminky povoleni zZadosti, kontrolovatelné procesy, pravni formy, atd.)

7 v

Uvedené informace vychazeji a ¢asteéné cituji dokumentaci aplikace [D7].
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IS MPP se sklada z funkénich modul@ odpovidajicich podporovanym agendam. Piehled moduli demonstruje

néasledujici schéma:
" IsMPP )
(MF)

UzZivatelé systému (

& =N e Plany
: - dinacni kontrol Verejna
e 4 Modul planovani Sprava

.

Modul
prezkoumavani

Obrazek 35 - Pirehledové integrac¢ni schéma IS MPP (prevzaté z [D7])

Z pohledu technické architektury je systém implementovany jako klient/server, s vyuZzitim platformy .NET (na
stran€ serveru i klienta) a databaze MS SQL. Na stran€ klientského pocitace je vyzadovana instalace .NET
framework a aplikace IS MPP. Aplikaci je moZné na lokalni stanici provozovat v offline rezimu — ,,aktovka“.

Data jsou v IS MPP ulozena v né€kolika oddélenych tlozistich, fyzicky umisténych na centralni infrastruktute:

. aplikace s vlastni databazi pro kazdy uzivatelsky arad
. centrélni aplikace a dative tlozisté

Hlavni datové entity IS MPP
IS MPP pracuje zejména s nasledujicimi zakladnimi entitami:

Datova entita Komentar
Kontrola pribéh a vysledky provedenych kontrol hospodateni tizemnich celkt

Napravné opatfeni | napravni opatteni a jejich plnéni

Plan kontrol plan kontrol hospodateni izemnich celkti

pravnich predpisy, na zaklad€ kterych probihaji kontroly hospodateni Gzemnich celki dle

Préavni predpis zakona €. 420/2004 Sb.

Uzemni celek zahrnuje idaje nazev, IC, pravni forma, kontaktni tidaje, apod.

1.1.3.3.3.3 ISAO
Uvedené informace vychazeji a ¢astec¢né cituji dokumentaci aplikace [D5].
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IS AO se sklada z funkénich modulti odpovidajicich podporovanym agenddm. Piehled modulé demonstruje
néasledujici schéma:

y IS AO D)

(Informacni systém Auditniho organu)

(o) P —

Zakladni moduly: Systémové moduly:
s
struktura
=
struktura

Zadosti o platbu

S

' Sprava sablon a
tvorba dokument(

Obrazek 36 - Prehledové integracni schéma IS AO (prevzaté z [D5])

Z pohledu technické architektury je systém implementovany jako klient/server, s vyuzitim platformy .NET (na
strané serveru i klienta) a databaze MS SQL. Na strané klientského pocitace je vyZadovan instalace NET
framework a aplikace IS AO, distribuovana s vyuzitim MS ClickOnce.

Hlavni rozhrani IS AO

Popis rozhrani:

Integrované
systémy

Popis

vazba na kontrolni subsystémy IS CEDR z dtivodu pred4vani podnétd pro provadéni

IS AO <-> CEDRII kontrol FU na zakladé zjisténi nesrovnalosti pii provadéni kontroly dle zakona

¢. 320/2001 Sb., a pro ziskavéni informaci o vysledcich kontrol FU

vazba na Monitorovaci systém strukturalnich fondd a Fondu soudrznosti, pro obdobi

IS AO <-> MSC2007 | 2007-2013 slouZi k predavani ¢iselnikii, pro ziskavani idajt o operacnich programech,

jednotlivych projektech a pt{jemcich finanéni pomoci

IS AO <-> ARES

vazba na registr z divodu ovéieni spravnosti dat

IS AO <-> UIR-ADR | vazba na registr z diivodu ovéieni spravnosti dat

Hlavni datové entity IS AO
IS AO pracuje zejména s nasledujicimi zakladnimi entitami:

Datova entita

Komentar

Audit

informace o konkrétnich naplanovanych a uskute¢nénych auditech
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Fyzicka osoba zakladni tidaje o subjektech vyskytujicich se v procesu finan¢nich auditt

informace o struktufe jednotlivych opera¢nich programi, ktera definuje urceni a cil

Operacni program pomoci finanéni podpory

Plan auditni . . Gl .
informace o planech auditnich ¢innosti

¢innosti
Podezieni informace o hlasenych podezienich na nesrovnalosti
Projekt informace o projektech vyuzivajicich prosttedky EU (zpisoby financovani projektu a vyse

¢astek jednotlivych zdroji, tdaje o zadateli apod.)

zakladni tidaje o subjektech vyskytujicich se v procesu finan¢nich auditi (zadatelé,

Subjekt - firma o .
prijemci podpory...)

zakladni tdaje o certifikovanych zadostech o platbu v ramci finanéni podpory

Zéadost o platbu poskytované z fondt EU

Dale systém pracuje s daty:

o informace o uzivatelich a rolich
o ¢iselniky (externich dodavateld, kategorii poruseni podminek, procesti, UIR-ADR s automatickou
aktualizaci obsahu ptes webovou sluzbu, atd.)

1.1.3.3.3.4 IS VIOLA
K aplikaci nebyly poskytnuty relevantni informace.

1.1.3.3.4  Prilezitosti pro zefektivnéni procesti zlepSenim integrace systémi

V této sekei uvadime prilezitosti pro zlepSeni arovné ICT podpory analyzovanych procesti pomoci dodate¢né
integrace systémi. Popis vychazi z procesi ve stavajicim stavu.

Dalsi podstatné zmény budou vyZadované novymi pozadavky na IT systémy plynoucimi ze strategie RKDP

a odpovidajici revize procesti. Pfikladem pozadavki pro ,to-be“ stav je oblast finan¢niho fizeni a kontroly -

s ohledem na strategické smérovani této oblasti, ve smyslu nastaveni jednotnych postupi pro vSechny typy
kontrol, bude nutné zajistit jednotny informacni systém. Tento systém musi umoznit koordinaci pii planovani
a vykonu auditi tak, aby nedochézelo k duplicitdim, umoznit sdileni informaci a vystupti z provadénych auditd.
Pro koordinaci a planovani v této oblasti je nutné spolupréce velkého poc¢tu subjektti (jedné se piedevsim o MF,
FS a vSechny poskytovatele vefejnych prostfedkil). V rameci definice cilového stavu bude tfeba rozhodnout, zda
néktery ze stavajicich systémi rozsirit o poZadovanou funkcionalitu nebo zda zavést zcela novy informacni
systém.

Procesni oblast Komentare ke stavu systémové podpory

o moznost integrace registri (provozovateld,
bezithonnosti, obchodnich rejstiiki, certifikata -
napf. inspekéni zpravy k technickym zatizenim,

Statni dozor nad sdzkovymi hrami a loteriemi obecné zavaznych vyhlasek) vyuzivanych v ramei
odboru 34 pri povolovaci ¢innosti a IS SDSL

o moznost automatizovaného sbéru dat z hernich
pristrojt (,,land based“) do IS SDSL

. MozZnost vyuZiti dat pro realizaci finanéni
kontroly a naopak

. MozZnost vyuziti informaci o udélenych dotacich

Pro vice detaili viz silné a slabé stranky procesiti

v souvisejicich dokumentech.

Cenova kontrola

o Jednotny IS pro planovani, koordinaci a vykon

Financni fizeni a kontrola o PO PIaliOvd
auditti ve vefejné spravé

Sprava spotiebnich dani o neni relevantni
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Patrani . neni relevantni

Mobilni dohled . neni relevantni

1.1.3.4  Prilezitosti plynouci z analyzy stavajiciho stavu

V této sekei uvadime prilezitosti a hypotézy, které navrhujeme na zakladé informaci zjisténych béhem ICT
analyzy. Pfehled zahrnuje jak podnéty zjisténé b€hem procesni analyzy, které se tykaji hlavné funkénosti
aplikaci a podpory procesti, tak podnéty ptileZitosti identifikované na zakladé analyzy ICT systémii.

Celkové informace zjisténé béhem ICT analyzy ukazuji, Ze existujici aplikace jsou ve vét$iné pripada adekvatni
z pohledu technického i funkéniho, kromé aplikaci:

. Semafor a HS v oblasti patrani a dohledu, kde jsou nutné zmény souvisejici se zménami organizace celni
Spravy.

. Neékteré aplikace spravované MF - IS AO a IS SDSL — vyZaduji rozvoj funkénosti pro zlepseni podpory
procesti i za stavajictho stavu. V pripadé aplikace EPD stavajici funk¢énost aplikace vychazi z pozadavka
na spisovou sluzbu dle zakona o archivnictvi a spisové sluzb€. V definici cilového stavu bude tteba sladit
nové procesy, legislativu a podle toto ptipadné upravit funkénost EPD nebo souvisejicich systémt.

Z analyzy pokryti jednotlivych procesnich oblasti systémovou podporou vyplynuly prileZitosti predevsim

v oblasti cenové kontroly, ¢innosti Platebniho a certifika¢niho organu a vefejnospravni kontroly, dale pak

v povolovaci ¢innosti sdzkovych her a loterii (viz ,heat map“ v sekci 1.1.3.1.2). Uvedené ptileZitosti bude tieba
Fesit ve vSech oblastech, nejen ICT — v oblasti procesni, ICT podpory a v nékterych pripadech i legislativni.

Uvedené hypotézy budou souzit jako vstup pro definici cilového stavu a budou dale provérované a ptipadné
rozpracované.

Prilezitost Popis Zavaznost

Navrhujeme vyuzit ICT podporu pro ¢innosti v této oblasti,
které zahrnuji napriklad:

) Centralni planovani a fizeni procesu kontrol
(koordinace, workflow)
o Pravidelny reporting a vyvhodnocovani kontrol a jejich
vysledkt
Zavedeni ICT podpory pro oblast . Elektronizaci dokumentt, protokold a finalnich Vysoka
cenové kontroly vystupti z provedenych kontrol
o Moznost vyuziti systému jako zdroje dat pro

uplatiiovani regulace cen

V souladu s celkovou strategii RKDP bude tfeba rozhodnout

o realizaci nového systému nebo rozsireni nékterého ze
stavajicich.

Vyuziti ICT podpory se nabizi pro zefektivnéni zejména
Rozsiteni ICT podpory pro oblast | nésledujicich ¢innosti:
¢innosti Platebniho a

certifika¢niho organu a o Sprava dokumentti v el. podobé — Fizeni obéhu, Sttedni
vefejnospravni kontroly archivace, usnadnéni sdileni informaci
o Podpora planovani (zamezeni duplicité kontrol)

Na rok 2013 je jiz planovana implementace podstatnych
zmén do aplikace Semafor, ktera nevyhovuje aktualnim Stfedni
poZzadavkiim - vytvotfeni systému Semafor II. Aktivita bude
realizovana internim ICT O60.

Nahrazeni aplikace Semafor
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Rozsiteni aplikace Hlasna sluzba

Ve

Aplikaci Hlasna sluzba je tieba déle upravit a rozsitit
v souvislosti s organiza¢nimi zménami v Celni spraveé
(pfechod na dvoustupnové rizeni).

Zejména je treba dokondit distribuéni model svodnych
informaci a situac¢nich zprav.

Stfedni

1.1.4 Operacéni model ICT — stavajici stav
1.1.4.1Referenc¢ni model ICT

Jako vychodisko pro analyzu operacniho modelu jsme vyuzili referenéni model Accenture ITOM zalozeny na
doporucenich ITIL V. 3, ktera dale rozpracovava a konkretizuje. Referen¢ni model definuje sadu procesii/

kompetenci, které musi typicka IT organizace zajistovat. Provedena analyza je zaloZzena na dotazech

zameérenych na ovéfeni existence dané kompetence a fizeni procesu jejiho vykonavani.

Nasledujici schéma znazornuje konceptualni pohled na referenéni model IT kompetenci.

Interni i externi uzivatelé

Rizeni IT & business

“Rozvoj sluzeb”

Chape pozadavky a priority busin

STRATEGIE VYVOJ PROVOZ RIiZENI IT
SLUZEB SLUZEB SLUZEB
Definuje IT architekturu Zajistuje vyvoj sluzeb s Zajistuje dodavku Zajistuje plnéni cila
aplanovani podle priorit hodnotou pro business sluzeb, pribézné IT, Fidi vykonnost.

business uzivatelt.

Zajist'uje vztahy a efektivni sluz

Dodavatelské
smlouvy

Externi dodavatelé

Obrazek 37 - operac¢ni model IT dle Accenture (konceptualni pohled)
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Nasledujici schéma znazoriuje konkrétni vybrané kompetence nutné pro zajisténi vyvoje a provozu ICT

systémi.

STRATEGIE SLUZEB

IT strategie

IT strategie

|Strategie sluzeb

Rizeniinovaci

Rizeni poptavky

Pravidelné
planovani

Architektura

Planovani

Realizace

Strategie fizeni
dodavatel

1.1.4.2

VYVOJ SLUZEB PROVOZ SLUZEB

ZlepSovani urovné sluzeb

Rizeni
pozadavkl \
Design sluzeb \

Rizeni
konfigurace

Design systému /

Rizenirelease

/

npjafoid jugisndg

Méreni, analyza,
vykazovani

Provoz sluzeb
udalosti
Reseni
Reseni
Reseni

Vyvoj systému
Testsluzeb Dodavky sluzeb

Test systému

sluzeb
Rizeni kapacit
dostupnosti
Odolnost proti
havarii
bezpecnosti

RIZENI IT

Finance

T financni fizen

Rizeni a kontrola

Spravaznalosti
Rizeni kvality

Rizeni zaruk

ITHR

Lidské zdroje

Obrazek 38 - opera¢ni model IT dle Accenture (zjednoduseny piehled kompetenci)

Analyzované kompetence ICT

Ziskani dat pro analyzu opera¢niho modelu probéhlo pomoci dotazniki, které se zamétuji na vybrané
kompetence uvedeného referen¢niho modelu. Pro maximalni pfehlednost jsme strukturu analyzovanych oblasti
a dotazniki oproti referenénimu modelu mirné zjednodusili.

Analyzované oblasti shrnuje nasledujici tabulka.

Oblast Kompetence/ proces
Vyvoj
fizeni release
analyza, sbér pozadavki, design systémt a sluzeb
Vyvoj
testovani
uvedeni zmén (zavedeni do provozu)
Provoz

Service Desk

feSeni incidentti a pozadavki

Fizeni zmén

Fizeni konfigurace a evidence majetku (asset management)

tizeni dostupnosti

Fizeni kapacity

zpracovani udélosti (monitoring)
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odolnost proti havarii (service continuity)

Tfizeni Grovné sluzeb a postupné zlepSovani (continuous improvement)

Rizeni a architektura ICT

ICT strategie

ICT architektura

Fizeni poptavky

finan¢ni fizeni

Predmétem analyzy nebyly procesy a kompetence zajistujici bezpecnost ICT systémii (Fizeni bezpecnosti, fizeni
pristupti).

KazZdou uvedenou oblast pro danou ICT organizaci vyhodnotime na zaklad€ zjisténych informaci, vzhledem

k pozadavkim na spravu stavajicich ICT systémii:

Odpovidajici — na zakladé poskytnutych informaci nebyly nalezené podstatné nedostatky

Dil¢i nedostatky - na zakladé poskytnutych informaci byly nalezené nedostatky

Nevyhovujici — kompetence neexistuje nebo je nevyhovujici

1.1.4.3  Analyzované ICT organizace

Predmeétem analyzy uvedenych kompetenci jsou ICT organizace, které spravuji systémy klicové pro zajisténi
ICT podpory pro kontrolni a dohledové procesy:

. ICT organizace GRC — vzhledem k podstatnym odli$nostem jsou nasledujici odbory analyzované zvlast:

- Odbor 12
- Odbor 60

. ICT organizace Datiové spravy (odbor 42 - podpora IS, odbor 43 - nedanové IS)
o ICT organizace MF

1.1.4.4  Hlavni nalezy a hypotézy pro cilovy stav

V této sekei uvadime hlavni silné stranky a oblasti pro zlepseni ICT kompetenci identifikované béhem analyzy.
Pro feSeni slabych stranek uvadime predbézné hypotézy/doporuceni pro jejich Feseni, které poslouzi jako vstup
pro definici cilového stavu ICT podpory. Doporuceni v této podobé nejsou minéna jako primy vstup k jejich
realizaci.

1.1.4.4.1 ICT organizace GRC — odbor 12

Odbor 12 patii k vétsim ICT organizacim - zaméstnava 150 az 200 pracovniki, pro vyvoj aplikaci dale vyuziva
externi dodavatele. Spravované systémy vyuziva cca 5.500 internich a 18.000 externich uZivateld.

ICT vzhledem k velikosti vyuZziva formalni fizeni procesti a organizace — v souladu se standardem ISO 20000-1.
Diky implementovanému standardu fizeni nase analyza neobjevila zadné chybéjici nebo nevyhovujici ICT
kompetence.

Vybrané silné stranky:

Oblast Zjisténi

7 v7

obecné Implementované forméalni tizeni ICT dle ISO 20000-1.

Formalizaci fizeni ICT procesti a organizace povaZujeme pro organizace srovnatelné
velikosti za nezbytné pro zajisténi efektivniho fungovani. Soulad s provérenym
standardem dale poméha predejit pripadnym chybéjicim nebo nedostate¢né
zajisténym ICT procestim nebo rolim v organizaci.
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obecné

Pro podporu ICT procesti jsou vyuzivané standardni ,.balikové“ nastroje. Vyuziti téchto
néastroj podporuje kontrolované provadéni procesti a jejich dokumentaci.
. Rizeni poZadavk, release - Business Mashups, véetné sdileni informaci
s dodavateli
. Rizeni ,ticketd“ (incidentti) — HelpLine
o Rizeni konfigurace a licenci

fizeni rizik

V ramci ITSM procesti vznika a je pribéZné vyhodnocovany seznam ICT rizik.
Existuje BIA (business impact analyza) a typicky je soucasti zavadéni novych systém.

strategie a

Existuje dlouhodoba koncepce a vize IT strategie a souvisejici IT architektury. Jsou

architektura

definované odpovidajici architekturni standardy.

bezpecnost

ICT CS je drzitelem certifikatu ISO 27 001

Vybrané oblasti pro zlepSeni:

Oblast Identifikac¢ni | Zjisténi Dopad Predbézné

cislo doporuceni
odolnost CSo1 Neni k dispozici zalozni Riziko preruseni Alokovat finance na
proti centrum pro provoz dodavky sluzeb na feSeni, odpovidajici
havarii infrastruktury v pripadé dobu ptesahujici riziku a potencialnim

vypadku primarni serverovny.
Zaroven je primarni

pozadavky definované
v BIA.

ztratam.
Zvazit vyuziti

serverovna umisténa v lokalité | Vzhledem k poctu komerénich datovych
spolené s kancelafskymi uzivateld jde o riziko | center nebo
prostory (budova GRC). s podstatnym existujicich datovych

Budova neodpovida finanénim dopadem. | center vyuzivanych
soucasnym pozadavkiim na statni spravou.
vysoce dostupné datova Podle potieby
centra. aktualizovat BIA.

Celkovy prehled analyzovanych oblasti:

Oblast | Kompetence/ proces Hodnoceni oblasti Komentar
Vyvoj
Fizeni release Odpovidajici Objektivni metriky, viz CSo3
analyza, design Odpovidajici
Vyvoj Odpovidajici
testovani Odpovidajici
uvedeni zmén Odpovidajici
Provoz
Service Desk Odpovidajici
FeSeni incidentt a poZzadavkia | Odpovidajici
fizeni zmén Odpovidajici
tizend konfigurace a evidence | 40t gttt Knihovna véech médii, viz CSo4
majetku
Fizeni dostupnosti Odpovidajici
fizeni kapacity Odpovidajici
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zpracovint uddlost Odpovidajic

odolnost proti havarii Dil¢i nedostatky Neexistuje DR lokalita, viz CSo1
f)iégtnui pﬁrfg\z[{leépzlolg;rt;i a Odpovidajici Kvantitativni hodnoceni, viz CSo3

Rizeni a architektura ICT

ICT strategie Odpovidajici

ICT architektura Odpovidajici Dodrzovani standardd, viz CSo2
Fizeni poptavky Odpovidajici

finanéni fizeni Odpovidajici

Pro Gplnost uvadime dalsi zjisténi, kde vidime prostor pro dalsi zlepSovani stavajicich ICT postupt. Tato
zjisténi a ndvrhy doporuceni nepovazujeme za prioritni, bezprostfedné neohrozuji dodavku poskytovanych ICT
sluzeb. Navrhovana opatfeni jsou minéna pro sniZeni rizik nebo zvySeni efektivity dodavky sluzby.

Oblast Identifikac¢ni | Zjisténi Dopad Predbézné
cislo doporuceni
architektura | CSo2 Existuji definované Riziko nedodrzeni Architekturni
architekturni vize a definovanych standardy zahrnout
odpovidajici standardy pro standardi — do zadani, testd,
oblast aplikac¢ni architektury. | dodatec¢na pracnost akceptace systémi.
DodrZovani standarda ale v budoucnu. Rozsitit
neni fizené vyZzadovano jako | Absence architekturni vizi o
podminka akceptace do dlouhodobéjsi vize infrastrukturu.
provozu. technické
Neni architekturni vize pro architektury mize
oblast technické architektury | Vest na neoptimalni
(infrastruktury). volbu technologii, a
tim na dodate¢né
néklady.
postupné CSo3 Cinnost IT a jeho ¢asti je Nejsou k dispozici Doplnit sledované
zlepSovani, vyhodnocovana na zakladé objektivni metriky o moznost
Hzeni dotazniki vypliiovanych kvantitativni metriky | objektivniho
dodavateltt internimi i externimi pro fizeni dodavateli | sledovani dodavek
zakazniky. a nékterych internich | (kvalita, véasnost,
V oblasti provozu jsou tymt. efektivita, naklady).
sledované vybrané metriky a Zvazit vytvoreni
plnéni SLA. ,balanced score
V oblasti vyvoje a fizeni card*” obvyklé pro
nejsou pravidelné hodnocené sledovani ICT
kvantitativni metriky, které organizacl a
by poskytly informace pro dodavatel.
dalsi zlepsSovani.
Fizeni CSo4 Neni k dispozici tzv. Riziko ztraty aplnych | Zajistit artefakty
konfigurace »definitive media library“ — podkladi ke Kklicové pro spravu
alozisté vsech zdrojovych spravovanym vSech IT systémdi,
soubort, konfiguraci, systémlm (napf. pii | zejména zdrojové
dokumentd. nedostupnosti kédy a dokumentaci.
dodavatele SW). Vhodné je také
zajisténi prevodu
prav dusevniho
vlastnictvi, v piipadé
ztraty dodavatele
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‘ ‘(napf. jeho tipadek). ‘

1.1.4.4.2 ICT organizace GRC — odbor 60

Odbor 60 je pomérné malym IT tymem, ktery tvofi cca 10 internich pracovnikd. Tym se stara o cca 8 aplikaci
vyuzivanych v oblasti patrani a dohledu. Tym je oddélen od odboru 12 zejména z divodu prace s utajovanymi
informacemi (jde o pracovniky ve sluzebnim pomeéru) — s témi ptichazi do styku jak pri vyvoji, tak pii provozu
a podpore spravovanych systémi. Spravované systémy vyuziva az 5.500 uZivateld — pracovnikd Celni spravy
(detail vyuziti jednotlivych aplikaci je uveden v priloze).

Spravované aplikacni portfolio i zdkladni funké¢nosti jsou aktualné bez rozsahlych zmén, pribézny vyvoj
zahrnuje spise dil¢i zmény a vylepSeni. Vyvoj aplikaci je realizovany internim tymem, bez tcasti externich
dodavatelti.

Velikosti tymu odpovida i mensi mira formalizace procest a jejich fizeni, fada roli je sloucen4 a vykonavana
jednim pracovnikem (napf. neni samostatny tym service desku pro podporu uzivateli).

Nasledujici hodnoceni analyzovanych oblasti reflektuje velikost tymu a charakter zasaht do
aplikaci. Pokud by mél rozsah spravovanych systémt nebo podporovanych uzivatelii podstatné rtst, budou
nutné zmény v organizaci a podpoi‘e procesu.

Vybrané silné stranky:

Oblast Zjisténi

uvedeni zmén Oddéleni roli vyvojate a spravce systému prispiva ke stabilité provozniho prostiedi a
umoziiuje lepsi kontrolu zmén. PovaZzujeme za silnou stranku zejména vzhledem
k velikosti tymu.

odolnost proti havarii | Jsou k dispozici znAmé pozadavky na odolnost proti havarii a jim odpovida feseni —
vzdalené zalohovani dat, moznost spusténi IS PaD ze zaloZni serverovny v fadu minut.

fizeni dostupnosti, Vyuzivé se automatizovany monitoring pomoci diagnostiky funkénich bodi, napojeny

monitoring na pracovisté dohledu OC GRC a s moznosti SMS upozornéni.

testovani Existuji dvé oddélena testovaci prosttedi — pro podporu produkce a pro vyvoj novych
funkénosti.

Nebyly identifikované podstatné oblasti pro zlepseni, zejména s ohledem na zavedeny zptisob prace a relativné
maly ICT tym. Dil¢i nAméty jsou uvedené dale.

Celkovy prehled analyzovanych oblasti:

Oblast | Kompetence/ proces Hodnoceni oblasti Komentar
Vyvoj
Fizeni release Odpovidajici
analyza, design Odpovidajici Zakladni dokumentace, viz CS13
Vyvoj Odpovidajici
testovani Odpovidajici Sprava ticketd, viz CS12
uvedeni zmén Odpovidajici
Provoz
Service Desk Odpovidajici Viz CS11
FeSeni incidentt a poZzadavk | Odpovidajict Spréva ticketd, viz CS12
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Fizeni zmén Odpovidajici Mnozstvi zmeén, viz CS10
fizeni konfigurace a evidence Wedlosaietng vatp
majetku
Fizeni dostupnosti Odpovidajici
fizeni kapacity Odpovidajici
zpracovani udélosti Odpovidajict
(monitoring)
odolnost proti havarii Odpovidajici
Fizeni trovné sluzeb a P

. “ as Odpovidajici
postupné zlepsovani

Rizeni a architektura ICT

ICT strategie Odpovidajici
ICT architektura Odpovidajici
fizeni poptavky Odpovidajici
finanéni fizeni Neni v O60 feSeno

Pro tplnost uvadime dalsi zjisténi, kde vidime prostor pro dalsi zlepSovani stavajicich ICT postupt. Tato
zjisténi a ndvrhy doporuceni nepovazujeme za prioritni, bezprostfedné neohrozuji kvalitu dodavanych sluzeb.
Navrhované opatieni jsou minéna pro sniZeni rizik nebo zvyseni efektivity dodavky sluzby.

Oblast Identifikaé¢ni | Zjisténi Dopad Predbézné
¢islo doporuceni
Rizeni CS10 Pomeérné vysoka Cetnost zmén | Velké mnozstvi zmén | Zvazit nasazovani
release, v aplikacich - dochézi ke a jejich rychla zmeén v pravidelnych
Fizeni zmén zmeénam radove desitek realizace (v fadu baliccich.
ulozenych procedur a desitek | hodin) je typicky
stranek aspx tydné. kladné vnimana . ,
px 1y v . Pravidelny ,release”
uzivateli, ale 0 M .
. A balickti zmén typicky
predstavuje riziko pro Wy s o
o . umoznuje lepsi
stabilitu systému — PRSP
< s ‘o planovani,
caste nasazovani, v ;
. predvidatelnost
omezeny cas na testy. /o v
terminu a napr.
testovani.
Service CS11 Samostatny tym service desku | Omezena moznost Neni, pro stavajici
desk ve smyslu napi. ITIL pripadného ristu stav vyhovuje.
neexistuje, ¢innosti jsou spravovanych aplikaci
vykonavané piimo vyvojari nebo poctu uZzivateld.
nebo administratory.
Diavodem je velikost tymu a
specifické pozadavky na
bezpecnost a utajeni.
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testovani, CS12 Pro ptedavani a evidenci Riziko zpoZzdéni feseni | Ke zvaZeni vytvoreni
FeSeni zpracovavanych incidentti a nékterych tkold nebo | jednoho mista, kde
incidentd a pozadavki se vyuziva feSeni neodpovidajici | budou incidenty,
pozadavki nékolika mist (provozni potadi priorit. Riziko | poZadavky a
deniky, IS PaD EDOS...). omezené pripadné zmény
Priorita tikold je stanovena zastupitelnosti sledovane, véetné
s vyuzitim dal&{ aplikace (IS reSiteld. stavu feéenvi, priorita
PaD Semafor). Riziko je odkazu na feSeni
minimalizované kv1}11 zastupitelnosti
velikosti tymu, v tymu.
rozdélenim aplikaci Vyvojar /
mezi jednotlivé administrator tak
garanty a tyka se ziska jeden seznam
hlavné méné akold, véetné priorit.
prioritnich tkold. Typické Feseni je
standardni balicek
(napt. Jira, pripadné
oss alternativy).
1.1.4.4.3 ICT organizace DS

ICT organizace DS spravuje primarné systém IS CEDR a nékolik podptirnych aplikaci. Vyvoj aplikaci je feSen
externé, drobné zmény a konfiguracni ¢innosti jsou provadéné internim tymem. Vyvoj velkjch zmén (napft.
aktualni zmény IS CEDR planované na rok 2013) jsou provadéné externim dodavatelem. ICT organizace DS méa
orienta¢né 120 pracovnik:

. orienta¢né 30 pracovnikd, ktefi spravuji centralizované systémy (lokalita GFR)
. orienta¢né 9o pracovnikii v 8 hlavnich lokalitach, kteti spravuji decentralizované systémy a zajistuji
lokalni podporu uzivatelt

IS CEDR vyuziva cca 1.400 internich uzivatelt (danova sprava, mensi pocet MF) a orientacné 10.000 externich,
prileZitostnych uzivateld (zadatelé o dotace, ostatni organy veiejné spravy). UZzivatelé IS CEDR piedstavuji
zaroven uzivatele podporované systémy ve sprave ICT organizace DS.

Na zaklad€ poskytnutych informaci se jevi, Ze vSechny podstatné ICT kompetence jsou v raAmci organizace
k dispozici, véetné odpovidajici Grovné rizeni a dokumentace procesti. Na zdkladé dotaznikti ani schiizek nebyly
identifikované oblasti s podstatnymi nedostatky, vyZadujicimi bezprostfedni opati-eni.

Nasledujici hodnoceni analyzovanych oblasti popisuje spravu aplikace CEDR (stav uvazovany v 2013).
Odpovida situaci, kdy IS CEDR je jedinou spravovanou komplexni aplikaci v ICT DS a zaroven je IS CEDR
vyvijen a spravovan predevsim externim dodavatelem. Pokud by mély v budoucnu piibyt dalsi komplexnéjsi
aplikace, budou nutné zmény v nékterych procesech a néstrojich, které jsou dnes specifické pro CEDR.

Vybrané silné stranky:

Oblast

Zjisténi

obecné Existence a pfimérena formalizace vSech zkoumanych IT kompetenci, véetné
definovanych roli a procesti.
testovani Akceptacni testy predavanych verzi IS CEDR provadéji realni uzivatelé, véetné

vzdalenych pracovist. Pocty produkénich chyb se jevi pomérné nizké, k cemuz piispiva i

kvalitni testovani.
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Vybrané oblasti pro zlepSeni:

Identifikaéni

Oblast dislo Zjisténi Dopad Predbézné doporuceni

obecné DSo1 Omezena Riziko zdrzeni aktivit a | Zastupitelnost budovat a
zastupitelnost ztraty znalosti udrZovat fizené, se
klicovych pracovnikd, v ptipadé zaméfenim na oblasti
zejména mimo nedostupnosti s unikatni znalosti (typicky

centralni lokalitu.
Tymy o velikosti
pramérné 11 lidi, fesi
fadu projektti/aktivit.

klicového pracovnika.

aplikace).

Typick4 opatieni zahrnuji:

. Fizené stinovani
pracovniki
(junior/senior,
priméarni/sekundarni
oblast)

o fizené vzajemné revize
vystupt (zvyseni
kvality, sdileni znalosti)

o udrzbu aktualni
dokumentace

o knowledge base

. udrzovani , kritické
masy”“ v tymech —
efektivni centralizace,
pfipadné outsourcing

. standardizaci FeSeni,
postupti, technologit,
nastroji

Celkovy piehled analyzovanych oblasti:
Oblast | Kompetence/ proces Hodnoceni oblasti Komentar
Vyvoj
fizeni release Odpovidajici
analyza, design Odpovidajici
Vyvoj Resi dodavatel
testovani Odpovidajici
uvedeni zmén Odpovidajici
Provoz
Service Desk Odpovidajici Viz DSo2
feSeni incidentt a poZzadavki | Odpovidajict Viz DSo2
fizeni zmén Odpovidajici
f‘izgni konfigurace a evidence Odpovidajici Stav evidence majetku nezjistén
majetku
Fizeni dostupnosti Odpovidajici
fizeni kapacity Odpovidajici
zpracgvépi udélosti Odpovidajict
(monitoring)
odolnost proti havarii Odpovidajici
Fizeni trovné sluzeb a Odpovidajici

PwC

55




Realiza¢ni studie projektu reformy kontrolnich a dohledovych procest v resortu MF

postupné zlepSovani

Rizeni a architektura ICT

ICT strategie Odpovidajici
ICT architektura Resi dodavatel Viz DSo3
Fizeni poptavky Odpovidajici
finanéni fizeni Odpovidajici

Pro tplnost uvadime dalsi zjisténi, kde neni tieba bezprostiedni opatfeni, ale mohla by zptisobovat omezeni
pripadného ristu ICT organizace DS.

Oblast Identifikac¢ni | ZjiSténi Dopad Predbézné
c¢islo doporuceni
feSeni DSo2 HlAaseni uZzivatelé predavaji V piipadé narastu neni, pro stavajici
incidentq, pomoci aplikace service desku, | poctt tickett (chyb, stav vyhovuje
problémi ale jejich feseni, testovani a dotazii) by mohlo
nasazeni (napf. predavani na dochazet k jejich
dodavatele) uz je feSeno mimo | zdrzeni nebo
tento systém. neoptimalni
Piehled o kompletnim stavu prioritizacl.
feSeni otevirenych ticketi
(chyb, dotazii) neni na jednom
misté.
architektura | DSo3 IT architekturu IS CEDR V pripadé nartistu neni, pro stavajici
v soucasnosti esi dodavatel na | aplika¢niho portfolia | stav vyhovuje
zakladé pozadavki (véetné bude nutné posileni
nefunkcionalnich — napft. kompetence IT
minimalni pozadavky na architektury na
technologie). strané DS pro
zavedeni a zajisténi
spole¢nych standardi
pro vice IS a
dodavateld.
1.1.4.4.4 ICT organizace MF

ICT organizace MF podporuje aplikace vyuzivané celkové orienta¢né 2000 internimi a 100.000 externimi
(ptilezitostnymi) uzivateli. Vyvoj a provoz aplikaci je feSeni kombinaci interni organizace a externich sluzeb.

Na zaklad€ poskytnutych informaci se jevi, Ze vSechny podstatné ICT kompetence jsou v raAmci organizace
k dispozici, véetné odpovidajici irovné rizeni a dokumentace procesti. Dil¢i nedostatky jsou detailnéji popsané
nize, véetné predbéznych naméth na zlepseni. Tato predbézna doporuceni budou déle analyzovana a
rozpracovana v definici cilového stavu ICT.

Vybrané silné stranky:

Oblast

Zjisténi

Obecné

Existence vSech zkoumanych IT kompetenci, véetné definovanych roli a procest.

strategie a
architektura

Existuje koncepce a vize IT strategie a souvisejici IT architektury. Jsou definované
odpovidajici architekturni standardy, které jsou vyZadované béhem implementace a
akceptace IT systémd.

sprava konfigurace

Je implementovan CMS (Configuration Management System) néstroj, véetné
automatické detekce vybranych konfiguraci.
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Vybrané oblasti pro zlepSeni:

Oblast Identifikacni | ZjiSténi Dopad Predbézné doporuceni
cislo

Rizeni MFo1 Neni dobte funkéni Riziko zdrzeni / Revidovat nefunkéni proces

poptavky proces planovana odlozeni aktivit kvili planovani kapacit, pripadné

2013.

lidskych kapacit,

v soucasnosti (k 15. 1.
2013) nejsou ziejmé
potrebné ICT kapacity
pro aktivity na rok

nedostatku
odpovidajicich lidskych
zdroju.

Neoptimalnosti
plynouci z ptipadného
kvapného posilovani
tymu (napf.
nedostate¢né zaskoleni,
neoptimalni profil
pracovnika, drazsi
externisté).

upravit.

Zvazit stanoveni kapacity
jednotlivych tymid dohodou
se zakaznikem, nasledné
ridit poptavku v ramci téchto
kapacit.

Celkovy prehled analyzovanych oblasti:

Oblast | Kompetence/ proces Hodnoceni oblasti Komentar
Vyvoj
Fizeni release Odpovidajici
analyza, design Odpovidajici
vyvoj Neostatec¢ny vstup
testovani Odpovidajici
uvedeni zmén Odpovidajici
Provoz
Service Desk Odpovidajici
feSeni incidentt a poZzadavki | Odpovidajici
fizeni zmén Odpovidajici urgentni zmény, viz MFo2
f‘izgni konfigurace a evidence Odpovidajici
majetku
Fizeni dostupnosti Odpovidajici
fizeni kapacity Odpovidajici
zpracgvé\pi udélosti Otk
(monitoring)
odolnost proti havarii Odpovidajici
;igstnui pﬁlfg;’{le izlolg;; a Odpovidajici cena za sluzby, viz MFo3
Rizeni a architektura ICT
ICT strategie Odpovidajici
ICT architektura Odpovidajici
fizeni poptavky Dil¢i nedostatky Planovani kapacit, viz MFo1
finanéni fizeni Odpovidajici cena za sluzby, viz MFo3
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Pro tplnost uvadime dalsi zjisténi, kde vidime prostor pro dalsi zlepsovani stavajicich ICT postupi. Tato
zjisténi a ndvrhy doporuceni nepovazujeme za prioritni, bezprostfedné neohrozuji dodavku poskytovanych ICT

sluzeb. Navrhovana opatfeni jsou minéna pro sniZeni rizik nebo zvyseni efektivity dodavky sluzby.

Oblast Identifikacni | Zjisténi Dopad Predbézné
cislo doporuceni
Rizeni MFoz2 Neni definovan postup pro Trvani standardniho Zvézit definici
zmén urgentni (nouzové) zmeény. zménového procesu upraveného procesu
Zménou minime kazdou tYPIVCkYV neodp’owda pro zava’dem
zménu konfigurace potiebé rychlého urgentnich
produkéntho prostiedi. feSeni problému. (nouzovych) zmén —
Pozadavek narychlé | typicky zjednodusené
fegeni pak méize vést | schvalovani, dodani
dokumentace

na obchazeni procesu.

dodatecné apod.

1.1.5 Moznosti vyuziti dostupnych prvkii e-Governmentu v jinych
institucich verejné spravy v ramci reformy KDP
Cilem této kapitoly je shrnout vybrané prvky e—Governmentu a dalsi souvisejici projekty, systémy nebo

kompetence existujici v institucich verejné spravy, které jsou z aktuélniho pohledu relevantni pro reformu KDP
a kde je mozné sdileni konceptii nebo piimo IT systémfi.

Déle uvedené prilezitosti pro vyuziti existujicich prvka budou zohlednéné a dale rozpracované pti definici
cilového stavu procesti a ICT systémt KDP. V né€kterych pripadech mtize vyuZiti vyzadovat i tpravu legislativy
(napft. pro efektivni sdileni dat).

Prilezitosti vyuziti pro reformu KDP jsou dale definované v nasledujicich oblastech:

e Sdileni dat — zde je minéno jak poskytovani dat ze systémt KDP pro ostatni procesy a instituce, tak i
dtisledné vyuziti dat z ostatnich systémi pro procesy KDP (zejména zakladni registry).

¢ Komunikac¢ni kanaly pro sdileni dat — jak komunikace technického charakteru (integrace mezi
systémy), napt. pomoci sluzeb eGon nebo CMS, tak publikace a pfijimani informaci napt. pomoci
datovych schranek nebo Portalu veiejné spravy.

e Rizeni identit a opravnéni — autentizace / autorizace piistupu uZivatel@ pfimo do AIS (nap¥.
s vyuzitim JIP), prava k poskytovanym sluzbam (napft. sluzby ISZR).

¢ Infrastrukturni zajisténi — moznosti sdileni technické a komunikac¢ni infrastruktury nebo datovych
center pro provoz informacnich systémi, sdileni technickych sluzeb (napi. validace certifikata).

Identifikovali jsme nasledujici zakladni prvky, systémy, kompetence, projekty:
e Zakladni registry
e Datové schranky

e Klaudie

e CMS2.0

e Portal vefejné spravy
o JIP

e Elektronicky podpis

e Czech POINT

e JIM

e MS2014+
Nasledujici tabulka obsahuje stru¢ny popis piileZitosti a jejich vyuZiti v oblasti kontrolnich a dohledovych
procest. Tyto prileZitosti chapeme jako ptredbézné vstupy pro definici cilového stavu ICT podpory. Hlavnim
vstupem, ktery bude mit zasadni vliv na cilovou podobu ICT navrhu, jsou zmény v procesech a organizaci
zajisténi kontrolnich a dohledovych procest.
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Prilezitosti k vyuziti v oblasti KDP

N < g
= >5 E " B
Iniciativa Struény popis R .
= = \g o= E Popis
2 =8| - \; I‘(;)‘
,‘.a E 4 = a ]
» |6 |89&
4 Z2 |5
Zakladni Zékladnimi registry jsou: . Néavrh procestt KDP a odpovidajicich IS
registry e zakladni registr obyvatel musi respektovat podminky vyuzivani
e zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych referen¢nich idaji dle ptislusnych
osob a organii vefejné moci pravnich predpisi.
e zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti X . Vyuziti eGON sluzeb ISZR (at jiz sluzby
e  zakladni registr agend organti vefejné moci a nékterych prav a dotazujici se na konkrétni referen¢ni
povinnosti. udaje nebo notifikac¢ni §1uiby).
Organ vefejné moci vyuziva pti své ¢innosti referenc¢ni tidaje . Pro pristup k datim RUIAN je mozné
obsazené v prislu§ném zakladnim registru (zdroj: [D11]). vyuziti Verejného dalkového pristupu.
Datové Slouzi pro komunikaci v oblasti verejné spravy. Jejich o Pfipadné rozsifeni integrace systému
schranky prostfednictvim lze ¢init podani kterémukoliv afadu. Urady podporujicich procesy KDP s IS
prostiednictvim datovych schranek dorucuji své pisemnosti datovych schranek pro optimalizaci
prislusnym adresatim (fyzickym nebo pravnickym osobam), stejné procesti (zrychleni, snizeni nakladd, ...
jako komunikuji s jinymi organy vefejné spravy. Veskerym tikontim, X - typicky integrace spisové sluzby nebo
které jsou prostfednictvim elektronickych datovych schranek, resp. DMS).
prrepazek ¢inény, je ptiznana ekvivalence k tkontim ¢inénym
pisemné (zdroj: [D12]).
Klaudie Klaudie je komplex systémii, ktery by mél vzniknout jako . Zohlednéni prostiedi Klaudie p¥i

sorchestrovany“ privatni cloud vefejné spravy. Klaudie se stane
poskytovatelem centralnich, nebo regionalnich orchestrovanych
prifezovych a agendovych sluzeb pro organy vefejné moci a jejich
klienty (zdroj: [D13]).

definici infrastruktury pro nové nebo
podstatné ménéné systémy.

X |e Vyuzitelnost bude zaviset na
vzdjemném Casovani aktivit revize KDP
a Klaudie (tj. na realné dostupnosti
prostiedi Klaudie).
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CMS 2.0

CMS 2.0 slouZi jako hlavni propojovaci misto eGovernmentu a
zajistuje sluzby pro jeho ¢tyfi zakladni komunikac¢ni prostiedi.
Témito prosttedimi jsou:

e  prostiedi Internetu

e  prostiedi KIVS

e  prostiedi Centralnich eGon sluzeb

e  prostiedi komunikaéni infrastruktury EU (napi. S-TESTA)
CMS 2.0 pro jednotliva komunikacni prostfedi definuje standardy a
to jak komunikacni a
bezpecnostni, tak i standardy poskytovanych sluzeb a jejich rozhrani
(zdroj: [D14]).

Integraci systémt pomoci sluzeb
definovat s ohledem na mozZnost
pripadného vyuziti sluzeb pomoci CMS
2.0 (eGon service bus).

Portal verejné
spravy

Portal verejné spravy vyznamnym zptsobem piispiva k potiebé
kvalitnich sluZeb pii poskytovani divéryhodnych a garantovanych
informaci $irokému spektru obéanti CR, véetné poskytovani
relevantnich informaci cizinctim, a zjednoduseni komunikace

s uirady. Cilem je prispét k modernizaci vefejné spravy také
prostiednictvim informacénich a komunikaénich technologii a tim
postupné naplnovat astiedni motto , Efektivni vefejna sprava a
pratelské verejné sluzby” (zdroj: [D15]).

Zohlednit moZnost vyuziti portalu
vefejné spravy (zejména s ohledem na
povinn€ a nepovinné zverejiiované
informace) v definici procest
(publikace informaci pro vetfejnost).

JIP Zabezpecena adresatrova sluzba obsahujici idaje pro autentizaci a Moznost vyuZiti existujici spravy
autorizaci uzivatelt (zdroj: [D20]). identit, véetné autentizac¢nich sluzeb a
pripadné spravy roli.
Elektronicky | Elektronickym podpisem se rozumi tidaje v elektronické podobé, Vyuziti existujicich sluzeb pro kontroly
podpis které jsou pripojené k datové zpraveé nebo jsou s ni logicky spojené a platnosti elektronickych podpist pti

které slouzi jako metoda k jednozna¢nému ovéteni identity
podepsané osoby ve vztahu k datové zprave (zdroj: [D19]).

prijmu dokumentd, ale i pti internim
obéhu nebo archivaci.

Vyuziti existujicich certifika¢nich a
¢asovych autorit pro generovani
vlastnich certifikatda.
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Czech POINT | Cilem projektu Czech POINT je vytvorit garantovanou sluzbu pro Zohlednit dostupnost sluzeb
komunikaci se statem prostiednictvim jednoho universalniho mista, CzechPointu pii definici procestt KDP.
kde je mozné ziskat a ovérit data z verejnych i nevetrejnych
informacénich systémi, Giredné overit dokumenty a listiny, prevést
pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat
informace o pribéhu spravnich fizeni ve vztahu k ob¢anovi a podat
podéni pro zah4jeni fizeni spravnich organti (zdroj: [D16]).

JIM Projekt, v rameci kterého vznikne novy IS pro spravu socialniho a Moznost vyuziti idajt o ekonomickych
zdravotniho pojisténi a dani z p¥ijmu. Tento IS by mél byt integrovan vysledcich subjekti
na stavajici systém pro vykon agend DS — IS ADIS. MozZnost vyuziti idaji o provedenych

kontrolach ekonomickych subjektii ze
strany danové spravy

Moznost vyuziti idajt o subjektech, u
kterych byly v ramci kontrol zjistény
nedostatky nebo podezieni na trestnou
¢innost (napft. pii kontrole DPH)
Potteba legislativniho pohledu na
moznost vyuZziti téchto dat a informaci
rezortem MF.

MS2014+ Aplikace monitorovaciho systému strukturalnich fondd a Fondu Moznost integrace MS2014+ s IS

soudrznosti pro programové obdobi 2014-2020 (zdroj: [D17]).

CEDR za ticelem vykonu auditni
¢innosti v oblasti dotaci z fondti EU.
Ostatni kontroly vyplyvajici ze zakona o
finanéni kontrole — ¢. 320/2001 Sb.
ponechat ve stavajicim IS CEDR.
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1.1.6  Shrnuti hlavnich ndlezii as-is analyzy ve formé SWOT

Pro ptehlednost v této sekci uvadime shrnuti hlavnich vyse uvedenych nalezti ve formé SWOT analyzy. Jde o
prehled z pohledu realizace zmén v oblasti ICT, plynoucich ze zmén procestit KDP. V piehledu jsou sjednocené
vstupy z oblasti aplikaci i organizace.

NizZe uvedeny ptehled vychézi z analyzy stavajiciho stavu, nezohlediiuje jesté strategii nebo pozadavky cilového
stavu KDP, které aktualné vznikaji.

Jednotlivé polozky jsou v ramci skupin sefazené podle zavaznosti.

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Naprosta vétsina zkoumanych aplikaci se na
zakladé dotaznikd jevi adekvatni z technického
i funkéniho pohledu pro zajisténi stavajiciho
stavu KDP (viz 1.1.3.2).

Vétsina zkoumanych aplikaci je z pohledu
zZivotniho cyklu stéle rozvijena a je vhodné pro
ptipadny dalsi rozvoj v souvislosti se zménami
KDP (viz 1.1.3.2).

IT organizace spravujici aplikace zajistuji
v$echny kli¢ové kompetence, nalezené byly
nedostatky jen dil¢iho charakteru (viz 1.1.4.4).
Kompetence ICT organizaci by tedy neméla byt
blokujicim faktorem pro ptipadné zmény
portfolia aplikaci.

V nékterych procesnich oblastech neni
adekvatnim zptisobem zavedena ICT podpora
pro stavajici stav KDP, lze tedy ¢ekat naro¢néjsi
implementaci cilového stavu (napf. cenova
kontrola, viz 1.1.3.1.2).

Neékteré aplikace vyZaduji implementaci zmeén
pro zlepSeni podpory stavajiciho stavu (napft.
aplikace CEDR, Semafor — viz 1.1.3.4).

Pro systémy celni spravy neni k dispozici
zalozni lokalita pro pfipadné zotaveni z havarie
(viz 1.1.4.4.1).

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

V souvislosti se zménami KDP efektivné zlepsit
aroven ICT podpory v nékterych procesnich
oblastech i proti stavajicimu stavu (napf-.
cenova kontrola, viz 1.1.3.1.2). Potencial této
prileZitosti je posilen rozsahem stavajici revize
KDP, ktery zahrnuje soucinnost fady subjekt i
moznost zmény relevantni legislativy.

Efektivné vyuZivat existujici prvky e-
Governmentu nebo jiné prvky jiz existujici ve
verejné sprave. Sdileni je také prilezitosti pro
finanéni Gspory plynouci ze zjednoduseni
infrastruktury nebo aplika¢niho portfolia (viz
1.1.5).

Efektivné sdilet data mezi systémy verejné
spravy pro zjednoduseni a zefektivnéni procest
KDP (vyuZiti zakladnich registri, ale i dal§ich
zdrojt informaci, kde to legislativa umozni), viz
sekce 1.1.3.3.4 a 1.1.5.

Nové pozadavky na funkénosti plynouci ze
zmeén procestt KDP mohou vést na podstatné
zmény stavajicich IS nebo potiebu vytvoreni
novych IS.

Nemoznost nebo obtiznost zmény legislativy
omezujici navrh cilového stavu ICT — zejména
sdileni dat mezi systémy pro optimalni podporu
procest (viz 1.1.3.3.4 a 1.1.5).

Omezena dostupnost pracovniki s klicovymi
znalostmi pro navrh a naslednou implementaci
zmén plynoucich z revize KDP, vzhledem k radé
paralelnich aktivit (napt. projekt ABC nebo
podstatné zmény IS CEDR).
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2 P¥ilohy

2.1 Pouzité zdroje informaci — ICT analyza

Naésledujici tabulka shrnuje hlavni dostupné zdroje informaci vyuzité jako vstupy pro ICT analyzu.

2.1.1

Vyplnéné strukturované dotazniky

Nésledujici ptehled shrnuje obdrzené vyplnéné strukturované dotazniky k ICT organizacim a aplikacim.

Dotaznik Datum Poskytl Nazev souboru
poskytnuti
Analy.za IT procesti a 13.12.2012 V. Koubek RKDP_Posouzeni_IT_Procesu_a _Organizace_Dotaznik_vi_00.xlsx
organizace - DS
Analyza IT procest a
organizace — GRC, 11.12.2012 M. Lojda RKDP_ITDotaznik_060.xlsx
odbor 60
Analyza IT procesti a
organizace — GRC, 11.12.2012 M. Lojda RKDP_ITDotaznik_0O12.xlsx
odbor 60
Analyza IT procesti a , . . .
. 16.1.2013 L. NOVOtny RKDP_Posouzeni_IT_Procesu_a _Organizace_Dotaznik_vi_00.xlsx
organizace - MF
Ptehled aplikaci DS 4.12.2012 V. Koubek | RKDP_ITC_Aplikace_DS_CEDR xlsx
Prehle(,i aplikaci CS - 11'1'2,013 M. Lojda Souhrnny seznam aplikaci CS v _final.docx
celkovy schvalen J. Hammer
g;ig}:il]eg gghkam h 16.1.2013 J. Chylek CS_Seznam_aplikaci_ CORE_07.01.13_ISPaD.xlsx
Ptehled aplikaci MF 16.1.2013 L. Novotny | RKDP_ITC_Aplikace MF.xlsx
IS CEDR - funkéni a 12.9012 V. Koubek RKDP_Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace.xlsm.xlsm
technické adekvatnost 4-12. - oube RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace xlsm.xlsm
DatOV}'I sklad - — Datovy sklad_ RKDP_ Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace.xlsm
funkéni a technicki 14.1.2013 M. Lojda Datovy
adekvatnost sklad_RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace.xlsm
EMCS - funkéni a . EMCS_RKDP_ Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace.xlsm
- . 14.1.2013 M. Lojda . . A
technické adekvatnost EMCS_RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace.xlsm
GLZ - funkéni a . GLZ_RKDP_ Dotaznik_funkcni_adekvatnosti_aplikace.xlsm
Ry . 14.1.2013 M. Lojda . . o
technické adekvatnost GLZ_RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace.xlsm
ME SPD - funkéni a . ME SPD_RKDP_ Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace.xlsm
. . 14.1.2013 M. Lojda . . S
technické adekvatnost ME SPD_RKDP_ Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace.xlsm
RDS, RZL - funkéni a 14.1.901 M. Loid RDS,RZL_RKDP_Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace.xlsm
technické adekvatnost 4-1. 3 - Lojda RDS,RZIL._RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace.xlsm
ETAPS - funkéni a RKDP_Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace_ ETAPS.xlsm
Sy . 16.1.2013 J. Chylek . . S
technické adekvatnost RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace_ ETAPS.xlsm
HS - funkéni a 16.1.201 J. Chvlek RKDP_Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace_ HS.xlsm
technické adekvatnost o 3 - hyle RKDP_ Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace_ HS.xlsm
- ¢ni RKDP_ Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace_ MD.xlsm
MD - funkeni a 16.1.2013 J. Chylek - - - —ap -

technické adekvatnost

RKDP_ Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace_ MD.xIsm
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PE - funké¢ni a 16.1.201 J. Chylek RKDP_Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace_PE.xlsm
technické adekvatnost o 3 - Lhyle RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace_PE.xlsm
SEMAFOR - funkéni a 16.1.201 J. Chvlek RKDP_ Dotaznik_funkcni_adekvatnosti_aplikace_ SEMAFOR.xlsm
technické adekvatnost o 3 - LAy RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace_ SEMAFOR.xlsm
ARES . funkéni 16.1.2013 L. Novotny | RKDP_Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace-ARES xIsm
adekvatnost

IS SDS,L - funkéni 16.1.2013 L. Novotny | RKDP_Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace_SDSL.xlsm
adekvatnost

EFD -,funkcnl 16.1.2013 L. Novotny | RKDP_Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace-EPD.xlsm
adekvatnost

IS VIOLA - funkéni a 171,201 L. Novotns RKDP_Dotaznik_funkcni_adekvatnosti_aplikace_ VIOLA.xlsm
technické adekvatnost 71 3 ’ Y RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace_ VIOLA.xlsm
IS SDSL - funkéni a 171,201 L. Novotns RKDP_ Dotaznik_funkcni_adekvatnosti_aplikace_ SDSL.xlsm
technické adekvatnost 71 3 ’ Y RKDP_ Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace_ SDSL.xIsm
IS AO - funkéni a , | RKDP_Dotaznik_funkcni_adekvatnosti_aplikace_AO.xlsm
technick4 adekvatnost | 172013 L. Novotny RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace_AO.xlsm

IS MPP - funkéni a 17 1.901 L. Novotn( RKDP_Dotaznik_funkeni_adekvatnosti_aplikace_ MPP.xlsm
technické adekvatnost 71 3 ’ votny RKDP_Dotaznik_technicke_adekvatnosti_aplikace_ MPP.xlsm

2.1.2 Osobni a telefonické schiizky

Nasledujici prehled shrnuje schiizky realizované v ICT oblasti pro ziskani a upiesnéni poskytnutych informaci.
Kromé uvedenych schiizek probéhla fada dil¢ich upfesnéni informaci pomoci telefonu nebo e-mailu.

Téma Forma Termin Uéastnici

Seznam aplikaci schuzka 13.12.2012 | Michael Lojda (GRC)

Upresnéni informaci z dotazniki opera¢niho Jii Dvorak (Accenture)

modelu ICT CS

Upfesnéni informaci z dotazniki aplikaci DS | telefonat 13.12.2012 | Vaclav Koubek (DS)
Jiri Dvorak (Accenture)

Upfesnéni informaci z dotaznikti opera¢niho | telefonét 10.1.2013 Véaclav Koubek (DS)

modelu ICT DS Jiff Dvorak (Accenture)

2.1.3 Dostupnda dokumentace

Nasledujici prehled uvadi hlavni dokumentaci k ICT organizaci a systémtim, ktera byla poskytnuta nebo
nalezen ve vetejné dostupnych zdrojich.

Identifika¢cni | Dokument | Datum Poskytl | Nazev souboru / odkaz
cislo poskytnuti

http://cedr.mfer.cz/Cedr3InternetV415/Default.aspx

Online http://cedr.mfer.cz/Cedr3InfoProviders/Default.aspx
http://cedr.mfcr.cz/Cedr3InfoProviders/CommonPages/Pro

[D1] (IisOk(ljllfjnSIr;tace verejné dostupné V0ZOOO1.2SpX
http://cedr.mfer.cz/SMTP/cedr3PrenosDat_209/Document
ation/default.htm

Online
v oy s http://www.celnisprava.cz/cz/dane/spd-system-
[D2] dEi)\};gISnentace vefejné dostupné emcs/Stranky/default.aspx
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Online popis

[D3] Ares verejné dostupné http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz
Online popis w ey . . .
[D4] IS SDSL verejné dostupné http://www.asd-software.cz/kategorie-93-is-sdsl.html
Online popis w ey . . .
[Ds5] IS AO verejné dostupné http://www.asd-software.cz/kategorie-65-is-ao.html
Informace o
vefejné .
; v ) http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/verejne_zakazk
[D6] Za}ka?ce na verejné dostupné y_rizeni_bez_uverejneni_73938.html?year=2012
Vvyvoj a
provoz EPD
[D7] ?Snll\}lrgi)popls vefejné dostupné http://www.asd-software.cz/kategorie-70-is-mpp.html
[D8] ?Snlli‘llr(lsfg Op1s verejné dostupné http://www.asd-software.cz/kategorie-72-is-fkvs-vsk.html
Zkladni http:// fer.cz/cps/rde/xchg/mfer/xsl/schva_dok
. v , p://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfer/xsl/schva_dokum_
[D9] IEIjl]gOSr/nSli/f\elg verejne dOStupne 2008.html?year=2009
verejné dostupné, https://www.sluzby-
[D10] IS0 ISVS stav k 23.1.2013 isvs.cz/ISoISVS/Applets/DefaultSSL.aspx
Zékon ¢. “ .y .
[D11] 111/2009 Sb. verejné dostupné
Slovnik
pojmi — oy ; http://www.datoveschranky.info/cz/o-datovych-
[D12] datové vefejné dostupné schrankach/slovnik-pojmu-id34696/
schranky
Klaudie - http://www.mver.cz/clanek/klaudie-od-spravy-majetku-k-
[D13] zékladni vetejné dostupné modelu-poskytovani-a-odebirani-
popis sluzeb.aspx?q=Y2hudWo9NA%3d%3d
KIVS, CMS — http://www.mvecr.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-
[D14] zékladni vetejné dostupné verejne-spravy-a-centralni-misto-sluzeb-
popis 584441.aspx?q=Y2hudWo9Ng%3d%3d
Portal
verejné
[D15] spravy — verejné dostupné http://www.mver.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx
zakladni
popis
[D16] g;) eJ:hPOint verejné dostupné http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22
Verejna
[D17] zakézka — vetejné dostupné https://ezak.mmr.cz/contract_display_668.html
MS 2014+
v sy , http://www.bvdinfo.com/Products/Company-
[D18] Amadeus vefejné dostupné Information/International/AMADEUS.aspx
Zakon C.
[D19] 227/2000 velejné dostupné
Sh.
[D20] JIP velejné dostupné http://www.szrcr.cz/jip-jednotny-identitni-prostor
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2.2 Dotazniky funkcéni a technické adekvatnosti aplikaci
2.2.1 Dotaznik funkcéni adekvatnosti

(]
FH]
RKDP_Dotaznik_funk
cni_adekvatnosti_apli

2.2.2 Dotaznik technické adekvatnosti

(]
FH]
RKDP_Dotaznik_tech
nicke_adekvatnosti_c
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2.3 Aplikace Celni spravy

Uplny seznam aplikaci celni spravy, véetné podpory oblasti mimo RKDP.

Identifika¢ni | Zkratka/ Popis aplikace Uréeni aplikace Vyuziti v projektech
¢islo nazev
CR | DR | Pa | MD V_IS | P_IS | C_IS | R/C | Jiné | F_IS ABC | RKDP | Jiné
CSo1 AEO Aplikace pro evidenci Zadosti o AEO certifikat,
procesy piidé€lovani a spravy certifikatti pro X X
evidované subjekty
CSo2 APAC Systém pro spravu a tdrzbu dat ¢iselnik CS X X
CSo3 ASEO Evidence ekonomickych rezimt X X
CSo4 AVIS Ekonomicky, finanéni systém X X
CSos Business Aplikace pro fizeni procesi ISCS X X X X
Mushaps
CSo06 Centrum Aplikace pro prohliZeni plateb uskute¢nénych x | x X X
posty poukézkou A Ceské posty
CSo7 CEPAN Centrélni evidence pieplatki a nedoplatk
jsou zobrazovana data ze zdrojovych aplikaci ECDC a X X X X
ME-SPD/DES
CSo8 CRS Jednotna centralni evidence (registr) vSech subjektd, X
které ptichézi do styku s CS
CSog CODEXIS Pravni informacni systém X
CS10 Databaze Evidence sluZebnich a tifednich razitek se statnim X X X
razitek znakem, plombovacich klesti a pecetitek.
CS11 Datovy Obsahuje podstatnou ¢ast datové zakladny CS
sklad (soucasné i historicka data). Architektura a struktura
. . . ) P LA X X X X X
dat je optimalizovana na dotazovani a provadéni
analyzy dat.
CS12 Diplomati Centrélni evidence zboZi dovaZeného zahrani¢nimi
zastupitelskymi trady a osobami pozivajicimi vysady X X X
a imunity podle mezinarodniho prava.
CS13 ISSA Predavani informaci souvisejici s bezpeénosti X
potravin ns SZPI
CS14 COPIS Aplikace je urcena pro zapisovani ptipada zachytt
zbozi zadrzeného podle pravnich piedpisi z oblasti x X X
ochrany prav dusevniho vlastnictvi - nafizeni Rady
(ES) ¢. 1383/2003
CS15 ECDC Modulova aplikace ECDC pro evidenci cla a dani, X X X
TOR pro odvod cla do EU, pokladna a banky.
CS16 ECS Aplikace pro sledovani a Fizeni vyvoznich operaci X
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Identifikaéni | Zkratka/ Popis aplikace Uréeni aplikace Vyuziti v projektech
¢islo nazev
CR | DR | Pa | MD V_IS | P_IS | C_IS | R/C | Jiné | F_IS ABC | RKDP | Jiné
CS1y EMCS Doprava VV v rezimu POD (Excise Movement and
Control System), aplikace nahradila mj. EVV. X X
Obsahuje i modul ELO
CS18 EORI Registr hospodaiskych subjektd, které v ramei svych
aktivit vstupuji do styku s organy Celni spravy
CS19 ERIAN Tvorba a aplikace elektronickych rizikovych profili a
(ARCD) jejich distribuce. Kanal cilenych rizikovych informaci
a pokynii napojenych pres rozhrani SRA (server X X X X X
rizikové analyzy) na moduly tranzitu, dovozu, vyvozu,
prepravy SPD, ...
CSz20 eSAT Elektronicky systém spisové sluzby X X
CS21 ETN Evidence tabakovych nélepek X X X X
CS22 EVZ Elektronické vyhodnoceni zboZi - nahrazuje moduly
Kontrolni protokoly a Koordinator - moduly ,kterymi
. L xe p X X X
se rozhoduje o provedeni ¢i neprovedeni kontroly a
pro zapis téchto kontrol provedenych v celnim fizeni.
CS23 ZZMS Evidence zbozi zabaveného majetku X X X X
CS24 GLZ Aplikace GLZ zajistuje elektronickou vyménu
informaci o zarukach se vsemi zemémi Umluvy o
spole¢ném tranzitu, s uzivateli zaruk a s emitenty X X X
zarucénich dokladd a spravuje zaruky SPD a registruje
jejich pouziti pro operace v rezimu SPD.
CS25 HelpLine Umoznuje zapis, eskalaci a feSeni incidentd a X X
problému v systémech IT
CS26 ICS Aplikace pro sledovani a fizeni dovoznich operaci X X
(eDovoz)
CS27 INFOS Evidence vozidel pouzivanych v CS, sledovani X X X
2001 autoprovozu.
CS28 Intrastat Aplikace slouzici k vykazovani zahrani¢né_obchodni X X
¢innosti v ramci EU (intrakomunitarni obchod)
CS29 Kursovni Stanoveny kurz pro vypocet cla a ostatnich poplatkt X X
listek
CS30 LIMS Laboratorni informacni systém evidence vzorkt X
CS31 Mak a Aplikace slouzi pro tcely centralniho shromazd'ovani
konopi udaji z hlaseni osob péstujicich mék sety nebo X
konopi.
CS32 MED Modul exekuce a drazeb, slouzi pro vymahéni < X X X
nedoplatki na clu, danich, pokutéch, poplatcich.
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Identifikaéni | Zkratka/ Popis aplikace Uréeni aplikace Vyuziti v projektech
¢islo nazev
CR | DR | Pa | MD V_IS | P_IS | C_IS | R/C | Jiné | F_IS ABC | RKDP | Jiné
CS33 ME Modul evidence spottebnich dani a délené spravy X X X
SPD/Dés poplatki a pokut
CS34 MKR Aplikace slouzi k vedeni evidence vyvozi zboZzi
dvojiho pouziti podle ustanoveni § 16 zdkona ¢.
594/2004 Sb., jimzZ se provadi rezim Evropskych X X X
spolecenstvi pro kontrolu vyvozu zbozi a technologii
dvojiho uziti.
CS35 NCTS Aplikace pro sledovani a fizeni tranzitnich operaci X X
CS36 NIT Aplikace umoznujici aktualizaci databaze narodnich
opatfeni. Je napojena na TARIC (tarifni informace z X X
EU).
CS37 ODYSEA Personalni a mzdovy informaéni systém X X
CS38 QWNRES Systém slouZi k evidenci ptipadi podvodi nebo
nesrovnalosti, které se tykaji tradi¢nich vlastnich X X
zdroja.
CS39 PBL Objednavkovy systém pro pokutové bloky X X
CS40 QDS Univerzalni dotazovaci aplikace nad daty CS X X
CS41 Quoty Evidence a distribuce pozadavki na ¢erpani X
mnozstevnich kvot stanovenych EK
CS42 RDS,RZL, Registrace k SPD a EKOD, vystaveni povoleni pro
RPBL, provozovatele datiovych skladt, opravnéné pifjemce, X X X X X
RDPHM uzivatele vybranych vyrobkd, prodej za ceny bez
dané, zapis prijemci vratek, pohonné hmoty.
CS43 SEED Subjekty z EU disponujici povolenim k obchodovéni s
VV podminéné osvobozenymi od platby SPD, X X X X X X
platnost povoleni a vymezeni komodit.
CS45 SCU Evidence eviden¢nich ¢isel Gtvart celni spravy,
kontaktni a provozni iidaje o ttvarech CS, vedeni roli X X X
pro NCTS, atd.
CS46 SPR Sdruzena podpora rozhodovani. Evidenéni systém
o1y s 1 P X X
zahrnujici sbér dat z niz$ich trovni fizeni
CS47 TARIC Celni sazebnik. X X X X X
CS48 TaxExpert Aplikace pro ocenovani ojetych motorovych vozidel X X
CS49 Telefonni Aplikace zaméstnanci CS s daji o telefonnich ¢islech X X
seznam
CSs50 TIS Elektronicka evidence nezévaznych vyjadieni a
X X X X
stanovisek
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Identifikaéni | Zkratka/ Popis aplikace Uréeni aplikace Vyuziti v projektech
¢islo nazev
CR | DR | Pa | MD V_IS | P_IS | C_IS | R/C | Jiné | F_IS ABC | RKDP | Jiné
VZO Statisticke pichled vl Hadnich-Gdaracclnicl
5 dbvar X X X X X
CS52 Spréava Nastaveni ptistupovych opravnéni k aplikacim X
identit Informacniho systému CS
CS53 ZJP (EOS) Zjednodusené postupy a povoleni X
CSs54 Cekia Pro vyhledavani informaci o ¢eském trhu pro
uzivatele z oblasti finanénich instituci, statni spravy, X X X X X X
poradenskych i vyrobnich spole¢nosti.
CS55 EDOS Evidence dotazii operac¢nich stiedisek X X X X X X X
CS56 EENVS
CS57 EMM Osint | Dotazovaci systém
. X X
Suite
CS58 ETAPS Evidence trestnich a patracich spist ! X X X
CS59 EPP Evidence poruseni pfedpist - pravné evidenéni X
systém poskytujici potfebné informace zejména o (pouze
zjisténych podezrenich, zah4jenych fizenich a X vkladaji X X
pravomocnych rozhodnutich v oblasti spravniho pouze
trestant informace)
CS60 E_tuschovna X X X
CS61 Hlasna Sbér informaci o vyznamnych udalostech v CS
v X X X
sluzba
CS62 ISU Informacni systém udalosti ISU X X X
CS63 I2 Analyticky nastroj X X X
CS64 Kanystr X X X
CS65 Majak Sbér informaci o vyznamnych udélostech ve X
vybranych systémech
CS66 Merkur Generovani a sprava ochrannych markett X X X X X
CS67 MD Mobilni dohled X X X X X X
CS68 PE Poznatkova evidence X X X X X
CS69 Pitney Analyticky geograficky nastroj vztahujici se
Bowes k geografickym podkladim X X X
MaplInfo
CS70 PPO Pokyn k provedeni opatieni X X X X X X X
CS71 Semafor - X X X
CS72 SMS
konektor X X X X
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Identifikaéni | Zkratka/ Popis aplikace Uréeni aplikace Vyuziti v projektech
cislo nazev
CR | DR | Pa | MD V_IS | P_IS | C_IS | R/C | Jiné | F_IS ABC | RKDP | Jiné

CS73 TRAPAN Automgtické provéfovani zajmovych subjektti X X

v tranzitu
CS74 MARS Pieprava MO (CEPRO) — kli¢ova aplikace 3. Stran X
CS75 MonRaS Monitoring radia¢ni situace (SUJB) — klicova X

aplikace 3. stran
CS76 DV Dusevni vlastnictvi X
CS77 ISSOV Informacni systém pro vykon sledovéni osob véci X
CS78 PPU Pienos provoznich a lokaliza¢nich adaji X
Legenda:

CR - celni fizeni

DR - datiové fizeni (pro potieby projektu RKDP pouze aplikace vyuZivané nasledujicimi procesy: Provadéni kontrol v oblasti spotiebnich dani, Provadéni dohledu nad dopravami vybranych

vyrobki

Pa — oblast Patrani

MD- oblast Mobilniho dohledu

V_IS — vnitini informaéni systém CS

P_IS — podptirny informaéni systém

C-IS - cizi informa¢ni systém (PCR, MV,.....) — je provozovan mimo CS

R/C — informaéni systém registry, ¢iselniky

Jiné — IT podpora jinych procesti (ne celni, daiiové Fizeni, patrani a dohled)

F_IS — IT podpora v oblasti finanénich modul

ABC - projekt nakladovosti tGtvari celni spravy

RKDP - projekt revize kontrolnich a dohledovych procesi celni spravy

Kritické aplikace
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2.4 Pocty uzivateli

aplikaci CS

Zkratka/ nazev Popis aplikace Pocet uzivatela | Poznamka
AEO Aplikace pro evidenci Zadosti o AEO certifikat, procesy ptidélovani a spravy certifikati pro evidované 1. . .
. 15 read - vSichni zaméstnanci CS
subjekty
APAC Systém pro spravu a tdrzbu dat ¢iselnik CS 8
ASEO Evidence ekonomickych rezimi 578 read - vSichni zaméstnanci CS
AVIS Ekonomicky, finanéni systém 250
Business Mushaps Aplikace pro fizeni procesi ISCS 300
Centrum posty Aplikace pro prohliZeni plateb uskuteénénych poukazkou A Ceské posty 270
CEPAN Centréalni evidence preplatki a nedoplatkd, jsou zobrazovéina data ze zdrojovych aplikaci ECDC a ME-
1975
SPD/DES
CRS Jednotna centralni evidence (registr) vSech subjektti, které ptichdzi do styku s CS 34
CODEXIS Pravni informacéni systém 1200 200 soubéznych
Databaze razitek Evidence sluzebnich a tfednich razitek se statnim znakem, plombovacich klesti a pecetitek. 39
Datovy sklad Obsahuje podstatnou ¢ast datové zakladny CS (soucasna i historicka data). Architektura a struktura . . .
. . . , L . P , 1992 read - vSichni zaméstnanci CS
dat je optimalizovana na dotazovani a provadéni analyzy dat.
Diplomati Centrélni evidence zbozi dovaZeného zahrani¢nimi zastupitelskymi tfady a osobami pozivajicimi L
vysady a imunity podle mezinirodniho prava. o4
ISSA Piedavani informaci souvisejici s bezpeénosti potravin na SZPI 50
COPIS Aplikace je uréena pro zapisovani piipadii zachytt zbozi zadrZeného podle pravnich ptedpist z oblasti 00
ochrany prav dusevniho vlastnictvi - nafizeni Rady (ES) ¢. 1383/2003 3
ECDC Modulova aplikace ECDC pro evidenci cla a dani, TOR pro odvod cla do EU, pokladna a banky. 1969
ECS Aplikace pro sledovani a fizeni vyvoznich operaci 1540
EMCS Doprava VV v rezimu POD (Excise Movement and Control System), aplikace nahradila mj. EVV. 166
Obsahuje i modul ELO 3
EORI Registr hospodaiskych subjektl, které v rameci svych aktivit vstupuji do styku s organy Celni spravy 800
ERIAN (ARCD) Tvorba a aplikace elektronickych rizikovych profili a jejich distribuce. Kanal cilenych rizikovych
informaci a pokyni napojenych pfes rozhrani SRA (server rizikové analyzy) na moduly tranzitu, 350
dovozu, vyvozu, ptepravy SPD, ...
eSAT Elektronicky systém spisové sluzby read - vSichni zaméstnanci CS
ETN Evidence tabakovych nalepek 24
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EVZ Elektronické vyhodnoceni zboZi - nahrazuje moduly Kontrolni protokoly a Koordinator - moduly

,kterymi se rozhoduje o provedeni ¢i neprovedeni kontroly a pro zapis téchto kontrol provedenych v 836

celnim Fizeni.
7Z7ZMS Evidence zbozi zabaveného majetku 589
GLZ Aplikace GLZ zajistuje elektronickou vyménu informaci o zarukéch se v§emi zemémi Umluvy o

spole¢ném tranzitu, s uzivateli zaruk a s emitenty zarucnich dokladt a spravuje zaruky SPD a 1050

registruje jejich pouziti pro operace v rezimu SPD.
HelpLine Umoziiuje zapis, eskalaci a feSeni incident a problému v systémech IT 5000 read - vSichni zaméstnanci CS
ICS (eDovoz) Aplikace pro sledovani a fizeni dovoznich operaci 1789
INFOS 2001 Evidence vozidel pouZivanych v CS, sledovani autoprovozu. 65
Intrastat Aplikace slouzici k vykazovani zahrani¢né_obchodni ¢innosti v rdmci EU (intrakomunitarni obchod). | 200
Kursovni listek Stanoveny kurz pro vypocet cla a ostatnich poplatk 1500 read - vSichni zaméstnanci CS
LIMS Laboratorni informaéni systém evidence vzorki 45
Mék a konopi Aplikace slouzi pro Gcely centralniho shromazd’'ovani tidaji z hlaseni osob péstujicich mék sety nebo

konopi. 333
MED Modul exekuce a drazeb, slouzi pro vymahéni nedoplatki na clu, danich, pokutach, poplatcich. 227
ME SPD/Dés Modul evidence spotitebnich dani a délené spravy poplatki a pokut 1910
MKR Aplikace slouzi k vedeni evidence vyvozii zboZi dvojiho pouZiti podle ustanoveni § 16 zakona ¢.

594/2004 Sb., jimZ se provadi rezim Evropskych spolecenstvi pro kontrolu vyvozu zboZi a technologii | 452

dvojiho uziti.
NCTS Aplikace pro sledovani a Fizeni tranzitnich operaci 1606
NIT Aplikace umoziiujici aktualizaci databaze narodnich opatfeni. Je napojena na TARIC (tarifni 5

informace z EU).
ODYSEA Personalni a mzdovy informaéni systém 250
QWNRES Systém slouzi k evidenci ptipadii podvodi nebo nesrovnalosti, které se tykaji tradi¢nich vlastnich

zdrojl. 539
PBL Objednévkovy systém pro pokutové bloky 161
QDS Univerzalni dotazovaci aplikace nad daty CS 2187
Quoty Evidence a distribuce poZadavki na ¢erpani mnozZstevnich kvot stanovenych EK 350 domain users
RDS,RZL, RPBL, RDPHM | Registrace k SPD a EKOD, vystaveni povoleni pro provozovatele danovych skladti, opravnéné

piijemce, uzivatele vybranych vyrobki, prodej za ceny bez dané, zapis piijemcti vratek, pohonné 2127

hmoty.
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SEED Subjekty z EU disponujici povolenim k obchodovani s VV podminéné osvobozenymi od platby SPD, 672
platnost povoleni a vymezeni komodit. 7
scU Evidence eviden¢nich ¢isel atvart celni spravy, kontaktni a provozni tidaje o atvarech CS, vedeni roli . . .
22 read - vSichni zaméstnanci CS
pro NCTS, atd.
SPR Sdruzen4 podpora rozhodovani. Evidenéni systém zahrnujici sbér dat z niz§ich Grovni fizeni 1610
TARIC Celni sazebnik. 350 read - vSichni zaméstnanci CS
TaxExpert Aplikace pro ocenovani ojetych motorovych vozidel 35
Telefonni seznam Aplikace zaméstnancti CS s daji o telefonnich éislech 5000 read - vSichni zaméstnanci CS
TIS Elektronicka evidence nezavaznych vyjadieni a stanovisek 1039 read - vSichni zaméstnanci CS
vZU0 Statisticky prehled vykazu zdkladnich udajt celnich atvara 280 zrus$eno
Spréva identit Nastaveni ptistupovych opravnéni k aplikacim Informacniho systému CS 164 read - vSichni zaméstnanci CS
ZJP (EOS) Zjednodusené postupy a povoleni 1405
Cekia Pro vyhledavani informaci o ¢eském trhu pro uZivatele z oblasti finanénich instituci, statni spravy,
poradenskych i vyrobnich spoleénosti.
EDOS Evidence dotazi operacnich stredisek 1266 stav k 15.1.2013 (registrace dale
> probihaii)
EENVS soucast TISu
EMM Osint Suite Dotazovaci systém
ETAPS Evidence trestnich a patracich spist o stav k 15.1.2013 (registrace dale
54 probihaji)
EPP Evidence poruseni ptedpisti - pravné eviden¢ni systém poskytujici potfebné informace zejména o
zjisténych podeztenich, zah4jenych Fizenich a pravomocnych rozhodnutich v oblasti spravniho 4044
trestani
E_tschovna 5470 vSichni zaméstnanci CS
Hlasn4 sluzba Sbér informaci o vyznamnych udalostech v CS L stav k 15.1.2013 (registrace dale
494 probihaji)
ISU Informacni systém udalosti ISU 250
I2 Analyticky néstroj 26 dle poctu licenci
Kanystr 750
Majak Sbér informaci o vyznamnych udélostech ve vybranych systémech 50 celnici z oddéleni 602
Merkur Generovani a sprava ochrannych marketi 5470 read - vSichni zaméstnanci CS
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MD Mobilni dohled 2161 stav k 15.1.2013 (registrace dale
probihaji)
PE Poznatkové evidence stav k 15.1.2013 (registrace dale
611/5470 s PR
probihaji)/anonymni piistup
Pitney Bowes MapInfo Analyticky geograficky nastroj vztahujici se k geografickym podkladim .
2 dle poétu licenci
PPO Pokyn k provedeni opatieni u stav k 15.1.2013 (registrace dale
39 probihaif)
Semafor 119 stav k 15.1.2013
SMS konektor 5470 vSichni zaméstnanci CS
TRAPAN Automatické provétovani zajmovych subjektt v tranzitu 0 vytazeno
MARS Pieprava MO (CEPRO) - kli¢ova aplikace 3. Stran
MonRaS Monitoring radiaéni situace (SUJB) - klidové aplikace 3. stran
DV Dusevni vlastnictvi 3908
ISSOV Informacni systém pro vykon sledovani osob véci 170 dle spisti, je uveden pocet paralelné
5 pristupujicich uzivatelti
PPU Pfenos provoznich a lokaliza¢nich adaji 170 dle spis, je uveden pocet paralelné
5 pristupujicich uzivatelt
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