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1 Vychodiska a cile reformy KDP

Reforma kontrolnich a dohledovych procesiti v resortu Ministerstva financi (dale ,,MF“) bezprostfedné navazuje
na Studii proveditelnosti jednoho inkasniho mista pro prijmy vefejnych rozpoéta (dale ,,JIM®) a usneseni vlady
o JIM. Vzhledem k tomu, Ze Projekt JIM fesi primarné problematiku kompetenci pfimo souvisejicich s vybérem
prijmu do statniho rozpoétu, jejichZ vykon prejde na budouci soustavu organit JIM, a nezabyvé se ostatnimi
kompetencemi soucasné Financni spravy (dale ,,FS“, diive Danova sprava), Celni spravy (dale ,,CS*“) a MF, musi
byt institucionalni FeSeni téchto kompetenci predmeétem paralelni reformy. V ramci této reformy by mélo byt
predloZeno komplexni feSeni vykonu v§ech kompetenci, které nebudou integrovany do JIM nebo které nebyly
posuzovany v ramci Studie proveditelnosti JIM. Soucasné musi byt v ramci reformy feSena téz problematika
modernizace celni spravy do podoby moderni kontrolni a dohledové instituce. Realizace tohoto projektu je
prvnim krokem zasadni reformy kontrolnich a dohledovych procesti v resortu MF, jejimz cilem je zvySeni
efektivity a kvality téchto procesi. Vystupem tohoto projektu je celkova koncepce reformy, ktera ukazuje cilovy
stav v oblasti uvedenych procesii a zpusob jejich tiprav tak, aby byly na stejné kvalitativni tirovni jako procesy
zajistované JIM.

Celkovy prehled kontrolnich a dohledovych kompetenci zabezpecovanych v ramci resortu MF a jeho resortnich

organizaci, které jsou predmétem projektu ,Realiza¢ni studie Reformy kontrolnich a dohledovych procesi

(RKDP)* je nésledujici:

o Dozor nad loteriemi a jinymi podobnymi hrami? podle zvlastniho pravniho piredpisu zahrnujici
povolovani (zajistuje pfimo MF) a kontrolni ¢innost (zajistuji organy FS).

o Financ¢ni kontrola podle zakona ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole (kontrolni funkce na strané vydaji)
a hodnoceni G¢innosti a pfimeétenosti fidicich a kontrolnich systémi organi vefejné spravy, kontroly
podle ptimo pouZitelnych piedpistt EU, piezkum USC podle zakon &. 420/2004 Sb., o piezkoumavani
hospodateni tizemnich samospravnych celki a dobrovolnych svazki obci.

o Cenova kontrola podle zdkona 265/1991 Sb., o ptisobnosti organti Ceské republiky v oblasti cen a podle
zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach.

. Posouzeni rozsahu kontrolnich a vyhledavacich kompetenci celnich organti ve vztahu ke sprave dani,
kterou zajistuji organy FS (budouci JIM), véetné vykonu asistencnich ¢innosti ve prospéch téchto organd.

. Cinnost povérenych celnich orgéni v postaveni organu ¢inného v trestnim fizeni v oblastech, které
vyplyvaji z vlastni kontrolni ptisobnosti celnich organti.

o Vykon vybranych kontrolnich a dohledovych ¢innosti vykonavanych CS pro jiné resorty v piipadech kdy
MF neni Gstfednim organem statni spravy, tzn. vlastnikem procesti, napt. dozor v silni¢ni doprave,
kontrola elektronického myta, kontrola nelegalni zaméstnanosti, ochrana spottebitele a trhu, atp.

V prvni etapé byla vytvorena strategie reformy kontrolnich a dohledovych procesti. Pro kazdou kompetencni
oblast byly popsany a zmapovany kontrolni a dohledové procesy v resortu MF CR, Finanéni spravé a Celni
sprave vcetné definice silnych a slabych stranek. Na procesni model dale navazala ekonomicka, ICT

a legislativni analyza aktualniho (as-is) stavu. Vystupy z prvni faze byly validovany jednotlivymi garanty za
kazdou dotcenou oblast a odsouhlaseny Realiza¢nim tymem. Nasledné byla vypracovana variantni feseni
budouciho stava KDP. Realiza¢ni tym vybral a Ridici vybor schvalil jednu variantu feseni, ktera je déle
rozpracovana v tomto dokumentu.

Tento vystup je adresovan a uréen vyhradné Ministerstvu financi CR a je uréen vyhradné pro potieby
Ministerstva financi CR a jeho titvart dotéenych uzavienou smlouvou. Vystup nebude adresdtem ani
spole¢nosti PwC poskytnuty zddnym jinym tfetim strandm jinak nez v souladu s uzavienou smlouvou.
Zpracovatel neponese zadnou odpoveédnost vii¢i zadné tieti strané, které toto dilo bude piedloZeno nebo
se s nim jinak seznami.

1V dokumentu je dle stavajici terminologie pouZivan vyraz ,Statni dozor nad sdzkovymi hrami a loteriemi“. Zdroj:
http://www.mfecr.cz/cs/o-ministerstvu/sluzby-verejnosti urednl deska/2012/statni-dozor-nad-sazkovymi-hrami-a-loter-7403 .
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2 Organizaéni rovina cilového
navrhu

2.1 Definice vize a poslani

Celkova strategie RKDP pro oblast statniho dozoru je sloZena z nékolika trovni. Nejvyssi aroven tvoii vize,
ktera definuje, jak by tato oblast méla vypadat a kam by méla smétovat. Vize je nasledné doplnéna o vrcholovy
cil, ktery definuje pokrok, kterého by mélo byt dosazeno pii naplnéni vize. Nejvyssi Groven strategie je nasledné
doplnéna o soustavu strategickych cilii. Pro kazdy strategicky cil jsou nasledné uréeny korespondujici kli¢ové
vykonnostni ukazatele a akce/ iniciativy. Strategie v tomto detailu pro oblast statniho dozoru je
zpracovana v dokumentu ,,Strategie reformy KDP*.

VIZE

Dlouhodobou vizi pro oblast statniho dozoru je zajisténi naplnéni principu nezavislosti
pro povolovaci a kontrolni ¢innost.

Tato vize je v souladu s myslenkou ucelené regulace sazkovych her (server based her, ostatnich her)

a zrovnopravneéni subjektli provozujici tyto hry, pokud maji sidlo v raAmci evropského hospodaiského prostoru.
Tento pristup reflektuje snahu Evropské komise o zvySeni mezinarodni spoluprace ,,specialnich” regula¢nich
organii pro sazkové hry a zaroven smétuje k vrcholovému cili, aby Ceska republika byla schopna efektivné

a transparentné vykonavat regulaci a statni dozor online gamblingu.

Pro oblast statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi bude nezbytné v nejblizsi budoucnosti zpracovat
ucelenou vécnou strategii na narodni tirovni, ktera jasné urci koncepci a vécny zdmeér regulace pro nadchazejici
obdobi vCetné urceni priorit (maximalizace piijmi statu a samospravy versus negativni socidlni dopady hrani).

Vytvoreni efektivniho regula¢niho organu, ktery nebude pod piimym politickym tlakem, je nezbytnou
podminkou pro realizaci a naplnéni této narodni strategie.

VRCHOLOVE STRATEGICKE CILE:

1. Zlepseni vykonu regulace k podpoie konkurenceschopnosti CR
Stanoveni urcité miry predvidatelnosti a stability podnikatelského prostfedi je nutnym piedpokladem
pro rozhodnuti provozovatelii o investici a o vytvofeni legalnich pracovnich mist v této oblasti,
vedlej$im efektem by téZ mélo byt sniZzeni rizika mezinarodnich arbitrazi ze strany provozovateld.

2. Schopnost zajistit povolovaci a kontrolni ¢innost online/ server based her
Povolovaci a kontrolni ¢innost pro server based hry je nutné zcela nové nadefinovat a nastavit. Do
regula¢niho ramce vstupuji téZ mnohem vyznamnéji nez diive tteti strany (napi. provozovatelé
technického feSeni, reklamni agentury), které bude do regulace nutné zapojit.

3. Efektivnéjsi statni dozor nad ostatnimi typy her
Velka flexibilita provozovateld klade nové naroky na zptisob regulace a kontroly ,tradi¢nich” typi her.
Pii nastavovani pravidel je nutné té7 respektovat priillomové rozhodnuti Ustavniho soudu pro tuto
oblast.

4. ZvySeni kvality statniho dozoru a zacileni statniho dozoru na ekonomii provozovani
V ramci narodni koncepce by mél byt jasné definovan pristup k regulaci. Trendem, ktery se v zahrani¢i
osvédcuje, je pozitivni pristup, kdy hraéi i provozovatelé jsou maximalné motivovani k Géasti v rdmci
legalniho trhu (napft. zverejiovani seznamu nelegalnich provozovatelli, urceni pravidel pro zptisob
vyplaty penéz ¢i regulace reklamy).
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5. Schopnost CR efektivné spolupracovat se specialnimi regula¢nimi organy ostatnich stat
EU
S ohledem na vyvoj v oblasti sdzkovych her a loterii 1ze jednoznaéné konstatovat, ze mezinarodni
spoluprace bude mit zna¢ny vliv na efektivitu statniho dozoru zejména v oblasti server based her.
V ramci ,best practices” 1ze prevzit odzkousSena fesSeni ¢i doporuceni.

Vrcholové strategické cile jsou dale rozpracovany do strategickych cilii (napt. U¢inn4 a efektivni povolovaci
¢innost, U¢inna a efektivni kontrolni  &innost, SniZzeni administrativni zatéZe, ZvySeni ochrany spottebitelt
a obc¢anti, Zlepseni spravni spoluprace a i¢inného vymahani, ZvySeni odvod z loterii) v dokumentu ,,Strategie
reformy KDP*.

2.1.1 Predpoklady a omezeni

Na zaklad€ zpracované a schvalené strategie RKDP byly pro oblast statni dozor nad sazkovymi hrami
a loteriemi navrZeny tfi zakladni variantni feSeni budouciho stavu:

. Varianta 1 -Vznik nezéavislého regula¢niho orgdnu - komplexni vykon statniho dozoru

. Varianta 2 -Vznik nezavislého regula¢niho organu — rozdéleni vykonu statniho dozoru (v ptipadé
provozoven s vyhernimi hracimi piistroji a videoloterijnimi terminaly je vykon forméalnich kontrol
preveden na tteti subjekt)

. Varianta 3 -Ponechani stavajiciho stavu se zohlednénim navrzeného presunu kompetenci na SFU dle
nového zakona o loteriich

Dne 2.dubna 2013 bylo na jednani Ridiciho vyboru projektu RKDP rozhodnuto, Ze dle bude rozpracovana
navrhovana varianta ¢€.3 (tj. ponechani stavajiciho stavu) za ptredpokladu:

o Ze Finanéni sprava bude plnit roli regulaéni jednotky v rezortu MF,

. bude se jednat o ,autonomni organ“ v intencich doporuéené varianty ¢. 2 (tj. nezavisly regula¢ni organ
s rozdélenym vykonem), ktery bude v maximalni mife ptipraven pro moznou budouci organizaéni
zménu.2

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o kombinaci navrzenych variant, byla pti nasledném rozpracovani procesti
identifikovana dveé stézejni omezeni daného rozhodnuti. Jednalo se otazku nedostate¢né autonomie a zaroven
problematiku mezinirodni spoluprace.

Ve stejné chvili zdroven dochazi k vydani nalezu Ustavniho soudu sp. zn. P1. US 6/13, kterym vyhovél navrhu
mésta Klatovy na zru$eni prechodného ustanoveni zakona ¢. 300/2011 Sb., jimz zakonodarce odlozil v rozporu
s ustavné garantovanym pravem obci na samospravu pravomoc obci regulovat umistovani tzv. interaktivni
videoloterijnich terminal{ na svém tzemi, a to az do konce roku 2014. Z tohoto nalezu vyplyvaji nezbytné
budouci zmény v legislativé (vétsi pravomoc i a odpovédnost na tirovni obci) a zaroven zména charakteru
dozoru jako takového (primarni centralni server based kontrola a centralni ekonomicka kontrola VHP a VLT).
Vyse uvedené diivody jsou graficky znazornény na obrazku nize:

> Z4pis ¢.5 z jednani Ridictho vyboru projektu RKDP ze dne 2.4.2013.
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Obrazek 1 - Divody pro revizi a doplhitujici jednani Ridiciho vyboru

Rozhodnuti Ridiciho vyboru

gulaéni jednotka MF

Autonomie

Mezinarodni
spoluprace

Obce

sulovat

Centralizace

Z vy$e uvedenych diivodii bylo nezbytné svolat dopliiujici jednani Ridiciho vyboru, tak aby bylo upiesnéno
organiza¢ni uspofad4ni dané oblasti. Pro toto jednani Ridiciho vyboru byl zpracovan podklad, ktery piedstavuje
mozné zplsoby legislativniho ukotveni organu statniho dozoru v rdmei Finané¢ni spravy (fesSeni A, B, C), véetné
silnych a slabych stranek z pohledu pozadavkt na autonomii, mezinarodni spolupraci a s ohledem na celkovou
zménu sméfovani oblasti statniho dozoru v kontextu vydaného nalezu Ustavniho soudu. Jako moZné navrhy
legislativniho ukotveni autonomniho organu v ramci Finanéni spravy byly prezentovany nasledujici navrhy:

A. Vykon kompetenci statniho dozoru zajistuje SFU v ramci svého sou¢asného postaveni

B. Autonomni organ statniho dozoru v ramci FS

C. Vykon statniho dozoru zajistuje samostatny titvar v rAmci sou¢asnych organii Finanéni spravy CR (na
zpisob interniho auditu)

Dne 13.5.2013 upi-esnil Ridici vybor své piedchozi rozhodnuti a rozhodls, Ze v ramci studie
RKDP bude detailné rozpracovana varianta autonomniho organu statniho dozoru v ramci
Finan¢ni spravy

Tato varianta napliiuje nasledujici poZzadavky:

. V souladu s poZadavkem autonomie.
. V ptipadé vykonu kompetenci obci v samostatné ptisobnosti je mozné Ministerstvu vnitra legislativné

svérit kompetenci spocivajici v metodické pomoci obcim (postaveni obci ve vztahu k Ministerstvu financi,
Ministerstvu vnitra, Autonomnimu organu, krajim a provozovatelim a pozadavek na soucinnost ze
strany Autonomniho orgénu v rdmci metodického tizeni jsou bliZe specifikovany v kapitole 2.2.2 Navrh
nové organizac¢ni struktury).

. V piipadé vykonu kompetenci obci v pfenesené ptisobnosti je mozné Autonomnimu organu legislativné
svétit kompetenci spocivajici v metodickém Fizeni obci (postaveni obci ve vztahu k Ministerstvu financi,
Ministerstvu vnitra, Autonomnimu organu, krajim a provozovatelim je blize specifikovano v kapitole
2.2.2 Navrh nové organizac¢ni struktury).

3 Zépis z jednani RV ze dne 13.5.2013.
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. Autonomnimu organu je mozné legislativné svéfit kompetenci v oblasti mezinarodni spoluprace.

. Maximalni mira koncentrace vykonu ¢innosti v oblasti statniho dozoru do jednoho mista

. Jasna pravni subjektivita v ramci mezinarodniho prava — snadna komunikace mezi mezinarodnimi
regulatory a autonomnim orgédnem

. Ptipravenost na vytvoreni nezavislého organu

. Neni potfeba vybudovani vertikalni struktury a tedy samostatné jednotky pro vykon ¢innosti pouze v
oblasti statniho dozoru na tirovni organti FS - GFR, OFR a SFU, coZ je predpokladem pro realizaci
varianty 3

. Tato varianta nejvice odpovida sméfovani oblasti statniho dozoru do budoucna, kdy by formalni kontrolu

koncovych zatizeni provadély obce, a tudiz by nebylo nutné regionalni umisténi/pokryti ze strany organu
statniho dozoru

Avsak i v ramci autonomniho organu v ramci FS je nutné adresovat skutec¢nost, Ze izolovanost autonomniho
organu od soudasné struktury Finanéni spravy CR miiZe ¢init navrh legislativné héife priichozim. Zaroven tato
varianta obsahuje urcity prvek nesystémovosti pro druhoinstanc¢ni odvolaci fizeni (podrobnéji v kapitole 2.2.2
Navrh nové organizac¢ni struktur této zpravy).

Pfi zpracovani této studie jsme vychazeli z nasledujicitho ramce:

. Rozhodnuti Ridiciho vyboru pro oblast statniho dozoru

. Z informaci a dat dostupnych v dobé zpracovani této zpravy

. Pokud nastaveni umoznovalo vice zplisobii Feseni, jsou v této zpraveé ve vétsin€ pripadi uvedena vSechna
tato variantni feSeni véetné jejich slabych a silnjch stranek.

. Jelikoz dokument pracuje se dvéma moznymi variantami pro zptisob vikonu kompetenci pievedenych na

obce, jsou v ramci organiza¢niho a procesniho posouzeni reformy KDP pro oblast Statniho dozoru
nad sazkovymi hrami a loteriemi v relevantnich pripadech popsany obé varianty - oznaceny nadpisem
»Samostatna ptisobnost obci“, nebo ,,Pfenesena ptisobnost obci®.

o Na zakladé vyhodnoceni obou variant pro zptisob vykonu kompetenci pievedenych na obce a spole¢ného
jednani se zastupci Ministerstva vnitra (ve vétsi mife detailu popsano v rameci kapitoly 2.2.2 Navrh nové
organizacni struktury v sekci Obce), byla garantem oblasti vybrana varianta vykonu kompetenci
prevedenych na obce v ramci prenesené ptisobnosti. Z tohoto divodu je ekonomické a legislativni
posouzeni reformy KDP pro oblast Statniho dozoru nad sdzkovymi hrami a loteriemi vypracovano pouze
pro variantu prenesené pusobnosti.

Vymezeni sazkovych her a loterii

V ramci dokumentu jsou jednotlivé sazkové hry a loterie prifazeny do dvou kategorii. Nastaven4 kategorizace
ma vyznamny dopad na rozdéleni kompetenci a procesni model v oblasti stitniho dozoru nad sazkovymi hrami
a loteriemi. Dodavatel ve spolupraci s garantem identifikoval dvé zakladni kategorie:

o Server based hry — sazkové hry, které jsou provozované na serverech provozovatele napf-.
prostiednictvim Internetu (za predpokladu pouziti koncového zatizeni v podobé PC, tabletu, chytrého
telefonu ¢i TV), technického herniho zafizeni nebo v sdzkovych kancelarich.

o Ostatni hry — zivé sazkové hry a loterie, které nejsou provozovany prostiednictvim koncového ¢i
technického herniho zafizeni.

Nasledujici tabulka shrnuje jednotlivé sazkové hry a loterie, které jsou posléze rozdéleny do vyse popsanych
kategorii. V tabulce jsou déle definovany pozadavky na typy povoleni a identifikovan subjekt, ktery bude
odpovédny za vykon statniho dozoru a povolovaci ¢innosti (detailni zobrazeni procesniho modelu a popis
jednotlivych procesti/subprocesti je soucasti kapitoly 3 Procesni rozsah cilového navrhu).
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Tabulka 1 Kategorizace sazkovych her a loterii4

Sazkova
hra/loterie

Kategories

Zakladni
povoleni

Mistni
povoleni

Odpovédnost
za kontrolu®

Y ve

Penézita nebo
vécna loterie

Penézita a vécna loterie jsou sazkové hry, pri niz je
provozovatelem vydan hernim pldnem uréeny
pocet losti s pofadovymi ¢isly.

Jsou-li losy rozdé€leny do nékolika sérii, musi
kazda série obsahovat stejny pocet losti a kazdy los
musi byt oznacden vedle poradového ¢isla i
oznacenim série.

Prodejni cena losu kazdé loterie musi byt stejna ve
vSech sériich. Do slosovani se zahrnou vSechny
vydané losy.

Ano

Ne

AO

Ciselna loterie

Ciselna loterie je sazkové hra, u niZ neni predem
urcéen pocet castnikt sazkové hry, ani vyse herni
jistiny.

Vyhra se vypo¢ita podle poc¢tu vyherci a thrnné
vyse vkladli pfedem stanovenym podilem,
popripadé se stanovi nasobkem vkladu podle toho,
jak z omezeného poctu ¢isel tazenych pti slosovani
uhodl tcastnik sdzkové hry hernim planem urceny
pocet tazenych cisel.

Ano

AO

Okamzita
loterie

Okamyzita loterie je sazkova hra, pfi niz se ticastnik
sazkové hry na vyznacené, az do doby koupé
zakryté ¢asti losu, bezprostiedné po jeho odkryti
dozvi ptipadnou vyhru.

Ano

AO

Kursova sazka

Kursova sazka je sdzkova hra, pii niz je vyhra
podminéna uhodnutim sportovniho vysledku nebo
poradi ve sportovni soutézi nebo zavodu anebo
uhodnutim udalosti vefejného zdjmu, pokud sazka
na tuto udalost neodporuje etickym principtim.
Vyse vyhry je pfimo timérna vyhernimu pomeéru,
ve kterém byl vklad pftijat, a vysi vkladu.

Ano

AO

4 Zdroj: Navrh zakona o provozovani sazkovych her
5 S = Server based hry, O = Ostatni hry

6 AO = Autonomni orgén statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi
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Sazkova Pobi . Zakladni Mistni Odpovédnost
hra/loterie op1s Rl povoleni povoleni za kontrolu®
Totalizatorova Totalizatorova hra je sdzkova hra, pfi niz je vyhra S Ano Ne AO
hra podminéna uhodnutim sazkové prilezitosti.
Vyse vyhry je zavisla na poméru poctu vyherct
k celkové vysi vkladti a pfedem stanovenému
podilu vyher.
Hra Hra provozovani prostfednictvim technického S Ano Ano Obce
provozovana herniho zatizeni obsluhovaného primo tcastnikem
prostirednictvi sazkové hry je sazkova hra, pfi niZ je vyhra a jeji
m technického vy$e podminéna technicky generovanym
herniho nadhodnym procesem vyherni kombinace symboli
zafizeni podle herniho planu a ndvodu na hru, vyse vkladu
obsluhovanéh neni pfedem zndma, vyhra se vypocitava z vyse
o primo vkladu nebo podle podminek stanovenych
ucastnikem v hernim planu, 1ze uréit minimélni vyherni podil.
sazkové hry
Kasinova hra Kasinova hra je sazkova hra, pti které neni piredem | O Ano Ano (Pouze pro | AO (zivé
urcéen pocet castnikt sazkové hry, ani neni znama S technicka kasinové hry)
vyse vkladu do jedné hry. Kasinov4 hra probiha za zatizeni Obce (Pouze
osobni ucasti fyzické osoby, ktera pro obsluhovana pro technicka
provozovatele vykonéava ¢innost nebo tkol primo zatizeni
souvisejici s provozovanim sazkové hry, nebo se Gcastnikem obsluhovana
jedna o sazkovou hru, kdy ucastnici sdzkové hry hry) primo
hraji pouze proti sobé. Gcastnikem
hry)
Bingo Bingo je sdzkova hra, ktera je provozovana pomoci ) Ano Ne AO
znamek s kombinaci patnacti ¢isel v ¢iselné radé S
od jedné do devadesati, pii které neni predem
urcen pocet ticastniki sazkové hry ani vyse herni
jistiny. Podminky hry stanovi herni plan.
Turnaj Turnaj malého rozsahu je turnaj v karetni hire o Ano Ne AO
malého vytazovaciho typu, u kterého miiZe byt pocet
rozsahu tcéastnikdi sdzkové hry piedem uréen a thrnny
vklad jednotlivého ticastnika sazkové hry
neptevysSuje 1000 K¢ v jednom hernim prostoru za
obdobi 24 hodin.

PwC
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Zakladni Mistni
povoleni povoleni

Sazkova
hra/loterie

Odpovédnost
za kontrolué

Popis Kategories

Tombola

Tombola je sazkova hra, pti které se do slosovani
zahrnou pouze prodané losy. Los se prodava a
vyhra vydava v den a na misté slosovani.

Ano (od urcité
vyse)

Ne

AO

Spotiebitelska
sazkova hra

Spotiebitelska sazkova hra je soutéz, anketa nebo
jina akce o ceny, které se tcastnik sazkové hry
acastni zakoupenim urcitého zbozi, sluzby nebo
jiného produktu a dolozenim tohoto nakupu
provozovateli, uzavienim smluvniho vztahu

s poskytovatelem zbozi, sluzby nebo jiného
produktu, nebo Géasti na propagacni ¢i reklamni
akci provozovatele spotiebitelské sazkové hry nebo
poskytovatele zbozi, sluzby nebo jiného produktu.

Ano (od uréité
vyse)

AO

PwC
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2.2 Navrh nového organiza¢éniho zabezpeceni

2.2.1 Stavajici organizacni struktura

V ramci této podkapitoly je stru¢né popsano organizac¢ni usporadani oblasti staitniho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi za soucasného stavu. Grafické znazornéni nabizi nasledujici obrazek. Oranzové vyznacené
objekty symbolizuji organizacni jednotky, které se podileji na vykonu procesti oblasti statniho dozoru nad

sdzkovymi hrami a loteriemi.

Obrazek 2 Zjednodusené stavajici organiza¢ni usporadani

Ministerstvo financi CR

‘ Sekce 02 ‘ ‘ Sekce 03 ‘ ‘ Sekce 04 ‘ ‘ Sekce 05 ‘ ‘ Sekce 06

Resortni organizace

Odbor 34 - Statni

dozor nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Oddéleni 3401 —
Spravni Fizeni

Oddéleni 3402 —
Pravni a metodické

Generalni finanéni reditelstvi

Samostatny odbor Samostatny odbor Samostatny odbor Samostatny odbor
personalni evidence dani evidence dani nefiskalnich agend

Samostatné oddéleni Oddéleni dotaci
interniho auditu

Samostatné oddéleni
organizace a Fizeni

Oddéleni finanéni
kontroly a dalgich
nefiskalnich agend

Samostatné oddéleni
vnitini kontroly

‘ Sekee metodiky a vikonu dani ‘ ‘ Sekee ekonomiky ‘

Uzemni samospravni

celky

Odvolaci finanéni Feditelstvi

Vécna piisol Odvolaciho finanéniho Feditelstvi dle § 7 zikona & 456/2011 Sb.:
e Vykonévé plisobnost spravniho orgénu nejblize nadfizeného finanénim tfadtim

e Provadi fizeni o spravnich deliktech

e Vede evidence a registry nezbytné pro vykon plisobnosti organt finanéni spravy

Specializovany finanéni airad

‘ 0Oddéleni dotaci a ‘

Oddéleni cenové
kontroly v regionech
a-8)

Odbor vfkonu dani platg)(inl;:ll; et Odbor stétniho dozoru

0Oddéleni statniho
dozoru v regionech (1-
13)

0Oddéleni centralniho
registru smluv

Uzemni pracovisté SFU

(1-8)

finané¢ni kontroly

Oddéleni spravni (1-2)

Na oblasti statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi se za souc¢asného stavu podili 5 subjektii:

. Ministerstvo financi

. Generalni finanéni feditelstvi
. Odvolaci finan¢ni feditelstvi
. Specializovany finanéni tiad

. Obce

PwC
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Ministerstvo financi

Na MF se problematikou hazardu zabyva odbor 34 — Statni dozor nad sazkovymi hrami a loteriemi,
ktery je dale ¢lenén do 2 oddéleni:

7 N7 7

o Oddéleni 3401 — Spravni fizeni
o Oddéleni 3402 — Pravni a metodické

MF je v oblasti statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi zodpovédné primarné za zpracovani pravnich
predpisi s celostatni plisobnosti pro oblast loterii a jinych podobnych her, spolupraci na vytvareni pravnich
dprav v oblasti loterii a jinych podobnych her v organech EU, za rozhodovani ve spravnim fizeni o povoleni
provozovani sdzkovych her a loterii v rozsahu platného zdkona a v neposledni fad€ zabezpecuje metodickou
¢innost v rozsahu provozovani sdzkovych her a supervizi kontrolnich procesti (formou witness auditi).

Generalni finanéni Feditelstvi

Na GFR se statnimu dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi v souéasném usporadani vénuje Samostatny
odbor nefiskalnich agend, ktery je pifimo podiizen generalnimu fediteli. Samostatny odbor nefiskalnich
agend je dale ¢lenén do 2 oddéleni:

. Oddéleni dotaci
. Oddéleni finanéni kontroly a ostatnich nefiskalnich agend

Samostatny odbor nefiskalnich agend zodpovida za metodické fizeni a koordinaci vykonu statniho dozoru nad
sazkovymi hrami a loteriemi.

Odvolaci finanéni reditelstvi

Odvolaci finan¢ni feditelstvi figuruje v oblasti statniho dozoru nad sdzkovymi hrami a loteriemi jako odvolaci
organ pro rozhodnuti ve spravnim fizeni vydané Specializovanym finanénim aradem.

Specializovany finan¢éni Girad

Specializovany finanéni tfad figuruje v oblasti statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi jako vykonna
slozka pro kontroly a zaroven dohlizi nad vymahanim penézitych plnéni, které byly uloZeny v ramci kontrolni
¢innosti. Na Specializovaném finan¢nim Gfadé se statnimu dozoru v sou¢asném uspoiadani vénuje Odbor

statniho dozoru, ktery je dale ¢lenén do 2 oddélent:

o Oddéleni statniho dozoru v regionech (1 — 13)
. Oddéleni spravni
Obce

Obce jsou dle zakona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach zodpovédné za vikon povolovaciho
procesu VHP (vyherni hraci ptistroje). Obce maji dale moznost regulovat umisténi hracich zarizeni
prostfednictvim obecné zavaznych vyhlasek.

2.2.2 Navrh nové organizacni struktury

V ramci této podkapitoly je piredstaven navrh budouciho organiza¢niho usporadani v oblasti statniho dozoru
nad sazkovymi hrami a loteriemi. Tento navrh vychazi z rozhodnuti Ridiciho vyboru projektu RKDP, ktery
rozhodl o rozpracovani navrhované varianty 3 za predpokladu:

o Ze FS bude plnit roli regula¢ni jednotky v rezortu MF,
o Ze se bude jednat o ,autonomni organ“ v intencich doporucené varianty ¢. 2, ktery bude v maximalni mite
pripraven (i) pro moZznou budouci organiza¢ni zménuy.

7 Organizacéni zménou je v tomto kontextu zamysleno kompletni osamostatnéni Autonomniho orgénu a tudiz vznik nezéavislého regulatora
pro oblast statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi.
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P1i definici navrhu budouciho organizac¢niho usporadani vychazel dodavatel na jedné strané z vyse uvedeného
rozhodnuti Ridiciho vyboru projektu RKDP a na strané druhé z pozadavku na vhodné feseni pro organizaéni
zajisténi druhoinstanéniho odvolaciho fizeni. V navaznosti na konzultace s garantem a se zastupci FS navrhuje
dodavatel vytvotreni dvou organizacnich jednotek v ramci FS, které budou pfimo podrizeny generalnimu rediteli
GFR. Grafické znazornéni a identifikované silné a slabé stranky pro toto feseni ve vztahu k druhoinstanénimu
odvolacimu fizeni jsou uvedeny nize:

Silné stranky:
e Vsouladu s pozadavkem autonomie
Odvolaci organ ¢ Nebude zasahovano do soucasné
statniho dozoru organizac¢ni struktury GFR

nad sazkovymi
hrami a loteriemi

e Specializace pracovnikti odvolaciho organu
pouze pro oblast statniho dozoru

e Tato varianta zajiStuje pfipravenost na

Autonomnf orgn vytvofeni nezvislého orgdnu do budoucna

statniho dozoru Slabé stranky:
nad sazkovymi R .« e . . , v
hrami a loteriemi e Potfeba zridit odvolaci organ, ktery by mél

ve své kompetenci pouze oblast statniho
dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi

Detailni grafické zndzornéni navrhovaného organizac¢niho usporadani nabizi nasledujici obrazek. Zelené
vyznacené objekty symbolizuji organizaéni jednotky, které se budou nové podilet na vykonu procest oblasti
statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi (jednotlivé procesy jsou blize specifikované v kapitole 3.1.2
Popis procesti cilového stavu).

Obrazek 3 Navrh budouciho organizac¢niho uspoiadani

Ministerstvo vnitra CR Ministerstvo financi CR

NAm@stek ministra
- sstek Néméstek ministra Vnitra pro Sekee 02 Sekee 03 Sekee 04 Sekee 05 Sekee 06 Sekee 07
minis tra pro vnitra pro vefejnou [ i ia

vniténi bezpetnost spravu a legislativa komunikaéni Samostatné oddélent
Resortni organizace - Stétni dozor nad
T — GFR sizkovymi hrami a
Kontroly verejné loteriemi
sprivy

Generalni finanéni Feditelstvi Uzemni samospravni
celky

Odvolaci organ statniho
dozoru nad sazkovymi — Generilni Feditel
hrami a loteriemi

S é oddéleni Samostatng odbor
Autonomni organ statniho organizace a Fizeni personélni

dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Kraje

Samostatny odbor
nefiskilnich agend

Samostatng odbor
evidence dani -

g I
8

Samostatné oddéleni
interniho auditu

Samostatné oddéleni

vnitini kontroly

Sekee metodiky a vikonu dani Sekee informatiky Sekee ekonomiky

Finanéni aiady

Specializovany FU pro hlavni mésto FU pro Stiedoédesky . . o
finanéni GFad Prahu kraj FU pro Zlinsky kraj

Na oblasti statniho dozoru nad sadzkovymi hrami a loteriemi se dle ndvrhu organiza¢niho usporadani bude
podilet 8 subjektt:

. Ministerstvo financi
. Ministerstvo vnitra
. Generalni finanéni feditelstvi
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. Odvolaci organ statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi (dale ,,Odvolaci organ®)

. Autonomni organ statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi (d4le ,,Autonomni organ®)
. Financ¢ni arady

. Kraje

. Obce

Ministerstvo financi

Na Ministerstvu financi bude v ramci Sekce 07 ziizeno Samostatné oddéleni — Statni dozor nad
sazkovymi hrami a loteriemi, které bude mit primarné nasledujici kompetence:

. Participace na piipravé a schvalovani vrcholové strategie pro oblast sdzkovych her a loterii
. Legislativni ¢innost na narodni a mezinarodni trovni

Uvniti MF se nabizi i variantni FeSeni, kdy by vyse zminéné kompetence méli v gesci dedikovani pracovnici
v ramci legislativniho odboru na MF. Tato varianta je pfipustna pfedev$im z divodu kapacitni vytiZzenosti
pracovniki Samostatného oddéleni. V piipadé, kdy nebudou kladeny poZadavky na novou legislativu ¢i na
aktualizaci stavajici legislativy, mohou tito pracovnici vykonavat legislativni ¢innost pro jiné oblasti. Nicméné
z divodu zachovani autonomie a nezavislosti, doporuc¢uje dodavatel aplikovat ziizeni
Samostatného oddéleni (tato varianta je rozpracovana i dale v textu).

Ministerstvo vnitra

Prenesend pusobnost obci

V pripadé vykonu kompetenci obci v pfenesené ptisobnosti, bude mit Ministerstvo vnitra dle navrhovaného
budouciho usporadani ve své kompetenci dozor nad obecné zdvaznymi vyhlaskami (dale ,OZV*) vydanymi
obcemi. Pii vykonu metodické ¢innosti uvnitt Autonomniho organu (bliZe specifikovana v kapitole 3.1.2 Popis
procest cilového stavu) mtize byt nicméné dale nastavena spoluprace s Ministerstvem vnitra, ktera by spocivala
predevsim v konzultacich pti ptipraveé relevantni metodiky pro vykon kompetenci pridélenych obcim.

Samostatné ptisobnost obci

V ptipadé vykonu kompetenci obci v samostatné ptisobnosti, bude mit Ministerstvo vnitra dle navrhovaného
budouciho usporadani ve své kompetenci metodickou pomoc obcim. V rdmci metodické ¢innosti uvnit
Autonomniho organu (bliZe specifikovana v kapitole 3.1.2 Popis procesii cilového stavu) bude nastavena
spolupréce s Ministerstvem vnitra, kdy metodici Autonomniho organu ptipravi relevantni metodické
dokumenty a posléze je postoupi Ministerstvu vnitra k pfipominkovani a kone¢né distribuci na obce.

V navaznosti na metodickou pomoc bude Ministerstvo vnitra dale odpovédné i za planovani a realizaci dohlidek
nad ptisobnosti obci v oblasti Statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi. Generalni finanéni
reditelstvi

V ramci Generalniho finan¢niho feditelstvi bude Autonomni organ vyuzivat podptrné funkce primarné
v nésledujicich oblastech:

¢ Ekonomika (Sekce ekonomiky)
e Provoz IT (Sekce informatiky)
e Lidské zdroje (Samostatny odbor personélni)

Odvolaci organ Autonomniho organu

Odvolaci organ Autonomniho organu (dale ,,Odvolaci organ®) bude pi¥imo podiizeny generalnimu fediteli GFR,
ktery bude zarovei jmenovat i feditele Odvolaciho organu. Odvolaci organ bude odpovédny za vyiizovani
odvolani proti rozhodnutim Autonomniho organu ve spravnim rizeni ve 2. Instanci. Bude se
jednat o rozhodnuti ve spravnim fizeni o Zadosti, spravnim rizeni z moci tfedni a spravni fizeni o poruseni
podminek pro udéleni povoleni na zakladé realizovanych kontrol a monitorovani provozovatelti Server based

a ostatnich typt her. V 1. instanci bude mit Oddéleni spravni fizeni v ramci Autonomniho organu
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(viz. Obrazek 4 Detailni navrh budouciho organiza¢niho usporadani Autonomniho orgdnu) moznost vyhoveét

odvolani v ramci autoremedury. V piipadé nevyhovéni bude odvolani postoupeno do 2. instance prave
Odvolacimu organu.

Autonomni organ

Autonomni organ bude na zikladé rozhodnuti RV projektu RKDP souéasti FS a bude piimo podiizeny
generalnimu fediteli GFR, ktery bude zaroven jmenovat i feditele Autonomniho organu. Navrh organiza¢niho
usporadani je uveden na obrazku nize.

Obrazek 4 Detailni navrh budouciho organiza¢niho uspoiadani Autonomniho organu

Autonomni organ

Reditel Autonomniho organu

— Kontrolor kvality

Oddéleni pro vztahy s
verejnosti

Oddéleni mezinarodni

P Oddéleni spravni fizeni Oddéleni metodické Oddéleni analytické a kontrolni
spoluprace ’

Névrh organizacni struktury pocita s ¢lenénim Autonomniho organu na ¢tyii oddélni, ktera budou odpovédna

predevsim za mezinirodni spolupréaci, spravni fizeni, pfipravu metodickych materialt a kontrolni
a monitorovaci ¢innost v oblasti statniho dozoru nad sdzkovymi hrami a loteriemi:

. Oddéleni mezinarodni spoluprace
. Oddéleni spravni rizeni

. Oddéleni metodické

o Oddéleni analytické a kontrolni

V ramci Autonomniho organu bude dale samostatné Oddéleni pro vztahy s verejnosti, které bude piimo
podrizené fediteli Autonomniho organu a které bude mit ve své kompetenci primarné proces ,,Vztahy

s vefejnosti“ (bliZe specifikovany v kapitole 3.1.2 Popis procest cilového stavu). P¥imo podrizeny rediteli
Autonomniho organu bude i kontrolor kvality odpovédny za nastaveni systému kontroly kvality. Pro
personalni obsazeni kontrolora kvality se nabizi varianta interniho pracovnika Autonomniho organu, nebo

varianta externiho pracovnika.

Nize uvadi dodavatel vycet identifikovanych procesi, které budou jednotliva oddéleni primarné vykonévat.
BliZsi specifikace a popis procesti je k dispozici v kapitole 3.1.2 Popis procesi cilového stavu.

Oddéleni mezinarodni spoluprace
Oddéleni mezinarodni spoluprace bude odpovédné piedevs§im za vykon nasledujiciho procesu:
. Mezinarodni spoluprace

0Oddéleni spravni rizeni

Oddéleni spravni tizeni bude odpovédné predevsim za vykon nasledujicich procest:

zeni o zadosti — Zakladni povoleni
zeni z moci tredni
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. Spravni fizeni o poruseni zdkona podminek pro udéleni povoleni

. Odvolaci fizeni - Oddé€leni spravni bude odpovidat za posouzeni podaného odvolani vii¢i rozhodnuti ve
spravnim fizeni v 1. instanci (moznost vyhovéni odvolani v autoremeduie)

. Obnova fizeni

Oddéleni metodické

Oddéleni metodické bude odpovédné predevsim za vykon nasledujicich procesi:

. Metodicka ¢innost
. Povérovani autorizovanych osob
. Resend stiznosti

V ramci Oddéleni metodického budou déle sbirany podklady a podnéty z ostatnich oddéleni uvniti
Autonomniho organu pro pripravu vécného zameéru legislativy. Vécny zamér legislativy bude posléze postoupen
na Samostatné oddéleni — Statni dozor nad sazkovymi hrami a loteriemi na MF, které tento navrh prevede do
podoby legislativniho navrhu (zédkona ¢i vyhlasky) a zastiesi priichod navrhu legislativnim procesem.

Oddéleni analytické a kontrolni

Oddéleni analytické a kontrolni bude odpovédné predevsim za vykon nasledujicich procesti:

. Monitorovaci ¢innost AO — Server based hry

. Kontrolni ¢innost AO — Na misté

. Kontrola kvality (vykonu kompetenci obci v prenesené plisobnosti)
. Identifikace podvodi v oblasti sportu

. Identifikace ilegalnich reklam

o Spoluprace s organy ¢innymi v trestnim fizeni

. Rozvoj a sprava informac¢niho systému

o Vykaznictvi

. Spolupréce s FU

V pripadé vykonu kompetenci obci v pienesené plisobnosti, budou dle ndvrhu budouciho uspoiadani funkei
dozorového organu nad obcemi plnit kraje. Dodavatel nicméné doporucuje, aby mél Autonomni organ moznost
tyto dozorové ¢innosti téZ vykonavat a krajim tak pripadné poskytnout znalostni vypomoc. Kontrolofi
Autonomniho organu by mohli tyto typy dohlidek vykonévat pii realizaci kontrol provozovateli na misté, ¢imz
by doslo k efektivnimu vyuziti kapacit a zdroji na strané Autonomniho organu.

Pro zajisténi vykonu kontrolni ¢innosti Autonomniho organu na misté je mozné zvazit dvé varianty. Prvni
varianta je zajisténi kontrol na misté centralnim tymem. Tento tym nemusi byt nezbytné umistén v Praze.
Druh4 varianta je decentralizace kontrolori a jejich umisténi po celé Ceské republice. Nasledujici tabulka
uvadi piehled silnych a slabych stranek pro obé varianty:

Tabulka 2 Varianty pro zajisténi kontrolni ¢innosti na misté

ﬁ Silné stranky Slabé stranky

Zajisténi kontrol e Sdileni znalosti a zkuSenosti mezi e Potencilné vy$si naklady na

na misté kontrolory vyuzivani vozového parku

centralnim tymem e Omezeni moznosti navazat osobni e Demotivaéni faktor pro stavajici
vztahy s kontrolovanymi subjekty — kontrolory — miiZe dojit
kontrolofi nebudou mit ve své k pozadavku na zménu mista
kompetenci konkrétni kasina, ale vykonu prace, ktera nebude z jejich
jejich alokace se bude ménit strany akceptovana a dojde ke ztraté

e  Vys$si mira kontroly nad kapacitnim kvalifikovanych pracovniki

vyuZitim kontrolort
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|

_ Silné stranky Slabé stranky

Decentralizace e Moznost aplikovat princip tzv. e Omezena moznost pravidelného
kontrolora »home office” sdileni znalosti a zkuSenosti
kontrolora

e Potencialné nizsi naklady na

vyuzivani vozového parku e ZvySena moznost navazani osobnich
vztahi s kontrolovanymi subjekty,
jelikoz dany kontrolor bude mit ve
své kompetenci konkrétni kasina
dle regionu ptisobnosti

e Motivacni faktor pro stavajici
kontrolory — nebudou muset ménit
své bydlisté

e Zneuziti moznosti pracovat z domu

Finan¢ni arady

Finanénim Gfadim budou v raimci navrhovaného budouciho usporadani ponechany stavajici kompetence
SFU v oblasti vymahéani penézitych plnéni, které budou uloZeny v ramci kontrolni ¢innosti Autonomniho
organu. Autonomni organ bude sam vybirat uloZené pokuty, nicméné pokud nedojde k jejich véasnému
uhrazeni ve stanovené lhiit€, budou postoupeny na relevantni Financni dfady k vymozeni. V ptipadé penézitych
plnéni na zakladé formalnich kontrol se predpoklada zajisténi procesu vymahéani obcemi ¢i kraji. Proces spravy
odvodi ze sazkovych her a loterii neni predmétem této studie.

Kraje

Prenesen4 pusobnost obci

V pripadé vykonu kompetenci obci v pienesené plisobnosti, budou kraje v raimci budouciho uspotadani
vykonavat funkei odvolaciho organu pro spravni fizeni obci (spravni fizeni z moci tfedni a spravni rizeni
o poruseni podminek k udéleni povoleni) a dozorového organu nad vykonem kompetenci obci v pfenesené
pusobnosti.

Samostatn4 ptasobnost obci

V pripadé vykonu kompetenci obci v samostatné piisobnosti, budou kraje v ramei budouciho uspoiadani
vykonavat pouze funkei odvolaciho organu pro spravni fizeni obci.

Obce

Obce budou v ramci navrhovaného budouciho uspoiadani primarné zodpovédné za:

. vydavani mistniho povoleni
. formalni kontrolu8
. spravni fizeni o poruseni zdkona a podminek pro udéleni mistniho povoleni

V pripadé obci byly zvazovany dva zptisoby pro jejich zapojeni do oblasti Statniho dozoru — v pienesené nebo
samostatné ptisobnosti. Dodavatel pfipravil vyhodnoceni obou moznych variant pro vykon prevedenych
kompetenci na obce (uvedeno v pfehledové tabulce niZe) a zaroven uspotadal ve spolupraci s garantem oblasti
jednani se zastupci MV za tc¢elem spole¢né diskuze na toto téma. V ramci diskuze byly identifikovany
argumenty, které ukazuji na potencialni neefektivity a rizika pti vykonu kompetenci pfevedenych na obce

v ramci samostatné ptisobnosti — pfedevsim v oblasti metodického izeni a dohlidkové ¢innosti:

. Kontrola vykonu kompetenci obci neni dle zastupcti MV redlna piedevsim z kapacitniho a odborného
hlediska.

8 Pojem ,formalni kontrola“ byl zaveden na zakladé diskuzi s garantem a zastupci FS v priibéhu navrhové faze projektu RKDP. V ramci
formalni kontroly se obce budou zaméfovat predevsim na kontrolu dodrzovani herniho fadu, dodrzovani opatieni v hernim prostoru
stanovenych legislativou a kontrolou platnosti registra¢nich znamek technickych zatizeni. Cely proces formalni kontroly je pak blize
specifikovéan v kapitole 3.1.2 Popis procesi cilového stavu.
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. Metodické fizeni by ze strany MV probihalo spise formou metodické pomoci, pri¢em?z je tieba vzit
v potaz, ze podminky pro povolovani a postupy pro vykon pridélenych kompetenci, které by nebyly

obsazeny v zakoné€, nelze postihnout prostrednictvim metodiky.

. Jakékoliv zmény podminek pro povolovani a postupi pro vykon ptidélenych kompetenci obei by musely
byt realizovany prostfednictvim zmény zakona.

Na zakladé zavéri spole¢ného jednani se zastupci MV a nize uvedeného vyhodnoceni moznych variant, dospél

dodavatel ve spolupréaci s garantem oblasti k nasledujicim zavériim:

. Regulace pro udéleni mistniho povoleni ze strany obci bude probihat v samostatné piisobnosti
prostiednictvim OZV.

o Udélovani mistniho povoleni ze strany obci bude probihat v pfenesené ptisobnosti.

. Vykon relevantnich kontrol na zdkladé udéleného mistniho povoleni bude ze strany obci probihat

v pfenesené puisobnosti.

Jelikoz se jedna o diilezité rozhodnuti, které bude podléhat dal$im diskuzim s relevantnimi subjekty a svazy,
zahrnul dodavatel do navrhu nové organizacni struktury a do popisu procesti ob€ uvazované varianty.

Tabulka 3 Posouzeni samostatné a prenesené pisobnosti obci pro oblast udélovani mistniho povoleni —

silné a slabé stranky

Silné stranky Slabé stranky

Samostatna e Se zretelem k obecnému chapéani e Obec se ridi pti vikonu samostatné
pusobnost samostatné ptisobnosti obci a k pusobnosti zdkony a pravnimi
ustélené judikatute Ustavniho predpisy vydanymi na zakladé
soudu vztahujici se na oblast zakona — oslabené moznosti
hazardu (napt. nalez Ustavniho metodického vedeni, nezavaznost
soudu ze dne 14. 6. 2011, sp. zn. Pl. vrcholové strategie (metodika i
US 29/10, nalez Ustavniho soudu ze vrcholovi strategie by musely byt
dne 27. 9. 2011, sp. zn. PL. US 22/11 obsaZeny v pravni normé).
nebo nlez Ustavniho soudu ze dne e Omezené moznosti statu zasdhnout
7-9- 2011, Sp. ZD. Pl. EJS 56/10) je do vykonu svéfené pravomoci.
toto reseni systemove.

e Vétsi zodpovédnost obci za jejich e Kontrolu vykonu samostatné
rozhodnuti a moznost lokalniho pusobnosti svéfené organtim obci
rozhodovani — obce maji moznost bude provadét Ministerstvo vnitra,
regulovat umisténi vyhernich které s danou oblasti nebude mit
zafizeni (VHP, VLT) na svém tzemi dostateéné zkusenosti, a to ani z
a zaroveri za tato rozhodnuti mistniho hlediska, a nemus{ ani
ponesou plnou odpovédnost. disponovat dostate¢nymi znalostmi

e Pokud by vyslovné nebyl uréen
odvolaci organ, odvolani proti
spravnim rozhodnutim obci by
vykonévaly krajské uiady v
prenesené plisobnosti, ¢ili organy,
které nebudou mit dostatecné
zkusenosti s danou oblasti, a dale by
tato skutec¢nost pravdépodobné
zvysila naklady na prispévek na
vykon prenesené pusobnosti
néaleZejici krajim.

Pienesena Vydavané povoleni k provozovani e Mensi zodpovédnost obci za sva
pusobnost vyherniho hraciho pfistroje rozhodnuti - obce neodpovidaji za

obsahuje mimo jiné také schvaleni
stalého umisténi vyherniho hraciho

$kodu, kterou zptisobi pii vykonu
prenesené plisobnosti. Pokud vSak
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‘ Silné stranky

pristroje. Je tedy mozno uzaviit, ze
v soucasné dobé cesky pravni rad jiz
zna pravni konstrukei, dle které
obce povoluji na svém tzemi
zakonem o loteriich vymezeny
okruh hracich pristrojt v pfenesené
ptsobnosti.

. Obec se Fidi pti vykonu pienesené
ptsobnosti pravnimi predpisy,
usnesenimi vlady a smérnicemi
astiednich spravnich aradt —
zavaznost vrcholové strategie.

. Sir§i moznosti metodického vedeni
nez v ptipadé samostatné
pusobnosti.

e Kontrola vykonu pienesené
ptsobnosti a rozhodovani o
odvolani proti spravnim
rozhodnutim obecnich tradt
(pokud by nebyl odvolacim
organem urcen jiny organ) by byla
jednotné svéiena krajskym Gradtim,
coz by mélo prispét k jednotnosti a
zejména k ziskani vétsich
zkuSenosti a znalosti v dané oblasti.

¢ Kontrolu vykonu pfenesené
ptisobnosti obci 1ze v rdmci
dohlidkové ¢innosti pievést i na
Autonomni organ, ktery by tak
mohl krajim poskytnout kapacitni a
znalostni vypomoc.

Slabé stranky

zpisobenou skodu nahradi stét,
muze poZadovat regresni thradu na
ufednich osobach a na obci, pokud
Skodu zptisobily, a to v zavislosti na
mifte Gcéasti na vzniku Skody.

e Pravdépodobné se zvysi naklady na
prispévek na vykon pfenesené
pusobnosti néleZejici obcim (a v této
souvislosti i krajim).

Postaveni obci ve vztahu k Ministerstvu financi, Ministerstvu vnitra, Autonomnimu organu, krajim
a provozovateltim v oblasti Statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi je znazornéno na nésledujicich
prehledovych obrazcich dle uvazovanych variant vykonu ptidélenych kompetenci obcemi:

Obrazek 5 Postaveni obci — Samostatna pasobnost obci

Postaveni obci v oblasti statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi

Priprava
metodickych
materiala
pro obce

Metodicka
Legislativa pomoc
obcim
Ministerstvo

7 Ministerstvo vnitra
financi

Autonomni organ

Dohlidkova
¢innost nad
obcemi

Samostatna pisobnost obci

_| Zadatel o povoleni

Odvolani proti

Odvolani proti
rozhodnuti obce ve
spravnim ¥izeni

Provozovatel
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Obrazek 6 Postaveni obci — Pifenesena pusobnost obcei

Legislativa

Metodické
pokyny

Autonomni organ

Postaveni obci v oblasti statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi

| soomomicrin |
i

Dozor nad
ozZv

Samostatna ptuisobnost

ozZvV

Dohlidkova
¢innost nad
obcemi

Pienesena pusobnost

Zadatel o povoleni

Odvolani proti
rozhodnuti obce ve
spravnim Fizeni

A

Odvol4ni proti
rozhodnuti obce ve
spravnim Fizeni

Provozovatel

2.2.3 Lidské zdroje

Oblast lidskych zdroji je detailné popsana v kapitole 4.1 Odhad zdroji potfebnych k vykonu KDP.
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2.2.4 Kompetence a znalosti

V ramci této podkapitoly jsou definovany pozadavky na kompetence a znalosti pracovnikii noveé vzniklého Autonomniho organu, které vychézi z navrhované
organizacni struktury detailné€ popsané v kapitole 2.2.2 Navrh nové organiza¢ni struktur.

Naésledujici tabulka uvadi prehled zakladnich pozadavki na znalosti a kompetence pro jednotlivé role v rimci organizacnich jednotek Autonomniho orgéanu.

Tabulka 4 PoZadavky na znalosti a kompetence

Role

Reditel Autonomniho
organu

Znalosti

Detailni znalost oblasti statniho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Znalost relevantni legislativy

Detailni znalost definované strategie v oblasti statniho
dozoru

Znalosti a zkuSenosti v oblasti vedeni tymu a motivace
podiizenych

Znalost procesu spravniho fizeni

Zkusenosti v oblasti komunikace s médii

Kompetence

Odpovédnost za jmenovani vedoucich pracovniki
Autonomniho organu

Odpovédnost za podepsani rozhodnuti nebo usneseni
ve spravnim fizeni

Odpovédnost za podepsani rozhodnuti v odvolani v 1.
instanci

Odpovédnost za podepsani mezinarodnich smluv
Odpovédnost za schvaleni planu pro vyménny
program relevantnich pracovniki

Odpovédnost za schvaleni planu kontrol
Odpovédnost za schvaleni vrcholové strategie
Odpovédnost za schvaleni ukazateld kvality
Odpovédnost za findlni schvaleni vécného zameéru
legislativy

Odpovédnost za definici pozadavki na pravidelny
reporting ze strany podfizenych organizaénich
jednotek

Kontrolor kvality

Detailni znalost oblasti statniho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Znalost relevantni legislativy

Detailni znalost definované strategie v oblasti statniho
dozoru

Znalost spravniho fizeni

Znalosti v oblasti reportingu

Detailni znalosti principt kontroly kvality a zkusenosti
s aplikaci CSN EN/IEC 17020 Posuzovani shody —
Vseobecn4 kritéria pro ¢innost riiznych typt organt
provadeéjicich kontrolu

Nastaveni a udrzovani systému kvality Autonomniho
organu

Ptiprava navrhu ukazateld kvality

Pravidelné audity systému kvality

Piiprava pravidelnych reportt o dodrzovani
nastavenych ukazatelti kvality

Pfiprava mitiga¢ni strategie pro ptipad, kdy nejsou
nastavené ukazatele dodrzovany
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Role

Znalosti

Oddéleni pro vztahy s verejnosti

Kompetence

Vedouci oddéleni

Detailni znalost oblasti statnitho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Znalost relevantni legislativy

Detailni znalost definované strategie v oblasti statniho
dozoru

Znalosti a zkuSenosti v oblasti vedeni tymu a motivace
podrizenych

Znalost v oblasti medialni/marketingové komunikace
ZkuS$enosti s vystupovanim na verejnosti

Detailni znalost principii public relations

Detailni znalost principi marketingu

Odpovédnost za mediélni zastupovani Autonomniho
organu

Odpovédnost za vydavani oficialnich tiskovych
prohlaseni

Odpovédnost za finalni schvaleni propagacnich
materiald a odbornych ¢lankd

Participace na piipravé vrcholové strategie
Participace na piipravé vécného zaméru legislativy

Referent

Detailni znalost oblasti statnitho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Znalost relevantni legislativy

Znalost relevantni mezinarodni legislativy

Znalost principl pro psani tiskovych zprav

Znalosti v oblasti psani odbornych ¢lanka

Znalost principi marketingu

Odpovédnost za pripravu propagacnich materialti
Odpovédnost za pripravu odbornych élankt
Odpovédnost za pripravu tiskovych prohlaseni
Participace na piipravé vrcholové strategie
Participace na piipravé vécného zaméru legislativy

0Oddéleni mezinarodni spolu

race

Vedouci oddéleni

Detailni znalost oblasti statnitho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Detailni znalost relevantni legislativy

Detailni znalost relevantni mezinarodni legislativy
Detailni znalost definované strategie v oblasti statniho
dozoru

Znalosti a zkuSenosti v oblasti vedeni tymu a motivace
podiizenych

Detailni znalost mezinarodniho prostiedi v oblasti
hazardu

Znalost cizich jazyka

Odpovédnost za schvaleni nadvrhu mezinirodnich
smluv

Odpovédnost za ptipravu planu pro vyménny program
relevantnich pracovniki

Odpovédnost za nominaci relevantnich pracovniki pro
ucast na mezinarodnich konferencich/zasedani
Participace na ptipravé vrcholové strategie

Participace na ptipravé vécného zaméru legislativy

Referent

Detailni znalost oblasti statnitho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Znalost relevantni legislativy
Znalost relevantni mezinarodni legislativy

Odpovédnost za ptipravu navrhu mezinarodnich
smluv

Odpovédnost za pravidelné monitorovani mezinarodni
situace a poslednich trendi v oblasti hazardu
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Role

Znalosti

Znalost v oblasti pripravy mezinarodnich smluv
Znalost mezinirodniho prosttedi v oblasti hazardu
Znalost cizich jazyka

Kompetence

Odpovédnost za pravidelnou pfipravu monitorovacich
reportd

Participace na piipraveé vrcholové strategie
Participace na pripravé vécného zameéru legislativy

2 N2 z

Oddéleni spravni rizeni

Vedouci oddéleni

Detailni znalost oblasti statniho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Znalost relevantni legislativy

Detailni znalost definované strategie v oblasti statniho
dozoru

Znalosti a zkuSenosti v oblasti vedeni tymu a motivace
podiizenych

Znalost procesu spravniho fizeni

Odpovédnost za schvaleni rozhodnuti nebo usneseni
ve spravnim fizeni

Odpovédnost za schvaleni a podpis referatniku
Odpovédnost za rozhodnuti v odvolani v 1. instanci
(mozZnost vyhovéni odvolani v autoremedute)
Participace na ptipravé vrcholové strategie
Participace na ptipravé vécného zameéru legislativy

Referent

Detailni znalost oblasti statniho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Znalost relevantni legislativy

Znalost procesu spravniho fizeni

Znalost pozadavkl na kvalitu a obsah spravniho spisu
Znalost pozadavki na kvalitu a obsah relevantnich
zadosti od Zadateldi/provozovateli a jejich ptiloh

Odpovédnost za shromézdéni podkladi pro spravni
fizeni

Odpovédnost za posouzeni spravnosti a iplnosti
Zadosti a pozadovanych ptiloh

Odpovédnost za posouzeni skutkového a pravniho
stavu véci

Odpovédnost za piipravu navrhu rozhodnuti ve
spravnim Fizeni

Odpovédnost za vygenerovani referatniku
Participace na ptipravé vrcholové strategie
Participace na ptipravé vécného zaméru legislativy

0Oddéleni metodické

Vedouci oddéleni

Detailni znalost oblasti statnitho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Znalost relevantni legislativy

Detailni znalost definované strategie v oblasti statniho
dozoru

Znalosti a zkuSenosti v oblasti vedeni tymu a motivace
podiizenych

Odpovédnost za schvaleni relevantni metodiky
Odpovédnost za realizaci skoleni

Pravidelny reporting na vedouciho odboru
metodického a analytického

Participace na pripravé vrcholové strategie
Odpovédnost za vytvoreni vécného zameéru legislativy

Metodik

Detailni znalost oblasti statniho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi

Piiprava metodickych materialt
Vytizovani dotazi
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Role

Znalosti

Znalost relevantni legislativy

Znalost principt vykonu statniho dozoru

Znalost internich predpisti a procesu pro tvorbu
metodickych materialt

Znalost certifikaéniho procesu na strané povérenych
autorizovanych osob

‘ Kompetence

Ptiprava podkladt pro $koleni

Odpovédnost za kontrolu prace povérenych
autorizovanych osob

Participace na pripravé vrcholové strategie
Participace na pripravé vécného zameéru legislativy

Oddéleni analytické a kontrolni

Vedouci oddéleni .

Detailni znalost oblasti statniho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi se zamerenim na Server based hry
Znalost relevantni legislativy

Detailni znalost definované strategie v oblasti statniho
dozoru

Znalosti a zkuSenosti v oblasti vedeni tymu a motivace
podfiizenych

Znalosti v oblasti planovani

Detailni znalost informacniho systému pro spravu
Server based a ostatnich typu her (dale ,IS SSBOH®)
Detailni znalost IT provozovateld

Detailni znalost principa proti prani $pinavych penéz

Odpovédnost za ptipravu planu kontrol
Odpovédnost za pripravu planu dohlidek (v ptipadé
vykonu kompetenci obci v pfenesené ptisobnosti)
Odpovédnost za schvaleni technickych pozadavki na
Server based zafizeni provozovateld

Odpoveédnost za schvaleni black listu
neautorizovanych Server based heren a jeho
postoupeni na poskytovatele Internetu
Odpovédnost za definici napravnych opatieni

v ptipadé zjisténi podvodi

Odpovédnost za spolupraci se subjekty ¢innymi

v oblasti reklam

Odpovédnost za spolupraci se subjekty ¢innymi

v oblasti sportu

Odpovédnost za spolupraci s organy ¢innymi

v trestnim fizeni

Participace na ptipravé vrcholové strategie
Participace na ptipravé vécného zaméru legislativy

Analytik .

PwC

Detailni znalost oblasti statnitho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi se zaméienim na Server based hry
Znalost relevantni legislativy

Detailni znalost definované strategie v oblasti statniho
dozoru

Detailni znalost IS SSBOH

Detailni znalost IT provozovateld

Znalost statistiky a analytiky

Znalost reportingu

Znalost principti proti prani §pinavych penéz

Detailni znalost princip her provozovanych na Server

Participace na definici monitorovacich algoritmi
Odpovédnost za verifikaci identifika¢nich tdaji
Odpovédnost za vyhledavani neautorizovanych Server
based heren
Odpovédnost za monitorovani reklam
Odpovédnost za monitorovani sportovnich vysledki a
sézek
Odpovédnost za ptipravu monitorovacich reporti
Odpovédnost za spravu hrac¢skych registri a ,black
lista“
Odpovédnost za ptipravu podkladi pro vykon IT
auditu na misté
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Kompetence ‘

Role Znalosti
based zafizeni e Odpovédnost za ptipravu navrhu technickych
pozadavki na Server based zafizeni provozovatel
¢ Participace na pripravé vrcholové strategie
e Participace na pripravé vécného zameéru legislativy
Kontrolor Detailni znalost oblasti statniho dozoru nad sazkovymi | ¢ Odpovédnost za kompletni vykon kontrol Server based

hrami a loteriemi

Znalost relevantni legislativy

Detailni znalost kontrolniho procesu a pozadavkl na
kvalitu realizovanych kontrol

Znalost principti a postupt IT auditu

Detailni znalost technickych pozadavk® na Server
based zarizeni provozovatelli

Znalost pozadavkl na provozovatele kasin a ostatnich
typt her

a ostatnich typt her na misté

Odpovédnost za kompletni vykon dohlidek (v piipadé
vykonu kompetenci obci v pfenesené ptisobnosti)
Ptiprava reportu o vykonané kontrole

Ptiprava reportu o vykonanych dohlidkich (v pripadé
vykonu kompetenci obci v pfenesené pisobnosti)
Predavani vstupti pro aktualizaci metodiky na zakladé
re&lné praxe vykonu

Participace na piipravé vrcholové strategie
Participace na piipravé vécného zaméru legislativy

PwC
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3 Procesni rozsah ctlového
navrhu

3.1 Prehled kontrolnich a dohledovych procesu
3.1.1 Prehled stavajicich zakladnich procesti

Oblast statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi fesi primarné nasledujici aspekty:

o Statni dozor nad dodrzovanim z&kona o loteriich a jinych podobnych hrach;
o Rozhodovani o povoleni k provozovani loterii a jinych podobnych her.

V ramci stavajici oblasti statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi v resortu MF bylo identifikovano 19

zakladnich procesu:

PwC
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Obrazek 7 Grafické znazornéni identifikovanych procesi
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3.1.2 Popis procesii cilového stavu

V ramci navrhu budouciho stavu pro oblast statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi bylo identifikovano 26 zakladnich procesi.
Grafické znazornéni procesniho modelu nabizi nasledujici obrazek. Procesy/subprocesy, které jsou vyznaceny zelenou barvou, doznaly zmény oproti stavu

zmapovanému v ramei analyzy souc¢asného vykonu KDP, pfipadné se jedna o zcela nové procesy, které jsou nezbytné predevsim pro statni dozor nad server
based zarizenimi.

PwC
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Obrazek 8 Grafické znazornéni procesniho modelu cilového stavu
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Jelikoz budouci stav pocita se zménou organizaéniho zajisténi oblasti Statniho dozoru nad sdzkovymi hrami a loteriemi (blize specifikované v kapitole 2.2.2
Néavrh nové organizac¢ni struktur), nabizi nasledujici tabulka mapovani jednotlivych procesi, resp. subprocesii na instituce, které se na jejich vykonu budou
primo podilet nebo budou o jejich vykonu informovany. Pro prehlednost byla aplikovana tzv. RASCI matice:

o R (Responsible) — zajisténi vykonu daného procesu/subprocesu

o A (Accountable) — odpovédnost za vykon daného procesu/subprocesu

o S (Support) — instituce, ktera podporuje vykon daného procesu/subprocesu pripravou vstupt
o C (Consulted) — instituce, se kterou jsou pti vykonu procesu/subprocesu vedeny konzultace

o I (Informed) — instituce, ktera je o vykonu daného procesu/subprocesu informovana

U procest, resp. subprocesti, na kterych se mizou dle zpisobu vykonu kompetenci obci podilet rizné subjekty, jsou pouzity nasledujici zkratky:

o PP — Pfenesena plisobnost obci
o SP — Samostatné ptisobnost obci

Tabulka 5 Mapovani procesti/subprocesii na jednotlivé instituce

ID Proces/Subproces R Aut9nomn1 Odv’olam FU Provozovatel
organ organ

1.1 Vrcholova strategie AC R
1.2 Legislativni ¢innost
1.2.1 Le,zglslat’l\’ml cu}nost na AR SC
narodni trovni
1.2.2 Leg1§la}t1vn1 ,01,nnost. na AR sC
mezinarodni drovni
1.3 Metodicka ¢innost
1.3.1 TVOI‘b?.,n;letOdICkyCh C AR
material
1.3.2 Vyftizovani dotazt SP: AR AR PP: AR AR
1.3.3 Skolici ¢innost SP: AR AR PP: AR
1.4 Spravni Fizeni z moci
uredni
1.4.1 Postup pied zahajenim
spravniho fizeni z moci AR AR
aredni
1.4.2 Vlastni pribéh spravniho AR AR
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Autonomni = Odvolaci

7 2 FU Provozovatel
organ organ

Proces/Subproces

Fizeni z moci Gfedni
1.5 Spravni rizeni
zadosti — Zakladni
povoleni
1.5.1 Prijeti nové zadosti AR
1.5.2 Posouzeni nové AR
hry/nového zatizeni
1.5.3 Vlastni prabéh spravniho AR
Fizeni o Zadosti
1.5.4 Vyhotoveni a vydani AR
rozhodnuti
1.6 Spravni rizeni o
zadosti — Mistni
povoleni
1.6.1 Prijeti nové zadosti AR
1.6.2 Vlastni pribéh spravniho AR
Fizeni o Zadosti
1.6.3 Vyhotoveni a vydani I AR
rozhodnuti
1.7 Mezinarodni
spoluprace
1.7.1 Mezinarodni spoluprace
1 AR S
pro Server based hry
1.7.2 Mezinarodni spoluprace I AR
pro ostatni typy her
1.7.3 Mezinarodni spoluprace
v oblasti sportovni I AR
integrity
1.7.4 Mezinarodni spoluprace
v R I AR
pri vymahani prava
1.8 Povérovani AR
autorizovanych osob
1.9 Formalni kontrola
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obci
1.9.1 Planovani kontrolni AR
¢innosti
1.9.2 Ptiprava na kontrolu AR
1.9.3 Provedeni formalni I AR
kontroly
1.9.4 Rizeni o namitkach AR
kontrolovanych osob
1.10 Monitorovaci ¢innost
AO — Server based hry
1.10.1 | Monitorovani VHP a VLT AR I
1.10.2 | Monitorovani hrac¢ua a
verifikace identifika¢nich AR
udajt
1.10.3 | Monitorovani podvodi AR
pri sazeni a hrani
1.10.4 | Monitorovani prani AR
$pinavych penéz
1.10.5 | Monitorovani zasilani
finan¢nich prostredki na AR
hracsky acet
1.10.6 | Identifikace
neautorizovanych server AR
based heren
1.11 Kontrolni ¢innost AO
- Na misté
1.11.1 Planovani kontrolni
v . AR
cinnosti
1.11.2 | Ptiprava na kontrolu AR
1.11.3 | Provedeni kontroly na AR
misté
1.11.4 | Rizeni o ndmitkach AR

PwC
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Autonomni = Odvolaci

7 2 FU Provozovatel
organ organ

Proces/Subproces

1.12 Identifikace podvodu
v oblasti sportu

1.12.1 | Monitorovani
sportovnich vysledki a AR
sazek

1.12.2 | Spoluprace se subjekty
¢innymi v oblasti sportu

1.13 Identifikace
ilegalnich reklam

1.13.1 | Monitorovani reklam AR

1.13.2 | Spoluprice se subjekty
¢innymi v oblasti reklam

AR S

AR

1.14 Kontrolni ¢innost
provozovateli

1.14.1 | Kontrola hrac¢a a
verifikace identifika¢nich SI AR
udaji

1.14.2 | Kontrola pribéhu hrani a
sazeni

1.14.3 | Kontrola prani $pinavych
penéz

1.14.4 | Kontrola zasilani
finan¢nich prostredki na I AR
hréadésky acet

1.14.5 | Monitorovani
sportovnich vysledki a I AR
sazek

2 N7

1.15 Spravni fizeni o
poruseni zakona a
podminek pro udéleni
povoleni

1.16 Proces uplatiiovani
opravnych
prostiredku
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Autonomni = Odvolaci

7 2 FU Provozovatel
organ organ

Proces/Subproces

1.16.1 | Odvolaci fizeni ARI AR AR 1
1.16.2 | Prezkumné rizeni I AR AR 1
1.16.3 | Obnova Iizeni ARI AR AR I
1.17 Soudni rizeni
1.17.1 | Vypracovavani stanovisek AR AR
1.17.2 | Zastupovani u soudu AR AR SC
1.18 | Spoluprace s FU AR I S
1.19 Vybér a vymahani
udélengch pokut — — —
1.20 Vykaznictvi
1.20.1 | Zpracovani statistik AR AR AR AR
1.20.2 Zpracova}nvl_prehlgdu o AR AR
kontrolni ¢innosti
1.21 Kontrola kvality
1.21.1 | Nastaveni a udrZzovani AR
systému kvality AO
1.21.2 | Nastaveni indikatora AR
1.21.3 | Planovani
dohlidek/auditti systému SP: AR AR PP: AR
kvality
1.21.4 | Pravidelné audity AR
systému kvality
1.21.5 | Realizace dohlidek SP: AR PP: AR PP: AR
1.21.6 | PP: Dozor nad OZV PP: AR PP: C
1.21.7 | Vyhodnocovani plnéni A
TN R
indikatort
1.21.8 | Reportovani na MF SP: S AR PP: S
1.22 Administrace
systému
1.22.1 | Provoz systému
1.22.2 | Sprava a rozvoj systému AR
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Autonomni = Odvolaci

> 5 Provozovatel
organ organ

Proces/Subproces

1.23 Spoluprace s organy

¢innymi v trestnim AR AR AR AR AR AR AR
rizeni
1.24 Archivace AR AR AR AR AR AR AR AR

1.25 Vztahy s verejnosti

AR
1.26 Reseni stiznosti AR

Nasledujici pfehledova tabulka informuje o charakteru zmeén a zaroven poskytuje popis novych i stavajicich procesii/subprocesi.

Tabulka 6 Popis procest cilového stava

Popis procest cilového stavu

Popis zmény:
Novy proces

Cil procesu:
Vytvoreni vrcholové strategie pro oblast statniho dozoru.

Popis procesu:

Proces, v ramci kterého dochazi k vytvoreni navrhu vrcholové strategie pro Server based a ostatni hry, pfipominkovému fizeni a
finalnimu schvéaleni vrcholové strategie. V ramci vrcholové strategie dojde k definici vize, strategickych cilti a iniciativ pro naplnéni
1.1 Vrcholova vymezenych strategickych cilti. Vrcholova strategie by méla byt posléze vstupem pro pripravu nové/aktualizaci stavajici legislativy.
strategie Vrcholové strategické cile budou rozpadnuty do méritelnych ukazateld vykonnosti, tzv. KPI. Vrcholova strategie bude vychéazet
primarné z nejlepsi praxe, dosavadnich zkusenosti s vykonem dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi a z podnétii Evropské komise.
Dodavatel doporucuje, aby byla vrcholova strategie diskutovana a schvéilena na vladni Grovni, pfipadné na Grovni MF, aby byla
zvySena moznost vynutitelnosti plnéni nastavenych cild u vSech instituci zainteresovanych v oblasti staitniho dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi.

Zapojené instituce:
e MF — Samostatné odd€leni — Statni dozor nad sdzkovymi hrami a loteriemi
e Autonomni organ — Oddéleni metodické

Pouzivané IS:
e IS SSBOH

9V pfipadé zapojenych instituci jsou uvedeny pouze instituce, které maji v RASCI matici roli A,R, nebo externi subjekty (nap¥. povéfen4 autorizovana osoba, advokatni kancelar atd).
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Priklady vstupui:
e Podnéty Evropské komise
e Nejlepsi praxe aplikovana ¢lenskymi staty EU
e Vlastni zkuSenosti
e Pozadavky na sméfovéani oblasti hazardu v CR do budoucna
e Vystupy z mezinarodni spoluprace
Priklady vystupu:
e Vrcholova strategie

Popis zmény:
Beze zmény — stavajici proces

Cil procesu:
Zajisténi legislativni ¢innosti na ndrodni a mezinarodni trovni.

Popis procesu:
Proces, ktery pokryva legislativni ¢innosti MF pro oblast sdzkovych her a loterii na narodni a mezinarodni Grovni.

Popis subprocesii:

1.2.1 Legislativni éinnost na narodni urovni
Subproces, ktery pokryva tvorbu legislativnich navrhti na zdkladé vécnych zameérd postoupenych Autonomnim organem,
pripominkovani a zaji$téni legislativniho procesu k nové navrhovanym zakontim pro oblast sdzkovych her a loterii, pfipominkovani
novely loterniho zakona, novely zdkont souvisejicich s loteriemi, navrhii zdkont v ramci vnéjsiho pfipominkového fizeni a piipravu
materialt pro vladu.

1.2 Legislativni
¢innost

Zapojené instituce:
e MF - Samostatné oddéleni — Statni dozor nad sdzkovymi hrami a loteriemi
Pouzivané IS:

e ASPI
o IS SSBOH
Piiklady vstupu:

e  Plan legislativnich praci vlady (vZdy na aktuélni rok)
e Judikatura
e  ZkuSenosti z praxe
e Legislativni ¢innost jinych resort
Priklady vystupu:
e Navrhy zdkont
e Pfipominky k navrhéim jinych resortd

1.2.2 Legislativni ¢innost na mezinarodni tirovni
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1.3 Metodicka
¢innost

PwC

Subproces, ktery pokryva vyjadreni k notifikaénimu procesu pti zméné pravnich predpisii zemi EU a evropské legislativy, véetné
souladu s primarnim pravem. V ramci tohoto subprocesu mizZe ze strany MF dochézet ke konzultacim s Autonomnim organem, které
budou zaméfeny primarné na vécné zameéry pravnich predpist zemi EU a evropské legislativy.

Zapojené instituce:
e MF — Samostatné odd€leni — Statni dozor nad sdzkovymi hrami a loteriemi
Pouzivané IS:
e EUR- Lex
Priklady vstupti:
e Akeni plan EK
Priklady vystupu:
e  Mezinarodni smlouvy
e Memoranda
e Diléi harmonizace v oblasti ochrany spottebitele

Popis zmény:
Beze zmény — stavajici proces

Cil procesu:

Piiprava a publikace metodickych postupii pro vykon statniho dozoru a povolovani, odpovidani na dotazy a zaskoleni relevantnich
instituci a pracovnik. V pripadé vykonu kompetenci obci v samostatné plisobnosti, bude v rdmci metodické ¢innosti nastavena
spolupréace s Ministerstvem vnitra, kterému budou postoupeny metodické materialy pro obce k piipominkovani a nasledné distribuci
na obce. Autonomni organ by mél mit nicméné moznost zazadat o konzultaci i v ptipadé vykonu kompetenci obci v rdmci prenesené
plisobnosti.

Popis procesu:

Proces pokryvajici pfipravu a publikace metodickych materialii (véetné aktualizace stavajicich), vyfizovani dotazi a stiznosti, Skolici
¢innost a organizovani pravidelnych porad s pracovniky statniho dozoru. Metodicka ¢innost se bude realizovat na Oddéleni
metodickém v ramci Autonomniho organu.

Popis subprocesii:

1.3.1 Tvorba metodickych materialit
Subproces pokryvajici aktivity vytvoieni navrhu metodickych pokyni, jejich posouzeni, zapracovani pfipominek, schvaleni a
zvefejnéni. Tvorba metodickych materialtt mize byt zahajena na zdkladé podnéti ¢i vysledkd dohlidkové ¢innosti/systému internich
kontrol Autonomniho organu. Autonomni organ bude pfipravovat i metodické materidly pro vykon procesu formalnich kontrol, za
které budou odpovédné obce.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni metodické
Pouzivané IS:
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e ISSSBOH
Priklady vstupui:

e Platné legislativa

e Poptavka vychazejici z praxe (véetné dotazi kontrolori)
Priklady vystupu:

e  Metodické materialy a stanoviska (doporuceni)

1.3.2 Vyrizovani dotazii
Subproces zajistujici vytizovani dotazi organi statniho dozoru, odborné verejnosti, provozovateli a obéanti. Proces dotazovani a
vytizovani konkrétnich dotazi by mél mit nastavena jasna pravidla, ktera budou mit charakter doporuceni a pracovnici Autonomniho
organu budou o téchto pravidlech informovat dotazujici pii vzdjemné komunikaci. Nebude se tedy jednat o pravidla, kter4 by byla
ukotvena piimo v legislativé. Provozovatelé Server based her, ostatnich her, odborna vetfejnost nebo obcané pak budou vyuzivat opét
nejprve verejné dostupnych informaci a odpovédi na nejéastéji kladené otazky publikované na portalu sazkovych her a loterii a az
v druhém kroku se budou moct obratit piimo na dedikované pracovniky Autonomniho organu. Provozovatelé Server based her, které
vyzaduji mistni povoleni, budou opét vyuzivat vefejné dostupnych informaci a odpovédi na nejcastéji kladené otazky publikované na
portalu sazkovych her a loterii a az v druhém kroku se budou moct obratit pfimo na dedikované pracovniky obce ¢i Autonomniho
organu dle charakteru dotazu.

Pienesena ptisobnost obci

V pripadé vykonu kompetenci obci v pfenesené ptisobnosti, by obce mély v prvnim kroku pro své dotazy vyuZit informace a odpovédi
na nejcastéji kladené dotazy publikované na portalu sazkovych her a loterii. Ve druhém kroku se budou dotazovat kraji a az

v poslednim kroku lze ze strany krajt vznést dotaz na Autonomni orgéan.

Samostatna ptisobnost obci
V ptipadé vykonu kompetenci obci v samostatné ptisobnosti, bude postup stejny jako v ptipad€ vykonu v pienesené ptisobnosti. Roli
krajii bude ovSem vykonavat Ministerstvo vnitra.

Zapojené instituce:
e  Ministerstvo vnitra — Odbor dozoru a kontroly verejné spravy (v piipadé vykonu kompetenci obci v samostatné
pusobnosti)

e Autonomni organ — Oddéleni metodické

e Kraje (v pfipadé vykonu kompetenci obci v pfenesené ptisobnosti)

)

Obce
Pouzivané IS:
e ASPI
o IS SSBOH
Priklady vstup:
e Dotaz
Priklady vystupu:

e Zodpovézeny dotaz
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1.3.3 Skolici éinnost
Subproces, v ramci kterého dochazi k proskoleni (v ptipad€ prenesené piisobnosti obci), resp. Ministerstva vnitra (v piipadé
samostatné plisobnosti obci), pfipadné organi ¢innych v trestnim fizeni a k realizaci seminait u asociaci provozovateld. Zaroven v

rameci subprocesu dochézi k vnitini §kolici ¢innosti pro potieby organt statniho dozoru. Subproces zahrnuje piipravu Skolicich

2 7 Ve

materiald a samotnou realizaci $koleni. V ramci $kolici ¢innosti lze organizovat i skupinové skoleni ¢i konference, na které budou
pritomni jak zastupci Ministerstva vnitra, resp. kraji, tak obci.

Pfenesena ptisobnost obci
V piipadé vykonu kompetenci obci v prenesené puisobnosti, bude $kolici ¢innost zastfeSovat Autonomni organ pro kraje a kraje pro
obce.

Samostatna ptisobnost obci
V piipadé vykonu kompetenci obci v samostatné ptisobnosti, bude $kolici ¢innost zastfeSovat opét Autonomni orgén, ale pro
Ministerstvo vnitra a Ministerstvo vnitra v dal$im kroku pro obce.

Zapojené instituce:

e Ministerstvo vnitra — Odbor dozoru a kontroly vefejné spravy (v ptipadé vykonu kompetenci obci v samostatné

plisobnosti)

e Autonomni organ — Oddéleni metodické

e Kraje (v pfipadé vykonu kompetenci obci v pfenesené piisobnosti)
Pouzivané IS:

e Vramci tohoto subprocesu nejsou pouzivany zadné podptirné IS.
Priklady vstupti:

e Platné legislativa

e Metodické ptirucky

e Poznatky z praxe
Priklady vystupii:

o Skolici materialy

e Realizované skoleni

Popis zmény:
Beze zmény — stavajici proces

et evon e Cil procesu:
z moci uredni Posouzeni podnétu, vlastnich poznatki a zajisténi pritbéhu spravniho fizeni z moci tredni v ramci Autonomniho organu, resp. v ramci
obci.

Popis procesu:
Proces, v ramci kterého dochazi na zakladé podnétu a vlastnich poznatki na zdkladé monitorovaci ¢innosti provozovateli,
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sportovnich vysledk a reklam ke spravnimu fizeni o zruseni povoleni, o zméné povoleni (véetné€ doplnéni povoleni), o do¢asném
zastaveni provozovani, nebo o povoleni vyjimky ze zakazu.

Popis subprocesii:

1.4.1 Postup pied zahajenim spravniho rizeni z moci tiredni
Subproces, ktery ptedchazi samotnému priibéhu spravniho fizeni z moci tifedni a fe$i mimo jiné postoupeni pro nepiislusnost,
vylouceni z projednavani. Zaroven zde mtze dojit k situaci, kdy nejsou shledany divody pro zahajeni spravniho fizeni z moci Gfedni.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddé€leni spravni fizeni
e Obce
Pouzivané IS:
e IS SSBOH
e EPD
e ASPI
Priklady vstupu:
e Report z monitorovani
e Podnét pro spravni fizeni na zdkladé monitorovaci ¢innosti Autonomniho organu
e Externi podnéty
e  Stiznost
Priklady vystuptui:
¢ Rozhodnuti o podnétu

1.4.2 Vlastni prubéh spravniho #izeni z moci tiredni
Subproces skladajici se ze zahajeni spravniho fizeni z moci tfedni, shromazdéni podkladt pro vydani rozhodnuti, posouzeni

skutkového a pravniho stavu véci, preruseni fizeni, popt. zastaveni fizeni. Déle zde dochazi k vyhotoveni a vydani rozhodnuti nebo
usneseni, k vygenerovani referatniku, jeho schvaleni a podepsani prislusnymi odpovédnymi osobami.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni spravni f{zeni
e Obce
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
e EPD
e ASPI
Priklady vstupii:
e Report z monitorovani
e Podnét pro spravni rizeni na zdkladé monitorovaci ¢innosti Autonomniho organu
e Externi podnéty
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e Stiznost
Piiklady vystupi:
e  Obecné rozhodnuti

Popis zmény:
Zptesnéni zaméreni procesu na vydavani zakladniho povoleni pro provozovani Server based a ostatni hry. Proces se nadale sklada
z nésledujicich subprocesi:
e Prijeti nové Zadosti
e Vlastni priibéh spravniho fizeni
e Vyhotoveni a vydani rozhodnuti
Do procesu byl noveé pfidan subproces ,,Posouzeni nové hry/nového zatizeni®, ktery je popsan nize.

Cil procesu:
Posouzeni piijaté Zadosti a relevantnich priloh a vydani rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti zddosti o zakladni povoleni.

Popis procesu:

Proces pokryvajici ptijimani, posuzovani a rozhodovani o schvaleni nebo zamitnuti Zadosti o zdkladni povoleni pro provozovani
Server based a ostatnich her. Proces zahrnuje nejen nové zZadosti o povoleni, ale také zpracovani zadosti o zménu ¢i zadosti o zrusSeni
jiz povolené hry. I kdyz je zakladni povoleni zamétfeno primarné na subjekty (provozovatele), méla by byt v rameci ptijaté zadosti vzata
v potaz i tzv. profesni kompetence vedoucich pracovnikii provozovatele. Tento aspekt zdkladniho povoleni by mél byt sousttedén

predevs$im na schopnosti pracovniki vést firmu zabyvajici se provozovanim hazardu a jejich kriminélni a finan¢ni historii.

1.5 Spravni rizeni
o zadosti —
Zakladni
povoleni

Popis subprocesii:
1.5.1 Prijeti nové Zadosti
Subproces pokryvajici aktivity podani zadosti Zadatelem, zaevidovani zZadosti do IS SSBOH a EPD a predéni zadosti k posouzeni.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni spravni f{zeni
Pouzivané IS:

o IS SSBOH

e EPD
Piiklady vstupu:

e Zadost

e Prilohy zadosti
Priklady vystupu:

e Piijat4 zadost
e  Aktualizovany spis

1.5.2 Posouzent nové hry/nového zaiizeni
Subproces, v rdmci kterého dochazi k posouzeni nové hry ¢i nového hraciho zatizeni. Jsou posuzovany primirné parametry nové
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hry/nového zatizeni, podminky pro provozovani nové hry/zatizeni a postup v ramci certifika¢niho procesu povéienou autorizovanou
osobou. V pripadé pozitivniho posouzeni posléze dochazi k pfipravé metodickych standardi pro provozovéani nové hry/nového
zafizeni a k pripravé metodiky povolovacich a kontrolnich procesii. Posouzeni nové hry/nového zafizeni bude mit v kompetenci
dedikovana komise odbornikd, ktera bude slozena z povétenych autorizovanych osob a zaméstnancti Autonomniho orgénu.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Dedikovana komise
Pouzivané IS:
e Vramci tohoto subprocesu nejsou pouzivany zddné podptirné IS.
Priklady vstupti:
e Zidost o povoleni nové hry/nového zatizeni
e Herniplan
e Technické parametry a specifikace nového zatizeni
Priklady vystupii:
e  Vyhovéni/zamitnuti zadosti
o  Metodické standardy pro provozovani nové hry/nového zatizeni
e Metodika povolovacich a kontrolnich procest

1.5.3 Vlastni pritbéh spravniho vizeni o zadosti
Subproces skladajici se z posouzeni Gplnosti a spravnosti Zadosti a pozadovanych ptiloh, pferuseni fizeni, popt. zastaveni fizeni a
rozhodnuti o dal§im postupu.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddé€leni spravni fizeni
Pouzivané IS:

e ISSSBOH
Priklady vstupti:

e Zadost

e Prilohy zadosti

o  Metodiky

e Pravni predpisy

e  Odborné znalosti z loterii
Priklady vystupii:
e Naéavrh rozhodnuti

1.5.4 Vyhotoveni a vydani rozhodnuti
Subproces, v ramci kterého vedouci Oddéleni spravniho vyhodnoti navrh vypracovany odpovédnym referentem a vygenerovany
referatnik. V pripadé schvaleni je rozhodnuti a referatnik postoupen ke schvaleni vedoucimu Oddé€leni spravniho Fizeni a posléze
k fediteli Autonomniho organu k podpisu. Po schvéleni dochazi k vydani rozhodnuti (véetné prijmu dodejky, popt. ptijeti vypisu z
OR).
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1.6 Spravni rizeni
o zadosti — Mistni
povoleni

PwC

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddé€leni spravni fizeni
Pouzivané IS:
e IS SSBOH
e EPD
Priklady vstupti:
e Néavrh rozhodnuti
Priklady vystupu:
e Konecné rozhodnuti

Popis zmény:
Zpresnéni zaméfeni procesu na vydavani mistniho povoleni pro provozovani Server based her provozovanych prostiednictvim
technického herniho zarizeni umisténych v hernich prostorech obcemi. Proces se nadale sklada z nasledujicich subprocesti:

e  Pfijeti nové zadosti

e Vlastni priibéh spravniho fizeni o Zadosti

e Vyhotoveni a vydani rozhodnuti

Cil procesu:
Posouzeni piijaté Zadosti a relevantnich priloh a vydani rozhodnuti o schvaleni ¢i zamitnuti zddosti o mistni povoleni.

Popis procesu:

Proces pokryvajici ptijiméani, posuzovani a rozhodovani o schvaleni nebo zamitnuti Zadosti o mistni povoleni pro provozovani Server
based her provozovanych prostfednictvim technickych hernich zatizeni umisténych v hernich prostorech. Proces zahrnuje nejen nové
zadosti o povoleni, ale také zpracovani zZadosti o zménu ¢i Zadosti o zruSenti jiz povoleného zatizeni. Udéleni mistniho povoleni bude
nove zcela v kompetenci obci.

Pienesena ptisobnost obci

V piipadé vykonu kompetenci obci v pfenesené plisobnosti, by mély mit obce moznost regulace umisténi hazardu na jejich Gzemi
prostiednictvim OZV, které budou vydavat v raimci samostatné plisobnosti. Za icelem zajiSténi transparentnosti a sniZeni korupcéniho
potencialu pti vydavani mistniho povoleni doporucuje dodavatel specifikovat aspekty, které by dana OZV méla mit a které by posléze
mély byt zahrnuty v zakoné.

Samostatna ptisobnost obci
V pripad€ vykonu kompetenci obci v samostatné ptisobnosti, by se obce mély pii povolovani fidit metodickymi pokyny od
Ministerstva vnitra, které budou vychézet z metodického doporuceni ze strany Autonomniho organu.

NiZe uvadi dodavatel navrh zakladnich aspektii, které by mély obsahovat OZV, resp. metodické pokyny od Ministerstva vnitra, na
zakladeé kterych by obce vydavaly mistni povoleni:
e Vycet pfesné specifikovanych mist/ulic, kde nebude mozné udélit mistni povoleni
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Typy zarizeni, které bude mozné v povolenych mistech/ulicich provozovat

Pocet povolenych zafizeni, které bude mozné v povolenych mistech/ulicich provozovat

Pocet provozoven, které bude mozné v povolenych mistech/ulicich provozovat

Pozadavky na ptistup do provozovny (napt. miize byt zakdzano provozovat zafizeni v prostorach, kam maji volné pristup
nezletili — restaurace, sportovni centra, atd.)

e Pozadavky na moznou oteviraci dobu

Popis subprocesii:

1.6.1 Pirijjeti nové zadosti
Subproces pokryvajici aktivity podani zadosti Zadatelem, zaevidovani Zadosti do IS SSBOH, evidenc¢niho systému obci a piredani
zadosti k posouzeni.

Zapojené instituce:

e Obce
Pouzivané IS:

e ISSSBOH

¢ Evidencni systém obci
Priklady vstupu:

e Zdost

e Piilohy zadosti
Priklady vystupii:

e Prijat4 Zadost
e Aktualizovany spis

1.6.2 Vlastni pritbéh spravniho ¥izeni o zadosti
Subproces skladajici se z posouzeni tiplnosti a spravnosti Zadosti a pozadovanych ptiloh, pferuseni fizeni, popf. zastaveni fizeni a
rozhodnuti o dal§im postupu.

Zapojené instituce:

e Obce
Pouzivané IS:

o IS SSBOH
Piiklady vstupu:

e Zadost

e Piilohy Zadosti

e Metodiky

e Pravni predpisy

e Odborné znalosti z loterii
Priklady vystupu:
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e Néavrh rozhodnuti

1.6.3 Vyhotovent a vydani rozhodnuti
Subproces, v ramci kterého odpovédny pracovnik vyhodnoti vypracovany navrh rozhodnuti a vygenerovany referatnik. V ptipadé
schvaleni je rozhodnuti a referatnik postoupen ke schvaleni a podpisu vedoucimu pracovnikovi obce. Po schvaleni dochazi k vydani
rozhodnuti (véetné prijmu dodejky, popr. ptijeti vypisu z OR). Autonomni organ bude o udélenych mistnich povolenich informovan
prostiednictvim IS SSBOH. Obce by mély mit ze zdkona povinnost zadavat do IS SSBOH informace z ud€leného mistniho povoleni
(napft. typ povoleného zatizeni, pocéet povolenych zatizeni, jejich umisténi a idaje o provozovateli).

Zapojené instituce:

e Obce
Pouzivané IS:

e ISSSBOH

e Evidenc¢ni systém obci
Priklady vstupu:

e  Néavrh rozhodnuti
Priklady vystupii:

e Konecné rozhodnuti

Popis zmény:
Novy proces skladajici se ze 4 subprocesti:

e Mezinarodni spoluprace pro Server based hry
e Mezinarodni spoluprace pro ostatni typy her
e Mezinarodni spoluprace v oblasti sportovni integrity
e Mezinarodni spoluprace pii vymahani prava
Cil procesu:

Spoluprace na mezinarodni tirovni za ticelem nastaveni efektivniho a fungujiciho regula¢niho systému piredevsim pro oblast Server
1.7 Mezinarodni based her, efektivni spoluprace pti vymahani prava a spole¢ného boje proti prani Spinavych penéz, organizovanému zloc¢inu v oblasti
spoluprace sportu a ilegélnim reklamam.

Popis procesu:

Proces pokryvajici spolupraci na mezinarodni irovni pro Server based a ostatni hry, boj proti machinacim se sportovnimi vysledky a
zamezeni ilegalnim reklamam. Mezinarodni spoluprace bude probihat piredev§im formou participace na ¢innosti pracovnich skupin v
oblasti sdzkovych her v prostoru EU, participace na ¢innosti pracovnich skupin sdruzeni narodnich regulatorti EU, participace na
mezinarodnich zasedanich zaméfenych na hazard obecné, participace na mezinarodnim vySetiovani v rdmci boje s organizovanym
zloc¢inem v oblasti sportu a organizace a participace na viménnych stazich pracovnikti Autonomniho organu za ticelem ziskani a
sdileni zkusenosti, znalosti a nejlepsi praxe. V ramci procesu mezinirodni spoluprace by mélo dale dochézet na pravidelné bazi (napf-.
kazdého ptl roku) k informovani MF o vysledcich mezinarodni spoluprace Autonomniho organu. Mélo by se jednat predev§im o
informovani o uzavirenych smlouvach a podminkéach spoluprace na zaklad€ uzavienych smluv, pfehled mezinarodnich partneri a
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vysledki spoleéného boje s ilegalnim hazardem a v oblasti sportovni integrity a spoleéného vymahani prava.

Popis subprocesii:

1.7.1 Mezinarodni spoluprace pro Server based hry
Subproces, v ramci kterého dochazi k mezinarodni spolupraci (blize specifikované vyse) v oblasti Server based zatizeni. V oblasti
Server based zafizeni bude dochézet k pravidelnému kontaktu se zahrani¢nimi regulatory primarné za Gc¢elem uzavirani
mezinarodnich smluv Autonomniho organu se zahrani¢nimi regulatory, spole¢ného boje proti prani Spinavych penéz a podvodtim pti
hrani, sdileni informaci o provozovatelich a organizaci vyiménnych stazi pro vybrané pracovniky. Vystupy z mezinarodni spoluprace
budou posléze vyuzity pro aktualizaci vrcholové strategie, nastavenych metodik, $kolicich materiald a pripadné i stavajici legislativy.
Na mezinarodni spolupraci tykajici se Server based her provozovanych prostrednictvim technickych hernich zatizeni umisténych
v hernich prostorech se mtzou podilet i obce. Obce by mély Autonomnimu organu poskytovat souc¢innost pro sdileni znalosti a
zkus$enosti na vyménnych stézich ¢i obecné pti mezinarodnich setkanich a konferencich.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni mezinarodni spoluprace
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupu:
e Interni podnéty
e Osloveni ze strany zahrani¢niho regulatora
e Akeni plan EK
Priklady vystupii:
e Mezinirodni smlouvy
e Aktualizované dokumenty
e Nové znalosti, zkuSenosti
e Informace o nejlepsi praxi

1.7.2 Mezinarodni spoluprace pro ostatni typy her
Subproces, v ramci kterého dochazi k mezinarodni spolupraci (blize specifikované vyse) pro ostatni typy her. Pro ostatni typy her bude
dochazet spise k ojedin€élému kontaktu se zahrani¢nimi regulatory primarné za Gcelem uzavirani mezinarodnich smluv Autonomniho
organu se zahrani¢nimi regulatory, sdileni informaci o provozovatelich a sdileni nejlepsi praxe. Vystupy z mezinarodni spoluprace
budou posléze vyuzity pro aktualizaci vrcholové strategie, nastavenych metodik, Skolicich materialti a pripadné i stavajici legislativy.

Zapojené instituce:

e Autonomni organ — Oddéleni mezinarodni spoluprace
Pouzivané IS:

e IS SSBOH
Priklady vstup:

e Interni podnéty

e Osloveni ze strany zahrani¢niho regulatora
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e Akeni plan EK

Piiklady vystupi:
e  Aktualizované dokumenty
¢ Nové znalosti, zkuSenosti
e Informace o nejlepsi praxi

1.7.3 Mezinarodni spoluprace v oblasti sportouvnt integrity
Subproces, v ramci kterého dochazi k mezinarodni spolupraci v oblasti boje s organizovanym zloc¢inem v oblasti sportu. V této oblasti
bude dochéazet k pravidelnému kontaktu se zahrani¢nimi subjekty ¢innymi v oblasti sportu za Géelem uzavirani mezinarodnich smluv
Autonomniho organu se zahrani¢nimi subjekty v boji s machinacemi se sportovnimi vysledky a organizovanému zlo¢inu v oblasti
sportu, sdileni informaci, zkusSenosti a nejlepsi praxe a organizaci vyiménnych stazi pro vybrané pracovniky. Vystupy z mezinarodni
spoluprace budou posléze vyuzity pro aktualizaci vrcholové strategie, nastavenych metodik, Skolicich materiald a pfipadné i stavajici
legislativy.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni mezinarodni spoluprace
Pouzivané IS:
e IS SSBOH
Priklady vstupu:
e Interni podnéty
e Osloveni ze strany zahrani¢niho subjektu
e Akeni plan EK
Priklady vystupu:
e Mezinirodni smlouvy
Aktualizované dokumenty
Nové znalosti, zkuSenosti
Informace o nejlepsi praxi

1.7.4 Mezinarodni spoluprace pii vymahant prava
Subproces, v ramci kterého dochazi k nastaveni efektivni a fungujici mezinarodni spoluprace za ti¢elem vymahani prava v oblastech
blokovani IP adres, blokovani platebnich transakei, boje proti ilegalnim reklamam a obecné ve spravnich a trestnich zalezitostech.
V téchto oblastech bude dochéazet k pravidelnému kontaktu se zahrani¢nimi subjekty za ticelem uzavirani mezinarodnich smluv,

sdileni informaci, zkuSenosti a nejlepsi praxe a organizaci vyménnych stizi pro vybrané pracovniky. Vystupy z mezinarodni
spoluprace budou posléze vyuzity pro aktualizaci vrcholové strategie, nastavenych metodik, $kolicich materiald a piipadné i stavajici

legislativy.

Zapojené instituce:

e Autonomni organ — Odd€leni mezinarodni spoluprace
Pouzivané IS:

e IS SSBOH
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Priklady vstupui:
e Interni podnéty
e Osloveni ze strany zahrani¢niho subjektu
e Akeni plan EK
Priklady vystupu:
e  Mezinarodni smlouvy
Zablokovana IP adresa/platba
Vstupy pro spravni a trestni fizeni
Aktualizované dokumenty
Nové znalosti, zkuSenosti

Informace o nejlepsi praxi

Popis zmény:
Novy proces

Cil procesu:
Povéfeni autorizovanych osob.

Popis procesu:

Proces, v ramci kterého dochazi k povéreni autorizované osoby a kontrole nasledné spoluprace s autorizovanou osobou a procesu
certifikace novych zatizeni ze strany autorizované osoby. Autorizovana osoba je posléze zodpovédné za odborné posuzovani a
o osvédcovani provozuschopnosti povolované hry a technického herniho zatizeni, jehoZ prostfednictvim je hra provozovana.

1.8 Povérovani Autorizované osoba se déle podili na pfipravé metodickych standardt pro provozovéni hry/zafizeni a k pfipravé metodiky
autorizovanych povolovacich a kontrolnich procesti. V neposledni fadé miiZze byt autorizovana osoba pfizvana na realizované kontroly, a to pfedevsim
osob na kontroly zaméfené na IT audit u provozovateli Server based her.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Odd€leni metodické
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Zadost o povéteni
e Prilohy zadosti o povéreni
Priklady vystupu:
e Povéfeni

Popis zmény:
Zpresnéni zaméreni procesu na vykon pouze formalni kontroly provozoven, kde jsou umisténa zafizeni, pro ktera obec vydala mistni
povoleni. Proces se nadéle sklada z nésledujicich subprocesi:

e Planovani kontrolni ¢innosti

1.9 Formalni
kontrola obci
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e Piiprava na kontrolu
e Rizeni o namitkach kontrolovanych osob
V ramci procesu byl nové pojmenovan subproces ,,Provedeni formalni kontroly“, ktery je popsan nize.

Cil procesu:
Provedeni formalni kontroly u provozoven, kde jsou umisténa zatizeni, pro ktera obec vydala mistni povoleni.

Popis procesu:

Proces zajistujici kontroly provozoven a zatizeni, u kterych bylo vydano mistni povoleni ze strany obci. Proces zahrnuje pripravu
kontrol, jejich provedeni a nasledné feseni namitek. Kontroly provozoven, kde jsou umistény Server based hry vyzadujici mistni
povoleni, budou nové v kompetenci obci.

Popis subprocesii:

1.9.1 Planovanti kontrolni ¢innosti
Subproces zajistujici planovani a pfipravu formalni kontroly. Sest4ava se z vybéru kontrolovanych subjektti a povoleni, vytvoreni planu
kontrol a povéfeni kontrolujicich k vykonu kontroly.

Zapojené instituce:
e Obce
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e DatazIS SSBOH
e Interni evidence
e Interni podnét
e Podnét z vnéjsku (obéané, MF, GFR, FU, atd.)
Piiklady vystupu:
e  Plan kontrolni ¢innosti

1.9.2 Priprava na kontrolu
Subproces, v ramci kterého dochazi k priprave veskerych podkladt a informaci, které kontrolor pottebuje pro realizaci samotné
formalni kontroly.

Zapojené instituce:
e Obce
Pouzivané IS:
e IS SSBOH
Priklady vstup:
e Podklady od provozovateli
e DatavISSSBOH
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e Herniplan
e Informace z vetfejnych zdrojt
Piiklady vystupi:
¢ Kompletni podklady pro realizaci kontrol
e Predptipraveny protokol o kontrole

1.9.3 Provedeni formalni kontroly
Subproces pokryvajici samotné provedeni formalni kontroly. Jeho ¢astmi je zahajeni samotné kontroly, provadéni kontroly a
vypracovani zaveérecného protokolu (véetné evidence a feseni opatteni k naprave). V ramci formalni kontroly je kontrolovano
dodrzovani legislativy a nastavenych podminek pro udéleni mistniho povoleni. Konkrétné se pak jedné zejména o kontrolu
dodrzovani herniho fadu, dodrZzovani opatfeni v hernim prostoru stanovenych legislativou a kontrolou platnosti registracnich znadmek
technickych zatizeni. Autonomni organ bude informovan o vysledcich formalnich kontrol prostiednictvim IS SSBOH. Obce by mély
mit povinnost ke kazdému provozovateli, u kterého byla vykonana formalni kontrola, zadat do IS SSBOH protokol o kontrole a
pripadna napravna opatreni, ktera byla na zakladé vysledku formalni kontroly aplikovana.

Zapojené instituce:
e Obce
Pouzivané IS:
e IS SSBOH
Priklady vstupti:
e Plan kontrol
Kompletni podklady pro realizaci forméalni kontroly

°
e Predptipraveny protokol o kontrole
e Udaje z IS SSBOH
e Legislativa
e Metodika
Priklady vystupii:

e Provedena formalni kontrola
e Protokol o kontrole
e Podnét pro spravni rizeni

1.9.4 Rizeni o namitkach kontrolovanyjch osob
Proti protokolu o kontrole mtize provozovatel vznést namitky. Tento subproces slouZi k evidenci namitek proti protokolu, véetné

rozhodnuti o jednotlivych ndmitkach.

Zapojené instituce:
e Obce
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
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1.10 Monitorovaci
¢innost AO -
Server based hry

PwC

e Protokol o kontrole

e Namitky provozovatele
Piiklady vystupi:

¢ Uznani/zamitnuti nAmitek

e Podnét pro spravni rizeni
e UloZeny protokol do IS SSBOH

Popis zmény:

Novy proces skladajici se z 6 subprocest:

Monitorovani VHP a VLT

Monitorovani hraci a verifikace identifika¢nich adaja
Monitorovani pti podvoda pii sazeni a hrani

Monitorovani prani §pinavych penéz

Monitorovani zasilani finanénich prostiedkt na hracésky acet
Identifikace neautorizovanjch Server based heren

Cil procesu:
Zajisténi ochrany spotiebiteli (hraci), dodrzovani legislativy, funkénich a technickych poZadavki a monitorovani Server based her
(véetné monitorovani finanénich toktt u VHP a VLT).

Popis procesu:
Proces pokryvajici monitorovaci ¢innost prostiednictvim vzdaleného ptistupu k servertim, na kterych jsou provozovany Server based
zatizeni. Proces je zaméfen na detekci podvodi ze strany provozovatell ¢i hra¢t a monitorovani finanénich toké. MoZnost vykonavat
pravidelné monitorovani ze strany Autonomniho organu bude ukotveno v legislativé, pricemz na zadkladé monitorovani bude vznikat
pravidelny report o vysledku monitorovani, ktery v relevantnich ptipadech poslouzi jako dtikazni material pro spravni fizeni, resp.
soudni Fizeni. V legislativé bude dale ukotveno, Ze v urcitych pripadech miize Autonomni organ docasné zablokovat server
provozovatele. Zejména by se mélo jednat o nasledujici pripady:

e Podezfeni na prani Spinavych penéz ze strany provozovatelt

e Podezfeni na podvody ze strany provozovateli

e Podezfeni na hrani nezletilych hraci na zafizenich provozovatele

Popis subprocesi:

1.10.1 Monitorovani VHP a VLT
Subproces, v ramci kterého dochazi k monitorovani finanénich toki a zpracovani vyic¢tovani provozovatelt VHP a VLT. V ramci
monitorovaci ¢innosti bude dale dochazet ke sledovani dodrzovani herniho planu a nastavenych technickych pozadavkd na VHP a
VLT. Provozovatelé VHP, které nebudou pripojeny prostiednictvim serveru na IS SSBOH, budou mit ze zakona povinnost tyto reporty

zasilat na mésiéni bazi. Obce budou mit prostiednictvim IS SSBOH mozZnost ziskat vystupni sestavu informujici o vysledcich
monitorovani VHP a VLT.

Zapojené instituce:

52




Realiza¢ni studie projektu reformy kontrolnich a dohledovych procesu v resortu MF

e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Data zjednotlivych VHP a VLT
Piiklady vystupi:
e Report o monitorovani
e Podnét pro spravni rizeni
e Podnét pro docasné zablokovani serveru provozovatele
1.10.2 Monitorovani hrac¢it a verifikace identifikaénich udajit
Subproces, v ramci kterého dochazi k monitorovani hraca a jejich chovani a verifikaci identifika¢nich Gdajt osob zadajicich o zfizeni
hraéského ti¢tu u provozovateli Server based her. Monitorovani hraci a jejich chovéani bude vyuzivano predevsim ke stanoveni trend
v oblasti hazardniho hrani a pro boj s patologickym hraéstvim. Identifikaci hrac¢a pti Zadosti o zaloZeni hra¢ského ti¢tu budou mit
v kompetenci provozovatelé, nicméné Autonomni organ bude nabizet sluzby pro podporu verifikace identifika¢nich tdaji. V ramei
verifikace identifika¢nich idaji zaslou provozovatelé tdaje specifikované v legislativé prostiednictvim IS SSBOH na Autonomni
organ, ktery provede jejich verifikaci s vyuzitim idaji v Zakladnich registrech vefejné spravy pripadné jiném vefejném nebo
neveiejném registru, a posléze tdaje autorizuje ¢i zamitne. Autonomni organ vytvori na zakladé autorizovanych hraéskych acéta sviij
vlastni registr hraci, ktery bude obsahovat i tzv. ,black list“, tedy evidenci hraci, ktefi maji hrani zakazano (napt. soudnim
rozhodnutim) nebo na vlastni Zadost.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:

e IS SSBOH
e Z&akladni registry vefejné spravy
Priklady vstupti:

e Identifikac¢ni tidaje hracia a Zadateld o hracsky tcet
e Data o schovani hraca
Priklady vystupii:
e Autorizovany hrac¢sky tcet
e  Zamitnuty hrac¢sky acet
e Registr hrac¢t
e  Vstupy pro boj s patologickym hrac¢stvim

1.10.3 Monitorovani podvodit p¥i sazeni a hrani
Subproces, v ramci kterého dochazi k detekei podvodi ze strany provozovateld prostfednictvim monitorovani vSech uskuteénénych
transakei na zakladé redlnych dat. K detekei podvodt budou pracovnici Autonomniho orgénu vyuZzivat predevsim IS SSBOH, ktery
bude automaticky generovat upozornujici signaly na podezielé transakce. Monitorovani v ramci tohoto subprocesu bude ale zaméteno

/7 Vo

také na detekci podvodii ze strany hraci, k ¢emuz bude vyuZivano chovani jednotlivych hrac¢a (napf. nezvykle vysoké prvotni vklady,
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znacné navySeni vkladid na hracsky acet nebo vklady a vybéry bez umisténi sazek).

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Data ze Server based zatizeni
e Reporty zaslané provozovateli
Piiklady vystupi:
e Report o monitorovani
e Podnét pro spravni rizeni
e Podnét na trestné rizeni
e Podnét pro docasné zablokovani serveru provozovatele

1.10.4 Monitorovani prani $pinavych penéz
Subproces, v ramci kterého dochazi k detekci podezieni na prani Spinavych penéz ze strany provozovateld prostfednictvim
monitorovani vSech uskuteénénych transakei na zakladé realnych dat. K detekci podezieni na prani $pinavych penéz budou pracovnici
Autonomniho organu vyuzivat predevsim IS SSBOH, ktery bude automaticky generovat upozornujici signaly na podezielé transakce.
Monitorovani v ramci tohoto subprocesu bude ale zaméfeno také na detekci podezieni na prani $pinavych penéz ze strany hraca,
k éemuz bude vyuzivano predevsim registru hracia, kde budou zaznamenany informace o politicky angazovanych osobéach ¢i osobach
podezrtelych z hospodaiské kriminality. Dalsim aspektem monitorovani hra¢t bude detekce tzv. chip dumpingu, kdy jeden hrac
zamérné prohrava své financ¢ni prostredky s pfedem domluvenym protihracem nebo kontrola povinnosti zasilat vyhrané finan¢ni
prostfedky na stejny bankovni ticet, ze kterého probéhl inicialni vklad.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:

e IS SSBOH
e Zakladni registry vefejné spravy
Priklady vstupti:

e Data ze Server based zarizeni
e Reporty zaslané provozovateli
Priklady vystupu:
e Report o monitorovani
Podnét pro spravni fizeni

[ ]
e Podnét pro trestné fizeni
e Podnét pro docasné zablokovani serveru provozovatele

1.10.5 Monitorovani zasilani finanénich prostiredkit na hraésky uéet
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Subproces, v ramci kterého dochazi k detekei ptipadi, kdy byly na hrac¢sky acet zaslany finanéni prosttedky kanalem, ktery neni
povolen platnou legislativou. K detekci podezreni na vyuzivani zakdzaného kanalu budou pracovnici autonomniho organu vyuzivat
predevs$im IS SSBOH, ktery bude automaticky generovat upozornujici signaly na transakce ze zakazaného kanalu.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupu:
e Data ze Server based zarizeni
e Reporty zaslané provozovateli
Priklady vystupii:
e Report o monitorovani
e Podnét pro spravni fizeni
e Podnét pro docasné zablokovani serveru provozovatele

1.10.6 Identifikace neautorizovanych Server based heren
Subproces, v ramci kterého dochazi k vyhledani neautorizovanych Server based heren. Pracovnici Autonomniho organu budou
vyhled4vat neautorizované Server based herny napt. na zdkladé upozornéni ze strany vefejnosti, prostiednictvim webového
vyhledavace, tzv. ,pop up reklam* ¢i standardnich reklam v médiich. Pro ovéfeni, Ze se opravdu jedna o Server based hernu nabizejici
online hazard, mtZou pracovnici Autonomniho organu aplikovat tzv. ,mystery gaming”“, kdy dojde k zalozeni hrac¢ského tc¢tu a
prozkoumani nabizenych sluzeb danym provozovatelem. Pro aplikaci principu ,mystery gaming“ bude potteba vytvorit fond
financ¢nich rezerv na ¢eském bankovnim actu, ze kterého budou dedikovani pracovnici ¢erpat pro téely hrani v neautorizovanych
Server based hernach. Po identifikaci neautorizované Server based herny by mélo v prvnim kroku dojit k nerepresivnim opatienim.
Mezi tato opatfeni miiZe patfit naptiklad pravidelné publikovani téchto heren na portalu. Vefejnost bude obeznamena s faktem, ze
tyto herny nesplnuji pravidla pro provozovani Server based heren stanovena platnou legislativou a Autonomni organ tudiz nemuze
rucit za korektni nastaveni a dodrZzovani herniho planu, vyplaceni vyhry ¢i zamezeni zneuziti bankovniho/hraéského tctu. Dalsim
opatfenim miZe byt zaslani informativniho dopisu feditelem Autonomniho organu na provozovatele neautorizované Server based
herny o poruseni ¢eské legislativy a pozadavek na podani zadosti k povoleni provozovat Server based hernu na tzemi Ceské republiky.
V neposledni fadé by mohlo byt ve spolupraci s poskytovateli internetovych sluzeb zajisténo, Ze v ptipad€, kdy se hra¢ dostane na
neautorizovanou Server based hernu, objevi se tzv. ,pop up“ informujici hrace, Ze se nachazi na neautorizované webové strance
nabizejici moznost hazardu a vycéet rizik, kterym se miiZe pii hrani vystavit. V pripad€, Ze zadné z vySe navrhovanych opatieni
nebudou efektivni a nezajisti autorizaci Server based herny, piipadné pozastaveni podnikatelské ¢innosti na tizemi Ceské republiky ze
strany provozovatele, mél by Autonomni organ ve druhém kroku aplikovat represivni opatteni, kterym je blokace neautorizované
Server based herny. Informaci o identifikovanych neautorizovanych Server based hernach postoupi Autonomni organ ve spolupréaci
s Ministerstvem primyslu a obchodu na relevantni soud. V ramci soudniho fizeni poté dojde k vydani soudniho rozhodnuti za Géelem
blokace ilegalni online herny, které bude postoupeno poskytovateliim internetovych sluzeb, ktefi zprostiredkuji blokaci dané
internetové stranky v ramci Ceské republiky.

Zapojené instituce:
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e Autonomni organ — Oddéleni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:

e ISSSBOH
Priklady vstupti:

e Externi podnét

e Interni podnét
Piiklady vystupi:

e Report o monitorovani

e Podnét pro soudni fizeni

7 N7z 7

e Podnét pro trestné fizeni

Popis zmény:

Zpresnéni zaméfeni procesu na vykon kontrol na misté Autonomnim organem pro Server based a ostatni hry. Proces se nadale sklada
z nasledujicich subprocesi:

Planovani kontrolni ¢innosti

Pfiprava na kontrolu

Rizeni o namitkach kontrolovanych osob

V ramci procesu byl nové pojmenovan subproces ,,Provedeni kontroly na misté“, ktery je popsan nize.

Cil procesu:
Provedeni kontroly na misté.

Popis procesu:

Proces zajistujici kontroly provozovateld Server based a ostatnich typi her. V ptipadé€ Server based zafizeni je kontrola zaméfena na
IT audit zatizeni, pri¢emz u ostatnich typt her jsou kontroly na misté zaméreny primarné na kontrolu kasin. Proces zahrnuje ptipravu
kontrol, jejich provedeni a nasledné feSeni namitek. Pro realizaci IT auditti se nabizi i varianta, kdy by tyto audity byly v kompetenci
samotnych provozovateld. Ti by méli ze zdkona povinnost zasilat Autonomnimu organu auditni zpravu externi auditni spole¢nosti o
posouzeni naplnéni specifickych technickych pozadavki na zafizeni pro provozovani Server based her. Tato varianta je vhodna
piedevsim pro piipady, kdy budou servery provozovatel@ umistény mimo Ceskou republiku. Zaroven by preneseni této povinnosti na
provozovatele znamenalo snizeni ndkladi na realizaci IT auditu na strané Autonomniho organu.

Popis subprocesii:

1.11.1 Planovani kontrolni éinnosti
Subproces zajistujici planovani a ptipravu kontroly. Sestava se z vybéru kontrolovanych subjektii a povoleni, vytvoieni planu kontrol a
povéteni kontrolujicich k vykonu kontroly.

Zapojené instituce:

e Autonomni organ — Oddéleni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:

e IS SSBOH
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Priklady vstupui:

e DatazIS SSBOH

e Interni evidence

e Interni podnét

e Podnét z vnéjsku (obéané, MF, GFR, FU, atd.)
Priklady vystupii:

e Plan kontrolni ¢innosti

1.11.2 Piiprava na kontrolu
Subproces, v ramci kterého dochazi k pripravé veskerych podkladi a informaci, které kontrolor potfebuje pro realizaci samotné
kontroly.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:

e ISSSBOH
e ADIS (modul EPI)
Priklady vstupu:
e Podklady od provozovateli
Data v IS SSBOH

°
e Report z monitorovani
e Dokumentace provozovatelt
e Informace z verejnych zdrojt (o pokerovych turnajich, atd.)
Priklady vystupti:

¢ Kompletni podklady pro realizaci kontrol
e Predptipraveny protokol o kontrole
[ ]

1.11.3 Provedeni kontroly na misté

Subproces pokryvajici samotné provedeni kontroly na misté, kterou 1ze rozdélit na dva zakladni typy:

a) Kontroly na misté u Server based her (IT audit) — tento typ kontroly miiZe byt realizovan v rdmci spravniho fizeni o
zadosti, kdy provozovatel dod4 potiebné informace a technickou dokumentaci zatizeni a specializovany tym kontrolora
posléze provede audit IT systému piimo na miste, ¢imz zajisti soulad s funkénimi a technickymi pozadavky specifikovanymi
v platné vyhlasce a korektnost nastavenych kontrolnich mechanismt. Dal$im pripadem, kdy bude dochazet k tomuto typu
kontroly na mist€, je zjis§téni pochybeni ¢i podezieni na pochybeni na zdkladé monitorovaci ¢innosti Autonomniho orgéanu.
Pro vykon kontrol na misté u Server based her bude vhodné vyuzit jak internich kapacit v podobé specializovaného tymu
kontrolora tak IT auditort tietich stran ¢i povérenych autorizovanych osob.

b) Kontroly na misté u ostatnich her - tyto kontroly budou realizovany pribézné dle ptipraveného planu kontrol, pripadné
na zakladé€ podani ¢i stiznosti ze strany vetejnosti. Kontroly tohoto typu budou zaméfeny primarné na kasina, pticemz se bude
kontrolovat predev§im dodrzovéni platné legislativy - konkrétné se miize jednat napiiklad o nastaveni a fungovani
monitorovaciho zafizeni, korektni pouzivani hodnotovych Zetoni ¢i herni vykaznictvi kasinovych her. Autonomni organ bude
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nicméné kontrolovat i ostatni hry, pricemz tyto kontroly by mély plnit spiSe preventivni charakter. Kontroly by nemély byt
tak ¢asté jako kontroly kasin a budou vybirany pouze vzorky provozovateli na zakladé vyhodnoceni rizikovosti potencialnich
podvodii a zkuSenosti kontrolori z jiz realizovanych kontrol.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni
e Povéiena autorizovana osoba
e Auditni spole¢nost
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Plan kontrol
¢ Kompletni podklady pro realizaci kontroly na misté
e Predptipraveny protokol o kontrole
e Udaje z IS SSBOH
e Legislativa
e Metodika
Priklady vystupti:
e Provedena kontrola na misté
e Protokol o kontrole
e Podnét pro spravni rizeni

1.11.4 Rizeni o namitkach kontrolovanych osob
Proti protokolu o kontrole miiZe provozovatel vznést namitky. Tento subproces slouZi k evidenci nimitek proti protokolu, véetné
rozhodnuti o jednotlivych ndmitkach.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Piiklady vstupu:
e Protokol o kontrole
e Namitky provozovatele
Priklady vystupti:
e Uznéni/zamitnuti namitek

e Podnét pro spravni rizeni
e Ulozeny protokol do IS SSBOH
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podvodu v oblasti
sportu
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Popis zmény:
Novy proces skladajici se z 2 subprocesii:
e Monitorovani sportovnich vysledki a sazek
e Spoluprace se subjekty ¢innymi v oblasti sportu

Cil procesu:
Zajisténi pristupu k boji proti manipulacim se sportovnimi vysledky a organizovanému zloé¢inu v oblasti sportu.

Popis procesu:

Proces pokryvajici pravidelné monitorovani sportovnich zapasti, zavodu a jejich vysledk, vloZenych sazek a spolupraci s ostatnimi
subjekty, které jsou ¢inné v oblasti sportu. Legislativa by méla v rdmci oblasti sportu a sportovni integrity stanovit, na jaké
sporty/zapasy ¢i udalosti bude mozné sazku vlozit (napf. pocet udélenych zlutych karet ¢i pokutovych kopti v pribéhu zapasu) a
povolené typy sazeni (napft. live sdzky v pribéhu zapasu). V legislativé by mélo byt dale zminéno, kdo miize sazky vkladat a to z
dtivodu, aby bylo zamezeno stfetu zajmu — toto omezeni se miize tykat jak sportovct ¢i ostatnich ¢leni realiza¢niho tymu, sportovnich
funkcionaft nebo zaméstnanct provozovatele. Autonomni organ by mél v ramei tohoto procesu plnit funkei kontaktniho bodu pro tzv.
whistleblowing (hlaSeni podezieni na machinaci se sportovnimi vysledky ze strany vefejnosti, sportovnich svazi ¢i jinych subjektt
¢innych v oblasti sportu). V rdmci boje s machinacemi se sportovnimi vysledky by déle mélo dochazet k aplikaci tzv. ,early warning
systému®, kdy v ptipad€ podezieni na ovlivnéni vysledku informuje Autonomni organ relevantni sportovni svaz, ktery posléze na dané
sportovni utkani vysle svého zastupce.

Popis subprocesii:

1.12.1 Monitorovani sportovnich vysledkit a sazek
Subproces, v ramci kterého dochazi k pravidelnému monitorovani sportovnich zapasi a jejich vysledki, vypsanych kursi a vloZenych
sazek. K detekei nestandardnich vysledki ¢i podezieni na podvody pfi sazeni budou pracovnici Autonomniho organu vyuzivat
predevsim IS, ktery bude automaticky generovat upozortiujici signaly na podezrelé transakce.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:
e IS SSBOH
Priklady vstupti:
e Data ze sazkovych kancelati
Priklady vystupii:
e Report o monitorovani
Podnét pro spravni fizeni
Podnét na trestné Fizeni
Podnét pro doc¢asné zablokovani serveru provozovatele sdzkové kancelaie

1.12.2 Spoluprace se subjekty ¢inngymi v oblasti sportu
Subproces, v ramci kterého dochazi ke komunikaci a spolupraci s organy ¢innymi v oblasti sportu. Jedn4 se primarné o sportovni
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svazy, Policii CR, Ministerstvo skolstvi, mladeZe a té€lovychovy a provozovatele sazkovych kancelaii. V ramci této spoluprace muze
vzniknout specializovany tym odborniki sloZeny ze zastupct subjektti ¢innych v oblasti sportu, ktery se bude vénovat boji proti
machinaci se sportovnimi vysledky a dosaZeni fair play a integrity ve sportu.

Zapojené instituce:

e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni

e Sportovni svazy

e Policie CR

e  Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy
Pouzivané IS:

e Vramci tohoto procesu nejsou pouzivany zZadné podptirné IS.
Priklady vstupu:

e Pozadavky na spolupraci

e Pozadavky na sloZeni specializovaného tymu

e Pozadavky sportovnich svazii

e Pozadavky PCR

e Pozadavky Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
Priklady vystupti:

e Nastavena spoluprice mezi organy ¢innymi v oblasti sportu

e Specializovany tym

Spoleény pristup k boji proti manipulaci se sportovnimi vysledky

Popis zmény:
Novy proces skladajici se z 2 subprocesti:
e  Monitorovani reklam
e Spoluprace se subjekty ¢innymi v oblasti reklam

Cil procesu:
Zamezeni ilegalnich reklam a cileni reklam na mladistvé.

1.13 Identifikace
ilegalnich reklam

Popis procesu:

Proces pokryvajici pravidelné monitorovani reklam na hrani a spolupréci s ostatnimi subjekty, které jsou ¢inné v oblasti reklamniho
pramyslu. Pravidla tykajici se povolenych forem reklam a jejich obsahu budou stanovené v legislativé. Nicméné reklamy by obecné
nemeély uvadét klamavé Sance na vyhru a zejména by nemély byt cilené na mladistvé. Monitorovani reklam bude zaméfeno na veskeré
typy médii a zvlastni pozornost by méla byt vénovana piredev§im socidlnim sitim, kde je vysoké riziko cileni reklam na hazard praveé na
mladistvé.

Popis subprocesii:
1.13.1 Monitorovani reklam
Subproces, v ramci kterého dochazi k monitorovani reklam zamétenych na hazardni hry ¢ provozovatele Server based a ostatnich
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typti her. Monitorovani reklam pracovnikiim Autonomniho organu poslouzi i jako vstup pro identifikaci neautorizovanych heren
(subproces 1.10.6). V pripadé identifikace klamavé ¢i nepovolené reklamy muze dojit napfiklad k odebrani povoleni k provozovani
hazardni hry, k udé€leni pokuty ¢i k zahajeni trestného fizeni. Jednotlivé postihy by mély byt ukotveny v legislative.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Externi podnét
e Interni podnét
Priklady vystupu:
e Report o monitorovani
e Podnét pro spravni fizeni
e Podnét pro trestné fizeni

1.13.2 Spoluprace se subjekty ¢inngymi v oblasti reklam
Subproces, v ramci kterého dochazi ke komunikaci a spolupraci s organy ¢innymi v oblasti reklam. Jedna se primarné o poskytovatele
internetovych sluzeb (napt. Seznam, Google), Asociaci reklamnich agentur, Radu pro rozhlasové a televizni vysilani a Sdruzeni pro
internetovou reklamu.

Zapojené instituce:

e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni
Poskytovatelé internetovych sluzeb
Asociace reklamnich agentur
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

SdruZeni pro internetovou reklamu

Pouzivané IS:

e Vramci tohoto procesu nejsou pouzivany zadné podptirné IS.
Priklady vstupti:

e Pozadavky na spolupraci

e Pozadavky Asociace reklamnich agentur

e Pozadavky Rady pro rozhlasové a televizni vysilani
Priklady vystupu:

e Nastavena spoluprace mezi organy ¢innymi v oblasti reklam

e Spolecny pristup k boji proti ilegdlnim reklamam

e Ochrana mladistvych

1.14 Kontrolni Popis zmény:
¢innost Novy proces skladajici se z 5 subprocesii:
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PwC

Kontrola hrac¢a a verifikace identifika¢nich tdajt

Kontrola pribéhu hrani a sazeni

Kontrola prani $pinavych penéz

Kontrola zptisobi zasilani finanénich prostredkl na hraésky tcet
Monitorovani sportovnich vysledki a sazek

Cil procesu:
Zajisténi dodrZovani legislativy a spoluprace s Autonomnim organem.

Popis procesu:
Proces pokryvajici kontrolni ¢innost na strané provozovateli Server based her. Pozadavky na kontrolni mechanismy budou vymezeny
v legislativé a korektnost jejich nastaveni bude pfedmétem IT auditd v ramei kontrolni éinnosti Autonomniho organu pfimo
v prostorach provozovateli. Kontrolni mechanismy budou nastaveny primarné v nasledujicich oblastech:
e Identifikace hraca
Pribéh hrani a sazeni
Zptisoby zasilani finan¢nich prostedkt na hracsky acet
Prani $pinavych penéz
Sazeni na sport

Popis subprocesii:

1.14.1 Kontrola hracit a verifikace identifikaénich uidajii
Subproces, v ramci kterého dochazi k ovéteni a evidenci identifika¢nich tidaji osob, které zadaji o zaloZeni hracéského uctu. Pozadavky
na identifika¢ni idaje budou ukotveny v legislativé a mély by obsahovat minimalné jméno a ptijmeni, adresu trvalého pobytu, email,
¢islo bankovniho G¢tu. Pozadavky na identifikac¢ni idaje budou nicméné ovlivnény aspektem, ktery bude rozhodujici pro verifikaci
hréce ze strany Autonomniho organu. Nabizeji se nasledujici varianty:

e  Trvaly pobyt

e  Statni obcanstvi

e Prihlaseni do socidlniho pojisténi

e Prihlaseni do zdravotniho pojisténi
Pti zakladani hracéského aétu dale dodavatel uvadi ke zvazeni variantu, kdy bude Zadatel o hrac¢sky iéet povinen stanovit si limit
finanéniho obnosu, ktery mtize v definovaném ¢asovém horizontu prohrat. Takto stanoveny limit se stane sou¢asti hraéského profilu a
v piipadé castych zmén limiti, mize byt hra¢ upozornén na principy zodpovédného hracstvi. Provozovatel bude mit po obdrzeni
identifika¢nich adaj povinnost postoupit je Autonomnimu organu pro jejich verifikaci. Teprve na zdkladé potvrzeni ze strany
Autonomniho organu budou provozovatelé moct autorizovat zaloZeni hraéského tctu.

Zapojené instituce:
e Provozovatel
Pouzivané IS:
e IS provozovatele
e IS SSBOH
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Priklady vstupui:
e Pozadavky na identifika¢ni tidaje v legislativeé
o Identifikac¢ni tidaje Zadatele o hracsky acet
Priklady vystupii:
e Autorizovany hrac¢sky acet

1.14.2 Kontrola pritbéhu hrani a sazeni
Subproces, v ramci kterého dochazi k detekei podvodi pfi hrani ¢i sizeni ze strany hrac¢t. Provozovatelé budou tento typ kontrol
realizovat predevsim z vlastni iniciativy. Nicméné v legislativé bude ukotvena povinnost informovat Autonomni organ o pripadnjch
podezienich na podvody. Provozovatelé by méli nadefinovat vlastni algoritmy a kontrolni mechanismy, které odhali ptipadné pokusy
o podvody, véetneé tzv. chip dumpingu. Pti detekci pokusu o podvod provozovatelé zablokuji dany hracsky tcet, tuto skutecnost
neprodlené oznami Autonomnimu organu a poskytnou relevantni dikazni materialy.

Zapojené instituce:
e Provozovatel
Pouzivané IS:
e IS provozovatele
Priklady vstupu:
e Data o provedenych transakeich pii hrani ¢i sazeni
Priklady vystupii:
e Zablokovany hracsky ucet
e Postoupeni informaci a ditkaznich materialt Autonomnimu organu

1.14.3 Kontrola prani $pinavych penéz
Subproces, v ramci kterého dochazi k detekei podezieni na prani Spinavych penéz ze strany hrac¢ti. Povinnosti pro provozovatele
v oblasti boje proti prani Spinavych penéz by mély vychazet ze stivajicich principi, které jsou aplikovany poskytovateli finanénich
sluzeb a které jsou uvedeny v relevantni smérnici Evropské komise. Jedna se zejména o nasledujici:
e Monitorovani a provéreni v§ech hraél, véetné vyhodnoceni rizik relevantnich pro boj s pranim $pinavych penéz (tzv. ,,due
customer dilligence®)
o Aplikace zvlastniho rezimu pro osoby politicky angazované (tzv. ,zesilené due customer dilligence®)
e Uchovavani dat tykajicich se transakei a informaci o hracich a jejich hrac¢skych aétech
e Povéreni vybraného zaméstnance ¢i specializovaného tymu zaméstnanci vykonem aktivit v rdmci boje proti prani Spinavych
penéz
Provozovatelé v ramci tohoto subprocesu zajisti, aby byly vyhry vyplaceny na stejny tcet, ze kterého byl ptijat vklad. V ptipadé, ze
provozovatelé identifikuji podezieni na prani Spinavych penéz, zablokuji dany hraésky ucet, tuto skuteénost neprodlené oznami
Autonomnimu orgéanu a poskytnou relevantni dtikazni materialy.

Zapojené instituce:
e Provozovatel
Pouzivané IS:
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e IS provozovatele
Priklady vstupui:
e Data o realizovanych transakcich
e Identifikaéni adaje hraca
e Data o vyplacenych vyhrach
Priklady vystupu:
e Zablokovany hracsky ucet
e Postoupeni informaci a ditkaznich materialtt Autonomnimu organu

1.14.4 Kontrola zasilani finanénich prostiredkit na hraésky tiéet
Subproces, v ramci kterého dochazi ke kontrole dodrzovani povolenych kanalt pro zasilani prostiedki na hracské acty. Povolené
kanaly budou ukotveny v legislativé, pricemz kontrolni mechanismy provozovateld by mély zajistit, Ze jsou tyto pozadavky ze strany
hraci respektovany. Doporuéené varianty kanéld jsou nasledujici:

e Bankovni ptevod z vyluéné ¢eského bankovniho Gétu

e Vyuziti debetni karty vyluéné k ¢eskému bankovnimu t¢étu

e Vyuziti kreditni karty vyluéné k ¢eskému bankovnimu actu
V ptipadé, Ze provozovatelé identifikuji jiz realizovanou transakei z jiného nez povoleného kanéalu, zablokuji dany hraésky tcet, tuto
skuteénost neprodlené oznami Autonomnimu organu a poskytnou relevantni ditkazni materiély.

Zapojené instituce:
e Provozovatel
Pouzivané IS:
e IS provozovatele
Piiklady vstupu:
e Data o provedenych finanénich transakeich
Priklady vystupu:
e Zablokovany hracsky tcet
e Postoupeni informaci a diikaznich materialt Autonomnimu organu

1.14.5 Monitorovani sportovnich vysledkit a sazek
Subproces, v ramci kterého dochazi k pravidelnému monitorovani sportovnich zapasi a jejich vysledkd, vlozenych sazek a spolupraci
s ostatnimi subjekty ¢innymi v oblasti sportu v boji proti machinacim se sportovnimi vysledky. Provozovatelé sdzkovych kancelaii
v ramci tohoto subprocesu zajisti, aby byly nastaveny mechanismy, které budou schopny detekovat podezielé sportovni vysledky ¢i
vloZené sazky. V piipadé detekce takového pripadu budou neprodlené informovat Autonomni organ.

Zapojené instituce:

e Provozovatel
Pouzivané IS:

e IS provozovatele
Priklady vstupii:
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e Vysledky sportovnich zapast
e Data o vlozenych sdzkach
Piiklady vystupi:
e  Postoupeni informaci a diikaznich materiali Autonomnimu organu

Popis zmény:
Beze zmény — stavajici proces

Cil procesu:
Zajisténi pribéhu spravniho fizeni na zaklad€ poznatki ziskanych v ramci kontrolni ¢innosti Autonomniho organu a obci.

Popis procesu:
Proces pokryvajici ¢innosti spravniho fizeni. Spravni fizeni se sklada ze zahajeni, samotného vykonu a vydani rozhodnuti, popft.
zastaveni Fizeni.

1.15 Spravni Zapojené instituce:
Fizeni o poruseni e Autonomni orgdn — Oddéleni spravni fizeni
zakona a e Obce
podminek pro Pouzivané IS:
udéleni povoleni e ISSSBOH
e ADIS (modul EPI)
Priklady vstupti:

e Protokol o kontrole
e  Vystup z monitorovani
e  Vystup z vyhledavaci ¢innosti
Piiklady vystupu:
e Pedani spisu odvolacimu organu v rdmci odvolaciho fizeni
e Rozhodnuti o ulozeni pokuty
e Usneseni (zastaveni spravniho fizeni)
e  Piikaz (zrychlené spravni fizeni)

Popis zmény:
Pievedeni ptivodnich procesii do jednoho hlavniho procesu. Proces uplatiiovani opravnych prostfedki se v navrhu cilového stavu
sklada z nasledujicich subprocesti:

e Odvolaci tizeni

e  Pfezkumné fizeni

e Obnova fizeni

1.16 Proces
uplatriovani
opravnych
prostiredku

Cil procesu:
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Zajisténi procesu uplatnovani opravnych prostredk.

Popis procesu:
Proces popisujici pribéh odvolaciho fizeni, prezkumného fizeni a obnovy Fizeni.

Popis subprocesii:

1.16.1 Odvolaci i*izeni
Subprocess popisujici priubéh odvolani proti rozhodnuti vydanému ve spravnim fizeni. Odvolani v 1. instanci bude feSeno vedoucim
Oddé€leni spravniho fizeni, ktery bude mit moznost vyhovét odvolani v autoremedufte. V pripadé, ze k vyhovéni nedojde, bude
odvolani postoupeno do 2. instance Odvolacimu organu. Odvolacim organem pro obce budou kraje, které budou o rozhodnutich o
odvolani informovat Autonomni organ a obce prostiednictvim IS SSBOH.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni spravni fizeni (odvolani v 1. instanci)
e Odvolaci organ (odvolani ve 2. instanci)
o Kraje
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
e EPD
Priklady vstupti:
e Rozhodnuti o uloZeni pokuty
e Odvolani
e Spisovy material (kontrolni protokol, protokol o istnim jednéani, fotodokumentace, atd.)
Piiklady vystupu:
e Rozhodnuti o odvolani

1.16.2 Prezkumné #izeni
Prezkoumani, zda rozhodnuti bylo vydano v rozporu s pravnim piedpisem. V ramci tohoto subprocesu bude dale dochazet
k informovani Autonomniho orgénu, resp. obci o vydaném rozhodnuti prosttednictvim IS SSBOH.

Zapojené instituce:
e Dle situace — Nadiizeny spravni organ
Pouzivané IS:
e IS SSBOH
Priklady vstupii:
e  Cely spravni spis
e Podnét k prezkumu
Priklady vystupu:
e Usneseni o zahajeni prezkumného Fizeni
e Rozhodnuti v pfezkumném tizeni
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1.16.3 Obnova izeni
Prezkoumani, zda vysly najevo dfive nezndmé skutec¢nosti nebo diikazy, které existovaly v dobé piivodniho rozhodnuti, nebo se diikazy
ukazaly nepravdivymi. V rdmci tohoto subprocesu bude dale dochazet k informovani Autonomniho organu, resp. obci o vydaném
rozhodnuti prostirednictvim IS SSBOH.

Zapojené instituce:
e Dle situace — Spravni orgén, ktery rozhodoval v poslednim stupni.
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupui:
e  Cely spravni spis
e Zadost o obnovu Fizeni
Priklady vystupu:
e Pisemné rozhodnuti

Popis zmény:
Beze zmény — stavajici proces

Cil procesu:
Zajisténi pribéhu soudniho fizeni na zakladé podané zZaloby.

Popis procesu:
Proces popisujici priibéh podani zaloby proti rozhodnuti vydanému ve spravnim, resp. pirestupkovém fizeni v ptipadé, kdy acastnik
fizeni nesouhlasi s vyrokem druhoinstan¢niho rozhodnuti.

Popis subprocesii:
1.17 Soudni ¥izeni 1.17.1 VyI?raf:ovéyéni stano}vi’sek o . 5 o o
Subproces, v ramci kterého zpracovava odvolaci organ stanoviska k zalobnim namitkdm a k replikim Zalobce.

Zapojené instituce:
e Odvolaci organ
¢ Kraje
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupii:
e  Zalobni namitky
e Repliky zZalobce
Priklady vystupu:
e Stanoviska k zalobnim namitkam a replikdm zalobce
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1.17.2 Zastupovani u soudu
Subproces, v ramci kterého se odvolaci organ ti¢astni soudniho fizeni, popripadé podavani kasaéni stiznosti (tento typ stiznosti
vyZaduje pritomnost pracovnika s pravnickym vzdélanim). V ptipadé potfeby mohou jednotlivé pripady kraje konzultovat s obcemi.

Zapojené instituce:
e (Odvolaci organ
e Kraje
e Advokatni kancelat
Pouzivané IS:
e Vramci tohoto subprocesu nejsou pouzivany zadné podpurné IS.
Priklady vstupu:
e Stanoviska k zZalobnim ndmitkam a replikdm zalobce
Priklady vystupii:
e Rozhodnuti soudu

Popis zmény:
Novy proces.

Cil procesu:
Priprava informaci o vysi finanénich tokt provozovatelt ze strany Autonomniho organu a jejich nasledné postoupeni na finanéni
urady.

Popis procesu:

Proces, v ramci kterého dochazi k piiprave adajt pro zdanéni provozovateld a naslednému zaslani na relevantni finan¢ni Giad. U
provozovateld Server based her bude pro ptipravu podkladil ze strany Autonomniho organu vyuZivano reportt o finan¢nich tocich

z IS SSBOH. Provozovatelé ostatnich her budou mit povinnost zasilat na pravidelné bazi ptehled o finan¢nich tocich. Finanéni arady,
resp. Autonomni organ budou mit posléze moznost porovnani priibéznych tdajt o finan¢nich tocich provozovatelt s tidaji na
odvodovém hlaseni. V ptipadé, Ze ze strany provozovatele nedojde k véasnému zaplaceni dané nebo dojde k nesrovnalosti v rdmci
porovnani pribéznych tidaji s odvodovym hlasenim, miize Autonomni organ aplikovat napravné opatieni, které bude ukotveno

v legislativé (napr. docasné zablokovani serveru provozovatele, trvalé zablokovani serveru provozovatele).

1.18 Spoluprace s
Fﬁlo

Zapojené instituce:

e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:

e IS SSBOH
Priklady vstupti:

e Data pro stanoveni vySe finan¢nich tokt

10 Detailni logika principu zdatiovani v oblasti sazkovych her a loterii neni pfedmétem této studie.
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1.19 Vybér a
vymahani
udélenych pokut

1.20 Vykaznictvi

PwC

Piiklady vystupi:
e Informace o vysi finanénich tokt provozovatele dle jednotlivych her
e Informovanost o zaplaceni/nezaplaceni dan€ provozovatelem

Popis zmény:
Novy proces.

Cil procesu:
Efektivni ziskani/vymoZeni finan¢nich prostiedki z udélenych pokut.

Popis procesu:

Proces, v ramci kterého dochazi k vybéru udélenych pokut na zdkladé vykonanych kontrol a v pfipadé nedodrZeni stanovené lhiity pro
zaplaceni udélené pokuty k volbé zpisobu vyméahéani, vydani exekuéniho prikazu a samotny proces vyméhéni dle postupu ukotveného
v legislativé. Vybér udé€lenych pokut bude mit ve své kompetenci Autonomni organ. V ptipadé, kdy nedojde k véasnému uhrazeni,
postoupi Autonomni orgén piipad relevantnimu finanénimu Gradu, ktery posléze zasttesi pribéh vymahani. P¥ipadné vyméhéni
pokut na zaklad€ vykonanych formalnich kontrol bude v kompetenci obci.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni analytické a kontrolni
e Finan¢ni arady
e Obce
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupi:
e Informace o udélené pokuté
e Identifikac¢ni tidaje kontrolovaného subjektu
Priklady vystupii:
e Uhrazeni stanovené pokuty relevantnim subjektem

Popis zmény:

Novy proces, ktery z ¢asti nahradil proces ,,Analyticka ¢innost“. Proces se sklada z nasledujicich subprocesti:
e Zpracovani statistik
e Zpracovani prehledu o kontrolni ¢innosti (novy subproces popsan nize)

Cil procesu:
Zajisténi informovanosti o ¢innosti v oblasti statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi.

Popis procesu:
Proces pokryvajici zpracovani statistik a piehledu o kontrolni ¢innosti.

Popis subprocesii:

69




Realiza¢ni studie projektu reformy kontrolnich a dohledovych procesu v resortu MF

1.20.1 Zpracovant statistik
Subproces pokryvajici zpracovani statistickych vystupt o kontrolni ¢innosti, po¢tu povolenych her a hernich zafizeni, o rozmisténi
hernich zatizeni v rdmci ,loterijni mapy“, o po¢tech hracd, obratu herniho primyslu atd. V ramci tohoto subprocesu budou
zpracovavat statistiky i obce, a to za provedené forméalni kontroly u Server based zatizeni, které vyzaduji mistni povoleni a které jim
budou na zakladé navrhovaného organiza¢niho usporadani nové pridéleny. V neposledni fadé se na zpracovani statistik mizou
podilet i kraje, a to v pripadé pozadavku na idaje tykajici se odvolani vii¢i rozhodnuti ve spravnim fizeni ze strany obci. Pfipravené
statistiky budou posléze za icelem informovanosti postoupeny i na MF.

Zapojené instituce:
e Autonomni orgadn — Oddé€leni analytické a kontrolni
e Odvolaci organ
e Obce
o Kraje
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupu:
e Pozadavky na zpracovani statistik
Priklady vystupii:
e  Zpracované statistiky

1.20.2 Zpracovani pirehledu o kontrolni ¢innosti
Subproces, v ramci kterého kazdoro¢né dochazi k vytvotreni navrhu piehledu o kontrolni ¢innosti pro Server based a ostatni typy her,
pripominkovému fizeni a finalnimu schvaleni dokumentu. Na zakladé poZadavku mtize byt piehled rozsiien i o idaje tykajici se
povolovaci ¢innosti, piipadné o pokrok v napliiovani nastavenych strategickych cili. Dokument bude posléze projednan na poradé
vedeni Autonomniho orginu, na MF a v pripadé zajmu i ve vladé. V poslednim kroku bude dokument zvefejnén na portalu sazkovych

her a loterii pro Sirokou vefejnost.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni
e Obce
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Pozadavky na strukturu dokumentu a obsaZzené informace
e Zpracované statistiky
Priklady vystupu:
e Prehled o kontrolni ¢innosti

Popis zmény:
Novy proces skladajici se z 8 subprocest:
e Nastaveni a udrzovani systému kvality AO

1.21 Kontrola
kvality
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Nastaveni indikatort

Planovani dohlidek/internich auditi
Pravidelné audity systému kvality

Realizace dohlidek

Dozor nad OZV

Vyhodnocovani plnéni nastavenych indikatort
Reportovani na MF

Cil procesu:
Zajisténi kvalitniho vykonu statniho dozoru nad sdzkovymi hrami a loteriemi a napliiovani definované vrcholové strategie.

Popis procesu:
Proces pokryvajici nastaveni indikatort kvality, planovani a realizaci dohlidek a internich auditti a vyhodnocovani plnéni nastavenych
indikatord.

Popis subprocesii:

1.21.1 Nastaveni a udrzovani systému kvality AO
Subproces, v ramci kterého bude nastaven jednoduchy systém kvality zastfeSovany p¥iruckou kvality, a to podle CSN EN/IEC 17020
Posuzovani shody — VSeobecna kritéria pro ¢innost riznych typt organt provadéjicich kontrolu. Na zakladé zahrnutych procesi AO
budou definovany postupy, které budou ovéfovany internimi audity kvality s cilem neustélého zlepSovani.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Kontrolor kvality
Pouzivané IS:
e IS SSBOH
Priklady vstupti:
e Vrcholova strategie
e Procesy AO
e Pozadavky na pocet internich auditi
e Pozadavky na zlepSovani
Priklady vystupii:
e  Pfirucka kvality
e Zaznamy z internich auditt kvality

1.21.2 Nastaveni indikatorit
Subproces, v ramci kterého dochazi k definici indikatort kvality a viykonnosti na zakladé definované vrcholové strategie a primarné
pak dle strategickych cild, jejich pravidelnému revidovani a nasledné aktualizaci v pripadé potieby.

Zapojené instituce:
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e Autonomni organ — Kontrolor kvality
Pouzivané IS:

e IS SSBOH
Priklady vstupti:

e Vrcholova strategie

e Zkusenosti z praxe

e Pozadavky na pocet kontrol

e Pozadavky na kvalitu kontrol
Piiklady vystupi:

e Indikatory kvality a vykonnosti

1.21.3 Planovani dohlidek/internich auditit
Subproces pokryvajici vytvoreni planu dohlidek nad vykonem statniho dozoru a povolovaci ¢innosti obcemi V piipadé Autonomniho
orgéanu se v ramci tohoto subprocesu bude vytvaret plan internich audita kvality.

Pienesena ptisobnost obci

V ptipadé vykonu kompetenci obci v pienesené plisobnosti, by mély mit dohlidkovou ¢innost a tudiz vytvoreni planu dohlidek ve své
kompetenci kraje. JelikoZ navrh budouciho usporadani predpoklada, ze dohlidky nad vykonem kompetenci obci bude moct realizovat
i Autonomni organ, bude i v rimci Autonomniho organu dochazet k vytvoteni planu dohlidek. Pro zajisténi efektivniho planovani
dohlidek bude mezi kraji a Autonomnim organem nastavena spoluprace, kdy kraje postoupi plan dohlidek prostrednictvim IS SSBOH,
aby nedochazelo k duplicitnimu vykonu.

Samostatna ptisobnost obci
V ptipadé€ vykonu kompetenci obci v samostatné ptisobnosti, by mélo mit dohlidkovou ¢innost a tudiz vytvoteni planu dohlidek ve své
kompetenci Ministerstvo vnitra jakozto Fidici a koordina¢ni garant dohlidek.

Zapojené instituce:
e Ministerstvo vnitra — Odbor dozoru a kontroly verejné spravy (v ptipadé vykonu kompetenci obci v samostatné
plisobnosti)
e Autonomni organ — Kontrolor kvality
e Autonomni organ — Oddéleni analytické a kontrolni (v pripadé vykonu kompetenci obci v pfenesené piisobnosti)
e Kraje (v ptipadé€ vykonu kompetenci obci v pfenesené ptisobnosti)
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Indikatory kvality a vykonnosti
e Plan formalnich kontrol
e Plan kontrol AO na misté
e Kapacita pracovnikti vykonévajici dohlidky
Priklady vystupu:
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e Plan dohlidek
e Plan internich audita kality

1.21.4 Pravidelné audity systému kvality
Subproces pokryvajici pravidelné audity systému kvality vykonavané kontrolorem kvality, které se zaméruji predev§im na ovéreni, zda
jsou interni procesy AO provadény podle postupii definovanych v ramci ptirucky kvality. Zaméreni pravidelnych systémi kvality by
mélo dale vychazet i z nastavenych pozadavki na zlepSovani a vrcholové strategie.

Na zékladé diskuze dodavatele s garantem se déle nabizi varianta, kdy by dodrzovéani nastavenych procesti a postupti bylo pravidelné
posuzovano i nezavislym a nestrannym akredita¢nim organem, nap¥. CIA (Cesky institut pro akreditaci). Timto nezavislym
posouzenim by méla byt vyraznou mérou posilena diivéra vetejnosti v nastavené kontrolni mechanismy a zabezpeceno trvalé
zlepSovani nastaveného systému managementu, prithlednost a dohledatelnost. Zaroven by mélo dojit k zamezeni ovliviiovani
nastavenych procest kontroly, sledovani rizikovych faktorti a realizaci preventivnich opatieni k zamezeni potencialnich chyb.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Kontrolor kvality

e (ClA
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Plan internich auditt kvality
e  Prirucka kvality
e Pozadavky na zlepSovani
e Vrcholova strategie
e Metodika postupu pii vykonu auditu systému kvality
e Platna legislativa
e Kontrolni a spravni spisy AO
e Zpétna vazba od kontrolovaného subjektu

e Operativni evidence vedoucich pracovniki

Priklady vystupii:
e Vyplnény check list a protokol o shledanych nedostatcich
e Plan napravnych opatteni

1.21.5 Realizace dohlidek
Dozorova a dohlidkova ¢innost zajistuje provadéni metodické dohlidky nad realizovanymi kontrolami a povolovaci ¢innosti obci.
Dohlizi se, zda jsou kontrolni a povolovaci procesy provadény podle platné legislativy a metodiky. Vysledky dohlidek budou subjekty
odpovédnymi za jejich vykon zadavany do IS SSBOH.

Prenesena ptisobnost obci
V pripad€ vykonu kompetenci obci v prenesené plisobnosti, budou mit dozorovani obci ve své kompetenci kraje, resp. Autonomni
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organ.

Samostatna ptisobnost obci
V ptipad€ vykonu kompetenci obci v samostatné ptisobnosti, bude mit dozorovani obci ve své kompetenci Ministerstvo vnitra.

Zapojené instituce:
e Ministerstvo vnitra — Odbor dozoru a kontroly verejné spravy
e Autonomni organ — Oddéleni analytické a kontrolni (v pripadé vykonu kompetenci obci v pfenesené piisobnosti)
e Kraje (v pfipadé vykonu kompetenci obci v pienesené plisobnosti)
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupu:
Metodika postupu pii vykonu dozoru
Platna legislativa
Kontrolni a spravni spisy obci
Zpétna vazba od kontrolovaného subjektu
Operativni evidence vedoucich pracovniki
ady vystupu:
Vyplnény check list a protokol o shledanych nedostatcich
Plan napravnych opatieni

Pii

o o7 e o 0 0 0

1.21.6 Dozor nad OZV
Tento subproces je relevantni pouze v ptipadé€ vikonu kompetenci obci v pfenesené ptisobnosti. V rdmci subprocesu bude dochézet
k dozoru nad vykonem samostatné ptisobnosti obci, tedy nad vydavanim OZV. Dozor nad OZV bude mit ve své kompetenci
Ministerstvo vnitra. Primarn€ se bude dohlizZet, zda jsou OZV zpracovany podle platné legislativy a metodiky a zda obsahuji vS§echny
potiebné aspekty, na zakladé€ kterych bude dochézet k udé€leni mistniho povoleni. V ramci tohoto subprocesu miize dochézet ke
konzultacim s Autonomnim organem, a to pfedevsim v piipadech, kdy bude mit Ministerstvo vnitra podezieni na netransparentni
podminky pro udéleni mistniho povoleni specifikované v OZV.

Zapojené instituce:
e Ministerstvo vnitra — Odbor dozoru a kontroly vefejné spravy
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstup:
e Metodika postupu pfi vykonu dozoru
e Platné legislativa
e OZV vydani obcemi
e Operativni evidence vedoucich pracovniki
Priklady vystupti:
e  Vyplnény check list a protokol o shledanych nedostatcich
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e Pfipominky k OZV
e Podnét k realizaci dohlidky ze strany kraje/Autonomniho organu

1.21.7 Vyhodnocovani plnéni nastavenijch indikatori
Subproces pokryvajici pravidelné vyhodnocovani nastavenych indikatort na zaklad€ realizovanych kontrol (prostfednictvim
vzdaleného pristupu i kontrol na mist€), internich auditd systému kvality uvniti Autonomniho organu a zpétné vazby od
kontrolovanych subjekti.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ - Kontrolor kvality
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Provedené kontroly
Sepsany protokol o kontrole
Vyplnény check list a protokol o shledanych nedostatcich
Plan napravnych opatieni
e Zpétna vazba od kontrolovaného subjektu
Priklady vystupu:
e Vyhodnoceni plnéni nastavenych indikatora
e Opatfeni v pripadé neplnéni
e Vstupy pro piipadnou aktualizaci/revizi nastavenych indikatort

1.21.8 Reportovani na MF
Subproces pokryvajici pravidelné reportovani vysledki realizovanych internich auditi a vyhodnoceni plnéni nastavenych indikatora
ze strany Autonomniho orginu na Ministerstvo financi. Na zakladé adajt o vysledcich dohlidek ze strany kraji (v pfipadé pfenesené
pusobnosti obci), resp. Ministerstva vnitra (v pripadé samostatné ptisobnosti obci) zaznamenanych v IS SSBOH a vlastnich vysledka
dohlidek bude Autonomni organ na MF reportovat i souhrnné vysledky realizovanych dohlidek nad ¢innostmi obci.

Zapojené instituce:

e Autonomni organ — Kontrolor kvality
Pouzivané IS:

e IS SSBOH
Priklady vstupti:

e Realizované dohlidky a interni audity

e Vyhodnoceni plnéni nastavenych indikatora

Priklady vystupu:
e Pravidelny report na MF
1.22 Popis zmény:
Administrace V ramei procesu doslo ke sloudeni t#i subprocesii do jednoho. Konkrétné se jedna o subprocesy ,,Sprava systému*, ,,Cisténi systému® a
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systému

PwC

»Rozvoj systému®, které byly nahrazeny subprocesem ,,Sprava a rozvoj systému®. Dale byl ptidan subproces ,,Provoz systému*. Proces
je tedy rozpadnut do nasledujicich 2 subprocesi:

e Provoz systému

e Sprava a rozvoj systému

Cil procesu:
Zajisténi aktualizace a rozvoje IS SSBOH.

Popis procesu:
Proces pro administraci systému, zahrnujici provoz a rozvoj IS SSBOH.

Popis subprocesii:

1.22.1 Provoz systému
Subproces pokryvajici kompletni zajisténi provozu IS SSBOH. Provoz systému bude mit v kompetenci Odbor vnitfnich informaénich
systémi na GFR.

Zapojené instituce:
e GFR — Odbor vnitinich informaénich systémii
Pouzivané IS:
e Vramci tohoto subprocesu nejsou pouzivany zadné podpurné IS.
Priklady vstupti:
e Nefunkéni poZadavky (pocet uzivateld, pocet transakei za den, atd.)
e Pozadavky na zabezpeceni a zalohovani dat/serverti
Priklady vystupu:
e Provoz IS SSBOH

1.22.2 Sprava a rozvoj systému
Subproces pokryvajici:

e kompletni spravu uzivateld a roli véetné jejich pritazeni a vazeb a spravu c¢iselniki,

e r0ZVOj systému,

e aktualizaci a ¢isténi dat
Na zakladé ptirazenych roli bude uZivatelim umoznén pfistup k jednotlivym modultim IS SSBOH. Subproces déle zahrnuje
projektovou ¢innost na vyvoji IS SSBOH, kdy dochazi k definici poZzadavki na systém. Pozadavky jsou posléze prioritizovany a
postoupeny externi firmé, ktera ma na starosti rozvoj systému. V neposledni fadé dochazi v ramci subprocesu k aktualizaci a ¢isténi
dat uvnitf IS SSBOH. Relevantni pracovnici Autonomniho organu a obci budou odstranovat duplicity u provozovateli, aktualizovat
data v pripadé zahajeni a ukonéeni provozu technickych zatizeni a nahravat a vkladat iidaje o kontrol4ch a spravnich deliktech.

Zapojené instituce:
e Autonomni organ — Oddéleni analytické a kontrolni
Pouzivané IS:

76




Realiza¢ni studie projektu reformy kontrolnich a dohledovych procesu v resortu MF

e Vramci tohoto subprocesu nejsou pouzivany zadné podptirné IS.
Priklady vstupui:

e Pozadavky pracovniki na ztizeni ptistupu do IS SSBOH
Data pottebna pro autorizaci uzivatele
Legislativni zmény
Funkéni pozadavky uzivatelt na IS SSBOH
Data od Autonomniho organu

e Data od obci
Priklady vystupu:

e  Z¥izeni uzivatelského actu

e Aktualizace IS SSBOH

e  Ocistén4/aktualizovana data v IS SSBOH

Popis zmény:
Beze zmény — stavajici proces

Cil procesu:
Zajisténi spoluprace s organy ¢innymi v trestnim tizeni.

Popis procesu:

Zapojené instituce:
e MF - Samostatné oddeéleni - Statni dozor nad sazkovymi hrami a loteriemi

e Autonomni organ — Oddé€leni spravni fizeni
1.23 Spoluprace e Odvolaci organ
S organy ¢innymi  Financni Gfady
v trestnim Fizeni e Kraje

e Obce

e Provozovatel

Pouzivané IS:
e Vramci tohoto procesu nejsou pouzivany zadné podptirné IS.
Priklady vstupi:
e Podnéty organi statniho dozoru, organi ¢innych v trestnim fizeni, obcanti, médii
e Vlastni poznatky
e Pozadavky PCR
Priklady vystupu:
e Podnét na organ ¢inny v trestnim fizeni
e Stanoviska pro organ ¢inny v trestnim Fizeni
e Podklady pro organ ¢inny v trestnim fizeni

Proces, v ramci kterého dochazi ke komunikaci a spolupraci s organy ¢innymi v trestnim ¥izeni. Jedna se primarné o Policii CR.
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Popis zmény:
Beze zmény — stavajici proces

Cil procesu:
Zajisténi archivace dle platného radu a ptirucky kvality.

Popis procesu:
Proces pokryvajici aktivity spojené s plnénim archivac¢niho a skarta¢niho fadu zahrnujici prilozeni dodejky k relevantnimu spisu v
rameci spravniho fizeni.

Zapojené instituce:

e MF - Samostatné oddé€leni - Statni dozor nad sdzkovymi hrami a loteriemi
e Autonomni organ — celé organizac¢ni jednotka
1.24 Archivace e Odvolaci orgén
e Finan¢ni arady
e Kraje
e Obce
e Provozovatel
Pouzivané IS:
e IS SSBOH
e EPD
Priklady vstupu:

e Archivacni a skartaéni rad
e  Piirucka kvality
e Podklady k archivaci
Priklady vystupu:
e Archivace dle jednotlivych provozovateld

Popis zmény:
Novy proces.

Cil procesu:
Informovanost verejnosti.

1.25 Vztahy
S verejnosti

Popis procesu:
Proces pokryvajici aktivity spojené s informovanim verejnosti o strategii pro oblast sazkovych her, zavislosti na hazardnich hréach,
moznostech pro ziskiani odborné pomoci, ¢innosti Autonomniho organu v oblasti sportovni integrity, mezinarodni spoluprace v boji

proti prani Spinavych penéz a dalSich podvodnych jednanich ze strany provozovatelti/hracd, o autorizovanych Server based hernach, o
ilegalnich Server based hernéch, které jsou na tzv. ,black listu“ nebo napft. o chystanych legislativnich zménach.

Zapojené instituce:
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e Autonomni organ — Oddéleni pro vztahy s vefejnosti
Pouzivané IS:
e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Vrcholova strategie
Ptehled o kontrolni ¢innosti
Statistiky z oblasti sazkovych her
Report o monitorovani
Vstupy pro boj s patologickym hraéstvim
Priklady vystupti:
o (lanek zvefejnény na portalu Autonomniho organu
e Prehled autorizovanych Server based heren
e Informacni kampati zaméren4 na boj s patologickym hrac¢stvim

Popis zmény:
Novy proces.

Cil procesu:
Zajisténi vylesSeni stiznosti ze strany hracské vefejnosti na provozovatele.

Popis procesu:

Proces pokryvajici ptijeti stiznosti, jeji vyhodnoceni a ndvrh opravnych opatieni. Vyfeseni stiznosti na provozovatele Server based i
ostatnich typt her bude mit v kompetenci Autonomni organ. Autonomni organ po obdrZeni stiznosti vyhodnoti situaci a v pfipadé
potteby zajisti kontrolu na misté nebo rovnou aplikuje relevantni napravna opatteni.

1.26 Reseni ..
stiznosti Zapojen¢ instituce:

e Autonomni organ — Oddé€leni analytické a kontrolni
e Autonomni organ — Kontrolor kvality
Pouzivané IS:

e ISSSBOH
Priklady vstupti:
e Podana stiznost
Priklady vystupii:
e VyfteSen4 stiznost
e Napravna opatieni
e Podnét pro kontrolu na misté
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3.2 Optimalizaéni opaticent pro cilovy stav

Slaba stranka soucasného stavu

Nizka mira elektronizace — vétSina dokumentt, které Zadatelé o
povoleni, resp. provozovatelé na odbor Statni dozor nad sazkovymi
hrami a loteriemi na MF zasilaji, je v papirové podobé. Odbor se
tudiz potyka s nadmérnym mnozstvim dokumenti v papirové
podobé, coz muize zplisobit neefektivity pfi manipulaci s témito
dokumenty a zejména zvySenou pracnost pii archivaci a zadavani
udaji do systému.

Optimalizaéni opatieni v ramci cilového stava

Reseno v kapitole 5 Posouzeni realizace reformy KDP z hlediska ICT.

Siroka piisobnost odboru Statni dozor nad sazkovymi hrami a
loteriemi na MF — odbor pisobi v mnoha aspektech statniho dozoru
nad sazkovymi hrami a loteriemi. Vytvari legislativu a metodické
postupy pro ud€lovani povoleni a nasledny statni dozor a zaroveri
sami kontroluji dodrzovani téchto legislativnich a metodickych

ramca pti vykonu statniho dozoru a udélovani povoleni.

Legislativni ¢innost bude ponechdna v kompetenci MF, ptficemz samotny vykon
dozoru bude zastfe$en Autonomnim orgdnem. Vydavani mistniho povoleni a
formalni kontroly budou nové plné v kompetenci obci.

Vliv politické situace na oblast sazkovych her a loterii — politicka
situace a prostiredi miiZze mit negativni vliv na akceptaci odbornych a
realnych navrhi ze strany odboru Statni dozor nad sazkovymi hrami
a loteriemi na MF v oblasti sazkovych her a loterii. Tento aspekt
miize mit negativni vlivi na dlouhodobou koncepci a strategii

v oblasti sazkovych her a loterii, jelikoz ¢asté zmény ve vedeni
odboru miizou zptisobit znacnou nekonzistenci prave pii formulaci
dlouhodobé koncepce a strategie, a to jak na narodni tak
mezinirodni drovni.

Oblast statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi bude zastfesena
Autonomnim orgénem v ramci FS.

Nekonzistence pii planovdani kontrol FU — pfi planovéni kontrol pro
oblast statniho dozoru neni standardizovan proces planovéni.
Néktera FU vytvafi plany na tydenni bazi a nékter4 napiiklad na
mésiéni. MZou tak vzniknout neefektivity pri planovani vozového
parku a dennich a no¢nich smén jednotlivych zaméstnanci.
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Decentralizace pii udélovant povoleni — pii udélovani povoleni

k provozovani vyhernich hracich pfistroji (VHP) je pfenesena
plisobnost na obce. Pfenesena ptisobnost miize zptisobit neefektivity
pri samotném vykonu udélovani povoleni a pfipadnou chybovost na
stran€ obci v dodrzovani platné legislativy a nastavenych metodik.
Odbor Statni dozor nad sdzkovymi hrami a loteriemi na MF je

v dtisledku nucen nejprve pripravit metodiku platnou pro obce, poté
obce v tomto procesu zaskolit a v neposledni fad€ dochazi

k pravidelnym dohlidkam, zda probiha ud€lovani povoleni dle
platnych metodik a legislativy.

Kompletni prevedeni kompetence ud€lovani mistniho povoleni na obce.

Dotazovani obci ze strany MF — v ramci spravniho fizeni o Zadosti
na MF dochazi v nékterych ptipadech ke komunikaci s obcemi za
tcelem provéreni, zda pripadnému udéleni povoleni Zadateli nebrani
platna vyhlaska vydana obci v oblasti sdzkovych her, loterii a jinjch
podobnych her. Komunikace s obcemi miiZe navysit casovou
naroc¢nost na vykon procesu statni fizeni o zddosti na MF.

Kompletni prevedeni kompetence udélovani mistniho povoleni na obce.

Vysoky pocet dotazii — pracovnici odboru Statni dozor nad
sdzkovymi hrami a loteriemi na MF jsou ¢asto oslovovani ze strany
zadatelli, provozovateli a obci za icelem zodpovézeni dotazu ptimo
prostfednictvim osobnich emailovych adres. Odpovidani na zaslané
dotazy znamena znac¢nou ¢asovou zatéz. Z agendy vykonavané
odborem jsou na tuto ¢innost vymezena 3% z celkové casové dotace
pracovnikd.

ResSeno v kapitole 5 Posouzeni realizace reformy KDP z hlediska ICT, kdy by na
portalu sazkovych her a loterii méla vzniknout sekce pro nejcastéji kladené dotazy.

Zaroven jsou v rAmci popisu subprocesu ,,Vytizovani dotazii“ navrzena pravidla pro
dotazovani ze strany obci ¢i provozovateld.
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3.3 Procesnt rozhrani na spolupracujict organy statni

spravy

V ramci této kapitoly je pospano procesni rozhrani na organy statni spravy, které se na relevantnich procesech
mohou podilet, pripadné zastiesuji vykon navazujicich procesti. Dodavatel identifikoval 7 oblasti, na kterych
muzZou participovat i dal$i organy statni spravy:

Blokovani ilegalnich Server based heren — na zakladé monitorovani ilegalnich Server based heren
bude Autonomni organ ve spolupraci s Ministerstvem priimyslu a obchodu informovat relevantni soudy
o identifikovanych neautorizovanych Server based hernach. Na zakladé zaslaného podnétu poté dojde

k vydani soudniho rozhodnuti za Géelem blokace ilegalni online herny, které bude postoupeno
poskytovateliim internetovych sluZeb, kteif zprosttedkuji blokaci dané internetové stranky v rameci Ceské
republiky.

Soudni Fizeni — v rdmci soudniho fizeni bude ze strany Odvolaciho organu a kraji dochazet ke
komunikaci a spolupraci se soudy. Bude se jednat primarné o pripady, kdy bylo zadateli o udéleni
povoleni (zakladni ¢i mistni povoleni)/provozovateli zamitnuto odvolani ve 2. instanci.

Identifikace podvodu v oblasti sportu — v ramci zajisténi prevence podvodi v oblasti sportu bude ze
strany Autonomniho organu dochéazet ke komunikaci a vzajemné spolupraci se subjekty ¢innymi v oblasti
sportu. Primérné se bude jednat o sportovni svazy, Policii CR, Ministerstvo $kolstvi, mladeze

a télovychovy a provozovatele sazkovych kancelAri.

Identifikace ilegalnich reklam — v ramci postupii za icelem zamezeni ilegilnich reklam a cileni
reklam na mladistvé bude ze strany Autonomniho organu dochazet ke komunikaci a vzajemné spolupraci
se subjekty ¢innymi v oblasti reklamniho primyslu. Primarneé se bude jednat o provozovatele
internetovych sluzeb (napt. Seznam, Google), Asociaci reklamnich agentur, Radu pro rozhlasové

a televizni vysilani a SdruZeni pro internetovou reklamu.

Spoluprace s organy ¢innymi v trestnim #izeni — v ramci trestniho rizeni bude ze strany
Autonomniho organu, resp. kraji a obci dochazet ke komunikaci a spolupraci s organy ¢innymi

v trestnim ¥izeni. Primarné se bude jednat o Policii CR, Celni spravu CR ¢ Statni zastupitelstvi.

Vybér dani z provozovani sazkovych her a loterii — v ramci procesu ,Spoluprace s FU“ bude ze
strany Autonomniho organu dochéazet k zasilani Gdaji pro zdanéni provozovatel na relevantni finanéni
arady. Finan¢ni Gfady budou posléze zasilat zpétnou vazbu o zaplaceni ¢i nezaplaceni dané. V pripadé, ze
provozovatel véas neuhradi vymétenou dan, uchyli se Autonomni organ k napravnym opatfenim majici
vliv na platnost vydaného zékladniho povoleni za i¢elem provozovani sazkovych her a loterii.

Boj s patologickym hraéstvim — v ramci boje s patologickym hrac¢stvim miZze dojit k soudnimu
fizeni, které je vedeno s hra¢em a Autonomni organ miize byt vyzvan k poskytnuti monitorovaciho
reportu o transakcich realizovanych danym hracem. V takovém ptipad€ muize byt vyzadan i odborny
posudek o ptipadném patologickém hracstvi ze strany 1ékare a hrac tak miiZe obdrzet soudni zakaz hrani
a tim byt zafazen na tzv. ,black list” v rdmci registru hraca.

Boj proti prani Spinavych penéz — v ramci boje proti prani Spinavych penéz bude ze strany
Autonomniho organu dochazet ke komunikaci a spolupraci s Finanénim analytickym ttvarem a to
predevs§im na zakladé identifikovanych podezieni na prani §pinavych penéz v raimci monitorovaci
éinnosti.

Nésledujici obrazky graficky zobrazuji vySe popsanou spolupréci organi statni spravy v ramci identifikovanych
oblasti.
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Obrazek 9 Grafické znazornéni procesniho rozhrani na spolupracujici organy statni spravy — Blokace
ilegalnich Server based heren
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spoluprice

a

|Mim'sterstvo prumyslu a obchodu |

|Soudy |

Obrazek 10 Grafické znazornéni procesniho rozhrani na spolupracujici organy statni spravy — Soudni

Fizeni

Odvolaci organ

Komunikace a

A

Uzemni samospravni celky

Soudy

Obrazek 11 Grafické znazornéni procesniho rozhrani na spolupracujici organy statni spravy — Identifikace

podvodi v oblasti sportu
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Obrazek 12 Grafické znazornéni procesniho rozhrani na spolupracujici organy statni spravy — Identifikace

ilegalnich reklam
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Obrazek 13 Grafické znazornéni procesniho rozhrani na spolupracujici organy statni spravy — Spoluprace

s organy ¢innymi v trestnim rizeni
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Obrazek 14 Grafické znazornéni procesniho rozhrani na spolupracujici organy statni spravy — Vybér dani

z provozovani sazkovych her a loterii
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4 Ekonomické posouzeni
realizace reformy KDP

4.1 Odhad zdrojit potrebnych k vykonu KDP

Lidské zdroje vyuzivané v soucasné dobé pro oblast statniho dozoru jsou uvedeny v tabulce nize. Pocet
tabulkovych mist alokovanych na tuto ¢innost je o cca 10 mist vy$si. Zaroven je nutné zdiraznit, ze ¢isla
uvedena v tabulce se od realného stavu odchyluji, nebot ¢ast agendy spadajici pod Ministerstvo financi je

vykonavana v ramci tabulkovych mist Finan¢éni spravy (s ohledem na restrikei poc¢tu tabulkovych mist na MF).

Tabulka 7 Lidské zdroje alokované pro oblast statniho dozoru- as is 2013

Statni dozor as- is 2013 pocet % ¢asu na FTE
zaméstnancu dané oblasti

FS GFR Samostatny odbor nefiskalnich agend 1 100% 1

FS SFU Odbor statniho dozoru 139 100% 139

FS OFR 3 100% 3

MF Odbor 34 - Statni dozor nad sazkovymi hrami a 32 100% 32

loteriemi

Celkem 175 X 175

S ohledem na zménu charakteru vykonu statniho dozoru, kde dochazi k rozsireni oblasti, ktera bude nové
regulovana a kontrolovana, a zrovei s ptihlédnutim k navrhovanym organiza¢nim zménam, dojde k zasadni
zméné potieby lidskych zdroji. Nebude zapotiebi velkého mnozstvi regionalnich kontrolnich pracovniki
Autonomniho organu, naopak pro centralni kontrolu bude kritickym faktorem zajisténi kvalifikovaného tymu
expertll na oblast analyzy dat a oblast regulace jako takové. Dochéazi k zasadnimu posunu zptisobu kontroly

z kvantitativni podoby do kvalitativni.

Na zakladé dostupnych dat a diskuze s garantem a dal§imi pracovniky odpovédnymi za oblast statniho dozoru
uvadime prvotni odhad potieby lidskych zdroji pro zajisténi kontrolni ¢innosti, tak jak je popsana v procesni
Casti této studie. Jedna se o odhad, ktery je u¢inén na zakladé informaci, které jsou k dispozici v dobé
zpracovani této zpravy. S ohledem na urc¢itou miru neptedvidatelnosti budouciho vyvoje je do modelu zaroven
zapracovana 30% rezerva z odhadovanych FTE. Tato FTE nejsou prifazena konkrétnimu procesu a jejich vyuziti
bude zaviset na okamzitych potiebach Autonomniho organu. Vytvoreni rezervy je nutné primarné pro obdobi
prechodu od stavajici legislativy na novou. V tomto pfechodném obdobi se da ocekavat zvysena Cinnost

v agendach povolovacich, skolici a metodické ¢innosti, odpovédi na dotazy, nastavovani informac¢niho systému
apod. Vzhledem k turbulentnimu vyvoji v oblasti statniho dozoru a rychlé reakci provozovatelii na kroky
regulatora, doporucujeme vzdy po urcitém ¢asovém obdobi provést analyzu vytiZenosti jednotlivych pracovniki
a personalni obsazeni optimalizovat. Pfehled lidskych zdroji pro navrhovany stav je uveden v nésledujicich
dvou tabulkach. Primarnim vychodiskem tohoto kvalifikovaného odhadu byla alokace lidskych zdrojt pro
jednotlivé procesy.
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Tabulka 8 Lidské zdroje alokované pro oblast statniho dozoru- navrhovany stav pro jednotliva oddéleni

Statni dozor to be FTE
organ oddéleni
MF Samostatné oddéleni statniho dozoru 3,0
FS Autonomni organ Reditel AO+ sekretarka+ vedouci pracovnici, 4,0
kontrolor kvality
Oddéleni pro vztahy s vefejnosti 5,0
Oddéleni mezinarodni spoluprace 8,0
Oddé€leni spravni tizeni 4,5
Oddéleni metodické 9,2
Oddéleni analytické a kontrolni 30,5
Odvolaci organ 3,0
AO k ptirazeni 20,2
celkem 87,4
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Tabulka 9 Lidské zdroje alokované pro oblast statniho dozoru- navrhovany stav pro jednotlivé procesy

pocet %
ID Proces/Subproces Organizace osob ¢éasu | FTE | Poznamka
1.1 Vrcholova strategie AO- reditel 1 20% 0,2 AO zajistuje vykon daného procesu. MF konzultuje a odpovida za dany
MF- samostatné oddéleni statniho DIOCESS
dozoru 1 10% 0,1
1.2 Legislativni ¢innost AO- oddéleni metodické Pfiprava navrht pravnich tprav v oblasti loterii a jinych podobnych her
3 40% 1,2 a dalsich pravnich aprav v této oblasti. Spoluprace se samostatnym
o oddélenim statniho dozoru MF.
1 100% 1,0
MF- samostatné oddéleni statniho Piprava koncepce pravni Gpravy v oblasti loterii a jinjch podobnych
dozoru her, zajisténi legislativniho procesu (vnitfni, vnéjsi ptipominkové
5 100% 2,0 Fizeni, obhajoba navrhu). Mezin4rodni spoluprace v oblasti legislativy.

1.3 Metodicka ¢innost AO- oddéleni metodické

1.3.1 | Tvorba metodickych AO- oddéleni metodické Tvorba metodickych materialti pro interni potteby a priprava

materiala o 100% 2,0 vzorovych formulait a metodiky pro obce.

1.3.2 | Vyrizovani dotazii AO- oddé€leni metodické Predpoklada se primarné zaméreni na poskytnuti maximalni podpory
na uroven krajt. Kraje budou nasledné hlavnim kontaktnim mistem
pro obce. V delsim ¢asovém horizontu se predpokladaji klesajici naroky
na mnozstvi lidskych zdrojt v tomto procesu.

4 50% 2,0

1.3.3 | Skolici ¢innost AO- oddéleni metodické Poskytovani Skoleni pro pracovniky krajii a obci (stejny systém jako
doposud). Pracovnici zodpovédni za vytizovani dotazii budou mit téz
na starosti ptipravu a vedeni Skoleni. V del$im ¢asovém horizontu se
predpokladaji klesajici naroky na mnozstvi lidskych zdroji v tomto

4 50% 2,0 procesu.

1.4, |Spravni fizeni AO- oddéleni spravni fizeni Obsahuje nasledujici procesy: 1.4 Spravni fizeni z moci Gfedni, 1.5

1.5a Spréavni fizeni o Zadosti — Zakladni povoleni a 1.15 Spravni fizeni o

1.15 poruseni zakona a podminek pro udéleni povoleni. Proces 1.6 Spravni
Fizeni o Zadosti — Mistni povoleni je v gesci obci.

3 100% 3,0

1.7 Mezinarodni spoluprace AO- oddé€leni mezinirodni V delsim ¢asovém horizontu se predpokladaji rostouci naroky na

spoluprace 8 100% 8,0 mnozstvi lidskych zdroji v tomto procesu.

1.8 Povéfovani autorizovanych | AO- oddéleni metodické Zpracovani povéteni trva cca 1 tyden. V rameci této ¢innosti by téZz méla

osob probihat kontrola kvality prace autorizovanych osob. V del§im ¢asovém
horizontu se predpokladaji rostouci naroky na mnozstvi lidskych zdroja
v tomto procesu.
1 50% 0,5
1.10 | Monitorovaci ¢innost AO — | AO- oddéleni analytické a kontrolni Nepredpoklada se potfeba nepretrzitého nasazeni pracovnikii, systémy
Server based hry 5 100% 5,0 pobézi 24 hodin denné a data budou nasledné ex-post analyzovana.
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pocet %
ID Proces/Subproces Organizace osob | éasu | FTE | Poznamka
1.11 | Kontrolni ¢innost AO - Na | AO- oddé€leni analytické a kontrolni Proces zajistujici kontroly provozovateld Server based a ostatnich typta
misté her. Predpoklada se 6 lidi na kontrolu kasin, 3 osob na IT audit zatizeni
(plus vyuziti expertl a povérenych osob) a dalsi osoby na kontrolu
ostatnich her. Planovani kontrolni ¢innosti je v gesci vedouciho
analytického a kontrolniho odd€leni. Proces 1.9 Formalni kontrola obci
spadé do kompetenci obce.
20 100% 20,0
1.12 | Identifikace podvodi v AO- oddéleni analytické a kontrolni Novy proces, doposud nevykonavano.
oblasti sportu 2 100% 2,0
1.13 | Identifikace ilegalnich AO- oddéleni analytické a kontrolni Novy proces, doposud nevykonéavano.
reklam 1 100% 1,0
1.14 | Kontrolni ¢innost Provozovatelé Cinnost na trovni provozovatelti, AO-oddé€leni analytické a kontrolni
provozovatelt zpracuje a kontroluje data poskytnuta provozovateli. Tato ¢innost na
arovni AO je obsazena v procesu 1.10.
1.16 | Proces uplatiiovani AO- oddé€leni spravni Fizeni AO- autoremedura/ pfedani odvolacimu organu pro AO (probiha v
opravnych prostiedkt 1 50% 0,5 ramci ¢innosti v procesu Spravni Fizeni).
Odvolaci organ pro AO 3 100% 3,0 V soucasné dobé je alokovano 3 FTE na OFR.
1.17 | Soudni Fizeni AO- oddé€leni spravni rizeni Zaroven se predpoklada vyuziti externi advokatni kancelate pro ¢ast
1 100% 1.0 této ¢innosti tak jako doposud.
118 | Spoluprace s FU AO- oddé€leni analytické a kontrolni Bude probihat v rdmci ¢innosti analytického tymu viz. proces 1.10 a
1.11.
1.19 | Vybér a vymahani AO- oddé€leni spravni Fizent, Proces nezmeénén (alokace FTE je soucasti procesu spravniho fizeni),
udélenych pokut Finan¢ni arady vymahani zajisténo ze strany Financ¢nich aradda.
1.20 | Vykaznictvi AO- oddéleni kontrolni 1 20% 0,2
MF- samostatné oddéleni statniho
dozoru 1 50% 0,5
1.21 | Kontrola kvality AO- kabinet reditele 1 100% 1,0 Vnitini kontrolni systém.
MF- samostatné oddéleni statniho Pro proces 1.21.5 ,Realizace dohlidek” budou vyuZivany zdroje
dozoru 1 40% 0,4 alokované pro kontrolu na misté.
1.22 | Administrace systému AO- oddé€leni analytické a kontrolni Rozvoj systému, sprava systému a uzivatelska podpora. Samotny
provoz systému bude spadat pod oddéleni vnitfnich informacnich
2 100% 2,0 systémii FS.
1.23 | Spolupréace s organy AO- oddé€leni analytické a kontrolni
¢innymi v trestnim fizeni
1 30% 0,3
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pocet | %
ID Proces/Subproces Organizace osob | éasu | FTE | Poznamka
1.24 | Archivace vSechna oddéleni Na archivaci neni vy¢lenén specialni pracovnik, probiha kontinualné
dle potieby v jednotlivych procesech.
1.25 | Vztahy s vefejnosti AO- oddé€leni pro vztahy s verejnosti Nové procesy, pfimo podiizené fediteli AO
5 100% 5,0
1.26 | ReSeni stiZnosti AO- oddéleni metodické 1 50% 0,5
Rizeni AO, manaZerské AO- Teditel 1 80% 0,8
vedeni AO- vedouci oddéleni 5 20% 1,0
Administrativa afadu AO- sekretariat ) 100% 1,0
Soucet 67,2
Nealokovano na konkrétni | AO a Odvolaci organ
proces (+30% z odhadu)
20,18 100% 20,2
Celkem 87,4

V prvnich dvou sloupcich jsou uvedeny jednotlivé identifikované procesy pro statni dozor (vice viz. kapitola ¢.3 této zpravy). Pro jednotlivé procesy byl ué¢inén
expertni odhad FTE (full time equivalent) a dale bylo vyuzito vystupi z tabulky 5 Mapovani procesti/subprocesti na jednotlivé instituce, aby bylo mozné urcit
pocet osob v ramci navrhovaného organizac¢niho uspoiddani. Pokud porovname soucasny stav potiebnych lidskych zdroji k vykonu statniho dozoru

s navrhovanym, dochazime k odhadu, Ze by mélo dojit k poklesu o cca 87 obsazenych mist.

Na vykon statniho dozoru v novém nastaveni (za predpokladu spravné nastavenych procesti, vhodného manazerského fizeni a podpory vikonného
informacniho systému) by mélo byt vyclenéno 87,4 FTE. Pro zachovani kontinuity a uchovani nabytych znalosti, doporucujeme pro ¢innosti Autonomniho
organu a Odvolaciho organu pro Autonomni organ vyuzit stavajicich odborniki s odpovidajici kvalifikaci. Tj. mélo by dojit k pirevedeni ¢asti vybranych
stavajicich zaméstnanctt MF a ¢asti vybranych pracovniki ze SFU do Autonomniho organu. Nésledné by byli doplnéni o vhodné nové pracovniky, kteif by
méli odpovidat kompeten¢nimu a znalostnimu profilu uvedenému v kapitole 2.2.4 Kompetence a znalosti.

Podptirné ¢innosti (personalni, ekonomické a IT) budou nadéle zajisfovany ze strany MF a FS, tak jako doposud. Pro samostatné oddéleni statniho dozoru
bude tuto podporu poskytovat MF a pro Autonomni organ a Odvolaci organ Financ¢ni sprava. Vzhledem k navrhovanému poklesu poctu pracovniki pro
oblast statniho dozoru, nepfedpokladame potiebu navyseni poctu pracovnikt v téchto podptrnych ¢innostech.

Tak jak je uvedeno v kapitole 2.2.2 Navrh nové organizacni struktury, do vykonu statniho dozoru budou nadale zapojené téz MV, finanéni arady, kraje a obce.
U finanénich tfadt pro oblast vymahani nedochazi ke zméné potieb pro oblast lidskych zdrojt. U kraji by mélo dojit k vyuziti soucasnych zaméstnancti pro
oblast statniho dozoru, pfipadné k mirnému navyseni v fadu jednotek . Na Ministerstvu vnitra neptedpokladame zménu v poc¢tu pracovniki. Naopak ke
zméné dojde u obci, které budou mit svéfené nové kompetence, coz bude klast zvySené naroky na pocet pracovnikil pro oblast statniho dozoru. Kvalifikovany
odhad tohoto navyseni nelze v soucasné situaci ucinit.
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Jako klicovy bod efektivniho fungovani statniho dozoru povazujeme kvalifikované zaméstnance s odpovidajicim
finanénim ohodnocenim. S ohledem na tuto skutec¢nost je v nasledujici ¢asti diskutovana problematika
odmeénovani zaméstnancti autonomniho organu.

Odménovani zaméstnanca autonomniho organu

Odmeénovani zaméstnanct ve statni spravé upravuje zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik préce, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,zakonik prace®), a pravni predpisy vydané k jeho provedeni, a v jejich mezich i kolektivni
smlouva, popf. vnitini predpisy. Zaméstnanci podle § 123 zdkoniku prace prislusi platovy tarif stanoveny pro
platovou tridu a platovy stupen, do kterych je zatazen.

Zameéstnavatel zaradi zaméstnance do platové tridy podle druhu prace sjednaného v pracovni smlouve a v jeho

vevs

vevs

Zarazeni nejnaroc¢néjsi prace vykonavané zaméstnancem do konkrétni platové tridy se urcéuje
podle narizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave. V soucasné dobé
toto nafizeni obsahuje tipravu katalogu praci pro pracovniky statni spravy a samospravy v dilu 2.10. Tento dil

v bodé 2.10.10 upravuje seznam praci a jejich zatazeni do platovych t¥id pro referenty loterii a jinych podobnych
her. U referentii loterii a jinych podobnych her se uplatni platova tiida 8. az 10. a 12. a 13. Podle
soucasné tipravy by do nejvyssi mozné platové tiidy, tj. 13., byli zafazeni pouze zaméstnanci, jejichz ¢innost
zahrnuje tvorbu celostatni koncepce v oblasti loterii a jinych podobnych her. Napft. analytick4 ¢innost v oblasti
provozovani loterii a jinjch podobnych her v oblasti vikonu statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi
spada do 12. platové tridy. Samotny vykon statniho dozoru nad provozovanim loterii a jinych podobnych her
vSak spada pouze do 9. platové tridy.

Zmeéna vyse uvedeného natizeni vlady by byla mozn4 pouze formou natizeni vlady, kterym by se toto narizeni
ménilo. V souvislosti s nedavnou zménou struktury Finanéni spravy CR je vSak vhodné uvést, Ze ani tato zména
nevyvolala nutnost zmény katalogu praci v ramci uvedeného natizeni vlady. Existuje zde tedy riziko, Ze vlada
by ani v tomto pripadé nepristoupila k novelizaci tohoto svého nafizeni.

Nutno jesté podotknout, Ze pro zatfazeni zaméstnance do urcité platové tiidy, musi tento spliiovat pozadavky
na potiebné vzdélani. Potiebné vzdélani pro jednotlivé platové tiidy stanovi § 2 natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych sluzbach a sprave, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zaméstnavatel dale zaradi zaméstnance do platového stupné podle doby dosazené praxe, doby péce o dité
a doby vykonu vojenské zakladni (nahradni) sluzby nebo civilni sluzby, tzv. zapocitatelné praxe. Blizsi Gpravu
problematiky platovych stupniti obsahuje natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve

verejnych sluzbach a spravé, ve znéni pozdéjsich predpisti. Zatazeni zaméstnance do platového stupné upravuje
§ 4 uvedeného narizeni.

Narizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanci ve verejnych sluzbach a sprave, ve znéni
pozdéjsich predpisi, v § 6 pripousti zvlastni zpiisob uréeni platového tarifu. Zaméstnavatel mize
zameéstnanci uréit platovy tarif v ramci rozpéti platovych tarifa stanovenych pro nejnizsi

az nejvyssi platovy stupen piislusné platové tridy. Pro urceni vysledného platového tarifu tak nemusi
byt relevantni zapocitatelna praxe daného zaméstnance. I zaméstnanci, jehoZ zapocitatelna praxe bude ¢init
napt. jen 1 rok, miéze byt urcen platovy tarif odpovidajici zapocitatelné praxi v délce napi. 23 let apod. MozZnost
postupovat pii stanoveni platového tarifu timto zptisobem je mozné zakotvit napft. internim predpisem
zameéstnavatele. Zaméstnancim by pak byla konkrétni vyse platového tarifu stanovena platovym vymeérem.
Zakonik prace u zaméstnanct zatazenych do 13. a vyss$i platové tiidy pripousti v § 122 odst. 2 sjednat smluvni
plat. Smluvni plat je uréen pevnou mésic¢ni ¢astkou, ve které jsou zohlednéna vSechna hlediska, podle nichz
jsou stanoveny jednotlivé slozky platu podle zdkoniku prace, na které by jinak tomuto zaméstnanci vzniklo
pravo, nebo které by mu mohl zaméstnavatel poskytnout. Vedle smluvniho platu pak zaméstnanci nepiislusi
zadné slozky platu. Vyse smluvniho platu neni omezena. Omezeni si v§ak miize zaméstnavatel stanovit napf.
formou rozpéti v internim predpise apod.
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Zameéstnanctim déle na zakladé § 128 zdkoniku préace ptislusi za praci ve ztizeném prostiedi piiplatek.
Zameéstnanctim, ktefi vykonavaji praci v pracovnich podminkach spojenych s mimoradnou neuropsychickou
zatézi, rizikem ohrozeni zZivota a zdravi nebo obtiZnymi pracovnimi rezimy, ptislusi na zakladé€ § 129 zakoniku
prace zvlastni priplatek. Oba tyto ptiplatky dale upravuje natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych
pomérech zaméstnanct ve vefejnych sluzbach a spraveé, ve znéni pozdéjsich predpisti, a to v § 7 a 8. Nicméné
ani jeden z téchto ptiplatkl pravdépodobné nebude v pfipad€ zaméstnancii nove vytvoreného autonomniho

organu pripadat v ivahu, jelikoz nebudou splnény podminky pro jejich pfiznani.

Na zaklad€ § 131 zdkoniku prace kone¢né zaméstnanci, ktery dlouhodobé dosahuje velmi dobryjch pracovnich
vysledki nebo plni vétsi rozsah pracovnich tkold nez ostatni zaméstnanci, miiZze zaméstnavatel poskytovat
osobni priplatek az do vyse 50 % platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tiidé,
do které je zameéstnanec zarazen. Zaméstnanci, ktery je vynikajicim, vS§eobecné uznavanym odbornikem
a vykonava prace zatrazené do desaté az Sestnacté platové ttidy, mlize zaméstnavatel poskytovat osobni

priplatek az do vySe 100 % platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tfidé, do které je
zameéstnanec zafazen.

Vedoucim zaméstnanctim podle § 124 zadkoniku prace piislusi navic piriplatek za vedeni (neni-li u nich plat
uréen smluvné).

Zakonik prace dale v § 134 stanovi, Ze za Gspésné splnéni mimotradného nebo zvlast vyznamného pracovniho
tkolu miiZe zaméstnavatel poskytnout zaméstnanci odménu. Rovnéz je mozné zaméstnanci poskytnout
podle § 134a cilovou odménu. Tato miiZe byt stanovena za splnéni predem stanoveného mimoradné
naro¢ného tkolu, jehoZ priprava, postupné zajistovani a kone¢n4 realizace bude z hlediska ptisobnosti
zameéstnavatele zvlast vyznamna. Vys$i odmény oznami zaméstnavatel spole¢né s hodnotitelnymi nebo
méfitelnymi ukazateli pied zapocetim plnéni tikolu. Cilova odména piislusi zaméstnanci ve vysi uréené
zameéstnavatelem v zavislosti na plnéni ukazateld, neskon¢i-li jeho pracovni pomér pted splnénim stanoveného
tkolu.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti z katalogu praci a souvisejici platové tarify (dle prilohy ¢. 2 k
natizeni vlady €. 564/2006 Sb). V poslednich dvou sloupcich jsou vypocitany celkové mési¢éni osobni naklady

pro dvé modelové situace (50% a 100% osobni ohodnocenti).

Tabulka 10 Odménovani zaméstnancu dle katalogu praci

Plata Plat a
prislusenstvi prislusenstvi
. . Platova Platovy Platovy (stupen 12, (stupen 12,

Cinnost dle katalogu praci trida stuperi1 stupen 12 50% osobni 100% osobni
priplatek, priplatek,
pojisténi) pojisténi)

Vykon statniho dozoru 9 14220 K¢ 21390 K¢ 42 994 K¢ 57 325 K¢

Zpracovavani metodickych 10 15420 K¢ 23200 K¢ 46 632 K¢ 62 176 K¢

navodi pro ostatni povolujici

organy a organy vykonavajici

statni dozor, koordinace vykonu

statniho dozoru

Koordinace a metodické 12 18150 K¢ 27290 K¢ 54 853 K¢ 73137 K&

usmérnovani statniho dozoru ve

vztahu k UFO a obcim

vykonavajicim statni dozor;

analyticka ¢innost

Tvorba celostatni koncepce 13 19 680 K¢ 29590 K¢ 59 476 K¢ 79 301 K¢
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Vyse uvedené informace tykajici se odmeénovani zameéstnanciti vychazi ze soucasné pravni apravy. Nicméné od
1. ledna 2015 by mél nabyt ti¢innosti zakon ¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnanci ve spravnich
uradech. Sluzebni zakon je pravnim predpisem, ktery upravuje pravni poméry zaméstnanct vykonavajicich ve
spravnich tfadech statni spravu jako sluzbu, kterou Cesk4 republika poskytuje vefejnosti, organizaéni véci
statni sluzby, pripravu fyzickych osob na statni sluzbu, sluzebni vztahy statnich zaméstnanct ve spravnich
uradech, odménovani téchto osob, nestanovi-li zvlastni pravni predpis jinak, fizeni ve vécech statni sluzby,
odmeénovani ostatnich zaméstnancti v pracovnim poméru ve spravnich aradech, jakoz i organizaéni véci

vztahujici se k zaméstnavani téchto zaméstnancii. Nabyti Géinnosti sluzebniho zakona bude mit vliv na
personélni fizeni zaméstnanci statniho dozoru a na zpiisob stanoveni jejich finanéniho ohodnoceni.

Odhad materialni poZadavki pro budouci stav je detailnéji rozpracovan v ¢asti tykajici se provoznich
a implementacnich nakladd.

4.2 Kalkulace predpokladanyich budoucich nakladui
a prijymu
4.2.1 Predpokladané naklady

Pro vypocet jsou vyuzita data z AS- IS faze, tak aby bylo mozné vy¢islit predpokladanou zménu oproti
stavajicimu stavu. Detailni informace o vlivu zmény na jednotlivé naklady jsou uvedeny v nasledujicim ptrehledu
a v navazujici tabulce je vypocitana ptredpokladana zména provoznich nakladi (s tim, Ze pfi interpretaci je
nutné aplikovat omezeni, ktera jsou uvedena ve vykladové ¢asti).

Nakladové polozky

Osobni naklady Pro kalkulaci jsme pouzili primérny meési¢ni osobni
néklad zaméstnance MF odboru 34 identifikovany v AS-
IS analyze ve vysi 54 548 K¢. Prestoze platové tarify pro
oblast statniho dozoru urcéuji nizsi ohodnoceni, 1ze za
vyuZiti osobniho pfiplatku a cilovych odmén dosahnout
vys$e uvedeného priimérného ohodnoceni.

Néklady ICT U sluZeb telekomunikaci a radiokomunikaci
predpokladame piimo tmérny pokles dle poctu
zaméstnanci. Provozni ndklady na aplikace jsou
uvedeny v IT ¢asti této zpravy.

Provozni nidklady na prostory a kancelate Predpokladame pfimo imérny pokles dle poc¢tu
zameéstnanct. Nicméné konkrétni ¢islo bude zaleZet na
volbé umisténi pracovisté (viz. implementacni naklady).

Variabilni naklady ostatni (PHM, kancelarsky Mimo poloZek konkrétné uvedenych v této tabulce,

material, knihy atd.) predpokladame piimo tmérny pokles dle poctu
zaméstnanci.
Priimeérné ro¢ni provozni naklady na jeden osobni viiz
byly dle kalkulace pracovniki FS vycisleny na cca
45.000,- K¢/rok/vozidlo s benzinovym motorem a
42.000,- Ké/rok/vozidlo s naftovym motorem. Pii
vypoctu bylo vychazeno z nakladt na pojisténi, nakladd
na PHM, nakladi na adrzbu a opravy a ostatnich
néklad roku 2012.

Skoleni a zahrani¢ni cestovné Ocekavany odhad néakladi pro tuto oblast je 5 mil. K¢,
nebot je nezbytné zajistit transfer know-how a
zahranic¢nich zkuSenosti pro Server based kontrolu.
Vétsina specializovanych skoleni pro oblast statniho
dozoru je k dispozici pouze v zahranic¢i (naklady na
jednoho Géastnika takového skoleni se pohybuji ve vysi
cca 70-80 tis. K¢&). Do celkové polozky jsou téz zahrnuty
néaklady na vyménné zajezdy.

Naklady na tuzemské cestovné U nakladti na cestovné neptedpokladddme zménu oproti
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stavajicimu stavu (nadéle bude probihat kontrola na
misté a naroste pocet vyjezdi souvisejicich se §kolenim).

Pteklady, tlumoceni

V soucasné dob€ neni z této polozky Cerpano. Je
pravdépodobné, Ze v souvislosti se zménou charakteru
vykonu kontroly bude nutné vyuzit téchto sluzeb. Pro
oblast prekladii a tlumoceni navrhujeme alokovat 100
tis. K¢, s tim, Ze tato ¢astka bude upfesniovana na
zakladé realné potieby.

Pravni sluzby

Cast pravnich sluZeb je poskytovana externi pravnickou
spolecnosti na zdkladé ramcové smlouvy uzaviené s MF.
Predpokladame, Ze tak to bude nadale, nebot
odpovédnost za legislativu zistdv4 primarné na MF. Pro
ad-hoc pravni analyzy navrhujeme alokovat 500 tis. K¢.

Sluzby IT auditu

Tak jak je uvedeno ve ,,Srovnéavaci analyze vybranych
modeli technickych feseni sazkovych her
provozovanych prostirednictvim technickych zatizeni “1t
»pro Gcely IT auditu by mélo MF resp. Autonomni organ
vyuzivat jak svych internich kapacit, tak i ze strany MF
licencovanych auditori tfetich stran (zejména pro tcely
odborného posouzeni technické oblasti). MF by pro tyto
ucely nemélo zaméstnavat celou fadu IT odbornikd, ale
tyto odborniky zajistit externé. Lze totiz predpokladat,
Ze audity budou vyzadovat celou fadu rznych
specializaci, a proto bude pro MF vyhodnéjsi tyto
odborniky najimat ad hoc v piipadé potteby.“
Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé neni urcéeno, jak
Casto by tento audit mél probihat a zaroveil neni znam
pocet provozovatelli a umisténi jejich sidla (v ptipadé
online gamblingu) je pfesné vyc¢isleni nakladi spojenych
s touto ¢innosti velice obtizné. Pro IT audit navrhujeme
alokovat 3 mil. K¢, s tim, Ze tato ¢4stka bude
upresniovana na zakladé realné potieby.

Druhou moznosti je ptevedeni povinnosti za IT audit na
provozovatele (nutné specifikovat pozadavky na IT
audit, pfedpoklada se vyuZiti pouze certifikovanych
spolec¢nosti, ndklady na IT audit nesou provozovatelé).

Fond pro mystery gaming

Pro aplikaci principu ,mystery gaming” bude potieba
vytvorit fond finanénich rezerv na ¢eském bankovnim
Uctu, ze kterého budou dedikovani pracovnici cerpat pro
ucely hrani v neautorizovanych hernach. Predpokladana
vyse tohoto fondu je 20 tisic K¢.

Podpiirné sluzby

Nepredpoklada se narist podpirnych ¢innosti
vykonavanych FS (personalni- pocet osob se sniz,
ekonomické oddéleni- nebude zména, nebot ¢ast agendy
piejata autonomni organem z MF je v celkové struktufte
FS zanedbateln4, naklady na IT oddéleni jsou uvedeny

v provoznich nakladech ICT).

V nésledujici tabulce jsou uvedeny provozni néklady pro oblast statniho dozoru, tak jak byly kalkulovany v as-is
stavu (sloupec ,as-is stav®). Ve sloupci ,to be stav“ jsou uvedeny predpokladané naklady po zméné.

1 Srovnévaci analyza vybranych modelti technickych feSeni sazkovych her provozovanych prostiednictvim technickych zafizeni a navrh
organizacéniho feseni statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi, Bfezen 2013, studie E&Y
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Celkové ro¢ni provozni naklady na statni dozor pro centralni organy (MF, AO a OAO) za predpokladu pouziti
stejné metodiky jako v as-is stavu byly kalkulovany ve vysi 123 mil. K¢. Pro ziskani celkovych nakladi (tzv. full
cost) by k této castce mély byt pricteny naklady, které nebyly v as-is analyze zahrnuty, a to ndklady na podptirné
¢innosti, provozni naklady na prostory a kancelafe, naklady souvisejici s opotfebenim majetku a investic a
naklady na fond mystery gaming. Nicméné, je nutné zdiiraznit, ze nejvétsi nakladovou polozkou jsou osobni
naklady a naklady na ICT, ostatni naklady se pohybuji v fadu procent.

Tabulka 11 Pf¥ehled provoznich nakladu pro oblast statniho dozoru (dle metodiky pouzité v analyze AS-IS

stavu)
As- is stav To- be stav
Oblast Typ nakladu Nazev polozky naklady celkem néklady celkem
(tis. K¢) (tis. K&)
pocet FTE 189 88
Primé naklady
Osobni naklady
platy a prislusenstvi 81153 57 603
poskytnuté neinv. prispévky
a nihrady 192 89
prevody vlastnim fonddm
(prevod FKSP] 613 183
nahrady mezd v dobé
nemoci 374 174
osobni naklady celkem 82 332 58 049
Rezijni naklady
Variabilni naklady ICT
provozni ndklady HW,SW
licence a datové centrum?2 |0 54 400
provozni néklady ostatni
aplikace 1307 0
sluzby telekomunikaci a
radiokomunikaci 387 180

variabilni naklady ICT

celkem

1694

Variabilni naklady ostatni
knihy, uéebni pomticky a tisk|78 36
drobny hmotny dlouhodoby
majetek 126 59
nakup materialu jinde
nezatazeny 1227 572
pohonné hmoty a provozni
naklady osobnich vozii N/A 672
sluzby post 567 264
konzultaéni, poradenské a
pravni sluzby N/A 3600
Skoleni a zahrani¢ni
cestovné 126 5000

12 Kalkulace viz. ¢ast 5.6.2 této zpravy, udaj zde uvedeny jsou provozni naklady za jeden rok a vychazi z horni

hranice odhadu, neobsahuje interni naklady GFR.
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As- is stav To- be stav

Oblast Typ nakladu Nazev polozky naklady celkem néklady celkem
(tis. K¢) (tis. K&)

cestovné tuzemské 278 278

variabilni naklady
ostatni celkem 2 403 10 481

CELKEM naklady za proces 86 429 123 110

4.2.2 Predpokladané prijmy

Piijmy za oblast statniho dozoru pochézeji z odvodu z provozovani loterii a jinych podobnjch her, ze spravnich
poplatki za vydani a zménu povoleni k provozovani loterie a jiné podobné hry a z pokut za poruseni zakona
¢.202/1990 Sb. Navrhovana procesni zména by neméla mit vliv na vys$i ani na rozpoc¢tové urceni ptijmt (kromeé

zmény u spravnich poplatki, kdy vétsi ¢ast nez doposud piijde za obcemi, nebof pravé ty budou zodpovédné za
udélovani mistniho povoleni v samostatné ptisobnosti).

4.2.2.1  Odvod z loterii a jinych podobnych her

Novelou loterniho zakona ¢. 458/2011 Sb. doslo k inkorporovani vSech diive placenjych odvodi (véetné vyse
uvedeného odvodu na slouZiciho k thradé nékladt statniho dozoru) do jediného odvodu z loterii a jinjch
podobnych her, ktery od 1.1.2012 ¢ini 20% z rozdilu mezi vloZenymi a vyplacenymi ¢astkami. Celkovy prijem
z odvodu z loterii a jinych podobnych her za prvni t#i ¢tvrtleti roku 2012 byl dle adaja
poskytnutych FS ve vysi 5 936 mil K¢. V této sumé je obsazena i ¢astka, kterou dfive provozovatelé platili
k thradé nakladi na statni dozor. V této ¢astce nejsou obsazeny potencialni piijmy z regulace online
gamblingu.

Rozpoctové urceni odvoduis

Oba dil¢i odvody, a to odvod z loterii a jinjch podobnych her dle § 41b odst. 1 zdkona ¢. 202/1990 Sb.,

o loteriich a jinych podobnych hrach (déle jen zakon o loteriich) a odvod z vyhernich hracich piistroji a jinych
technickych hernich zatizeni (dale jen VHP a JTHZ) dle § 41b odst. 2, 3 a 4 zdkona o loteriich, se shodné déli
mezi prijmy statniho rozpocétu a pt{jmy rozpoéti obci, ale v jinych pomérech a jinym propoctem.

Diléi odvod z VHP a JTHZ je dle § 41i odst. 1 zdkona o loteriich z 20% pfijmem statniho rozpoctua z 80 %
piijmem rozpoctl obci. Odvod z loterii a jinych podobnych her s vyjimkou ¢asti odvodu z VHP a JTHZ dle § 41i
odst. 3 zdkona o loteriich, je z 70% ptijmem statniho rozpoc¢tu a z 30 % prijmem rozpoctt obci.

Za prvni tii ¢tvrtleti roku 2012 bylo obeim pridéleno 3 960 mil K¢ (tj. 67% z celkového odvodu) a do statniho
rozpoctu priteklo zbyvajicich 1 946 mil K¢ (j. 33%).

4.2.2.2  Spravni poplatky

Spréavni poplatky vybira Ministerstvo financi za vydani povoleni k provozovani loterie a jiné podobné hry, které
povoluje. Za rok 2012 se piijmy z tohoto titulu na strané Ministerstva pohybuji ve vysi cca 27 miliont
K¢. Spravni poplatky za svou ¢innost vybiraji taktéZ obce, nicméné v soucasné dob€ neni k dispozici centralni
evidence vybranych poplatkd obcemi za tuto oblast.

S ohledem na zménu v procesni ¢asti, kdy zakladni a mistni povoleni budou vydavat dva odli$né spravni organy,
bude nezbytné nélezité legislativné upravit tuto problematiku. Zaroven doporuéujeme zvazit vysi tohoto
spravniho poplatku, tak aby plné reflektoval naklady spravniho fizeni.

13 Zdroj: http://cds.mfer.cz/cps/rde/xchg/cds/xsl/15383.html?year=00#book2
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4.2.2.3  Pokuty za poruseni zakona ¢. 202/1990 Sb.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny tidaje o ulozenych pokutach udélenych za poruseni zakona ¢. 202/1990.
Presnou ¢astku nasledné vybranych pokut neni mozné rozkli¢ovat, nebot na tomto druhu piijmu se eviduji také
pokuty podle jinych pravnich predpisi. Na zaklad€ zkusenosti pracovnikti v dané oblasti 1ze uvést, ze
provozovatelé loterii hradi pokuty v drtivé vétsin€ bezprostiedné po obdrzeni rozhodnuti.

Tabulka 12 Piehled prijmu z pokut za poruseni zakona ¢. 202/1990 Sb.

rok 2011 10 083 000 K¢
rok 2012 20 728 000 K¢

4.3 Identifikace ramcovych implementacénich nakladu

Nakladové polozky- implementacéni ndklady

Néklady na zajisténi personalni otazky a zaskoleni Konkrétni naklady na zajisténi kvalifikovanych

osob zaméstnanct bude mozné upresnit, az bude urcéeno,
kolik a do kterych procesti budou prevedeni stavajici
zameéstnanci statniho dozoru.

Do této polozky téZ mohou spadnout jednorazové
néklady souvisejici se snizenim personalniho stavu.

Kancelarské prostory a infrastruktura Predpoklada se vyuziti dosavadnich prostor, kterymi
disponuje Finan¢ni sprava. Nicméné piresné umisténi
nebylo zatim konkrétné urceno. Jakmile bude zfejmé,
o jakou lokalitu se jedn4, 1ze ptifadit naklady na
pripadnou tpravu prostor a infrastruktury.

V této poloZce se téZ zobrazi naklady na prestéhovani
vybrané agendy.

Nabytek a dalsi vybaveni prostor Na dané vybaveni nejsou kladeny specialni
pozadavky, neptfedpoklada se vyrazna investice do
téchto polozek (v fadu desitek tisic K¢).

Osobni vozy Pro potteby zajisténi vykonu statniho dozoru
s celostatni plisobnosti a zajisténi dostateéné mobility
doporucujeme potizeni 16 osobnich vozii (6 pro
regionalni pracovniky, 10 pro centralni pracovisté).
Pfi primeérné odhadované cené 400tis. K¢ za jedno
vozidlo vychazi naklady na porizeni vozidel ve vysi
6 400 tisic K¢. Naklady souvisejici s provozem jsou
uvedeny v ¢asti 4.2.1.

ICT podpora Implementac¢ni naklady na ICT podporu se
predpokladaji v rozsahu 725-875 mil. K¢. V této ¢astce
jsou obsazeny naklady na HW, SW licence, vyvoj a
customizaci a rezerva. Detailni kalkulace je obsazena
v ¢asti 5.6.1, 5.6.3 a 5.6.4 této zpravy.
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5 Posouzent realizace reformy
KDP z hlediska ICT

Tato kapitola popisuje dopady feseni statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi do ICT. Kapitola je
rozdélena do nasledujicich podkapitol:

Pozadavky na ICT

Souhrn hlavnich poZadavki plynoucich z procesti statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi, na jejichz
zaklad€ je navrzena architektura ICT.

Predpoklady pro navrh ICT

Souhrn hlavnich predpokladd, které byly uvazovany pti navrhu a ocenéni vybudovani ICT feSeni.

Konceptualni aplika¢ni architektura

Konceptuélni navrh ICT architektury vychazejici z pozadavki na realizaci statniho dozoru nad sazkovymi hrami
a loteriemi. Architektura zahrnuje feseni jak pro Server based hry tak pro ostatni typy her.

Model odhadu velikosti FeSeni

Predpoklady na jejich zakladé byla odhadnuta velikost cilového ICT feSeni (sizing).

HW infrastruktura

Popis navrhu HW infrastruktury pro provoz ICT feSeni pro dozor gamblingu.

Ramcovy odhad nakladi navrzeného reseni

Ramcovy odhad nakladd odpovidajici navrzenému ICT feSeni v rozdéleni na HW a SW naklady a vyvojové
a provozni néklady. Vzhledem k rané fazi projektu obsahuje odhad i specificky vy¢lenénou rezervu.

5.1 Pozadavky na ICT

Tato kapitola popisuje pozadavky, které jsou podkladem pro navrh ICT architektury.

Pozadavky na ICT plynouci z procesti popsanych v kapitole 3 Procesni rozsah cilového navrhu jsou uvedeny
v nésledujici tabulce:

Pozadavek Popis ' Pozadavek na systém vefejné spravy

Ovéfeni hract Systém musi byt schopen | e  Ovéfeni hra¢t bude probihat na strané provozovateld.
ovérit totoZnost hrace pii |e  Systém poskytuje provozovateliim webovou sluzbu pro
registraci. Pouze hraci s ovéreni hrac¢t v zakladnich registrech.
ceskym obcanstvim nebo |, Systém udrzuje informace o registrovanych hracich u
trvalym pobytem starsi jednotlivych provozovatelii.

18ti let a spliujici
dodate¢né pozadavky
mohou byt registrovani

e Systém udrzuje ,black-listy” uzivateld, kterym neni
dovoleno hrat (respektive je napojen na systémy verejné
spravy poskytujici tyto informace).

e  Priregistraci hrace systém odmitne hrace na black listu
registrovat.

Black listy jsou pravidelné poskytované provozovateliim, ktefi
musi zabranit jiz registrovanym hrac¢tim, jez se noveé ocitnou
na black-listu hrat.
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Pozadavek Popis Pozadavek na systém verejné spravy

Monitorovani
Server based her

Autonomni orgén je
odpovédny za pravidelny
monitoring Server based
her poskytovanych
provozovateli

Provozovatelé poskytuji vybrana data o hrach a hracich do
systému (real time nebo near real time)

Provozovatelé monitoruji podezielé transakce a podle
postupit definovanych v zakoné bud sami fesi, nebo
predavaji identifikované podezrelé transakce do systému
(ptipadné relevantnim organtim).

Provozovatelé jsou odpovédni za uchovavani detailnich
dat / transakei po dobu stanovenou zakonem.

Systém zpracovava a uklad4 predana data a umoziiuje
dalsi aroven kontroly ptes vSechny provozovatele
(naptiklad kontrola prani $pinavych penéz — AML).
Systém podporuje pracovniky provadéjici pravidelné
kontroly.

Blokace ilegalnich
Server based heren

Blokace online heren
nepovolenych na Gzemi
CR.

Systém umoznuje evidenci takovychto heren a podporuje
proces komunikace s nepovolenymi hernami (eviduje
jednotlivé kroky vykonavané v souladu s legislativou).

Monitorovani Registr ostatnich typi e Systém poskytuje registr/evidenci provozovateld ostatnich
ostatnich typt her |her a vykonavéani dozoru typt her, kasin a heren.
nad témito hrami
e Systém podporuje vykonavani dozoru nad sazkovymi
hrami a loteriemi v§em organizacim zodpovédnym za
dozor. (viz popis procesii)
Workflow Podpora provadéni e Systém poskytuje workflow pro podporu jednotlivych
management jednotlivych procest pro procesti a podporuje jeho jednotlivé kroky (viz popis
vykon dozoru procesii)
Reporting Provozni, analyticky a e  Systém poskytuje nasledujici typy reporti:

manazersky reporting.

o Provozni — statické reporty pouzivané pti vykonu
dozoru (napriklad report ¢asového rozloZeni kontrol
na dany den, report pristupii uzivateld apod.)

o Analytické — reporty pro podporu analyz ziskavanych
dat.

o Manazerské — souhrnné reporty pro vedeni
(napriklad souhrnny mési¢ni prehled realizovanych
her).

Napojeni na
ostatni systémy

Systém je napojeny na
ostatni systémy statni
spravy.

Veskeré centralné
udrzované informace
jsou ptebirany (neni
duplikovano manualni
zadavani).

Vsechny centralné spravované iidaje a dostupné informace
budou ziskavany ze systému statni spravy (do systému
nebudou zadavana data, ktera je mozné ziskat z k tomu
uréenych systému statni spravy — piredevsim z registrtr).

Datové schranky pro komunikaci s provozovateli/Zadateli
o udéleni povoleni

JIP pro spravu uZzivateld

Sprava dokumentd

Sprava, tdrzba a
vyhled4vani dokument,
které vznikaji pti
vykonévani dozoru

Systém umozni spravu internich dokumenta (rozhodnuti
ve spravnim fizeni, protokoly z vykonanych kontrol, atd.)

Systém podporuje archivaci dokumentd.
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5.2 Predpoklady pro navrh ICT

Vzhledem k rané fazi projektu je navrh ICT piipraven na zakladé sady predpokladi. Platnost téchto
predpoklad bude ovétena v dalsich fazich projektu a v pripad€ zmény predpokladi bude navrh ICT relevantné

upraven.

Klicové predpoklady pro navrh a raimcové nacenéni feSeni staitniho dozoru nad sdzkovymi hrami a loteriemi je
uveden v nasledujici tabulce.

Id Popis predpokladu

P1 Data od provozovateld jsou zpracovavana davkoveé tak, aby Autonomni organ mohl efektivné a
G¢inné vykonavat monitorovani a kontroly vychazejici z ndvrhu procesniho modelu — pro zddnou
dozorovou ¢innost se neptedpoklada potieba online dat.

P2 Predavana data od provozovateld jsou agregovana v takové mire detailu, aby mohl Autonomni organ
vykonavat efektivné a G¢inné monitorovani a kontroly vychazejici z navrhu procesniho modelu
(naptiklad ve hie 1 hréli hraci A a B. Hrac A prohral X prostiedki, hrac¢ B vyhral Y prostiedka,
provozovatel ziskal Z prostiedkt na poplatcich ze hry).

P3 Predpoklada se takové spusténi systému, které umozni postupnou registraci hracti. Nenastane tedy
takov4 situace, ze by systém musel na zacatku zpracovavat pozadavky registrace v objemu
mnohonasobné prekracujici nasledny provoz.

P4 Pro zadnou dozorovou ¢innost neni poZzadovana autorizace vyplat z her na trovni dozorového
organu.

P5 Existuje jednotné feSeni pro autorizaci uzivateli statni spravy — soucasti navrhovaného systému neni
FeSeni active directory, ale pocita se s vyuzitim stavajicich.

P6 Pro LAN datové centra je vyuzito stavajici zatizeni MF / poskytovatele hostingu

Py Pro sitové zabezpeceni perimetru, IDS, IPS je vyuzito stavajici zatizeni MF / poskytovatele hostingu

P8 Bude vyuzito stavajici datové centrum Tier III a vyssi

Po Pro WAN konektivitu je vyuzito stavajici zatizeni MF / poskytovatele hostingu

P10 Pro infrastrukturu PKI je vyuZito stavajici zatizeni MF

P11 Pro monitoring, dohled, bezpe¢nostni monitoring systému je vyuZzito stavajici zatizeni MF /
poskytovatele provozu

P12 Pro provozni systémy (fizeni dodavek apod.) je vyuZito stavajici zafizeni MF / poskytovatele provozu

P13 Pro ITSM SW (ticketing, CMDB) je vyuzito stavajici zatizeni MF / poskytovatele provozu

P14 Systém bude vybudovany na konsolidované a virtualizované infrastruktute. Pro acely odhadu na x86
blade serverch, VM Ware virtualizace.
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5.3 Konceptualni aplikac¢ni architektura

V této kapitole je popsana celkovi konceptuélni aplika¢ni architektura nového systému pro statni dozor nad

sdzkovymi hrami a loteriemi. Navrzené feSeni vychazi z pozadavkt popsanych v kapitole 5.1 Pozadavky na ICT
a ptedpokladt pro navrh ICT popsanych v kapitole o
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Ptedpoklady pro navrh ICT.

NavrzZené feSeni je mozné rozdélit na nékolik oblasti:

. Centralni systém pro statni dozor nad sazkovymi hrami a loteriemi
. Vystavené sluzby
. Integrace

Tyto oblasti jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

Architektura celého feSeni je obecné navrzena tak, aby provozovatelé Server based her mohli poskytovat své
sluzby hra¢im bez ohledu na to, zda je centralni systém dostupny nebo ne. Navrzeny systém je tedy az na
vyjimky v pasivnhim modu — prebira data od provozovateld, ale neschvaluje jednotlivé herni transakce, hry nebo

vyplaty — tyto funkénosti jsou primarné v odpovédnosti provozovateld.

Jedinou vyjimkou, na kterou je vyssi pozadavek dostupnosti, je sluzba pro registraci/ovérovani hrac¢a. Mira
dostupnosti bude odpovidat zakonné stanovené dobé, ktera bude na registraci hrace stanovena (mize se tedy
jednat o vysoce dostupnou sluzbu v pripadé pozadavku na registraci (near) real-time). V pfipadé pozadavku na
vysokou dostupnost bude cely systém postaven tak, aby vysokou dostupnost spliiovalo pouze nezbytné
minimum ¢asti systému.

Obrazek 17 Konceptualni aplikaéni architektura
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5.3.1 Centralni systém pro statni dozor nad sazkovymi hrami
a loteriemi

NavrZené feSeni je postavené na konceptu centralizovaného systému poskytujiciho vSechny poZzadované

funkcionality.

Zakladem teSeni je centralizovana databaze, ve které jsou udrzovana veskera data a metadata souvisejici se

statnim dozorem.

Nad touto databazi jsou potom vystavény jednotlivé aplika¢ni komponenty, tedy:

. Case management

o ResSeni proti prani §pinavych penéz (AML — Anti Money Laundering)

J Workflow engine

o ReSeni pro spravu dokumentii (DMS - Document management system)

Nad témito komponenty je pripravena jednotna aplikacni logika a uZivatelské rozhrani.

Soucésti navrZzeného feSeni je i business inteligence pro analyzu a reporting dat.

Veskeré navrzené komponenty nejsou nijak zavislé na konkrétnim dodavateli — v rdmci architektury a i odhadt
ale predpokladame, Ze je FeSeni postaveno na modernich fesenich podporujicich praci s velkym objemem dat.

7 Y7

Jednotlivé casti feSeni jsou popsany v nasledujici tabulce.

Aplikace
Centréalni DB

Popis

Centralni DB udrzujici data:

e Registr hraca

e Registr provozovatelt

o Black list hra¢a

e Prijata data od provozovateld
k jednotlivym hram

e Dokumenty

Doporucena technologie

Jakakoliv standardni DB platforma urcena pro
préaci s vétsim objemem dat.

Case management
nastroj

Nastroj pro spravu a monitoring
jednotlivych provozovateli a heren
(Server based hry i ostatni typy her)

Libovolné komer¢ni feseni ptizptsobené
potfebam dozoru, piipadné in-house vyvinuté
feSeni.

AML FeSeni

Nastroj pro odhalovani kriminalnich
aktivit — prani $pinavych penéz

Libovolné komer¢ni feseni pro odhalovani prani
$pinavych penéz

Workflow engine

Rizeni jednotlivych procesti —
napiiklad udélovani licenci,
provadéni kontrol apod.

Libovolné komer¢né dostupné feseni. Piipadné
muze byt soucasti programové logiky.

DMS Sprava elektronické dokumentace — | Jakykoliv standardni komeréni néstroj. Miize se
jak interni, tak dokumentace pro jednat i o open source FeSeni.
spravu a monitoring jednotlivych
provozovatelli

BI Reporting Reseni pro interni a externi Standardni balickové feSeni umoznujici
reporting. Umoznuje piipravu generovani statickych reportd, tvorbu reportti a
vlastnich i spousténi zakladni analyzu dat.
predptipravenych reporti a jejich
distribuci koncovym uZzivatelim.
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Aplikace Popis Doporucena technologie
Vlastni programovéa | Aplikacni logika feSeni pro statni In-house vyvinuté feseni doplnéné o ¢asti
logika dozor. pouzitych komerénich néstroji.

UZivatelské rozhrani | Obrazovky pro koncové uzivatelea | In-house vyvinuté reseni specificky navrzené pro
pro administratory systému. potreby koncovych uzivateld.

5.3.2Vystavené sluzby

Veskera komunikace vii¢i tfretim strandm probiha pfes vystavené sluzby — tfeti strany musi své systémy
prizptsobit tak, aby byly schopny komunikovat s centralnim systémem pro statni dozor nad sdzkovymi hrami
a loteriemi.

Hlavni sluzbou z pohledu statniho dozoru je Piijem dat o hrach — tato sluzba slouZi jako rozhrani, pies které
jsou provozovateli Server based her predavana data v definovaném formatu do centralniho systému. Jednim ze
zakladnich pfedpokladti navrhu je, Ze data jsou predavéana predagregovana minimalné na Groven
hra/hraé¢/vyplata — nejsou predavany detailni transakce o kazdé sazce. Data jsou predavana davkove v casech
definovanych spravcem centralniho systému.

Centralni systém také poskytuje Black list hraci, ktefi jsou provozovatelé povinni piebirat a hra¢cim uvedenym
na seznamu zabranit v hrani hazardnich her.

Jednou z hlavnich priorit pro zavedeni regulace Server based her je zabranéni hrani nezletilym osobam.

Z tohoto divodu je klicovou sluzbou poskytovanych systémem Registrace uzivateld. Provozovatel je povinny se
pri registraci nového hrace dotazat centralniho systému, zda je mozné hraci povolit hrat. Centralni systém
ovéruje udaje poskytnuté hracem vii¢i registrim. Presny postup ovéreni zavisi na legislativni iprave registrace
hraci. V ramci navrhu architektury jsou pro registraci zvazovany nasledujici moznosti:

. Zaslani kopie dokladu — ovéfeni validity dokladu je na Provozovateli, ktery se mtize pies centralni systém
dotézat, jestli idaje na dokladu odpovidaji tidaji v registrech

. Kreditni karta — ovéfeni je na provozovateli, ktery hrace registruje na zaklad€ platby kreditni kartou

. Platba z G¢tu — ovéfeni je na provozovateli, ktery hrace registruje na zakladé ptevodu prostiedkii
z bézného uctu v eské bance

o El Podpis — ovéfeni je na provozovateli, ktery pies sluzbu elektronického podpisu hrace registruje

. Datova schranka — ovéfeni je na provozovateli, ktery registruje hrace na zakladé komunikace ptes

datovou schranku.

o Czech Point — ovéieni probiha off-line na aradé Czech Point, ktery hrace ovéiuje na zakladé poskytnutych
dokladti oproti centralnim registrim — ovéieny hrac¢ dostane unikatni kod (vygenerovany centralnim
systémem) oproti kterému provadi provozovatel registraci hrace.

V praxi je predpokladéno vyuziti kombinace vyse uvedenych metod.
Sluzba ‘Popis
Registrace uzivateldi | Sluzba pro podporu registrace uzivateli.

Provozovatel predava tidaje zadané novym hracem. Systém ovéruje tyto idaje vaci
zakladnim registrim a black-listim a vraci zpét informaci o registraci/neregistraci
hrace.

7 Vo

Black-list hracia Systém vystavuje black list hrac¢t, které musi provozovatelé blokovat (tedy téch, kterym
jiz byla udélena registrace, ale nastal diivod jejich blokace).

Pifjem dat o hrich | Provozovatelé jsou povinni poskytovat predagregovand data o vSech hrach na pravidelné
béazi. Provozovatel predava data do systému prostiednictvim této sluzby.
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5.3.3Integrace

Provozovatelé s centralnim systémem komunikuji ptes vystavené sluzby — jsou tedy podtizeni definici sluzeb ze
strany centralniho systému.

Centralni systém na druhou stranu komunikuje s ostatnimi systémy statni spravy ptes sluzby definované témito
systémy. Centralni systém tedy musi byt postaven tak, aby byl schopen tyto sluzby vyuzivat. Jedna se predev§im
o JIP pro autentifikaci uzivatelt centralniho systému a o komunikaci s registry.

Integrace Popis

Systémy veiejné Integrace na dalsi systémy vei'ejné spravy — Piedevsim se jedn4 o JIP pro autentifikaci

spravy uZivateli systému (zaméstnanci vefejné spravy) a zakladni registry pro registraci novych
hréct.

Provozovatelé Server | Provozovatelé Server based her se na systém napojuji pouze prostfednictvim

based her vystavenych sluzeb. Zadné jiné napojeni neni mozné.

5.4 Model pro odhad velikosti resent

Tato kapitola popisuje predpoklady, které byly pouzity pro odhad velikosti systému. Uvedené tidaje vychazi z
vefejné dostupnych statistik a prizkumu spole¢nosti Accenture a H2GC (realizované v roce 2013). Udaje, které
nejsou zaloZené na zddném relevantnim zdroji, jsou oznaceny [predpoklad].

Vstupy odhadu

. Celkova dospéla populace v CR: 8 mil

. Alesporni obcas se zapoji do hrani hazardnich her 55% (vychazime z vyzkumu provadéného Accenture
v roce 2013 ve Francii a Norsku, kde se jedna o 50 — 55% populace).

. Z toho online gambling 15% (opét vychazime ze stejného prizkumu ve vyse uvedenych zemich, kde se
jedna o 13 — 23%).

. [Predpoklad] Predpokladem je, Ze maximalné 10% ze vSech hract Gcastnicich se hrani Server based her
bude prihlaseno v jeden den. Oc¢ekavany prumér je 5% ze vSech registrovanych hraci v jeden den.

. Majoritu Server based her tvori standardni sazkové hry (loterie, sazky na sportovni utkani). Dalsi

rychloobratkové hry (poker, black jack apod.) tvofi minoritu. Pro estimac¢ni model predpokladame, ze
rychloobratkové hry maji 20% podil na Server based hrach (idaje vefejné dostupné na strankach H2GC).
o [Predpoklad] Hrac za hodinu hraje 50 rychloobratkovych her.
. [Predpoklad] Hra¢ hrajici rychloobratkové hry hraje v jednom dni primeérné 2 hodiny.

Odhadovana velikost

o Odhad velikosti HW a SW prosti‘edk je pripraveny s vyhledem na 5 let (tedy, Ze za 5 let bude postupné
dosazeno odhadovanych velikosti)

o Pocet uzivateld, ktefi se alesponi jednou béhem roku ticastni hrani Server based her, je 660 000 (8mil *
55% * 15%)

o Maximalni pocet uZivatell pfipojenych v jednom dni je 66 tisic (660 tisic * 10%)

o Z toho maximalné 13 tisic hraje rychloobratkové hry (66 tisic * 20%)

o U rychloobratkovych her dojde za den maximalné k 1,3 milionu her (13 tisic* 50her * 2 hodiny).

Ostatni hry potom tvoii zanedbatelné procento z predavanych dat.

5.5 Technicka architektura

Technickou architekturou zde rozumime navrh infrastruktury, zahrnujici HW, virtualizaci, systémovy SW
a souvisejici sluzby — zejména sitové sluzby, zabezpeceni a monitoring. Z pohledu popisu rozdélujeme

7 ¥z

technickou architekturu feSeni na tfi zakladni ¢asti:

. Exeku¢ni technicka architektura — infrastruktura vyuzivana produkénim systémem

o Provozni technické architektura — infrastruktura a sluzby nutné pro zajisténi provozu systému
(monitoring, zalohovani a dalsi)

. Neprodukéni technicka architektura — infrastruktura a sluzby nutné pro provoz neprodukénich prostiedi

a pro vyvoj a adrzbu aplikaci (testovaci a Skolici prostiedi, vyvojové nastroje).
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Parametry HW systémt uvazované v odhadu nakladd jsou piredbézné, jejich rozpracovani, revize a zpresnéni
probéhne na zakladé konkretizace pozadavki a detailni architektury feseni.

Pro Géely odhadu nakladi na technickou architekturu jsou vyuzity priklady konkrétnich technickych produkti.
Tim ale neni omezeny budouci vybér nejvhodnéjsiho infrastrukturniho feseni, které poskytne srovnatelné nebo
lepsi parametry z pohledu vykonnosti, stability a nakladd.

V odhadu nékladi je dale uvazovano umisténi do existujici infrastruktury datového centra budouciho
provozovatele (komeréniho nebo v rameci statni spravy), tj. neni predpokladan nakup a budovani vybaveni
datového centra, siti LAN, SAN apod.

5.5.1 Exekucni technicka architektura

Aplika¢ni a DB servery

Pro odhad nékladd jsou uvazovany bézné ,komoditni“ servery na platformé x86, které jsou poskytované fadou
dodavatelti. Predpokladem je vyuziti konsolidované virtualizované serverové infrastruktury, umoznujici
efektivni vyuziti dostupnych zdroja.

Pro zajisténi vysoké dostupnosti navrzeného feSeni je doporuceno vyuzit moznosti SW produkti (cluster
aplikaénich, pripadné DB serverii) v kombinaci s vlastnostmi virtualiza¢ni platformy (moznost restartu
virtualniho serveru na jiném HW v pripadé vypadku). Soucasti odhadi jsou i licence operac¢nich systémii,
virtualizacniho SW, aplika¢nich serverti a DB.

Ulozisté dat, SAN

V odhadu nakladd uvazujeme diskovou kapacitu umisténou na diskovém poli stiredni nebo vyssi tridy.
Predpokladame synergii s existujici infrastrukturou pfi zajisténi siti SAN. Alternativné je mozné vyuziti
i technologii converged storage (napi. FCoE) nebo integrovanych systémi (napi. Vblock nebo jiné).

Datové sité

Predpokladame vyuziti existujici sitové infrastruktury LAN i WAN, véetné aktivnich prvki a sitovych sluzeb
(napi. NTP, DHCP apod.).
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Obrazek 18 Exekuéni technicka architektura

Technicka architektura - priklad

Deployment schéma

Primarni datové centrum

Komentare:

e Neni zobrazené interni testovaci a
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datového centra

5.5.2 Provozni technicka architektura

Provozni technickou architekturou jsou mysleny systémy, které jsou nutné pro spolehlivé a efektivni

provozovani systému. Provozni technicka architektura tedy zahrnuje zejména systémy:

Systém monitoringu
Systémy pro zalohovani a obnovu dat
Spréava konfigurace systému (CMDB)

Sledovéani a fizeni vykonnosti / kapacity systému
Reseni pro podporu provoznich procesti (napt. aplikace Service Desk)

S vyjimkou zalohovani predpokladame vyuziti stavajicich systémi budouciho provozovatele systému. Systém
zalohovani uvazujeme v odhadu nékladd, ale i v tomto pfipadeé lze ocekavat synergie v piipadé vyuziti
existujiciho enterprise systému (napf. moznost sdileni VTL kapacity, deduplikace zaloh apod.)
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5.5.3 Neprodukcni technicka architektura

Neprodukéni technicka architektura zahrnuje zejména neprodukéni prostredi, ale i nastroje vyuzivané béhem
vyvoje a testovani aplikaci. Vybudovani a sprava téchto prostfedi nejsou soucasti odhadu, ptredpokladame jejich
zajisténi dodavatelem vyvoje a provozu systému.

5.6 Ramcovy odhad nakladu navrzeného resent

Odhad nékladt vychézi z high-level architektury, odhadované velikosti feseni a business procest, které bude
systém podporovat. V této fazi realizace feseni se jedna pouze o ramcové odhady, které budou uptesnény
v ramci detailniho navrhu systému.

Odhad nakladi je pripraven v rozsahu spodni hranice — horni hranice z diivodu rtznych cen technologii a SW
FeSeni.

5.6.1 Porizovaci ndklady

Polozka Popis Odhadované naklady

HW Naklady na potizeni HW infrastruktury 80 — 100 mil

SW Licence Licence na komer¢ni aplikaéni prvky systému 150 — 180 mil
(naptiklad ALM, DB, BPM, zalohovaci SW apod.).

5.6.2Provozni ndklady

Provozni naklady jsou pocitany jako suma za 5 let provozu.

Polozka Popis Odhadované naklady
HW Naklady na podporu provozu HW 50 — 70 mil

SW Licence Néklady na podporu SW licenci 170 — 200 mil
Datové centrum Komeréni housing infrastruktury datového centra |1 — 2 mil

Pozn. Do provoznich nikladf nejsou zapoéitany interni zdroje GFR.

5.6.3Ndaklady na vjvoj a customizaci rresent

Odhad zahrnuje naklady na vybudovani in-house vyvijenych prvki systému, na customizaci balikovych feseni
a na integraci jednotlivych ¢asti do konec¢ného celku.

Soucasti odhadu je:

Piiprava planu projektu

Projektovy management

Obchodni a technicky navrh reseni

Analyza, design, vyvoj a test jednotlivich komponent systému

Integracni test

UZivatelsky akceptacni test

Piiprava organizace a uzivatel na nové feseni (Skoleni, pfiprava procesti, metodik a uzivatelskych
prirucek)

. Nasazeni feseni do produkce

pro vSechny vyse uvedené aplika¢ni komponenty.

Polozka Odhadované naklady

Vyvojové naklady Naklady na navrh, vyvoj a nasazeni nového 180 — 215 mil
systému pro dozor online gamblingu.
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5.6.4Rezerva odhadu

V této fazi projektu navrhujeme uvazovat 50% rezervu odhadu — ta bude v detailnim navrhu a nacenéni

fesSeni nasledné rozpusténa nebo vyuzita (celd, nebo jeji ¢ast). Hlavnimi nositeli rezervy jsou:

. Finalni podoba legislativniho ramce, ktery bude stanovovat povinnosti autonomniho organu

. Detailni podoba a rozsah procesti vykonavanych v oblasti Statniho dozoru

. Mira centralizace feSeni — mnozstvi funk¢nosti, které budou pfeneseny na provozovatele respektive téch,
které bude poskytovat centralni systém

. Poctu uZivatelid jednotlivych ¢asti feSeni (predevsim v souvislosti s ndklady na SW licence)

) PoZadovana mira dostupnosti systému — v ramci stavajicitho odhadu pocitdme s vysokou dostupnosti

pouze minimélniho mnozstvi komponent centralniho systému.

. Mife naplnéni predpokladi uvedenych v kapitole o
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. Ptredpoklady pro navrh ICT

Polozka Odhadované naklady

Rezerva Pocitana jako 50% z ceny jednotlivych polozek 315 — 380 mil
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|
6 Posouzeni realizace reformy

KDP z hlediska legislativy

Posouzeni realizace reformy z hlediska legislativy bude dle harmonogramu zpracovano do 31.8.2013.
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7 Prilohy

7.1 Seznam zkratek

AML
AO
BI

BPM

DB

EK
EU
FAU
FKSP
FS
FTE

FU

HW

ICT

IS

IS SSBOH
IT

JIM

JIP

JTHZ
KDP

KPI
PwC

Anti Money Laundering, principy (feSeni) pro zamezeni prani Spinavych penéz
Autonomni organ

Business intelligence

Business Process Management, fizeni procest

Celni sprava

Cesky institut pro akreditaci

Ceska republika

Databaze

Document management system, sprava elektronické dokumentace
Evropska komise

Evropska unie

Financ¢ni analyticky atvar

Fond kulturnich a socidlnich potieb

Financ¢ni sprava

Full time equivalent, ekvivalent zaméstnance na plny pracovni tvazek
Finan¢ni arad

Generalni finanéni feditelstvi

Hardware

Information and Communications Technology, informaéni a komunikacni technologie
Informacni systém

Informacni systém pro spravu Server based a ostatnich typi her
Informacni technologie

Jednotné inkasni misto

Jednotny identitni prostor

Jina technick4 herni zatizeni

Kontrolni a dohledové procesy

Key performance indicator, klicovy ukazatel vikonnosti
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0] Ostatni hry

OFR Odvolaci finanéni feditelstvi

OR Obchodni rejstiik

PCR Policie Ceské republiky

PHM Pohonné hmoty

RASCI Matice odpovédnosti (Responsible, Accountable, Support, Consulted, Informed)
RKDP Reforma kontrolnich a dohledovych procest
RV Ridici vibor

S Server based hry

SFU Specializovany finanéni arad

SwW Software

UFO Uzemni finanéni organ

Usc Uzemné samospravny celek

VHP Vyherni hraci pristroj

VLT Videoloterijni terminal

7.2 Pouzité zdroje
V ramci zpracovani navrhu budouciho vykonu KDP pro oblast Statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi
byly pouZity nasledujici zdroje:

1. Realiza¢ni studie projektu reform kontrolnich a dohledovych procesti v resortu MF- Analyza sou¢asného
vykonu KDP: Ekonomicka analyza, leden 2013

2. Srovnavaci analyza vybranych modeli technickych feSeni sdzkovych her provozovanych prostfednictvim
technickych zafizeni a navrh organizaéniho feSeni statniho dozoru nad sazkovymi hrami a loteriemi,
Biezen 2013, studie E&Y

3. Rozpoctové uréeni dani: http://cds.mfer.cz/cps/rde/xchg/cds/xsl/15383.html?year=0 J#book2

4. Rozpocet MF na rok 2012, 2013 a doplnujici informace relevantnich osob MF a FS

5. ZELENA KNIHA — O on-line hazardnich hrach na vnitinim trhu, Bfezen 2011, Evropska komise.

6. SUMMARY OF RESPONSES — GREEN PAPER ON ONLINE GAMBLING IN THE INTERNAL MARKET,
Rijen 2012, Evropska komise.
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