14046/A/2018-SOV
C.j.: UZSVM/A/8242/2018-SOV

Smilouva

o poskytovani datovych sluzeb IP MPLS pro UZSVM
Cislo Objednatele: 17/2018
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Obéansky zakonik")
a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,ZZVZ*)
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:
Objednatel

Ceska republika — Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, organizaéni slozka
statu zfizena zakonem €. 201/2002 Sb.

Se sidlem: Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2 - Nové Mésto

Za ktery pravné jedna: Ing. Petr Siman, naméstek pro Ekonomiku a informatiku

ICO: 69797111

Bankovni spojeni: HXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXX

Cislo Gétu: )9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.4

ID datové schranky: 96vaaZe

(dale jen ,Objednatel* nebo ,UZSVM*)

a
Poskytovatel

Obchodni nazev: ha-vel internet s.r.o.

Se sidlem: Olesni 587/11a, Muglinov, 712 00 Ostrava
Za niz jedna: Ing. Pavel Halfar, jednatel

ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uétu: )9.9.0.0.00.9.9.0.9.0.0.9.04

ID datové schranky: emvcewc
Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u: Krajského soudu v Ostravé
Spisova znacka: oddil C, vlozka 9719
(dale jen ,Poskytovatel®)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jen ,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni
strana®)
Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky ,,Dynamicky nakupni systém na datové
sluzby IP MPLS - Vyzva 3/2017“ (dale téz ,Zadavaci fizeni“), kterd je zadavana v ramci
Dynamického nakupniho systému na datové sluzby IP MPLS. Pokud se v této Smlouvé odkazuje
na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho fizeni).

Stranka 1 z 31



UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel prohlaSuje, ze splnuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smiouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi optimalniho pfenosu dat mezi Objednatelem a jeho
jednotlivymi pracovisti pro plnéni jejich kompetenénich povinnosti prostfednictvim
jednotlivych sluzeb datové sité Poskytovatele, pfipadné jeho poddodavatele.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli fadné a vC€as
Pfedmét pInéni ve smyslu &l. 3 odst. 3.2 Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné
a v€as poskytnuty Pfedmét pInéni zaplatit cenu v souladu s ¢l. 5 Smlouvy.

Pfedmétem plnéni (dale jen ,Pfedmét plnéni‘) je:

a) Poskytovani jednotlivych datovych sluzeb typu IP MPLS VPN (dale jen ,MPLS®)
v lokalitach dle PFilohy €. 1 Smlouvy (souhrnné dale jen ,Lokality“, jednotlivé jako
.Lokalita“) umozhujicich pfenos dat prostfednictvim elektronickych komunikaci,
pficemz kazda datova sluzba je identifikovana vlastnim identifikaénim Cislem
KIMFIDD v Pfiloze €.1 (souhrnné dale jen ,Datové sluzby“, jednotlivé jen
.Datova sluzba“) a

b) instalace technickych zafizeni nezbytnych pro poskytovani kazdé jednotlivé
Datové sluzby (dale jen ,Instalace®).

Podrobna specifikace Pfedmétu pInéni, jednotlivych Lokalit, parametrizace a konkrétni
skladby ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a Priloze €. 5 této Smlouvy. Poskytovatel
je vzdy opravnén poskytovat ¢ast Pfedmétu plnéni ve vysSi nez uvedené kvalité nebo
se zavazat k poskytovani vys8i kvality ¢asti Pfedmétu plnéni, aniz by v8ak uvedené
mélo dopad na cenu dle €&l. 5 a 6 Smlouvy. Toto ustanoveni nebrani Smluvnim stranam
uzaviit pisemné dodatek ke Smlouveé, kterym bude zménéna vySe ceny dle
¢l. 5 Smlouvy, a to postupem dle &l. 8 této smlouvy.

Kazdou Instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo mozné zah3jit poskytovani Datové
sluzby v souladu s ¢l. 3 odst. 3.5 této Smlouvy. Termin instalace si dot¢ené Smluvni
strany dohodnou pisemné&; nedohodnou-li se, je terminem instalace pracovni den
pfedchéazejici dni zahajeni poskytovani Datové sluzby dle €l. 3 odst. 3.5 Smlouvy, a to
v 9:00 hod. Bezprostiedné po provedeni kazdé Instalace predlozi Poskytovatel
Objednateli k podpisu Pifedavaci protokol ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem
uvedenym v Priloze €. 6 potvrzujici provedeni konkrétni Instalace. Poskytovatel
je povinen pfedlozit Pfedavaci protokol zvlast ke kazdé z Instalaci.

Poskytovatel zahgji poskytovani Datové sluzby v den uvedeny pro kazdou Datovou
sluzbu v Priloze €. 1 této Smlouvy, nedomluvi-li se s Objednatelem pisemné jinak.
Poskytovatel se zavazuje, ze alespon 3 pracovni dny pfed zahajenim poskytovani bude
o své pripravenosti k zahajeni pisemné (e-mailem) informovat Kontaktni osoby
Objednatele uvedené v Priloze €. 2b) této Smlouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni
den po zahajeni poskytovani Datové sluzby predlozi Objednateli k podpisu Pfedavaci
protokol ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v PFiloze €. 6 potvrzujici
zahgjeni poskytovani Datové Sluzby. Poskytovatel je povinen pfedlozit Predavaci
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

protokol k zahajeni poskytovani kazdé Datové sluzby zvlast. Pfedavaci protokol podle
tohoto ustanoveni neni povinnou pfilohou zadné z faktur.

Pfipadné pozadavky Objednatele na zmény Smlouvy, zejm. vlastnosti Pfedmétu pInéni,
napf. zvySeni pfenosové rychlosti (objem informaci pfenesenych za jednotku Casu),
pfipadné pfenosové kapacity (maximalni pfenosova rychlost), budou feSeny zplsobem
a postupem uvedenym v ¢l. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Predmét pInéni bude vyhovovat bezpecnostnim
standardim, definovanym zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a to
vzdy ve vztahu kuc€innému znéni. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfipojeni
poskytovatele vyhradné prostfednictvim sité InterConnect CMS.

Poskytovatel je po ukonéeni poskytovani jednotlivé Datové sluzby povinen na vyzvu
Objednatele do 30 dnu bezplatné odstranit z pfislusné Lokality veskera jim instalovana
technicka zafizeni (jako napf. modemy, switche, antény, napajeci zdroje, apod.), ktera
nainstaloval v ramci Instalace. Splnéni této povinnosti bude stvrzeno Predavacim
protokolem. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli ktomu nezbytnou
soucinnost, zejména na zadost Poskytovatele navrhnout vhodny termin, ve kterém bude
moci k odstranéni technickych zafizeni dojit a umoznit Poskytovateli v tomto terminu
pfistup k témto technickym zafizenim. Navrhne-li Objednatel termin dle pfedchozi véty,
Ihta dle prvni véty tohoto odstavce zanika a Poskytovatel je povinen spinit tuto
povinnost v terminu stanoveném Objednatelem, jinak je v prodleni. Poskytovatel nema
povinnosti dle tohoto ustanoveni, pokud ma ke dni ukonceni poskytovani Datoveé sluzby
platny pravni titul na poskytovani obdobného plnéni v nasledujicim obdobi, které Ize
piné Ci CasteCné zajistit prostfednictvim jiz instalovanych technickych zafizeni v dané
Lokalité, pokud tento platny pravni titul nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét pinéni v souladu s touto Smlouvou,
s veSkerymi PFilohami k této Smlouveé, jakoz i s Dokumenty Zadavaciho Fizeni.
V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.
V pfipadé rozporu Pfiloh této Smlouvy a Dokumentl Zadavaciho fizeni maji pfednost
ustanoveni PFiloh. Tato Smlouva, PFilohy k této Smlouvé, Dokumenty Zadavaciho Fizeni,
jakoz i kogentni a dispozitivni normy pravnich pfedpist, maji pfednost pfed obchodnimi
podminkami Poskytovatele, budou-li k této Smlouvé pfilozeny. Obchodni podminky
se stavaji soucasti Smlouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou s vySe uvedenym v rozporu.

Ma-li byt o nékteré skuteCnosti dle Smlouvy sepsan Predavaci protokol, zavazuje
se Poskytovatel pfedlozit Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol v souladu se vzorem
uvedenym v Priloze €. 6 (dale jen ,Predavaci protokol“). Kontaktni osoba Objednatele
pfezkouma poskytnutou ¢ast Pfedmétu pinéni z hlediska pfipadnych vad a obsahové
spravnosti a uplnosti Pfedavaciho protokolu a své pfipadné vyhrady vznese ustné vuci
Poskytovateli, ktery je povinen vSechny opravnéné vyhrady ihned na misté odstranit.
Nejsou-li takové nedostatky v souladu s poZadavky Objednatele odstranény na misté,
doplni Objednatel veSkeré své vyhrady do Pfedavaciho protokolu. Nema-li Kontaktni
osoba Objednatele zadné vyhrady, stvrdi tuto skuteCnost dolozkou ,bez vyhrad®.
Objednatel je dale povinen Prfedavaci protokol podepsat. Pokud Poskytovatel
nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je v Pfedavacim protokolu rozporovat;
nejsou-li  na Pfedavacim protokolu uvedeny rozpory Poskytovatele, plati,
Ze Poskytovatel vyhrady Objednatele akceptuje. Poskytovatel je povinen Pfedavaci
protokol po podpisu Objednatele taktéz podepsat.

Po skonceni kalendaifniho mésice Poskytovatel vystavi a doruci e-mailem Objednateli -
kontaktnim osobam v Pfiloze €. 2 a) ,Zpravu o plnéni sluzeb“ v souladu se vzorem
uvedenym v Priloze €. 6 za poskytovani kazdé Datové sluzby zvlast (dale jen ,Zprava
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o plnéni sluzeb“), ato do 3 pracovnich dni od skonéeni kalendafniho meésice.
Kontaktni osoba Objednatele pfezkouma poskytnutou ¢ast Pfedmétu pInéni z hlediska
pfipadnych vad a obsahovou spravnost a Uplnost Zpravy o pInéni sluzeb a své pfipadné
vyhrady vznese e-mailem vic¢i Poskytovateli (Kontaktni osobé Poskytovatele), ktery
je povinen v8echny opravnéné vyhrady odstranit. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele
zadné vyhrady, schvali Zpravu o plnéni sluzeb a zaSle ji e-mailem zpét Poskytovateli.
Pokud Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je rozporovat,
atodo 3 pracovnich dnd od doru€eni e-mailu Objednatele obsahujiciho vyhrady.
Po vypofadani vyhrad je Poskytovatel povinen dorugit Objednateli opravenou Zpravu
0 plnéni sluzeb, na kterou se opét uplatni postup uvedeny v tomto odstavci.

4. DOBA PLNENI

Doba poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb dle této Smlouvy je sjednana na dobu
neurcitou ode dne smluveného zahajeni poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

51

5.2

5.3

54

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu pInéni cenu
v souladu s timto ¢lankem, pfiemz:

a) cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé Datové sluzby dle této Smlouvy je
uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH
(mésicni pausal) v K¢* (dale jen ,Diléi cena za Datovou sluzbu“) a je splatna
po skonceni pfisludného kalendainiho mésice, a to na zakladé souhrnné faktury (tj.
pro vSechny Datové sluzby vjednom dokladu) fadné vystavené a dorucené

Poskytovatelem (€. 5 odst. 5.8) poté, co Objednatel schvali Zpravu o pInéni sluzeb;

b) cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu je uvedena v Priloze €. 1 této
Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem ,,Cena bez DPH (instal. poplatek) v K&* (dale jen
,Diléi cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu®) a je splatna po skonceni
kalendafniho mésice, v némz byla Instalace pro danou Datovou sluZbu provedena,
a na zakladé souhrnné faktury (tj. pro v8echny Instalace v jednom dokladu) fadné
vystavené a doru€ené Poskytovatelem (Cl. 5 odst. 5.8) poté, co Objednatel podepiSe
predavaci protokol dle &l. 3 odst. 3.4 s dolozkou ,bez vyhrad®.

(Dil€i cena za Datovou sluzbu a Dil¢i cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu
kazda zvlast dale jen ,Dil€i cena“ a spole¢né dale jen ,Diléi ceny*).

K Dil&i cené bude v pfipadég, Ze je Poskytovatel ke dni podani nabidky platcem DPH,
pfipocitana DPH dle sazby dané platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Datovych sluZzeb dle této Smlouvy pro
Objednatele (souhrn odpovidajicich Dil¢ich cen za Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni
Smlouvy ¢ini:

bez DPH 59 650,00 K¢
DPH 21 % 12 526,50 K&
véetné DPH 72 176,50 Ké

Souhrnna cena za vSechny Instalace pro Objednatele (souhrn odpovidajicich Dil€ich
cen za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢ini:

bez DPH 0 K¢
DPH 21 % O0OK¢
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55

5.6

5.7

véetné DPH 0 K¢&

Ceny dle ¢l. 5 odst. 5.3 az 5.4 jsou souctem cen za Datové sluzby a Instalace uvedené
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze vySe uvedené Dil¢i ceny jsou sjednany dohodou
Smluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisq,
jsou cenami maximalnimi a neprekrocitelnymi, a zahrnuji veSkeré naklady souvisejici
s poskytovanim Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy, vcéetné ndakladd souvisejicich
s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do Lokalit apod.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini nejméné 28 kalendainich dnli ode dne doruceni
Objednateli.

Poskytovatel je povinen fakturovat Objednateli Dil¢i ceny za Datové sluzby a Instalaci
pro Datové sluzby v Priloze €. 1 a dorucit fakturu na adresu Objednatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy.

5.8 Faktura musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku

5.9

5.10

511

5.12

a nalezitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen "zakon o DPH*). Faktura musi dale obsahovat:

a) identifikaci a popis poskytnuté Datové sluzby ¢&i Instalace, ktera je
pfedmétem fakturace;

b) dil¢i cenu fakturovanou na zakladé této Smlouvy Objednateli, a to ve ¢lenéni
v K¢ bez DPH, DPH a cena v K¢ véetné DPH;

c) zakazkové Cislo Smlouvy (uvedené v zahlavi Smlouvy), slouzici jako
identifikator platby;

d) specifikaci mésice, ve kterém byla fakturovana c&ast Predmétu plnéni
poskytnuta;

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo u¢tu musi odpovidat
Cislu u¢tu uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo Cislu uctu v registru platct
DPH, popf. Cislu uc¢tu postupem dle Smlouvy fadné zménénému.

Poskytovatel je povinen ke kazdé faktufe pfilohou pfipojit kopii pFislusného Pfedavaciho
protokolu (vyjma Protokolu dle €&l. 3 odst. 3.5) podepsaného Objednatelem s dolozkou
,bez vyhrad®, resp. pfislusné Zpravy o pInéni sluzeb schvalené Objednatelem.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim Ihty splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li
na faktufre néktera z nalezitosti nebo udajlil nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne
doru€eni opravené Ci nové faktury bézi Objednateli nova Ihuta splatnosti v délce
nejméné 28 kalendarnich dna.

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich udaji na faktufe
zaplatit fakturovanou ¢astku na ucet Poskytovatele dle €l. 5 odst. 5.8 pism. €) Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce®). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele,
ato do 3 pracovnich dnud od doruceni takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, mze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni
Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.
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5.13

5.14

Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendafnim roce
proplacena, musi byt doru€ena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfisluSného
kalendarniho roku. VeSkeré faktury doru¢ené po tomto datu mohou byt uhrazeny
az v nasledujicim roce, a to v nejbliz§im mozném terminu poté, co Objednatel obdrzi
prislusné Stanoveni vydaji na financovani akce ze strany MF. Poskytovatel bere tuto
skute€nost na védomi a souhlasi, ze Objednatel neni v takovych pfipadech v prodleni.

Platby budou probihat bezhotovostné v €eskych korunach. Aplikaci ustanoveni § 1949
odst. 2 ObCanského zakoniku Smluvni strany vylucuiji.

6. SERVISNi PODMINKY, KVALITA PREDMETU PLNENI A JEJi PORUSENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, Fidi se kvalita Pfedmétu plnéni, servisni
podminky a dostupnost SLA podminkami, které tvofi PFilohu €. 3 aZz PFilohu €. 5 této
Smlouvy.

Objednatel v pfipadé zjiSténi nedostupnosti (jak je definovana v Priloze ¢. 3) Datové
sluzby bude neprodlené telefonicky a bezprostfedné nasledné e-mailem kontaktovat
servisni centrum Poskytovatele a oznami ji nedostupnost.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 hodin po Zzjisténi
nedostupnosti Datové sluzby (tj. po nahlaSeni nedostupnosti e-mailem servisnimu centru
Poskytovatele) zahajit prace na jejim odstranéni a o zahajeni praci informovat Kontaktni
osobu Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje bezprostfedné po odstranéni
nedostupnosti Datové sluzby poslat o tomto e-mailem informaci Kontaktni osobé
Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ma Objednatel pravo na slevu z Dil&i ceny za Datovou sluzbu.
VySe slevy z Dil¢i ceny za Datovou sluzbu bude uréena podle pravidel uvedenych
v Pfiloze €. 3 Smlouvy a stanovi se z rozdilu mezi Objednatelem pozadovanou
dostupnosti a skutecné zjisténou dostupnosti.

Vznikne-li Objednateli pravo na slevu, plati, ze sleva je splatna v pfislusném faktura&nim
obdobi, a to tak, Ze se o jeji vysi snizi DilCi cena za pfedmétnou Datovou sluzbu.

Vznikne-li Objednateli pravo na smluvni pokutu, plati, Ze smluvni pokuta bude uhrazena
na zakladé vyzvy Objednatele, a to do 15 dnl od jejiho doru¢eni Poskytovateli.

SANKCE A NAHRADA SKODY

V pfipadé, Ze prohlaSeni Poskytovatele dle €l. 1 odst. 1.1 se ukaze jako nepravdivé, ma
Objednatel pravo uplatnit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Datové sluzby se stanovi
smluvni pokuta 500,- K& za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni Poskytovatele
s informovanim dle &l. 3 odst. 3.5 a s odstranénim dle ¢l. 3 odst. 3.8, ma Objednatel
pravo uplatnit vaci Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 500,- KE za kazdy den prodleni.
Objednatel ma pravo na smluvni pokutu vZdy ve vztahu ke kazdé Datoveé sluzbé zvIast.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s informovanim Objednatele dle €l. 5 odst. 5.12 nebo
¢l. 11 odst. 11.5 ma Objednatel pravo uplatnit vi€i Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
1.000,- K¢, a to za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni nedostupnosti
a informovanim Kontaktni osoby Objednatele dle ¢l. 6 odst. 6.3 ma Objednatel pravo
uplatnit va¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a to za kazdou, byt
i zapoc&atou, hodinu prodleni.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

Objednatel je opravnén uplatrfiovat vi&i Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které
mu bude z poruSeni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, {j. je
mozna i kumulace smluvnich pokut.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury
je Poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené
pravnimi pfedpisy.

Vznik prava na smluvni pokutu nema vliv na pravo Objednatele pozadovat nahradu
Skody v pIné vysi (ustanoveni § 2050 obCanského zakoniku se nepouzije).

Z4adna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim
zavazkl druhé Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
kterou je Smluvni strana dle Smlouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni strany povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou. Pravem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele na slevu
dle ¢l. 6 této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody zplsobené Objednateli poruSenim svych
povinnosti, porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim,
ato v plné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v dusledku nedostupnosti Datové
sluzby dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,ZEK"), jsou-li spInény podminky ustanoveni § 64 odst. 11 ZEK.

Kazda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytec¢ného
odkladu na vzniklé &i hrozici prekazky vylucujici povinnost k nahradé Skody dle § 2913
Obcanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k odvraceni a pfekonani téchto prekazek.

8. ZMENOVE RIiZENI

8.1

8.2

Zménovym Fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici Casti Sluzby,
zména parametri Casti Sluzby. Objednatel je opravnén vyuzit institutu zménového Fizeni
pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy, organizacni
zmény a zmény dané pozadavkem na zménu parametrt Casti Sluzby (napt. rozsiteni
Sifky pasma, zména SLA, QOS, zména Lokality a dalsi).

Ukonéeni poskytovani stavajici Datové sluzby bude probihat formou pisemné
vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s oznaCenim identifikatoru KIMFIDD dané
Datové sluzby nebo dohodou prostfednictvim dodatku ke Smlouvé, pficemz
za Objednatele je opravnéna jednat Kontaktni osoba Objednatele.

a) V pfipadé ruseni stavajici Datové sluzby vypovédi pocina bézet tfimésicni
vypovédni lhdta (nebo Ihata kratsi, pokud se na tom obé& smluvni strany
vyslovné pisemné dohodnou) dnem, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé
Smluvni strané.

b) V pfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby dohodou bude uzavien dodatek ke
Smlouvé, ktery bude obsahovat minimalné jednoznacny identifikator
zru8enych Datovych sluzeb a den ukonéeni a soucasné bude deklarovat
dopad dohody na souhrnnou cenu za jeden mésic.

c) V pfipadé zmény lokality koncového bodu stavajici Datové sluzby bude
uzavien dodatek ke Smlouvé, ktery bude obsahovat minimalné jednoznacny
identifikator ménénych Datovych sluzeb/Datové sluzby (KIMFIDD, pfesné
ur€eni plvodni a nové lokality — RUIAN), den ukon&eni poskytovani sluzby
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v puvodni lokalitt¢ a den zahajeni poskytovani sluzby v nové lokalité.
Soucasné bude obsahovat cenu za zménu lokality.

8.3 V pripadé zmény jakékoliv vlastnosti Datové sluzby nebo Datovych sluzeb bude o této
zméné uzavien dodatek ke Smlouvé, ktery bude deklarovat obsah zmén stavajicich
parametrd, dopad zmény na Dil¢i cenu za Datovou sluzbu a vy¢isleni jakychkoliv jinych
nakladd na zmeénu; to vSak jen v pfipadé, nedojde-li v souladu s timto odstavcem
k vybéru jiného poskytovatele a nejde-li o pfipad uvedeny v ustanoveni ¢l. 3 odst. 3.3.
V pfipadé vybéru jiného poskytovatele je na Objednateli, aby inicioval zruseni stavajici
Datové sluzby dle ¢l. 8 odst. 8.2. Postup pro zménu se liSi dle dopadu zménového
pozadavku pfislusného Objednatele na smluvenou cenu, jak je uvedeno nize:

a) pokud nema zménovy poZzadavek dopad na cenu nebo jeho dopadem bude
snizeni ceny, bude o této zméné jednano pfimo s Poskytovatelem;

b) pokud pfedpokladanym dopadem zménového pozadavku ma byt zvySeni
ceny maximalné o 15 % z puvodni Dil¢i ceny Datové sluzby v K& bez DPH,
bude o této zméné jednano pfimo s Poskytovatelem.

8.4 Pokud predpokladanym dopadem zménového poZadavku ma byt zvyseni ceny o vice
nez 15 % z puavodni Dil¢i ceny Datové sluzby v K& bez DPH bude provedeno nové
zadavaci fizeni.

8.5 V pfipadé, ze na Datové sluzbé bude provedeno vice zmén (zménovych pozadavku) dle
¢l. 8.3 pism. b), je mozné maximalni zvySeni ptuvodni Dil¢i ceny Datové sluzby uvedené
v této smlouvé o 15 %. V opacném pfipadé bude provedeno nové zadavaci fizeni.

8.6 Limity uvedené v €l. 8.3 pism. b) a v &l. 8.4 se nevztahuji na zménu Lokality.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1 Obé Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (dale jen ,Diskrétni
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢&.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k infformacim, ve znéni pozdéjSich predpist, neni timto
ustanovenim dotcena.

9.2 Za Diskrétni informace se povazuji vedkeré nasledujici informace:

- veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s plnénim
této Smlouvy, (pokud nejsou obsazeny ve zvefejiovaném znéni Smlouvy);

- informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mi¢enlivosti,

- veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem oznaceny jako
davérné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

9.3 Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zékona €. 106/1999
Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisq;

b) jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;
c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim

pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pfed pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych divod;
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
miéenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splnuji
podminky uvedené v €l. 9 odst. 9.2 tohoto €lanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany,
pokud se tykaji Objednatele &i pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Diskrétni informace uZije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Kjinému pouziti neni bez pFfedchoziho pisemného svoleni Objednatele
opravnén.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto smluvnim vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani mi€enlivosti trva jeSté po dobu péti (5) let od skoneni Smlouvy
bez ohledu na zanik ostatnich zavazk( ze Smlouvy.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Zavazky vyplyvajici z tohoto Clanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna
vypovédét ani jinym zpusobem jednostranné ukoncit.

9.10 Poskytovatel je opravnén po pfedchozim pisemném svoleni Objednatele poskytnout

10.

Diskrétni informace svému pfipadnému poddodavateli. Objednatel je opravnén podminit
poskytnuti svoleni pozadavkem, aby Poskytovatel alespon typové vymezil Diskrétni
informace, ke kterym zada pisemné svoleni a odlvodnil Zadost. Objednatel je opravnén
podminit poskytnuti svoleni pozadavkem, aby se pfipadny poddodavatel zavazal
k ochrané informaci vrozsahu obdobném jako Poskytovatel a tento zavazek
poddodavatele byl také obdobnym zplsobem utvrzen.

RESENi SPORU

10.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

10.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport

vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji vyklad
¢i platnost a usilovat se 0 smirné vyfeseni téchto sporu.

10.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné do 60 dni od okamziku, kdy byla druha

11.

Smluvni strana vyzvana k feSeni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smluvni
strany, Ze spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
pFislusnymi spravnimi afady (Cesky telekomunika&ni Ufad), resp. obecnymi soudy
Ceské republiky, a to v souladu s pravomocemi téchto organd.

UKONCENI SMLOUVY

11.1 Smlouva bude ukon&ena, skonci-li poskytovani vSech Datovych sluzeb podle této

Smiouvy.

11.2 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukonen pisemnou vypovédi

s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera pocne bézet dnem, kdy byla vypovéd doruéena
druhé Smluvni strané (tj. Objednatel doru&i Poskytovateli, Poskytovatel doruci
Objednateli), nestanovi-li vypovidajici Smluvni strana pozdéjSi zacatek béhu.
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11.3 Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy z divodli uvedenych v
zakoné azddvodu uvedenych nize ve Smlouvé; divod odstoupeni musi byt
v odstoupeni od Smlouvy vyslovné uveden.

11.4 Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podal dluznicky insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o uUpadku
Poskytovatele, nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky;

c) Poskytovatel byl odsouzen za umysiny trestny &in;

d) v pfipadé opakovaného (. nejméné druhého) poruSeni stejné povinnosti z této
Smlouvy vuci Objednatel;

e) v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude napraveno ani do
10 kalendarnich dni od doruéeni vyzvy Objednatele k napravé (popf. od uplynuti
Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

f) v pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatelem;

g) Vv souvislosti s moznymi Upravami statniho rozpoctu. V tomto pfipadé si Objednatel
vyhrazuje pravo zastavit pribéh pInéni pfedmétu vefejné zakazky, popf. smlouvy
a rovnéz smlouvu jednostranné ukondcit, a to bez jakékoliv sankce &i nahrady za
nedokoncené plnéni. Poskytovatel se zavazuje, Ze diléi plnéni poskytnuté pred
dnem ukonéeni smlouvy uhradi v souladu se smlouvou.

11.5 Poskytovatel je povinen Objednateli pisemné& oznamit, Ze nastala skuteCnost uvedena
v ¢l. 11 odst. 11.4 pism. a) az c¢), a to do 3 dnu od okamziku, kdy se o tom dozvédél,
spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skuteCnosti jde, a s uvedenim blizSich udaja,
které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni
od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym poruSenim této Smiouvy.

11.6 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, bude-li Objednatel v prodleni
se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury o vice nez 30 kalendarnich dni;
narok na urok z prodleni neni timto ustanovenim dotéen. MoZnost odstoupeni
od smlouvy neplati pro pfipad uvedeny v €l. 5, odst. 5.13.

11.7 Kazda Smluvni strana je opravné&na odstoupit i od jednotlivé Datové sluzby, jsou-li
splnény podminky uvedené nize.

11.8 Porusi-li Poskytovatel zavazky spojené s poskytovanim jednotlivé Datové sluzby
podstatnym zplsobem, je Objednatel opravnén od této Datové sluzby odstoupit.
Podstatnym zpusobem jsou zavazky poruSeny zejména v téchto pfipadech:
Poskytovatel je v prodleni s Instalaci Datové sluzby, se zahajenim poskytovani Datove
sluzby nebo s oznamenim o pfipravenosti k zahajeni poskytovani Datové sluzby delSim
nez 10 kalendafnich dnG nebo doba nedostupnosti dle Prilohy €. 3 prekroci
10 kalendafnich dna.

11.9 Odstoupenim od této Smlouvy nebo od Datové sluzby se zavazek touto Smlouvou
zalozeny zruSuje jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni okamzZikem ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy nebo od Datové sluzby (ex nunc). Smluvni strany si jsou
povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu od doru¢eni oznameni Smluvni strany o odstoupeni
od této Smlouvy.
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11.10 Objednatel muze od Smlouvy nebo od Datové sluzby odstoupit také ohledné celého
pinéni, a to v pfipadé, Ze jeSté nebylo zahajeno poskytovani Datové sluzby. V tom
pfipadé se Smlouva nebo Datova sluzba zruSuje od pocatku (ex tunc) a Smluvni strany
si jsou povinny vratit vSe, co si plnily, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do
30 dnu od doru¢eni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smiouvy.

11.11 V pfipadé Castecného odstoupeni od této Smlouvy &i CasteCné vypovédi této Smlouvy
zUstava tato Smlouva v platnosti ohledné téch ¢asti Pfedmétu pinéni, které jimi nejsou
dotceny.

11.12 Ukon&eni smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou se nedotyka prava na
zaplaceni smluvni pokuty nebo uUroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu
Skody vzniklého na zakladé této Smlouvy, ujednani o mi€enlivosti a ochrané informaci
ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukonceni
Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu FeSeni spora.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakékoliv ukony sméfujici ke zruseni této Smlouvy nebo jeji ¢asti a oznameni o zméné
bankovnich Udaju musi byt doruc¢eny datovou schrankou nebo formou doporuceného
dopisu. Ozndmeni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné
ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a doru¢ena osobné, postou
prostfednictvim datové schranky ¢&i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné
oznaceni jménem pfisludné Kontaktni osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna
Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé
stanoveno jinak.

a)  Objednatel: )
Nazev: Ceska republika - Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

Adresa: Rasinovo nabr. 390/42, 128 00 Praha 2
K rukam: XXXXXXXXXXX XX XX XXX XX XXX XXX XXX
Datova schranka: 96vaa2e

b)  Poskytovatel:
Nazev: ha-vel internet s.r.o.

Adresa: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava - Muglinov
K rukam: Ing. Pavel Halfar, jednatel
Datova schranka: emvcewc

12.2 Uginnost oznameni nastava v pracovni den nasleduijici po dni doruéeni tohoto oznameni
pfislusné Smluvni strané.

12.3 Smluvni strany se dohodly na ur€eni kontaktni osoby za kazdou Smluvni stranu (dale
jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se
této Smlouvy, zejména k jednanim tykajicim se zmény nebo zrudeni jednotlivych
Datovych sluzeb dle €l. 8, technickych a provoznich véci a pro podpis Pfedavaciho
protokolu a odsouhlaseni Zpravy o pInéni sluzeb, s vyjimkou oznameni o zméné
bankovnich Udaju, neni-li dale stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice
Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové zpravy na adresy vS8ech Kontaktnich
osob v kopii. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 2a) a 2b).

12.4 Jakékoliv zmény kontaktnich udaja, bankovnich Udaji a Kontaktnich osob je pfislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
oznamit dotené Smluvni strané v souladu s ¢l. 12 odst. 12.1 (. Objednatel
Poskytovateli a Poskytovatel Objednateli). U&innost oznameni o zmé&né nastava tretim
pracovnim dnem od doruceni tohoto oznameni pfislusné Smluvni strané.
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12.5Smluvni strany se dale dohodly na ureni odpovédnych osob pro véci smluvni (dale
jen ,Odpovédna osoba pro véci smluvni“, které jsou opravnény ke zméné Smiouvy,
zru$eni Smlouvy (a to i ¢aste€nému), nebo zméné bankovnich udaju. Odpovédnou
osobou pro véci smluvni je za Objednatele naméstek pro Ekonomiku a informatiku,
za Poskytovatele Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni
organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeném v obchodnim
rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym povéfenim
osoby ¢i organu vymezenych v pfedchozi vété. Odpovédné osoby pro véci smluvni maji
souCasné vSechna opravnéni Kontaktnich osob. Kontaktni Udaje vybranych
Odpovédnych osob pro véci smluvni jsou uvedeny v P¥iloze €. 2.

12.6 Smluvni strany souhlasi s tim, Zze podepsana Smlouva (vCetné pfiloh) mize byt
v elektronické podobé zvefejnéna v registru smluv, na internetovych strankach
Objednatele, na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi z jinych pravnich pfedpisu, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze zajisti uvefejnéni Smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zakon
o0 registru smluv, v u€inném znéni (dale jen "zakon o registru smluv"), v registru smiuv.

12.7 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neu€innym nebo
nevykonatelnym, zlstava platnost, uc¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy neovlivnéna a nedotena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu
Smlouvy nebo okolnosti, za nichZ bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni
nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem
nejvice ucelu neplatného i neucinného ustanoveni.

12.8 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim ¢&i pouze Casteéné, nebude to znamenat vzdani
se téchto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno
pisemné a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani se €ini.

12.974dn& ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotéené Smluvni strany
postoupit Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti
s touto Smlouvou na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dusledku by
doslo k pfevodu €i pfechodu prav &i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

12.10 Zmeény nebo dopliky této Smlouvy véetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany dot€enymi Smluvnimi stranami s podpisy
dotCenych Smluvnich stran na jedné listiné.

12.11 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen Caste¢né,
se Fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

12.12 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem, kdy bude Poskytovateli doru€eno ze strany Objednatele pisemné oznameni
o vydani Stanoveni vydaji na financovani akce Ministerstvem financi CR pro rok 2018
(dale jen ,Stanoveni vydaju“), a to v pfipadé, Zze smlouva jiz byla uvefejnéna v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Jestlize oznameni o vydani Stanoveni
vydaju bude doruceno Poskytovateli dfive, nez dojde k uzavieni smlouvy v registru
smluv, nabyva smlouva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv, o ¢emz bude
Poskytovatel Objednatelem bezodkladné informovan.

12.13 V pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije, byt i jen k plnéni urcité casti pfredmétu této
smlouvy poddodavatele, odpovida Poskytovatel za plnéni poskytnuté poddodavatelem
tak, jako by toto pInéni poskytoval Poskytovatel sam.
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12.14 Smluvni strany navzajem prohladuji, ze tato smlouva neobsahuje zadné obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

12.15 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1: Specifikace Datovych sluzeb pro jednotlivé lokality

Ptiloha €. 2: Seznam kontakt

Pfiloha ¢. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby

Pfiloha €. 4: Servisni podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 5 Katalogovy list Sluzby IP MPLS VPN

Pfiloha ¢. 6 Minimalni pozadavky na pfedavaci dokumenty (Protokol, Zprava)

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, zZe s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Vo dne 1.3.2018 Vo dne 28.2.2018

Ing. Petr Siman Ing. Pavel Halfar
nameéstek pro Ekonomiku a informatiku jednatel ha-vel internet s.r.o.
podepsano elektronicky podepséno elektronicky
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Priloha €. 1 — Specifikace Datovych sluzeb pro jednotlivé lokality (pracovisté)

viz €l. 3.1 Smiouvy - tabulkové €ast pro sluzby IP MPLS VPN

Lokalita E:(;ir;ﬁt:ry Sluzby musi mit minimalné

2 B | newo | 82| 22 | E ¢

Y _ £ J S Interface | ' S 2 5 E 5 >

KIMFIDD Kod KU | Mésto Ulice spiso. | RUAN | 3 | 50 2 | sa| g g 253] 8o | 83

@ £ RJ-45 =5 | 9F ° =
1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
KIMFIDD_3293 UzZsvMm Breclav nam. T. G. Masaryka 42/3 18992196 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 2150 0
KIMFIDD_3295 | UZSVM Vyskov-Mésto Masarykovo nameésti | 165/16 13916564 | x PROF4 | SEC2 | SLA2 8M ano X ne 1800 0
KIMFIDD_3299 UzZSVM JindfichGv Hradec Na Hradbach 43/1 25181718 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 1800 0
KIMFIDD_3301 UzZsvMm Prachatice Il Hradebni 435 17701571 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 2150 0
KIMFIDD_3302 UzZSVM Strakonice Velké namésti 216 25232495 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 1800 0
KIMFIDD_3305 | UZSVM Pardubice Jirdskova 20 7691050 X PROF4 | SEC2 | SLA2 8M ano X ne 1800 0
KIMFIDD_3307 UzZSVM Usti nad Orlici Smetanova 43 24736252 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 1800 0
KIMFIDD_3308 Uzsvm Hradec Kralové Horova 180/10 23884967 X PROF4 SEC2 SLA4 20M ano X ne 2800 0
KIMFIDD_3312 UzZsvMm Trutnov Horska 5 2256673 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 2150 0
KIMFIDD_3313 UzsvMm Havli¢kav Brod Staflova 2003 9605649 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 1800 0
KIMFIDD_3315 UzZsvMm Pelhfimov Prazska 127 20127146 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 2150 0
KIMFIDD_3316 UZSVM | Zdar nad Sazavou 1 Dr.Droze 1686/26 | 25168801 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 1800 0
KIMFIDD_3317 | UZSVM Cheb Evropska 1605/8 20908580 | x PROF4 | SEC2 | SLA2 8M ano X ne 1800 0
KIMFIDD_3324 | UZSVM Jesenik Lipovska 125/12 5885558 X PROF4 | SEC2 | SLA2 8M ano X ne 1800 0
KIMFIDD_3326 Uzsvm Prostéjov Rejskova 28 24837571 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 2150 0
KIMFIDD_3327 UzZsvMm Prerov | Bajakova 16 11224037 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 2150 0
KIMFIDD_3328 | UZSVM Sumperk M. R. Stefanika 1059/20 | 14268108 | x | PROF4 | SEC2 | SLA2 8M ano X ne 2150 0
KIMFIDD_3332 | UZSVM Rokycany S"az‘g\?gtj)‘c’)‘ﬂkﬂ za 68 20781458 | x | PROF4 | SEC2 | SLA2 | &M ano X ne 1800 0
KIMFIDD_3336 UzsvMm Kladno nameésti 17. listopadu 2840 1409701 X PROF4 SEC2 SLA2 8M ano X ne 2150 0
KIMFIDD_3341 | UZSVM Nymburk Elis¢ina tfida 470/5 30006961 X PROF4 | SEC2 | SLA2 8M ano X ne 1800 0
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KIMFIDD_3343 UzsvMm Rakovnik Na Sekyre 2123 8662681 PROF4 SEC2 SLA2 8M ano ne 2150 0
KIMFIDD_3351 | UZSVM Chomutov naJ;s;:}LaG. 1744 | 23500808 PROF4 | SEC2 | SLA2 | 10M ano ne 2150 0
KIMFIDD_3352 UzsvMm Litoméfice Na Valech 525/12 2900475 PROF4 SEC2 SLA2 8M ano ne 1800 0
KIMFIDD_3356 UzsvMm Krométiz Riegrovo namésti 3228 10375481 PROF4 SEC2 SLA2 8M ano ne 1800 0
KIMFIDD_3357 Uzsvm Uherské Hradisté Svatovaclavska 568 24359742 PROF4 SEC2 SLA2 8M ano ne 1800 0
KIMFIDD_3360 UzsvMm Vsetin Pod Vrsky 27 24294292 PROF4 SEC2 SLA2 8M ano ne 2150 0
KIMFIDD_4005 Uzsvm Praha Rasinovo nabrezi 390/42 21729051 PROF4 SEC2 SLA4 150M ano ne 4000 0
KIMFIDD_4006 UzsvMm Praha Na Vapence 915/14 28075820 PROF4 SEC2 SLA4 250M ano ne 4000 0
Vysvétlivky | KIMEIDD Kovm.ur]ika(':rji infrastruktura Ministerstva financi, identifikator datové sluzby pro resort MF, vychazi z pojmu Komunikaéni infrastruktura
zkratek a - vefejné spravy - KIVS
pojmu Kéd KU Kéd Koncového uZivatele, tj. které organizaéni slozce resortu Ministerstva financi (MF) je Sluzba poskytovana
UzsvMm Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabieZi 390/42, 128 00 Praha 2 - Nové Mésto, ICO: 69797111
RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - viz téz http://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN.aspx
QoS Quiality of Services. Definice QoS pro pozadovanou kvalitu sluzby v ramci KIVS/KIMF je podrobné technicky popsana v priloze
Katalogovy list IP MPLS VPN
SEC Bezpecnost SECO je dana charakterem sluzby, SEC1 je rozSifena nasazenim access-listu, viz téz pfiloha Katalogovy list IP MPLS VPN
SLA Service Level Agreement -Ujednani o urovni Sluzby. Sluzba méa garantovanou dostupnost a je podrobné technicky popsana v pfiloze
Katalogovy list IP MPLS VPN a DF
Kapacita Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou (rychlosti) pozadovanou pro dany KIMFIDD a dle pfilohy Katalogovy list IP MPLS VPN
P Internet Protocol — protokol pouzivany v pocitacovych sitich
MPLS Multiprotocol Label Switching - Multiprotokolové pfepojovani podle navésti, mechanismus smérovani sitového provozu pouzivany ve
vysokorychlostnich telekomunikaénich sitich
VPN Virtualni privatni sit’ (zkratka VPN, anglicky virtual private network)
IP MPLS VPN | Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN spliujici globalni parametry KIVS sluzby.
DPH Darn z pfidané hodnoty dle zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,
instalacni Jednorazovy poplatek za zfizeni a ukonéeni Sluzby véetné instalovanych technickych zafizeni Poskytovatele (jako napf. modemy,
poplatek switche, antény, napajeci zdroje, apod.) v misté plnéni Sluzby
Typ sluzby IP FIX &i jen oznageny pismenem x, vyjadfuje pozadavek na Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN
ZoEK Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
Centralni misto sluzeb (CMS) umoznuje kromé poskytovani samotné komunikacni infrastruktury vefejné spravy mezi jednotlivymi uzly
CMS subjektu i pfipojeni k datovym zdrojim a sluzbam dostupnym pro vSechny organy vefejné moci v prostfedi Centralniho mista sluzeb. K
pfipojeni Operatora k CMS slouZzi jeho moduly, tzv. Interconnect.
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Priloha ¢. 2: Seznam kontaktu

Za Poskytovatele
Odpovédné osoby pro véci smluvni

jméno e-mail telefon

Kontaktni osoby (pro jednotlivé Datové sluzby, technické a provozni zalezitosti)
Za Poskytovatele
jméno e-mail telefon

Dohledové centrum ha-vel
(kontaktni osoba pro oznamovani
nedostupnosti dle ¢l. 6)

Za Objednatele
Odpovédné osoby pro véci smluvni

Jméno, pfijmeni, titul Email Telefon

Ing. Petr Siman

Naméstek pro Ekonomiku a
informatiku

a) Kontaktni osoby pro Podklady pro vyuétovani

Jméno, pfijmeni, titul Email Telefon

b) Kontaktni osoby pro Technické a provozni zalezitosti
Pro vSéechny datové sluzby objednatele UZSVM

Jméno, pfijmeni, titul Email Telefon
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c) Pro datové sluzby na jednotlivych lokalitach

Lokalita
Jméno, pfijmeni, titul email telefon

mésto ulice ¢.p./¢.o.
Breclav nam. T. G. Masaryka 42/3
VysSkov-Mésto Masarykovo namésti 165/16
Jindfichlv Hradec Na Hradbéach 43/1
Prachatice Il Hradebni 435
Strakonice Velké namésti 216
Pardubice Jiraskova 20
Usti nad Orlici Smetanova 43
Hradec Kralové Horova 180/10
Trutnov Horska 5
Havlickav Brod Staflova 2003
Pelhfimov Prazska 127
Zdar nad Sazavou 1 Dr.Droze 1686/26
Cheb Evropska 1605/8
Jesenik Lipovska 125/12
Prostéjov Rejskova 28
Prerov | Bajakova 16
Sumperk M. R. Stefanika 1059/20
Rokycany :\I/:;gdt;ojovnikﬂ za 68
Kladno namésti 17. listopadu 2840
Nymburk Elis¢ina tfida 470/5
Rakovnik Na Sekyre 2123
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Chomutov namesti T. G. Masaryka 1744
Litoméfice Na Valech 525/12
Kromériz Riegrovo namésti 3228
Uherské Hradisté Svatovaclavska 568
Vsetin Pod Vrsky 27
Praha Rasinovo nabrezi 390/42
Praha Na Vapence 915/14
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Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Sluzby
V pfiloze €. 3 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“.

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni urovné kvality ze
strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud v ramci pravidelného monitoringu provadéného Objednatelem
bude jeden nebo vice parametri Sluzby v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle PFilohy
¢. 1 Smlouvy, neni-li ve Smlouvé (v&etné jejich pfiloh) uvedeno jinak.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni centrum
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zplsobena vypadkem napajeni C¢i
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukon&eni Sluzby, které zajiStuje Objednatel, Sluzba se
povazuje pro ucCely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou. Déle se do doby nedostupnosti
nezapocitava doba nedostupnosti zplsobena vy$$§i moci, tedy mimofadnou nepfedvidatelnou a
neodvratitelnou prekazkou, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocCitava doba objektivné potiebna k provedeni planovanych
udrzbovych praci Poskytovatele, které pfedem pisemné sdéli Objednateli ke schvaleni. Stejné tak se do
tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup do Lokality
za UCelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Sluzba poskytovana.
Mési€nim pausalem se rozumi Dil&i cena za Datovou sluzbu, jak je definovana ve Smlouveé (tj. bez DPH).

Vypocet mésicni dostupnosti
Mésicni dostupnost Sluzby v procentech se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

D (T _Terr )*100 Dm

T,

m
je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

je mési¢ni dostupnost Sluzby v %

T je celkova doba provozovani SluZby za sledované obdobi
Doby Te, a T se podcitaji na celé minuty, dostupnost (D,,) se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby
Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésicni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na udrovni
definované v Priloze é. 1 této Smlouvy. VySe slevy v pfipadé nizsi dostupnosti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe slevy
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odectenim hodnoty skuteéné dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
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Priloha €. 4 Servisni podminky Poskytovatele

Servisni podminky Poskytovatele pro nabidnuté Sluzby typu IP MPLS VPN. Tyto servisni podminky
nemaji platnost pfed ustanovenim Smlouvy. Servisni podminky musi zajistit minimalné sjednanou
uroven kvality Sluzeb uvedenou v pfiloze €. 1 této Smlouvy.)

Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svatky
Podminky pro | Reakéni 4h 6h 6h
klienta

Odstranéni 6h 12h 12h

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendaini mésic, po které muze
byt poskytovani sluzeb pferuseno. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a
tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - T. O planované udrzbé bude objednatel vzdy
pfedem informovan s minimalnim pfedstihem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Poskytovatel - zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby

- informuje zastupce Zadavatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu

Sluzba je povazovana za nedostupnou pfi zjisténi stavu 100% Frame Loss.

Sluzba on-line monitoring:
Sluzba zajistuje on-line monitoring sité klienta pfes webové rozhrani. Obsahuje graficky stav
jednotlivych lokalit, v€etné jednotlivych sitovych sluzeb nastavenych dle pozadavku klienta na QoS
(http, smtp, ...). Klient touto sluzbou ziskava v grafické podobé detailni informace o aktualnim stavu
sité, viz ukazka nize:
Minimalné jsou zobrazovany tyto parametry

e vyuziti sité jednotlivych pobocek

e vytiZzeni pfistupu k internetu

e odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi pobockami

e on-line pfistup

QoS - Pfehledové zobrazeni stavu a provozu jednotlivych ¢asti poskytované sluzby

Soubor  Upiavy  Zobrazt Historie  Zalotky MNastole  Mépovida

@ - IR ——— - - 5

(2] Mejnavitevovanzisi [B 15 [B 15: Mis () Prave dnes [E 15: 22k SCHVALENI | ] eShop €0 - Ovod [B] 15: telefonni seznam [ 15: hosts | ] haoo

® ® barevné ozmaen spoje zndzorfue procento vt inky k jofl kapacts
- ® harevné oznacen routeru zazorfuie procento zirét ra dané ince
* piidrenin my3 nad spojem nebo routerem se Zobraz! podrobné informace, kiknutin se zobrazi grafy

FUTURE OF COMMUNICATION ® strénka se automaticky aktusiizuje co 603

Opaua Ostrava
192,165.4, 0724 an L2t

wytiZeni kapacity linky / ztraty na lince

 — e —— ]
oF E3 407 07 0% 1o0% |
Hotovo

®




QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny

1@ad k
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B Celkove vytizeni na pobocku minimum 2.66 kb/s prumer 76.13 kb/s maximum 941,31 kb/s posledni 46.54 kb/s

B Celkove vytizeni z pobocky minimum 2.14 kb/s prumer 15,21 kb/s maximum 280. 24 kb/s posledni 26.72 kb/s

W Focet paketu na pobocku minimum 3. 21 pfs prumer 14.18 pfs maximum £3.93 pfs posledni 11.43% pfs

O Pocet paketu z pobocky minimum 2.86 pfs prumer 12.35 pfs maximum 52.15 pfs posledni 10.34 pfs

2008-089-15 13:53: 57
QoS — Podrobné grafy jednotlivych linek
Hodnoty za posledni 4 hodiny
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M SMTP na pobocku minimum @08 bfs prumer 1.86 b/s maximum 209.98 b/s posledni 0.008 bfs

W SMTP z pobocky minimum @.00 b/s prumer 2.62 b/s maximum 307.82 b/s posledni ©.00 b/s

O Posta na pobocku minimum @.08 bfs prumer 975,56 mb/s maximum 112.29 b/s posledni ©.00 b/s

W Fosta z pobocky minimum ©.08 bfs  prumer 877.78 mbfs  maximum 181.94 bfs posledni ©.00 bfs

W HTTP na pobocku minimum ©.88 b/s  prumer 145.10 bfs  maximum 4.69 kb/s posledni 2.86 bfs

O HTTP z pobocky minimum ©.00 h/s prumer 255.32 b/s maximum 8. 23 kbh/s posledni 3.58 b/s

2008-89-15 13:54:12

Dohledové centrum
Personal dohledového centra telekomunikaéni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepretrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funk&nost vSech komponent a stara se tak
o vzdy perfektni stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim
vSech moznych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim naSich sluzeb.
Kontakt: tel.: X XXX XXX XX XXX XXX

e-mail; XXXXXXXXXXXXX

Podminky poskytovani Datovych sluZzeb nespecifikované touto Smlouvou a jejimi pfilohami se fidi
aktualnimi VSeobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o., které jsou dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech
pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.
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Priloha €. 5 Katalogovy list Sluzby

V pfiloze €. 5 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“ nebo ,sluzba“.

Oznacgeni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis
sluzby

Pfipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti
sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN splnujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto katalogovym listem —( téz jen KL).

e Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povéfujicim zadavatelem (dale také ,Koncovy uzivatel®)

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.

e Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového
zarizeni.

e Symetricka i asymetricka pfipojka musi splfiovat garanci kapacity
(rychlosti) v pozadované (tedy pIné) parametrice a nesmi byt tvofena
spojenymi linkami, kde by technologickd omezeni pFedstavovala
prekazku pro vyuziti celé kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8
Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho FTP (jedna session)
dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto
pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vySSim musi byt pouzita
technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
v pfipadé, Ze si to vyZadaji podminky v dané lokalité — napf. mira
zaru$eni
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je
povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim nez 99,5
%

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele dopIinéna kédem registru
RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplfikovych sluzbach

Maximalni doba
ZFizeni sluzby

150 kalendainich dni od Gé€innosti smlouvy (pokud neni u konkrétni Datové
sluzby v PFiloze €. 1 uvedeno jinak)

Nazev skupiny
parametru

Koéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do* 4096/256 kbit/s
- Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096/256-1:50
K1

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do* 4096/256 kbit/s
- Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096/256-1:20
K2

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
8192/512-1:50 s kapacitou ,do* 8192/512 kbit/s
K3
- Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
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8192/512-1:20
K4

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,,do* 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50

16/1-1:50 s kapacitou ,do“ 16/1 Mbit/s
ks - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
16/1-1:20 s kapacitou ,do* 16/1 kbit/s
ke - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128
128k Kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256
256k Kbit/s
2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512
512k Kbit/s
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
2M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o V3echny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o V3echny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
K17 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
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K22

- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s

30M
K23 - Dostupné QoS profily:
o V38echny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:
o V3echny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100
Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120
120M Mbit/s
K33
- Dostupné QoS profily:
o V3echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140
140M Mbit/s
K34
- Dostupné QoS profily:
o V3echny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150
150M Mbit/s
K35 )
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200
200M Mbit/s
K36
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250
250M Mbit/s
K37
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
300M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300
K38 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350

350M Mbit/s
K39
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400
400M Mbit/s
K40
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500
500M Mbit/s
Kal - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600
600M Mbit/s
K42 ) )
- Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700
700M Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800
800M Mbit/s
Ka4 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900
900M Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o V3echny
QoS 8005ng Sluzba neumoziiuje nasazeni QoS modelu
Qo0S-ANO Sluzba umozniuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOSs1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN meHONE Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
SluZba umoZiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych
MVPN-TRUNK VFfN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk
modu (802.1Q)
MVPNI - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet VPN
SluZba umoZiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych
MVPN-EYZ \é?l;lfs predani na vice fyzickych Ethernetovych portech
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- _koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0 SluZba nema garantovanou dostupnost
dostupnost SLAO 9 P
gtﬁ-zgg,o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
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SLA-99,5

Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

SLA3
2::2;199’9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
2t2§99’99 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-NE . .
ZALO Sluzba bez zalohy
ZAL-25 Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL1
ZAL-50 Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL2
ZAL-TS Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL3
Bezpecnost SEC-NE Bezpeclnost je dana charakterem sluzby
SECO
Bezpecénost sluzby je rozSifena nasazenim access-listli
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni upravy access-listu
SEC1 do 2pracovnich dni
- v cené sluzby je Uprava access-listl maximalné 4x
za kalendaini mésic
Bezpeclnost sluzby je rozSifena nasazenim Sifrovani
SEC-2 - Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou
SEC2 sluzbach IP MPLS VPN, za&lenénych do téZze VPN

(musi byt vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256

Doplikové sluzby

Nazev skupiny

Koéd parametru

Popis

parametrd ID Parametru
Performance PERF-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni
monitoring PERO pozadovano
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich
PERF-ANO charakteristik
PER1 . . . C .
- monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni
odstrafiovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana
operatorem
ﬁgg?KT-ANO - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni
ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu
na sluzbé& do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho
IPVO prostoru IPv6
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IPv6-ANO
IPV1

Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho
prostoru IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis
sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti
sluzby

QoS model v rdmci KIVS umozriuje nasadit maximalné 6 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:

- Class A - real-time (napf. VolP)

- Class B —signalizace

- Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, kliCové systémy)

- Class D — aplika¢ni tfida 2
- Class E — aplika¢ni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny
parametrd

Kod parametru
ID Parametru

Popis

Spolec¢né
vlastnosti trid

Vlastnosti
VLAS

- Garance performance (vykonnostnich)
parametrd je mozna pouze v kombinaci
s objednanim doplrikové sluzby ,Performance
monitoring“. Bez této doplfikové sluzby jsou
hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze
orientaéni.

-V pfipadé objednani doplfikové sluzby
,Performance monitoring“ dochazi k rozsifeni
SLA i na uvedené performance parametry
jednotlivych tfid.

o Parametry jsou garantovany v pfipadé,
Ze provoz, generovany koncovym
uzivatelem nepfesahne 90 % celkové
kapacity VPN pfipojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé tFidy je
zadavana v % z celkové kapacity VPN
pfipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pFipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tfid je mozné ménit
po 5 % kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit v8ech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance
parametry povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketd (Packet Loss)
VSechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna
se 0 obousmérné hodnoty)

Méreni
performance
parametrd

Mé&reni perf
MPPA

Méreni performance parametrli probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité
zakoné&eni sluzby MPLS IP VPN a sondou,
umisténou v patefni siti poskytovatele.

QoS tfidy

Class A
CLS1

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroven minimalné 64
kbit/s

- Maximalni Sitka pasma tfidy je 50 % celkové
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kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)
o Ztratovost paketl — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické
sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Zze nedochazi k pfehlceni tfidy.
Mé&rfeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

Class B
CLS2

- Prioritni tfida, uréena pro napfiklad pro
prenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li
koncovy uzivatel pro signalizaci samostatnou
tFidu)

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

- Maximalni Sitka pasma tfidy je 20 % celkové
kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametru:

o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)

o JITTER-30ms

o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZzeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Ze nedochézi k pfehlceni tfidy.
Mé&Feni je provadéno pakety s velikosti do 64
B

Class C
CLS3

- Prioritni tfida, ur€ena pro Business Critical
aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveh minimalné 64
kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketli — 0,5 % (plati pro
symetrické sluzby)
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

- Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické

sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkove
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kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

- Hodnoty performance parametru:

Class E ] S ] .
CLS5 o Ztratovost pak’etu - nenllgarantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
Class F - Kapacita uréena v % z celkové kapacity VPN
CLS6 - Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketll — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
MozZnosti provozu Markovani provozu provadi koncovy uZzivatel v
QoS DCSP-TRANS jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim
DSCP1 zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty
transparentné pienasi pfes WAN sit.
DSCP-EIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje
hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portd,
DSCP2 . R
dodanych koncovym uzivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF1 - ClassEaClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAaClassF
gg’glé V profilu jsou dostupné tfidy:
- Class A, Class EaClass F
ggglpt V profilu jsou dostupné tfidy:
- Class A, Class D, Class EaClass F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a
Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class

EacClass F
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Priloha €. 6

Minimalni pozadavky na Predavaci protokol

Predavaci protokol

C.j:
Cislo smlouvy:

[Nazev Smlouvy, v€etné pfip. Cisla Smlouvy]

Prebirajici Objednatel €.

Celkovy pocet stran: ***

Predavajici Poskytovatel:

Ceska republika — UZSVM Jméno:
Z&kaznické cislo: sidlo:
sidlo: ICO:
ICO: DIC:

Predmeét predani:

Vyhrady Objednatele: Vyhrady Poskytovatele:
Predani a prevzeti provedli:
Prijmeni jméno, titul Datum Podpis

Funkce

Objednatel:

Poskytovatel

Predavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro

Poskytovatele.
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Minimalni pozadavky na Zpravu o plnéni sluzeb

Zprava o plnéni sluzeb
[Nazev Smiouvy, vEetné pfip. Cisla Smlouvy]

Objednatel: ) Poskytovatel:
Ceska republika — UZSVM Jméno:
Zakaznicke cislo: Sidlo:
sidlo: ICO:
ICO: DIC:
Fakturaéni obdobi: [mésic — rok]
Sleva za Sglkl:;,amza
nedodrzeni P s .
SLA nedodrzeni )
(bude SLA Uétovana cena bez DPH, véetné
i : Pozadované | Skuteéné i (bude rozpadu ceny v pfipadé Gétovani Uétované | Uétovana
zpravidla i
KIMFIDD Kod KU | Lokalita | g o SLA zghlednéna ve zprawdlril slev, smluvnich pokut, nahrady DPH cenas DPH
faktuie za zohlednéna | gkody &i jinych plnéni
ey ve fakture za
nasledujici i o
bdobi nasledujici
obdobi) obdobi)

podpis Objednatele
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