Zadavaci dokumentace

@ SPCSS Ptiloha €. 2 — Obecné cinnosti za IISSP

Statni pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni

Centrum sdilenych sluzeb poklad ny

VZ_2018_0011

Oblast / Cinnost

Cetnost

Odpovédnost *

SPCSS Dodavatel

Obecné cinnosti podpory Kompetencniho centra

Sprava systémovych kmenovych dat

Monitorovani aplika¢nich chyb/dump(, dokumentovani a feseni nestandardnich stavi a dalsich
neshod

Monitorovani aplika&nich logti, dokumentovani a Fedeni nestandardnich stav{ a dalich neshod

Monitorovani stavu aplikaci systému, dokumentovani a fe$eni nestandardnich stavl a dal$ich neshod

Administrace a monitoring aplikacnich zdmkl, dokumentovani a fe$eni nestandardnich stavid a
dalsich neshod

Administrace a monitoring jobd a jinych ddvkovych zpracovani, dokumentovani a reseni
nestandardnich stavi a dalich neshod

Administrace a monitoring procesnich fet&zcli, dokumentovani a fedeni nestandardnich stavi a
dalsich neshod

Administrace a monitoring stavu gRFC front, dokumentovani a fedeni nestandardnich stavd a dalsich
neshod

Periodické hladeni statistik a vystupl z monitoringu

Analyza API trace, dokumentovani a Fedeni nestandardnich stavl a dal$ich neshod
Analyza a implementace SAP Note

Analyza a implementace doporu¢enych zmén na zakladé EWA reportl

Analyza a implementace doporucenych zmén na zakladé patchovani a Uprav systému

Priprava aplikaci a komponent na odstavku

Ovéreni aplikacni funkcnosti systému po odstavce nebo zméné na vSech Urovnich architektury IISSP
Ovéreni vykonu aplikaci po odstavce nebo zméné na vSech Urovnich architektury IISSP

Soucinnost pfi definici rozsahu DRT z pohledu aplikace
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Zadavaci dokumentace
Pfiloha €. 2 — Obecné cinnosti za IISSP

&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

pokladny

Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni

VZ_2018_0011

Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost SPCSS Dodavatel
Soucinnost pfi pfipravé a vykonani DRT v ramci aplikace Dle Planu DRT (o]
Kontrola vytizeni systému bé&hem sSpicek, proaktivni identifikace vykonové problematickych mist Prib&Zné na denni 0
aplikace bazi
Reseni vykonovych problém{, optimalizace zpracovani Eguzti)ezne ha denni S (o]
o v v v ’
Proaktivni zasahy do zpracovani feSenych uloh, profilaxe Eguzti)ezne na denni S (o]
o v v v ’
Kontrola, feseni, optimalizace zpracovani Uloh na zakladé systémovych hlaseni Eguz?ezne na denni S 0
o v v v ’
Zakladani, feseni a eskalace OSS hlaseni Eguz?ezne na denni S 0
Navrh optimalizace a optimalizace datovych skladd a souvisejicich databazovych dotazd na zakladé Pribé&zné na denni S 0
zkuSenosti z provozu bazi
Obecné aktivity souvisejici se zpracovanim RFC dle Procesti podpory produktivniho provozu IISSP
. . . y o Pribézné na zakladé
Analyza zakaznickych pozadavku objednanych RFC S 6]
e . . o Prub&Zné na zakladé
Vyvoj zakaznickych pozadavku v souladu s procesy podpory IISSP zadanych RFC S 6]
e e e o , N Prib&Zné na zakladé
Vytvareni a fizeni transportu pro nove funkcionality v souladu s procesy podpory IISSP realizovanych RFC S o]
f e o, . o Prib&Zné na zakladé
Testovani vyvoje zakaznickych pozadavku v souladu s procesy podpory IISSP zadanych RFC S (0]
. , C Pribézné na zakladé
Sprava konceptu roli a opravnéni v souladu s procesy podpory IISSP realizovanych RFC S (0]
- . P . Pribézné na zakladé
Definice a administrace obsahu portalu (zalozky, role, skupiny) realizovanych RFC P P
o v v v z v
Aktualizace Provozni dokumentace IISSP Prut?ezne na zaklade S O
realizovanych RFC
Pfiprava materiall pro rozdilova $koleni Prupezne na zaklade S (o]
realizovanych RFC
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
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Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni

VZ_2018_0011

Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost SPCSS Dodavatel
Obecné aktivity zpracovani servisnich hlaseni dle Procest podpory produktivniho provozu IISSP

o v v v ’
Kategorizace a analyza evidovanych servisnich hlaseni v rozsahu funkcionality aplikaci IISSP Eguz?ezne na denni S 0
Reseni kategorizovanych evidovanych servisnich hlageni v rozsahu funkcionality aplikaci IISSP Eguzti)ezne na denni P P
Obecné aktivity Spravy portalt
Sprava obsahu vcetné navigacnich map Eguzti)ezne na mesicnt P 0
PFiprava reportl, dokumentl a souvisejicich podklad@ k publikaci Eguzti)ezne na mesicnt 0 S
Priprava dokumentace a aktualit k publikaci Eguzti)ezne na mesicnt 0 S
Obecné aktivity zajisténi Bezpecnosti

Ad-hoc dle
Soucinnost pfi rozvoji bezpe¢nostnich prvk{ IISSP pozadavku Tym{ S o}
podpory

o v v v ’
Kontrola provozniho stavu aplikaci & jejich sluzeb z pohledu pravidel a standardd bezpe&nosti IISSP Ezr;i?ezne ha denni S (o]
Rutinni a pravidelné kontrolovéani zdznam& z monitoringu komponent aplikaci IISSP Eguz?ezne na denni S (o]
Proaktivni Fizeni informacni bezpecnosti, navrh preventivnich opatreni Eguz?ezne ha denni S (o]
Vyhodnocovani incidentl z produktivniho provozu IISSP z pohledu bezpe¢nosti IISSP Eguz?ezne ha denni S (o]
Identifikace a feseni problém{ vyplyvajicich z bezpe&nostnich vad ¢&i jinych bezpecnostnich Prib&zné na denni

o o 7. S O

nedostatku produktu SAP bazi
Obecné aktivity Spravy dat

o v v v ’
Sledovani, analyza a implementace dopad( zmén externich kmenovych dat Egliti)ezne na denni S (0]
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Statni pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost i SPCSS Dodavatel
Sledovani, analyza a implementace dopad( zmén internich kmenovych dat Eréfi?éiné na denni S o
Sledovani zmén a sprava vlastnosti datovych objektl Eg‘i?éiné na denni S o
Integrace implementace zmén kmenovych dat mezi systémy Egi?ééné na denni S o
Pribé&zné proaktivni udrzovani aktudlnosti atributd kmenovych dat Egez'ti’éi”é na denni p p
Synchronizace aktualnich kmenovych dat mezi systémy Egﬁ;?éiné na denni S 0
Monitoring synchronizace/aktualizace kmenovych dat mezi systémy Egﬁ;?éiné na denni S (0]
Monitoring synchronizace/aktualizace transak¢nich dat mezi systémy Egl‘i?ééné na denni S (0]
Periodické hlaseni statistik a vystupl z monitoringu Egﬁ?éiné na denni S o
Udrzovani metodiky pro publikaci kmenovych dat Eg‘i?éiné na denni 0 S
Publikace kmenovych dat Egﬁ?éiné na denni o s
Analyza neshod zjisténych pfi publikaci kmenovych dat E;ﬁzti)éiné na denni 0 S
Optimalizace kmenovych dat E;ﬁzti)éiné na denni S o
Inventarizace kmenovych dat Egﬂzti)éiné na denni S o
Archivace kmenovych dat Egi?éiné na denni S o
Metodicka podpora kli¢ovych uZivatell pfi rozborech a exportech dat z IISSP Eg‘i‘?ééné na denni S o
UdrZovani metodiky pro archivaci kmenovych dat Eg‘i‘?éé”é na denni S o
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Statni pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni
Centrum sdilenych sluzeb poklad ny
Odpovédnost *
Oblast / Cinnost Cetnost SPCSS Dodavatel
Obecné aktivity Spravy provozni dokumentace
o v v v v _rv_ s
Sprava a aktualizace Provozni dokumentace Ezréuz?ezne na mesicni S 0
Ostatni nespecifické ¢innosti Procesti podpory produktivniho provozu IISSP spole¢né pro véechy systémy IISSP
Pfiprava a Ucast na zakaznickych workshopech gglngne za kazdou P P
Podpora operator( 0. a 1. Grovné& podpory Eguzti)ezne ha denni P P
Kategorizace, analyza a Fedeni evidovanych servisnich hlaSeni na produktivnich systémech v rozsahu | Priib&zné& na denni p P
funkcionality IISSP bazi
Budovani znalostni databaze IISSP Eguzti)ezne na denni 0 S
Podpora komunikace s Uzivateli IISSP a s odbornou verejnosti Eguz?ezne na denni 0 S
Obecné cinnosti pii Spravé baze
Kontrola uloh, které mohou generovat nezadouci zatéz systému nebo vyzaduji restart systému Eguzti)ezne ha denni 0 S
Kontrola procesd bézicich na pozadi, preventivni identifikace, Gdrzba a naprava obtizi Eguzti)ezne ha denni 0 S
Soudinnost pFi pripravé odstavky Dle Planu odstavek 0 S
Zajisténi prislusnych c¢innosti béhem odstavky Dle Planu odstavek S 0
Testovani a ovéreni stavu aplikace béhem odstavky Dle Planu odstavek S (o]
o v v v ’
Monitoring a sprava workflow Erél;ti)ezne na denni S (o]
Pfiprava skoliciho prostredi - aktivity pfislusné aplikaci ** (viz Poznamky) S 0
Podpora $koliciho prostfedi b&hem jednotlivych b&hl Skoleni **x (viz Poznamky) S 0
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost SPCSS Dodavatel
Obecné cinnosti Patchovani
Soudinnost pfi pripravé Planu patchovani (jeho soucasti bude zpracovani, posouzeni a doporuceni
pro zaplaty, updaty, upgrady, aplika¢ni zmény a dalsi zmény komponent IISSP zvefejfiované
vyrobcem komponenty), zejména:
- zaplaty, updaty a patche pro SAP aplikace a komponenty
- upgrade SAP aplikaci a komponent
- zaplaty, updaty a patche pro non-SAP aplikace a komponenty
- upgrade non-SAP aplikaci a komponent Prib&zné **xx* S 0
- SAP notes
- SAP security notes
- DB patches v intervalu dle doporuceni SAP
- upgrade DB v intervalu dle doporuceni SAP
- upgrade antiviru
- zaplaty, update a upgrade JAVA na vsSech Urovnich a komponentach
i - Ad-hoc, minimalné
Schvaleni Planu patchovani jednou rond *xxx 0] S
Soudinnost pfi pfipravé Planu odstavek Ad—hoc, mvlnlvmalne 0 S
jednou rocnée
Soudinnost pri pripravé odstavky Dle Planu odstavek 0 S
Analyza technickych dopad{ Planu patchovani dle Planu patchovani S (o]
Analyza aplika¢nich dopad@ Planu patchovani dle Planu patchovani S (o]
Testovani aplikaci na zakladé aktivit provadénych dle Planu patchovani dle Planu patchovani S (o]
g:t\ér:ozzsneim dopadu a identifikovanych zmén pro aplikace na zakladé aktivit provadénych dle Planu dle Planu patchovani S 0
v ’ ’ ’ 7 o . . z ’ . z v .. z v ’
(Fj{ﬁasill'\é:nvgl;(;?gr\]/g\fgn?rfﬂiT: a optimalizace zpracovani pro aplikace na zaklade aktivit provadenych dle Planu patchovani < o
Zvysena podpora aplikaci na zakladé aktivit provadénych dle Planu patchovani dle Planu patchovani S 0
Uprava Provozni dokumentace na zékladé aktivit provadénych dle Pldnu patchovani dle Planu patchovani S 0
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost SPCSS Dodavatel

Obecné cinnosti Spravy uzivatel(i, subjekt(i a opravnéni

Soudinnosti pfi nastaveni kritickych kombinaci opravnéni Agl-hoc pri pozadavku 0 S
Tymu podpory

Sprava organizacnich jednotek IISSP ve smyslu zaloZeni, ruseni a zmény organizacni jednotky. Dle

povahy poZadavku zahrnuje zejména: Ad-hoc pFi pozadavku

- sprava finan¢nich mist vCetné souvisejicich nastaveni, Tymu podpory (max.

- manualniho pfifazeni doasnych typovych uZivateld a jejich odstranéni, 7 pozadavk{ roéné s o

- Upravy reportingu, na zalozZeni, zruseni

- sprava kmenovych dat a inicializacnich transakcnich dat, ¢i zmény organizacni

- inicializace/Uprava nastaveni cilovych systém( a aplikaci dle organizaéni jednotky IISSP, jednotky)

- inicializace rozhrani na externi IS.

Sprava TU Ag-hoc pri pozadavku S 0
Tymu podpory

Zpracovani pozadavkl na zmény uZivatelskych opravnéni Ag-hoc pfi pozadavku 0 S
Tymu podpory

Testovani shody poZzadavku v ARO se zadanim Ag-hoc pfi pozadavku 0 S
Tymu podpory

Realizace pozadavkl na zmény v TU, rolich opravnéni a objektech opravnéni A<,:|-hoc pfi pozadavku S (o]
Tymu podpory

Realizace pravidelné roéni kontroly uzivatel(, uZivatelskych roli a opravnéni Rocné (0]

Soucinnosti pri Spravé skoliciho prostredi a Skoleni

. Y v Ad-hoc dle Planu

Aktualizace sSkoliciho prostredi koleni P

PF¥iprava Skolicich dat, pFihladovacich udaji pro U&astniky Skoleni a Skolitele, véetné 3k. pFipadl Qg&ﬂ;ﬁ dle Planu P

Aktualizace $kolicich materialG (pFiru¢ek), dokumentace koncového uZivatele a pasportd QISC;IZ%T dle Planu P

Cinnosti souvisejici s realizaci seminari pro spravce kapitol a pro Ministerstvo financi DI_e _po’EreEJy MF Y 0 S
minimalné 3x ro¢né
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Zadavaci dokumentace

@ SPGSS Ptiloha €. 2 — Obecné ¢innosti za IISSP VZ_2018_0011

Statni pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni
Centrum sdilenych sluzeb pokladny
Odpovédnost *
Oblast / Cinnost Cetnost

SPCSS Dodavatel

Dle potreby MF -
minimalné 3x roc¢né
Ad-hoc dle Planu
Skoleni

P¥iprava a realizace Harmoniza&niho &koleni kolitel(

Aplikaéni podpora $kolicich b&hd

Poznamky:

* 0 = Odpovédnost, S = Soucdinnost, P = Provadi a odpovida za svérené cinnosti, poskytuje soucinnost protistrané.

** 74visi na poctu b&hl &koleni. V rdmci jednoho pFipraveného Skoliciho prostiedi je mozné vykonat né&kolik kolicich b&hl (zavisi na aplikaci), poté je
nutné skolici prostifedi obnovit ze zalohy a znovu provést nutné konfigurace a pripadné spravu verzi.

*** 73avisi na po¢tu b&hi $koleni. Pro zajisténi hladkého pribé&hu $koleni neni mozné &ekat na odstranéni pfipadnych problémi ve $kolicim prostiedi v

terminech obvyklych pro produktivni prostiedi. Proto je b&hem provadéni Skolicich béhli pozadovéna zvysena soucinnost podpory baze pro kolici
prostredi.

***xx patchovani bude provadéno podle nasledujicich pravidel:

- standardni patche na vSech Urovnich architektury jednou ro¢né

- kritické patche ohrozujici funkénost aplikace v nejblizsi odstavce dle rozhodnuti Zménové komise
- bezpecnostni patche v nejblizsim mozném terminu dle rozhodnuti Zménové komise
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