&) sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti

RISPR/RISRE/CSUIS

Pfiloha ¢. 14 - Specifikace roli v ramci procesu a Fizeni podpory

Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni

pokladny

Agenda:

- Z&kaznik Zadavatele — Ministerstvo financi CR (Vlastnik IISSP, Provozovatel IISSP),
- Zadavatel - SPCSS (Dodavatel podpory),
- Uchazec pro Cast 1 - Dodavatel SPCSS odpovédny za C¢ast RISPR,
- Uchazec pro Cast 2 - Dodavatel SPCSS odpovédny za ¢ast RISRE,
- Uchazec pro ¢ast 3 - Dodavatel SPCSS odpovédny za ¢ast CSUIS.

Role

Popis role

Personalni obsazeni

A | 1

Podpora produktivniho provozu IISSP

Zajistuje

Vlastnik procesu
Podpora
produktivniho
provozu IISSP

Odpovida za provoz IISSP

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vedouci
Kompetenéniho
centra Provozovatele
IISSP

Odpovida za koordinaci procest podpory produktivniho provozu
IISSP v oblastech vykonavanych Provozovatelem IISSP

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Vedouci
Kompetencniho
centra Dodavatele
podpory

Odpovidad za ¢&innosti procesd podpory produktivniho provozu
IISSP v oblastech vykonavanych Dodavatelem podpory

Nominuje Dodavatel podpory

Zadavatel

Vlastnik procesu

Odpovida za zajisténi cinnosti procesu,

pfipravu a spravu

procesni dokumentace a za zajidténi Ukoll procesu.

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Rizeni pfechodu do produktivniho provozu

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Testovani

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Knowledge management

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Komunikace s odbornou verejnosti

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Provoz IT zafizeni a sluzeb

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Sprava udalosti

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

- Vlastnik procesu Sprava uzivatell

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
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Pfiloha ¢. 14 - Specifikace roli v ramci procesu a Fizeni podpory

Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni

Role

Popis role

Personalni obsazeni

Vlastnik procesu Skoleni

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik procesu Bezpecnost

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik aplikace

| Odpovida za zajisténi spravy prislusné casti funkcionality IISSP

N/A

Vlastnik aplikace CSUIS/PAP

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik aplikace RIS

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik aplikace EKIS UV.

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik zadavatele

Vlastnik aplikace Sprava uzivatell

Vykonava Vlastnik procesu
Sprava uzivatell

Zakaznik zadavatele

Vlastnik aplikace baze

Vykonava Vlastnik procesu
Provoz IT zafizeni a sluzeb

Zakaznik zadavatele

Vedouci tymu podpory

Vedouci Tymu provozu CSUIS Provozovatele IISSP

Vykonava Vlastnik aplikace
CSUIS

Zakaznik zadavatele

Vedouci Tymu provozu RIS Provozovatele IISSP

Vykonava Vlastnik aplikace
RIS

Zakaznik zadavatele

Vedouci Tymu provozu MIS Provozovatele IISSP

Vykonava Vlastnik aplikace
MIS

Zakaznik zadavatele

Vedouci Tymu provozu CSU Provozovatele IISSP

Vykonava Vlastnik procesu
CSuU

Zakaznik zadavatele

Vedouci Tymu provozu Baze Provozovatele IISSP

Vykonava Vlastnik procesu
Sprava IT zafizeni

Zakaznik zadavatele

Vedouci Tymu provozu CSUIS Dodavatele podpory

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazec pro ¢ast 3

Vedouci Tymu provozu RIS Dodavatele podpory (pro ¢ast 1)

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazec pro ¢ast 1

Vedouci Tymu provozu RIS Dodavatele podpory (pro ¢ast 2)

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazec pro ¢ast 2

Vedouci Tymu provozu MIS Dodavatele podpory

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazec pro ¢ast 3

Vedouci Tymu provozu CSU Dodavatele

Nominuje Dodavatel podpory

Zadavatel

Vedouci Tymu provozu Baze Dodavatele podpory

Nominuje Dodavatel podpory

Zadavatel
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Role

Popis role

Personalni obsazeni

C 1.1.1

Rizeni prechodu do produktivniho provozu

Metodik vyvoje

Stanovuje  metodiku odpovidd za kvalitu

implementace zmény

vyvoje,

Vykonava Vlastnik procesu
Rizeni pfechodu do
produktivniho provozu

Zakaznik zadavatele

Vedouci PS ARCH

Vede Pracovni skupinu Architektura

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Hlavni architekt | Zajistuje navrh fizeni Zivotniho cyklu celkové architektury Nominuie Dodavatel podoor Zadavatel
Dodavatele podpory IISSP (Enterprise architektura IISSP) L podpory
Procesni architekt

Dodavatele podpory (pro
Cast 1)

Zajistuje navrh Solution architektury feSeni IISSP pro
oblasti business, aplikac¢ni a datové architektury

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazec pro Cast 1

Procesni architekt
Dodavatele podpory (pro
Cast 2)

Zajistuje navrh Solution architektury FeSeni IISSP pro
oblasti business, aplikacni a datové architektury

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazec pro ¢ast 2

Procesni architekt
Dodavatele podpory (pro
Cast 3)

Zajistuje navrh Solution architektury FeSeni IISSP pro
oblasti business, aplikacni a datové architektury

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazec pro ¢ast 3

Technicky architekt
Dodavatele podpory

Zajistuje navrh Solution architektury Feeni IISSP pro oblast
technické architektury

Nominuje Dodavatel podpory

Zadavatel

Metodik Dodavatele
podpory (pro ¢ast 1)

zajistuje navrh procesll sv&fené &asti aplikace v souladu
s legislativnimi normami a zdmeéry Vlastnika aplikace

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazed pro ¢ast 1

Metodik Dodavatele
podpory (pro cast 2)

zajistuje navrh procesll sv&fené &asti aplikace v souladu
s legislativnimi normami a zdméry Vlastnika aplikace

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazec pro ¢ast 2

Metodik Dodavatele
podpory (pro cast 3)

zajistuje navrh procesi svéfené &asti aplikace v souladu
s legislativnimi normami a zdméry Vlastnika aplikace

Nominuje Dodavatel podpory

Uchazec pro ¢ast 3

C [1.1.2

Testovani

Tester

Provadi vlastni testovaci pfipady a podava informace o
vysledku

Nominuje Vlastnik IISSP

Zakaznik Zadavatele
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Role Popis role Personalni obsazeni
Nominuje Dodavatel podpory
pro specifické ¢innosti (napf. Zadavatel
testy dostupnosti)

C 1.1.3 Knowledge management

Vlastnik dokumentu Odpovida za obsah dokumentu Ad-hoc

Autor dokumentu Odpovida za pfipravu dokumentu Ad-hoc

Vlastnik
znalostni databaze

kategorie

Je zodpovédny za aktualni a konzistentni stav kategorie
databaze a za jeji obsahovou spravnost dle informaci
vlastnika dokumentu

Vykonava Vlastnik aplikace

Zakaznik zadavatele

C 1.1.4

Komunikace s odbornou verejnosti

Zakaznik zadavatele

Zadatel o zverejnéni

Odpovida za pfipravu a kompletnost Zadosti o zvefejnéni

Ad-hoc

Administrator
komunikace

Odpovidd za provedeni vSech aktivit souvisejicich se
zvefejnénim pozadovanych informaci

Vykonava Vlastnik procesu
Komunikace s odbornou
verejnosti

Zakaznik zadavatele

C 1.2.1

Provoz IT zafizeni a sluzeb

Zakaznik zadavatele

Vedouci provozu

Je zodpovédny za koordinaci aktivit pfi monitoringu a spravé
komponent IISSP

Definovan Vlastnikem procesu
Provoz IT zafizeni a sluzeb dle
casového planu

Zakaznik zadavatele

Manager odstavky

Odpovida za planovani a fizeni aktivit béhem odstavky,
resp. vypadku

Ad-hoc dle definice procesu,
pripadné jmenovan ad-hoc
Vlastnikem procesu Provoz IT
zarizeni a sluzeb

Administrator systému

Odpovida za monitoring a spravu komponenty IISSP

Administrator IDM

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Administrator monitoringu

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Administrator integrace s CNB

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Administrator systému

Nominuje Dodavatel podpory

Zadavatel
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Role

Popis role

Personalni obsazeni

Kontaktni osoba CNB

Zodpovida za komunikaci pti provozu rozhrani mezi CNB a
IISSP

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Kontaktni osoba
Nahradniho procesu CNB

Zodpovida za zajisténi soucinnosti pfi vyhlaseni, fizeni a
ukonceni Nahradniho procesu

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

Vedouci provozu

Odpovida za zajisténi soucinnosti mezi Provozovatelem

Nominuje Dodavatel podpory

Dodavatele podpory .IISSP a Dodavatele.m p’odpory IISSP pri provozu IISSP Zadavatel
infrastruktury a aplikaci
L Lz L Lo N oy Je jmenovan dle ¢asového
Dispecer provozu Odpovida za koordinaci aktivit pri monitoringu a sprave planu, nominuje Dodavatel Zadavatel

Dodavatele podpory

infrastruktury a aplikaci IISSP v produktivnim provozu

podpory IISSP

Vlastnik Konfiguracni
databdze

Odpovida za aktualni a konzistentni stav databaze a za jeji
obsahovou spravnost

Nominuje Provozovatel IISSP

Zakaznik zadavatele

C 1.2.2

Sprava udalosti

Uzivatel IISSP

Uzivatel IISSP

Ad-hoc

Pracovnik 1., 2. a 3.
urovné podpory

Odpovida za administraci a feseni SD hlaseni dle Urovné
svych kompetenci a znalosti.

Clenové Tym{ provozu:

Nominuje Provozovatel IISSP
pro Tymy provozu
Provozovatele IISSP

1. droven:
Zadavatel

Nominuje Dodavatel podpory
pro Tymy provozu Dodavatele
podpory

2. a 3. uroven podpory:
Uchazec pro ¢ast 1, Uchazed
pro ¢ast 2 a Uchazec pro ¢ast

3

Manager resitelské

skupiny

Odpovida za organizacni spravu cinnosti resSitelské skupiny
s ramci ServiceDesku

Vedouci Tym{ provozu
Provozovatele IISSP
v pfislusné oblasti

Zakaznik zadavatele

5/7




Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti

RISPR/RISRE/CSUIS
SPCSS P¥iloha &. 14 - Specifikace roli v ramci procesu a Fizeni podpory -
Stétni pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni
Centrum sdilenych sluzeb pokladny
Vedouci Tym@ provozu Uchazec pro ¢ast 1,
Dodavatele podpory Uchazecd pro Cast 2 a
v pfislusné oblasti Uchazec pro ¢ast 3
Belitel Odpovida za zprajcovam a vyre’sem SVD hlaseni. Shodny s roli Ad-hoc
procesu Pracovnik 1., 2. a 3. urovné podpory.
Reditel SD hlageni kategorie
LIncident", pfipadné
Vlastnik incidentu Odpovida za monitoring a Fizeni odstranéni spravu incidentu

Ad-hoc jmenovan Vedoucim
Tymu podpory Dodavatele
podpory

Uzivatel IISSP nebo jind osoba zainteresovana na
Zadatel o zménu funkcionalité IISSP, kterd pozaduje provedeni zmény |Ad-hoc
nastaveni nebo chovani systému

Resitel SD hlaseni kategorie

,Pozadavek na zménu",
, N Odpovidd za koordinaci vSech aktivit souvisejicich s |Pripadne
Vlastnik zmény , v , «
provedenim pozadovanych zmeén. Ad-hoc jmenovan Vedoucim
Tymu podpory Dodavatele
podpory
Administrator zmén Pfipravuje, svolava a fidi jednani Zménové komise Nominuje Provozovatel IISSP Zakaznik zadavatele
M . . Kolektivni organ pro schvalovani zmén, odpovida |Dle pfislusnosti k definované
Zmeénova komise , O - -
za posouzeni a schvaleni zmen roli

C 1.2.3 Sprava uzivateld

Osoba povérena pfislusnou organizaci k provadéni aktivit v

Uzivatel IISSP IISSP dle legislativy a dokumentace IISSP

Nominuje pfislusna organizace
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu IISSP v oblasti

RISPR/RISRE/CSUIS
SPCSS P¥iloha &. 14 - Specifikace roli v ramci procesu a Fizeni podpory -
Stétni pokladna Zajisténi podpory provozu Integrovaného informacniho systému statni
Centrum sdilenych sluzeb pokladny

Odpovida za kontrolu a odeslani zadosti na zalozeni, zménu
Povérena osoba a zruseni UcCtu Uzivatele IISSP dle tohoto manualu na dané | Nominuje Kapitola nebo kraj
Kapitole (a ji Fizenych OSS) nebo kraji
Spréavce uZivateld Odpovédny za administraci Zadosti CSU Nominuje Provozovatel IISSP Zakaznik zadavatele
C [1.2.4 Skoleni
Koordinator skoleni Odpovida za gkoleni uZivatell a logistiku &koleni. \élzlg?enna;va Vlastnik procesu Zakaznik zadavatele
C ‘ 1.2.5 Bezpecnost
. , . Kontroluje a zajistuje shodu s bezpecnostnimi pravidly pfi - , , ,
Bezpecnostni spravce A v v . Nominuje Vlastnik IISSP Zakaznik zadavatele
produktivnim provozu IISSP v prislusné oblasti
Bezpeénostni spravce Sprava uZivatelQ Nominuje Vlastnik IISSP Zakaznik zadavatele
Bezpeclnostni spravce Bezpecny log Nominuje Vlastnik IISSP Zakaznik zadavatele
. , . Kontroluje soulad aktudlni i planované architektury IISSP L
Bezpecnostni architekt s bezpe&nostnimi pravidly Provozovatele TISSP Nominuje Provozovatel IISSP Zadavatel
. Zajistuje soulad ¢innosti Dodavatele infrastruktury s .
Garant za bezpecnost bezpe&nostnimi pravidly Provozovatele IISSP Nominuje Dodavatel podpory Zadavatel
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