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Verejna zakazka
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Tato nadlimitni vefejna zakazka na sluzby je zadavana v otevieném zadavacim fizeni podle zakona
¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach (dale jen ,,zdkon*).

Oznameni predbéZnych informaci bylo uvefejnéno ve Véstniku vetejnych zakazek dne 17. 7. 2013
pod Eviden¢nim ¢islem formuléaie 7301011060553 a eviden¢nim cislem VZ: 360553.

Cast A. — Pokyny pro dodavatele

Cést B. — Kryci list nabidky

Cast C. — Osnova pro zpracovani nabidky
Cast D. — Cestné prohlaseni

Ptiloha €. 1 — Platebni a obchodni podminky
Ptiloha €. 2 — Specifikace pfedmétu zakazky



Cast A.

Pokyny pro dodavatele
1.
Piredmét verejné »Zajisténi rozvoje, podpory a provozu IS ARES II“

zakazky:

2.
Misto pInéni verejné
zakazky:

3.
Doba plnéni verejné
zakazky:

Predmétem plnéni vetejné zakdzky je zajisténi rozvoje, podpory a provozu
IS ARES (Administrativni registr ekonomickych subjektt) do 31.12.2017
v déle specifikovaném rozsahu:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Podpora datové aktualizace IS ARES.

Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve vefejné
1 nevetejné Casti.

Spréava, podpora a drzba aplikaci tvoricich IS ARES.

Podpora provoznich pracovnikli objednatele a feSeni chybovych
stavil.

Zajisténi podpory, hot-line.

Testovaci a pilotni zpracovani v ramci vyvoje IS ARES.
Pfechody mezi platformami, reinstalace pti vyménach HW.
Zmény aplikaci na zédkladé zmén ve zdrojich dat.

Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat.

10) Rozvoj systému v navaznosti na legislativni zmény a v souvislosti

s uzivatelskymi pozadavky.

Podrobné vymezeni pfedmétu vetejné zakazky nezbytné pro zpracovani
nabidky je uvedeno v Priloze €. 2 - Specifikaci predmétu zakazky

Ceska republika - Ministerstvo financi, Letenskd 15, 118 10 Praha 1

Od data podpisu smlouvy s nejvhodnéjsim uchazecem (ptedpoklad konec
listopadu 2014) do 31. prosince 2017.
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Klasifikace predmétu Kod CPV

verejné zakazky:

5.
PiedloZeni nabidky:

6.
Obsah nabidky:

Kod CPV Popis

72251000-9 Obnova po havarii

72253000-3 Helpdesk a podptirné sluzby

72254000-0 Testovani programového vybaveni
72260000-5 Sluzby programového vybaveni
72261000-2 Podpora programového vybaveni
72267000-4 Udrzba a opravy programového vybaveni
72310000-1 Zpracovani dat

Dodavatel miize podat pouze jednu nabidku. Jednu nabidku mize podat i
vice dodavatell spoleéné. Nabidky se podavaji v listinné podobé, v fadné
uzaviené obalce, oznacené

»verejna zakazka v otevieném Fizeni — ZajiSténi rozvoje, podpory
a provozu IS ARES II - NEOTVIRAT — samostatné odd. 9001/Se.

Na obalce musi byt uvedena obchodni firma nebo nazev a adresa
dodavatele.

V nabidce musi byt uvedeny identifikacni Uidaje dodavatele: obchodni
firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, identifika¢ni ¢islo, bylo-li
pridéleno, pokud jde o pravnickou osobu, a obchodni firma, nebo jméno a
pfijmeni, misto podnikani, popfipad¢ trvalého pobytu, identifikacni Cislo,
bylo-li ptidéleno, pokud jde o fyzickou osobu.

Soucasti nabidky musi byt:

a) seznam statutdrnich organti nebo ¢lenil statutarnich organt, kteti
v poslednich 3 letech od konce lhity pro podéani nabidek byli v
pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném poméru u zadavatele,

b) ma-li dodavatel formu akciové spolecnosti, seznam vlastniki
akcii, jejichz souhrnnd jmenovitd hodnota piesahuje 10 %
zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve lhité pro podani nabidek,

c) prohldseni uchazece o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakdzanou
dohodu podle zvlastniho pravniho predpisu v souvislosti se
zadavanou vetejnou zakazkou.

Dale dodavatel uvede: jméno/a a p¥ijmeni ¢lena/di statutarniho organu, IC,
bankovni spojeni, kontaktni osobu, telefonni ¢islo, Cislo faxu, e-mailovou
adresu. Tyto tdaje a tdaje o nabidkové cené¢ budou uvedeny na krycim
list¢ nabidky (v ¢asti B. Zadavaci dokumentace), ktery bude podepsan
osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.

Souc¢asti nabidky musi byt prohlaSeni dodavatele, ktera jsou uvedena
v ¢asti D. Zadavaci dokumentace.

Soucésti nabidky musi byt navrh smlouvy, podepsany osobou opravnénou
jednat jménem ¢i za dodavatele



7.

Dodateéné informace:

8.

Identifikace
predchoziho
zadavaciho Fizeni:

Nabidka bude podana v ¢eském jazyce.

Piedklada-li nabidku dodavatel se sidlem mimo tizemi Ceské republiky,
musi pfedlozit doklady v piivodnim jazyce s Gfednim ptekladem do jazyka
ceského.

Zadavaci lhita zacina bézet dnem (konec lhity pro nabidky) 7. listopadu
2014 a kondi 1. inora 2015.

Dodavatel predlozi nabidku v jednom origindlu a jedné kopii v pisemné
form¢, v Ceském jazyce a bude podepsina statutdrnim orgdnem, nebo
povéfenym zastupcem uchazece, nebo uchazefem, je-li fyzickou osobou.
Do originéalu nabidky bude vlozen 1 CD ROM s kompletni elektronickou
verzi nabidky. Pi1 zdznamu nabidky na CD bude Dodavatel pouZzivat pouze
obecné¢ znamé a dostupné prostiedky vcetné vSeobecné uzivanych
softwarovych programii (napt. Excel, Word) a to vzdy v takové verzi, ktera
je obecné rozsifend — napft. pro operacni systém Windows apod. V ptipadé
vysSich verzi téchto programii pouzije Dodavatel prevody na nizs§i obecné
pouzitelné verze.

Dodavateli nenalezi zddna uhrada nakladl, které vynalozil na ucast v této
vetejné zakazce.

Jednotlivé listy nabidky vcetné ptiloh (krom¢ dokladu o sloZeni jistoty)
budou fadné ocislovany vzestupnou Cciselnou fadou, sefazeny podle
zédvazné osnovy (uvedené v €asti C. Zadavaci dokumentace) a pevné
svazané tak, aby nemohlo dojit k neopravnéné manipulaci.

Dodavatel je opravnén pozadovat po zadavateli dodatecné informace
k zadavaci dokumentaci. Pisemna zadost musi byt doruc¢ena zadavateli dle
§ 49 odst. 1 zédkona nejpozdéji 6 pracovnich dnli pred uplynutim lhity pro
podani nabidek, tj. nejpozdéji do 15:00 hodin dne 30. Fijna 2014
(v€etné).

Kontaktni misto: Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1;
referent: Mgr. Oldfich Sekyra; E-mail: oldrich.sekyra@mfcr.cz; Telefon:
257043051. V piipadé neptitomnosti referent: Jitka Thamova; E-mail:
Jitka. Thamova@mfcr.cz; Telefon: 257042590.

Ptedchozi zadavaci fizeni s obdobnym pfedmétem bylo vedeno pod €. j.:
MF-51769/2014/9001/Se, evidencnim cislem VZ 360553 a koédem pro
souvisejici formular 8D44E37C.

Zadavatel rozhodl o zruseni zadavaciho fizeni podle § 84 odst. 1) pism. ¢)
zakona, ve véci vetfejné zakazky pod nazvem ,,Zajisténi rozvoje, podpory a
provozu IS ARES®, uvefejnéné ve Véstniku vetejnych zakazek dne 14.
cervence 2014. Na tuto moznost zadavatel upozornil dodavatele v bodu 18
zadavaci dokumentace.

Zadavaci tizeni bylo zahajeno dne 9. Cervence 2014 odeslanim formulare



9.
Nabidkova cena:

10.
Platebni a obchodni
podminky:

11.
Misto a lhita pro
podani nabidky:

,»Oznameni o zakazce™ do Véstniku vetejnych zakazek. Dne 1. zati 2014
se uskute¢nilo otevirani obalek s nabidkami, pfi¢emz byla dodavatelem
predloZena jedna nabidka.

Zadavatel zrusil zadavaci fizeni rozhodnutim ze dne 1. zafi 2014 v souladu
s § 84 odst. 1 pism. e) zdkona, protoze obdrzel pouze jednu nabidku.

Zmény zadavacich podminek
Neuvadi se predpokladana cena vefejné zakazky ptivodné uvedena v bod¢
¢. 4 Zadavaci dokumentace.

Nabidkova cena bude uvedena v K¢ bez DPH, samostatn¢ DPH a vcetné
DPH v tomto ¢lenéni:
a) Nabidkovéa cena bude dale ¢lenéna:
1. Podpora datové aktualizace IS ARES.
2. Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve vefejné
1 nevetejné Casti.
Sprava, podpora a udrzba aplikaci tvoficich IS ARES,
Podpora provoznich pracovnikli dodavatele a feSeni chybovych
stavi.
Zajisténi podpory, hot-line.
Testovaci a pilotni zpracovani v rdmci vyvoje IS ARES.
Ptechody mezi platformami, reinstalace pii vymeénach HW.
Zmeény aplikaci na zaklad¢ zmén ve zdrojich dat.
Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat.
0. Rozvoj systétmu Vv navaznosti na legislativni zmény
a v souvislosti s uzivatelskymi pozadavky.
b) Celkova nabidkova cena za celou dobu plnéni vetejné zakazky.
c¢) Nabidkova cena bude zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci.
d) Nabidkova cena bude zahrnovat veskeré ndklady spojené s plnénim
této vetejné zakazky, prestoze v zadavaci dokumentaci neni uvedena
(napf. celni poplatky).
e) Nabidkova cena bude uchazeCem stanovena jako cena ,nejvyse
pripustna“!
f) Finan¢ni zalohu na plnéni pfedmétu verejné zakazky zadavatel
neposkytuje.

B w
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S vybranym dodavatelem bude uzaviena smlouva v souladu s § 82 zakona.
Smlouva musi obsahovat povinnost dodavatele predlozit zadavateli MF
(osobé jednajici jménem MF vramci predmétné vefejné zakazky)
v souladu s § 147a odst. 5 zdkona seznam subdodavatelt, kteti se podileli
na plnéni vetejné zakéazky, a to do 60 dnii od splnéni smlouvy nebo do 28.
unora nasledujiciho kalenddiniho roku v pfipadé, Ze plnéni smlouvy
presahuje 1 rok, viz Pfiloha &. 1 - Platebni a obchodni podminky.

Nabidka bude dorucena doporucené poStou nebo pieddna osobné
v podateln¢ zadavatele:

Ceska republika — Ministerstvo financi



12.
Otevirani obalek:

13.

Varianty nabidky:

14.
Jistota:

15.
Kvalifikace

A.

Zakladni profesni
kvalifika¢ni
predpoklady:

Letenska 15

P. O. BOX 77

118 10 Praha 1

nejpozdéji do 10:00 hodin dne 7. listopadu 2014.

Otevirani obalek s nabidkami se uskute¢ni dne 7. listopadu 2014 v 10:30
hodin v budové Ministerstva financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1.

Sraz uchazecu, ktefi se zucastni otevirdni obalek, bude dne 7. listopadu
2014 v 10:25 hodin u recepce Ministerstva financi, Letenska 15, Praha 1.
Otevirani obalek se maji pravo ucastnit uchazeci, jejichz nabidky byly
zadavateli doruceny ve lhité pro podani nabidek.

Osoby, které se zucastni otevirani nabidek za uchazeCe se prokazi plnou
moci, nejde-1i o statutdrni organ uchazece nebo jeho ¢leny.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Zadavatel nepozaduje slozeni jistoty.

Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakdzky je dodavatel, ktery:

a) splni zakladni kvalifikacni pfedpoklady podle § 53 zékona,

b) splni profesni kvalifikacni pfedpoklady podle § 54 pism. a) a b)
zakona,

c) predlozi Cestné prohldseni o své ekonomické a financni zptisobilosti
splnit vefejnou zakéazku,

d) splni technické kvalifikaéni predpoklady podle pozadavkii zadavatele
(§ 56 zékona).

Dodavatel prokazuje splnéni zakladnich kvalifikaénich ptedpokladt

predloZzenim:

a) vypisu z evidence Rejstiiku trestt (§ 53 odst. 1 pism. a) a b) zdkona),

b) potvrzeni ptislusného finanéniho ufadu a ve vztahu ke spotfebni dani
cestné prohlaSeni (§ 53 odst. 1 pism. f) zdkona),

c) potvrzeni prislusného orgéanu ¢i instituce (§ 53 odst. 1 pism. h) zakona),

d) cestné prohlaseni (§ 53 odst. 1 pism. c) az e) a g), 1) az k) zdkona).

Cestné prohlaseni je uvedeno v ¢asti D. Zadavaci dokumentace.

Splnéni profesnich kvalifika¢nich piedpokladt prokdze dodavatel, ktery

predlozi:

a) vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan (§ 54 pism. a) zdkona),

b) doklad o opravnéni k podnikani podle zvlaStnich pravnich predpist
v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vetejné zakdzky, zejména doklad
prokazujici ptislusné zivnostenské opravnéni ¢i licenci (§ 54 pism. b)
zékona).

Pokud neni dodavatel schopen prokdzat splnéni urcité Casti kvalifikace



B.
Technické kvalifika¢ni
piedpoklady:

pozadované veiejnym zadavatelem podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) zdkona

v plném rozsahu, je opravnén splnéni kvalifikace v chybé&jicim rozsahu

prokazat prostfednictvim subdodavatele. Dodavatel je v takovém piipadé

povinen vetfejnému zadavateli predlozit:

a) doklady prokazujici splnéni zékladniho kvalifikaéniho pfedpokladu
podle § 53 odst. 1 pism. j) zdkona a profesniho kvalifikaéniho
ptedpokladu podle § 54 pism. a) zakona subdodavatelem, a

b) smlouvu wuzavienou se subdodavatelem, zniz vyplyva zévazek
subdodavatele k poskytnuti plnéni ur€eného k plnéni vetejné zakazky
dodavatelem ¢i k poskytnuti véci ¢i prav, snimiz bude dodavatel
opravnén disponovat v ramci plnéni vefejné zakazky, a to alespon
v rozsahu, v jakém subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle §
50 odst. 1 pism. b) a d) zdkona.

Dodavatel neni opravnén prostfednictvim subdodavatele prokdzat splnéni
kvalifikace podle § 54 pism. a) zakona.

Ma-li byt ptedmét vetejné zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a za
timto ucelem podéavaji ¢1 hodlaji podat spolecnou nabidku, postupuji
dodavatelé podle § 51 odst. 5 a odst. 6 zdkona.

Nevyplyvé-li ze zvlaStniho pravniho ptedpisu jinak, prokazuje zahrani¢ni
dodavatel splnéni kvalifikace zpisobem podle pravniho tadu platného
v zemi jeho sidla, mista podnikani (dodavatel postupuje podle § 51 odst. 7
zékona).

K prokazani splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladi dodavatele
dle § 56 zékona pozaduje zadavatel predlozeni:

Pro plnéni vetejné zakazky na sluzby zadavatel pozaduje piedlozit:

a) seznam 3 vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich
3 letech, uvedenim jejich rozsahu a doby jejich poskytnuti, blize viz
Podminky splnéni minimalni urovné poskytnuti vyznamnych sluzeb,
pficemz ptilohou tohoto seznamu musi byt

1. osvédceni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby
poskytovany vetejnému zadavateli, nebo

2. osvédceni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby
poskytovany jiné osobé nez vetejnému zadavateli, nebo

3. smlouva s jinou osobou a doklad o uskute¢néni plnéni
dodavatele, neni-li sou¢asné¢ mozné osvédceni podle bodu 2
od této osoby ziskat z divodl spocivajicich na jeji strané,

b) Seznam technikl ¢i technickych tutvart, urcenych pro realizaci dila
spliiujici obvyklé pozadavky kladené na zajisténi klicovych roli
v pribehu realizace bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele
nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.

Podminky splnéni miniméalni trovné poskytnuti vvznamnych sluzeb.




Dodavatel neni opravnén na zdkladé¢ jedné vyznamné sluzby splnit
pozadavky nékolika bodl zaroven.
Dodavatel pro kazdou z vyznamnych sluzeb uvede alespon:

1. predmét sluzby,

2. rozsah ¢innosti zajiStovanych Dodavatelem v ramci predmétu

sluzby,
3. parametry informac¢niho systému, kterého se sluzba tykala a
4. doby poskytnuti sluzby.

Musi se jednat o informacni systémy implementované/provozované
a uvedené do fadného provozu nejpozdéji ke dni podani nabidky.

A. Jednd se o minimélné¢ 1 vyznamnou sluzbu, jejiz rozsah plnéni
poskytnuty dodavatelem CcCinil minimalné 15 mil. K¢ bez DPH,
a predmét plnéni zahrnoval poskytovani komplexnich IT sluzeb t;j.
zajisténi nasledujici Cinnosti dodavatelem:
a. pilotni provoz, akceptacni testovani a predavani komponent
informacniho systému do bézného provozu,
b. zpracovani komplexni uzivatelské, provozni a technické
dokumentace informac¢niho systému,
c. provozovani informaéniho syst¢ému po dobu minimalné
jednoho roku.

B. Pfedmét sluzby musi spocivat v zajisténi vySe uvedenych €innosti pro
informacni systém spliujici ndsledujici kritéria:
a. zpracovani dat poskytnutych uzivateli prostfednictvim SW
nastroje na bazi webové aplikace v mnozstvi vysSim nez
10 000 unikatnich uzivateli umoziujici bezpecny ptistup
pro fyzické a pravnické osoby,
b. soucasti dodavky byla komplexni uzivatelskd, provozni
a technickd dokumentace.

C. Alespon 1 vyznamnou sluzbu, jejiz rozsah plnéni poskytnuty
dodavatelem ¢inil minimalné¢ 20 mil. K¢ bez DPH, a pfedmét plnéni
zahrnoval poskytovani komplexnich IT sluzeb na aplika¢ni Grovni,
veetné systémové integrace informacniho systému a navrhu komplexni
technologické infrastruktury, tj. zajiSténi ndsledujici c¢innosti
dodavatelem:

a. Systémova integrace informacniho systému

D. Pfedmét sluzby musi spocivat v zajisténi vySe uvedenych Cinnosti pro
informacni systém splnujici nésledujici kritéria:
a. systém obsahuje integracni vazby na jiné informacni
systémy,
b. v ramci sluzby byla specificky feSena ochrana osobnich



C.
Pravost a staii dokladu:

udaji v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.
c. soucasti dodavky byla komplexni uzivatelskd, provozni
a technickd dokumentace.

E. Alespoil 2 vyznamné sluzby, jejichZ souhrnny rozsah plnéni poskytnuty

Dodavatelem ¢inil minimaln¢ 50 mil. K¢ bez DPH, a pfedmét plnéni
zahrnoval provoz informacniho systému pro oblasti obdobného
predmétu plnéni této vetejné zakazky

Predmét sluzby musi zahrnovat zajiSténi nasledujici c¢innosti
Dodavatelem:
a. Provoz informacniho systému

b. Zajisténi technické podpory informac¢niho systému

c. Rozvoj informacniho systému

d. Poskytovani sluzeb provozu a technické podpory a dale
rozvoje IS dedikovanym tymem techniki po dobu
nejméné dvou let.

. Pozadované informace ke splnéni technickych kvalifika¢nich

predpokladii budou ptedlozeny formou cestného prohldseni, ve kterém
Dodavatel strukturované (v podobé¢ tabulky) uvede nize uvedené udaje
o vyznamnych sluzbach:

a. nazev objednatele;

b. kontakt na objednatele;
c. ptehled obsahu sluzby;
d. celkovy objem sluzby a

e. obdobi a misto realizace sluzby.

. Zuvedenych prehledi obsahu jednotlivych sluzeb musi byt patrné

splnéni vSech pozadavkli Podminek spIlnéni minimalni Grovné
poskytnuti vyznamnych sluzeb. Ptilohou tohoto seznamu musi byt (ke
kazdé vyznamné sluzbé zvlast) uvedena osvédceni nebo smlouva podle
pism. a) bod 1., 2., 3. tohoto ¢lanku.

K pism. a)

Splnéni téchto kvalifika¢nich pfedpokladit bude prokdzano osvédEenimi
objednateli o fadném plnéni téchto dodavek; tato osvédceni musi
zahrnovat ndzev spoleCnosti vCetné adresy, rozsah a dobu poskytnuti
dodavek v¢. konstatovani, ze dodavky byly poskytnuty fadné¢ a odbornym
zpusobem.

1) Dodavatel ptedklada kopie dokladii prokazujicich splnéni kvalifikace.
2) Zadavatel poZaduje pred uzavienim smlouvy predloZit originaly

nebo osvédcené kopie dokladi prokazujicich splnéni kvalifikace



16.

Jiné pozadavky
na plnéni verejné
zakazky:

17.
Hodnotici Kritéria:

pouze uchazecem, se kterym ma byt uzaviena smlouva podle § 82
zakona.

3) Doklady prokazujici splnéni zékladnich kvalifika¢nich ptedpokladi a
vypis z obchodniho rejstiiku nesméji byt starsi 90 dnti ke dni podani
nabidky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovérit informace obsazené v nabidce
uchazece u tfetich osob a uchazeC¢ je povinen mu vtomto ohledu
poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

1. Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakazky je
ekonomicka vyhodnost nabidky, dle § 78 odst. 1 pism. a) zakona.

Dil¢i kritéria Véhy v %
A) Nabidkova cena celkem 70 %
B) Nabidka poctu volnych ¢lovékodnti (MD) 15%
C)SLA 15 %

(klasifikace, pozadovand doba a zplisob odstranéni zavad v kategorii
havarie)

Podkritéria:
a) doba (Casovd jednotka) za kterou bude potvrzeno pfijeti zavady
a zahajeno odstranovani zavad produktu v kategorii havarie, 20 %

b) doba potiebna (Casova jednotka) na odstranéni zavady v kategorii
havérie. 80 %

2. Zpusob hodnoceni nabidek podle hodnoticich kritérii

vy

v

vynasobeno vahou v %.

AdB) Nabidka s nejvyssim poctem volnych MD ziskava bodovou hodnotu 100,
dalsi nabidky bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 apoméru
nabizenych MD hodnocené nabidky k nabidce s nejvyssim poctem volnych MD
vynasobeno vahou v %.

Pri nizsim poctu volnych MD nez je minimalni pozadavek zadavatele tj. 20 MD
nebo pri neuvedeni poctu volnych MD ziskava nabidka v tomto hodnoticim
kritériu bodovou hodnotu 0.

AdC) Vramci tohoto kritéria bude zadavatel hodnotit rozsah nabizenych SLA
nad ramec pozadovanych v technické specifikaci

C.1.doba (¢asova jednotka) za kterou bude potvrzeno prijeti zavady a zahdjeno

odstranovani zavad produktu v kategorii havarie, 20 %
C.2.doba (casova jednotka) potiebna na odstranéni zdavady v kategorii
havarie 80 %

Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze jednotliva
podkritéria tohoto kriteria budou ohodnocena v bodové stupnici v rozmezi
0az 100 bodu, kde nabidka s nejkratsi dobou (Casovou jednotkou) ziskava
bodovou hodnotu 100, dalsi nabidky bodovou hodnotu, kterd vznikne nasobkem
100 a poméru nabidky s nejkratsi dobou (Casovou jednotkou) k dobé (casové
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18.
Komunikace

19.
ZruSeni zadavaciho
Fizeni:

jednotce) hodnocené nabidky. Jednotliva podkritéria budou vynasobena
prislusnou vahou stanovenou v % pro toto podkritérium. Soucet takto
vypocitanych hodnot (bodit) za vSechna podkritéria bude vynasoben vahou v %
pro celé kritérium.

Pri dobé delsi nez je minimdlni poZadavek zadavatele t.j.3 hodiny v pracovni dny
(6-18 hod.) u podkritéria C.1. a 4 hodiny pracovni doby u podkritéria C.2.
ziskava nabidka v daném hodnoticim podkritériu bodovou hodnotu 0.

Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude probihat
v Ceském jazyce.

Zadavatel je opravnén zrusSit zadavaci fizeni v souladu s § 84 zakona.
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Cast B.
Kryci list nabidky

Vefejna zakazka zadavana v otevieném fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach

»Z.ajisténi rozvoje, podpory a provozu IS ARES I1¢

zadavatelem: Ceska republika-Ministerstvo financi, 118 10 Praha 1, Letenska 15, IC 0006947
Dodavatel je: pravnickou osobou” fyzickou osobou ™

Identifika¢ni idaje (pravnicka osoba):

Obchodni firma nebo ndzev:

Sidlo:

Pravni forma:

IC (bylo-li pridéleno):

Identifika¢ni udaje (pokud se jedna o fyzickou osobu):

Obchodni firma nebo jméno a prijmeni:

Misto podnikani
popr. misto trvalého pobytu:

IC (bylo-li pridéleno):

Ostatni udaje:

Jméno/a a prijmeni Cclena/tt  statutdrniho
organu:

o =

Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba:

Telefonni spojeni:

Fax:

e-mailova adresa:

Doplitujici udaje:

Jedna se o spole¢nou nabidku ANOY [NEY

Je urcita ¢ast kvalifikace prokézana prostfednictvim subdodavatele ANOY |NEY

Bude zakazka plnéna subdodavatelsky ANOY |[NEY

Seznam subdodavateli, kterym ma dodavatel v aimyslu zadat ¢asti zakazky

Identifikacni iidaje subdodavatele/u:

Subdodavatel — prévnickd osoba” :
Obchodni firma nebo nazev:
Sidlo:

Pravni forma:

IC (bylo-li piidéleno):

Procento plnéni:

Subdodavatel — fyzickd osoba”:

Obchodni firma nebo jméno a prijmeni:
Misto podnikani popr. misto trvalého pobytu:
IC (bylo-li pridéleno):

Procento plnéni:

%) Nehodici se skrtnéte

Pozn.: Tabulku v pripade, ze cast verejné zakazky vé. prokazani kvalifikace:
a) proskrinete, pokud nebude subdodavatelsky plnéna,
b) rozsirte, pokud bude plnit vice subdodavatelii.




YNabidkova cena K& bez DPH DPH K& vé. DPH

Celkova nabidkova cena
za celou dobu plnéni verejné zakazky

Nabidkovéa cena bude dale ¢lenéna:

1) Podpora datové aktualizace IS ARES.

2) Podpora provozu webové prezentace
IS ARES ve vefejné i nevetejné Casti.

1) Sprava, podpora a udrzba aplikaci
tvoricich IS ARES.

2) Podpora provoznich pracovnikll
dodavatele a feSeni chybovych stavil.

5) Zajisténi podpory, hot-line.

6) Testovaci a pilotni zpracovani v ramci
vyvoje IS ARES.

7) Ptechody mezi platformami,
reinstalace pi1 vyménach HW.

8) Zmeny aplikaci na zaklad¢ zmén
ve zdrojich dat.

9) Podpora zalohovani, obnovy
a archivace dat.

10) Rozvoj systému v navaznosti
na legislativni zmény a v souvislosti
s uzivatelskymi pozadavky.

x) Néavaznost na bod 9 Zadévaci dokumentace.

YNabidka po¢tu volnych ¢lovékodni (MD)

Volné MD — ro¢ni limit pro feSeni nenadélych situaci: |

x) Navaznost na bod 17 Zadéavaci dokumentace

YSLA (Klasifikace, pozadovana doba a zpiisob odstranéni zavad v kategorii havirie)

Kategorie [Potvrzeni prijeti zavady |Odstranéni Poznamka k odstranéni zavady
a zahdjeni odstranovani
Havarie |Do hodin v pracovni|Odstranéni do hodin Za odstranéni se povazuje stav
dny (6-18 hod.) pracovni doby od potvrzeni obnoveni funk¢nosti systému
prijeti zavady a zahajeni (www rozhrani a XML sluzby
odstranovani na vefejném i neverejném
rozhrani IS ARES)

x) Néavaznost na bod 17 Zadavaci dokumentace
Celkovy pocet listli nabidky: ........ccceecvveviiinieeiieiennne,

Podavam/e nabidku na vySe uvedenou vefejnou zakazku a prohlasuji/jeme, ze akceptuji/jeme
podminky zadavaciho fizeni.

Prohlasuji/jeme, ze obchodnim tajemstvim nejsou udaje vztahujici se k hodnoceni nasi nabidky,
véetné ceny.
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Cast C.

Osnova pro zpracovani nabidky
(nabidka ve dvou vyhotovenich v¢. CD)

Pro jednotné zpracovani nabidky zadavatel pozaduje, aby nabidka dodavatele byla fazena
v souladu s nésledujicim ¢lenénim:

1. Kryci list nabidky (dle ¢asti B. Zadévaci dokumentace),

2. Doklady prokazujici splnéni zékladnich kvalifikacnich ptedpokladi (dle §§ 53 odst.
1) a 3), 50 odst. 1 pism. a) a dokladii dle § 68 odst. 3 zdkona.

a) vypisu z evidence Rejstiiku trestd (§ 53 odst. 1 pism. a) a b) zdkona),

b) potvrzeni piislusného finan¢niho tfadu a ve vztahu ke spotiebni dani Cestné prohldseni
(§ 53 odst. 1 pism. f) zdkona),

¢) potvrzeni piisluSného orgéanu ¢i instituce (§ 53 odst. 1 pism. h) zdkona),
d) cestné prohlaseni (§ 53 odst. 1 pism. ¢) az e) a g), i) az k) zédkona),
e) Cestné prohlaseni (zpracovat dle vzoru obsazeného v &asti D. Zadavaci dokumentace).

3. Doklady prokazujici splnéni profesnich kvalifika¢nich ptedpokladi (dle § 54 pism. a) a b).
50 odst. 1 pism. b)

Pozn.: Doklady prokazujici splnéni zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladi a profesnich
kvalifikacnich pfedpokladi milize nahradit vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatelti (§ 127 odst. 1 zékona).

4. Doklady prokazuijici splnéni technickvych kvalifikaénich pfedpokladu.

Seznam 3 vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech,
uvedenim jejich rozsahu a doby jejich poskytnuti véetné osvédéeni popt. smluv (dle
bodu B. Technické kvalifika¢ni predpoklady Zadavaci dokumentace)

5. Vlastni text nabidky na ptfedmét plnéni podle popisu uvedeném v Ptiloze ¢. 2 —
Specifikace predmétu zakazky.

6.  Navrh smlouvy.

7. CD ROM s kompletni elektronickou verzi nabidky.

8. Dalsi doklady — pii spolecné nabidce, pii prokazovani kvalifikace prostfednictvim
subdodavatele.
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Cast D.
Cestné prohlaseni

A. dle § 53 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch (déle jen ,.zdkon*)

Splnéni zakladnich kvalifika¢nich piredpokladi

Dodavatel prohlasuje, ze:

= nenaplnil v poslednich 3 letech skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou podplaceni
podle zvlastniho pravniho predpisu (§ 53 odst. 1 pism. ¢) zakona),

= vici jeho majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobehlo insolvenéni tizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhrad¢ nakladi insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, zZe majetek
byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucena sprava podle zvlastnich predpisi (§ 53 odst. 1 pism.
d) zékona),

= neni v likvidaci (§ 53 odst. 1 pism. e) zadkona),

= nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlist¢ dodavatele (§ 53 odst. 1 pism. g) zakona),

= nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplindrné potrestan ¢i mu nebylo pravomocné
ulozeno karné opatteni podle zvlastnich pravnich predpist, je-li podle § 54 pism. d) poZzadovano
prokazani odborné zptisobilosti podle zvlastnich predpist; pokud dodavatel vykonava tuto ¢innost
prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za Cinnost dodavatele,
vztahuje se pfedpoklad i na tyto osoby (§ 53 odst. 1 pism. 1) zadkona),

* neni veden v Rejstiiku osob se zdkazem plnéni vetejnych zakazek (§ 53 odst. 1 pism. j) zakona),

= nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu nelegalni prace
podle zvlastniho pravniho ptedpisu (§ 53 odst. 1 pism. k) zakona.

B. dle § 50 odst. 1 pism. c) zdkona - ProhldSeni o ekonomické a financni zpisobilosti
Dodavatel prohlasuje, Ze je ekonomicky a finan¢né€ zpisobily splnit vefejnou zakazku.

C. dle § 68 odst. 3 zakona - Cestné prohlaseni
a) 1. Dodavatel ptreklada seznam statutarnich organi nebo ¢lenti statutarnich organti, ktefi v poslednich 3
letech od konce lhtity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i obdobném poméru
u zadavatele”;
Jméno a pfijmeni: ..........oooiiiiiiiiiiii
Jméno a pfijmeni: ...

2. Dodavatel prohlasuje, ze nelze sestavit seznam statutarnich organti nebo ¢lent statutarnich organt
ve smyslu § 68 odst. 3 pism. a) zikona, nebot’ takové osoby neexistuji .

b) 1. Dodavatel je akciovou spole¢nosti a uvadi ve lhité¢ pro podani nabidek tento pravdivy seznam
vlastnikd akcii, jejichZ souhrnna jmenovita hodnota piesahuje 10% zakladniho kapitalu®.
....................................................................... (v ptipad€ potfeby seznam rozsiite)

r . W r*
2. Dodavatel neni akciovou spole¢nosti .
¢) Dodavatel neuzaviel a ani v budoucnu neuzavie v souvislosti se zadavanou vefejnou zakdzkou

zakdzanou dohodu podle zakona €. 143/2001 Sb., o ochrané¢ hospodaiské soutéze a o zméné
nekterych zdkond (Zékon o ochrané hospodaiské soutéze), ve znéni pozdéjsich predpisti.

Jméno a prijmeni osoby opravnéné jednat jménem/za dodavatele Podpis

*) Nehodici se Skrtnéte




Priloha ¢. 1- Platebni a obchodni podminky
OBCHODNI PODMINKY

Ministerstva financi
pro oblast ICT
platné a ucinné od 1.1.2014

Zeleny text = komentd¥ pro uchazedle, * text ktery do smlouvy nepatii !

*Obchodni podminky poZaduje Zadavatel zapracovat do uzaviranych
smluvnich vztahu, resp. do Nabidky.

1. Platebni cast

Cena, platebni podminky a fakturace

1. Celkova cena uvedena ve Smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran podle zékona
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi a je cenou maximalni
a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje vesSkeré naklady spojené srealizaci pfedmétu plnéni
smlouvy, vcetné ndkladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista
plnéni apod.

2. Celkova dohodnuta smluvni cena za predmét plnéni za celé obdobi trvani smlouvy ¢ini:

bezDPH = ... »~ K¢,

SIOVY (heeee e ),
DPH eo Y0 it - K¢,
*v platné vysi SLOVY (e ),
véetnée DPH .. ................. ,~ K¢,

SLOVY (e ),

bezDPH = ..eeiieiiennn.n. ,~ K¢,

SLOVY (heeeee ),
DPH ce Y0 ciiiiiiiiiiniiinn, ,~ K¢,
*y platné vysi SlOVy ( ..................................................... ),
véetnée DPH ... »~ K¢,

SLOVY (et ),

Celkova dohodnuta smluvni cena za zajisténi rozvoje za_celé obdobi trvani smlouvy ¢ini:
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bezDPH = .. »~ K¢,

SLOVY (e ),
DPH ee Y0 ciiiiiiiiiiiiiinn »~ K¢,
*v platné vysi SlOVy ( ..................................................... ),
véetné DPH @ ...oiiiinvvvveennne ,~ K¢,

SLOVY (e ),

2. Cena predmétu plnéni uvedena v odstavci 2 tohoto ¢lanku zahrnuje nésledujici ¢asti:

Kalkulaé¢ni tabulka pro zajiSténi podpory a provozu

(D) uhrada za [...] K& bez DPH
2) uhrada za [...] K¢ bez DPH
(3)  thradaza [...] K¢ bez DPH
(4)  thradaza [...] K¢ bez DPH

(5)  tGhradaza [...] K¢ bez DPH

*Pozn.: V pripade veétsiho mnozstvi polozek lze Kalkulacni tabulku uvést v priloze navrhu smlouvy, a to
véetné dodaného mnozstvi kazde polozky, a jednotkoveé ceny dodavky (zbozi) ci sluzby.

3. Cena pfedmétu plnéni uvedena v odstavci 2. tohoto ¢lanku bude uhrazena dle nasledujiciho
harmonogramu plateb:

*Pozn.:. Harmonogram plateb bude uveden v pripadé plateb v nepravidelnych intervalech nebo v pripade
rizné vyse plateb v pritbéhu obdobi trvani smlouvy
Harmonogram plateb pro zajisténi podpory a provozu

(D) [...] KE bez DPH termin
2) [...] KE bez DPH termin
3) [...] KE bez DPH termin
4) [...] K¢ bez DPH termin
(5) [...] K¢ bez DPH termin

*Pozn.: V pripadeé vétsitho mnozstvi polozek Ize Harmonogram plateb uvést v priloze navrhu smlouvy, a to
vcetné dodaného mnozstvi kazde polozky, a jednotkove ceny dodavky (zbozi) ci sluzby.

4. Cena predmétu plnéni uvedena v odstavci 2 tohoto clanku za zajisténi rozvoje zahrnuje
objednéavané sluzby dle nasledujiciho postupu:

4.1

4.2.

. Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti Smlouvy formou Objednavky
objednat u Zhotovitele plnéni Objednavanych sluzeb a Zhotovitel je povinen dle
Objednavky poskytovat objednané plnéni, pfi¢emz Objednavka musi obsahovat:

— konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je objednavano;
— termin dodani plnéni;

— Objednatelem pfedpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za plnéni stanovenou
v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v Smlouvé (zejména dle poctu
objednanych ¢lovékodni/MD).

V reakci na pfijatou Objednavku Objednatele je Zhotovitel povinen do 5 pracovnich dnil
dorucit Objednateli pisemné upiesnéni realizace Objednavky jakoZto ndvrh konkrétniho
dil¢iho plnéni (dale jen ,,Specifikace®), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni
Objednavky branici Zhotoviteli Specifikaci vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 4.2 je
zejména neurcitost zadani, kterou neni Zhotovitel schopen technicky piekonat; vadou
Objednavky vsSak neni, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni nebo nizky
rozsah odhadované pracnosti. Objednatel je opravnén odstranit pifipadné vady
Objednavky, které budou specifikované Zhotovitelem a Objednavku opétovné predlozit
Zhotoviteli. Neodstrani-li Objednatel vady v objednavce, je Zhotovitel povinen prubézné
na trvani tohoto stavu Objednatele upozoriiovat, a to az do té doby, neZ Objednatel
rozhodne, ze svoji Objednavku bere zpét, nebo vady odstrani. Sd¢lil-li Zhotovitel
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Objednateli vady Objednavky dle tohoto odst. 4.2 jiz jednou Objednateli sdélené a
Objednatel ptes toto sdéleni na objednavce trva a Zhotovitel byl Objednatelem upozornén,
ze Objednavka je v souladu s touto Smlouvou a platnymi a u¢innymi pravnimi predpisy, je
Zhotovitel povinen tuto Objednavku pfijmout a dorucit Objednateli Specifikaci dle véty
prvni tohoto odst. 4.2., nebo nahradit Objednateli $kodu vzniklou neposkytnutim plnéni
v souladu s Objednavkou.

4.3. Specifikace musi pfinejmensim obsahovat:

— dostate¢né podrobny popis pozadovaného plnéni véetné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii Smlouvy nebo v pfipadé jejich absence akceptacnich
kritérii stanovenych Zhotovitelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
muize byt ve Specifikaci uvedeno, Ze tato cast Specifikace bude bliZze
konkretizovana v ramci realizace plnéni ve stanovené 1htit¢ za soucinnosti obou
stran, pricemz findlni podrobny popis realizace plnéni vcetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii bude dodate¢n€ odsouhlasen Objednatelem;

— pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

— dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢itho plnéni na testovaci systém a nejzazsi
termin nasazeni na produkéni systém; harmonogram musi respektovat
v Objednavce urceny termin plnéni, ledaze by tento termin byl nepfimétené
kratky a Zhotovitel tuto skute¢nost ve Specifikaci dostate¢né odlivodni
s ndvrhem nejbliz§tho mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

— vymezeni odpovédnych zastupcti Zhotovitele a ptipadnych tretich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

— kone¢nou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi ve Smlouvé (zejména dle pocétu objednanych
¢lovékodnii/MD); stanovena cena musi respektovat v Objedndvce stanoveny
rozsah pracnosti, ledaZe by tento rozsah byl nepfiméfené nizky a Zhotovitel tuto

rozsahu pracnosti, v rdmci kterého je realizace plnéni proveditelna.

4.4. V ptipadé, ze Objednatel souhlasi snavrzenou Specifikaci, bude Zhotovitele o této
skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat. V takovém piipadé se Zhotovitel
zavazuje zahdjit prace na této Objednavce ve lhaté dle prisluSné Specifikace.

4.5. Objednatel je opravnén i bez udéni divodu Zhotovitelem ptedlozenou Specifikaci
odmitnout, nevyjadfit se k ni, nebo si vyzadat jeji upravu dle svych odivodnénych
pozadavkli, a to bez jakychkoliv ndrokli vznikajicich v této souvislosti Zhotoviteli.
Objednatel je opravnén v Objednavce uvést, ze v pripadé, ze se ke Specifikaci navrzené
Zhotovitelem na zakladé¢ Objednavky nevyjadii do uplynuti urcité lhity, povazuje se
Specifikace za odsouhlasenou.

4.6. V ptipadé, ze si Objednatel vyzada upravu Specifikace, je Zhotovitel povinen tuto upravu
provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 4.2.

4.7. Zhotovitel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednavku nebo poZadavek vzneseny
Objednatelem v souladu se Smlouvou.

Zhotovitel je opravnén vyuctovat cenu predmétu plnéni (tedy vystavit fakturu — danovy
doklad) nasledujici den po ptevzeti pfedmétu plnéni bez vad a nedod€lkd a potvrzeni
,dodaciho dokladu* (dodaci list, pfedavaci /ptejimaci protokol, akceptacni protokol apod.)
o dodavce ¢i sluzbé opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni a to nejdéle do 15ti
dnii ode dne kdy vznikla povinnost pfiznat dan, nebo ptiznat uskutecnéni plnéni.
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10.

11.

12.

Vystaveny danovy doklad/ faktura musi obsahovat:

a) rozpis polozek predmétu plnéni presné dle smlouvy,

b) uvedeni jejich jednotkovych cen,

c) zakédzkové Cislo smlouvy,

d) uplné bankovni spojeni dodavatele,

e) veskeré nélezitosti dle § 29 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisil,

f) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,,NOZ®),

Spole¢né s fakturou — danovym dokladem je Zhotovitel povinen piedlozit dodaci doklad,
ktery musi obsahovat jednozna¢né oznaceni dodavky ¢i sluzby, a to véetné presnych nazvii
polozek, jejich pocet, jednotkové ceny, znacku (vyrobce), typ, vyrobni ¢isla a u nehmotného
majetku Cisla licenci. Dodaci doklad ptipojeny k faktufe musi byt s pfedepsanymi jmény
zastupcli obou smluvnich stran a musi byt t€émito zastupci vlastnorucné ¢itelné podepsan.

Cena plnéni je splatnd do dvaceti jedna (21) dnd od doruceni fadné vystavené faktury —
danového dokladu Objednateli.

V roce, v némz je uskuteciiovano plnéni, musi byt faktura doru¢ena Objednateli nejpozdéji do
15. 12., nedohodnou-li se smluvni strany pisemn¢ jinak.

Splatnost ceny plnéni nenastane, pokud faktura nebude odpovidat této smlouvé, pokud nebude
obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy ¢i na faktuie budou uvedeny nespravné
udaje nebo pokud k faktufe nebude pfiloZzen original dodaciho dokladu. Objednatel je
v takovém piipad¢ opravnén, nikoliv vSak povinen, fakturu Zhotoviteli pired uplynutim lhity
splatnosti vratit. Nova lhita splatnosti ceny plnéni v délce dvaceti jedna (21) dnli poc¢ne
plynout ode dne doruceni opravené faktury — danového dokladu Objednateli.

Dan z ptidané hodnoty bude ti€tovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisi, ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat vyhradn¢ v korunach Ceskych a rovnéz veSkeré cenové udaje budou
uvedeny v této méné.

Inflaéni dolozka

13.

14.

15.

Je-li smlouva ujednéna na dobu neurc¢itou nebo na dobu urcitou presahujici tii (3) roky a je-
li soucasné¢ predmétem smlouvy opakovana ¢innost nebo opakované plnéni, je Zhotovitel
opravnén zvysit cenu plnéni s ucinnosti od 1.dubna kazdého kalendainiho roku nasledujiciho
po roce, v némz uplynou tfi (3) roky od uzavieni smlouvy, o pfirtistek primérného rocniho
indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,jmira inflace®) vyhldseny Ceskym statistickym
uradem za ptredchazejici kalendarni rok.

Zhotovitel je opravnén zvysit cenu podle predchoziho odstavce pouze v ptipadé€, Ze mira
inflace presahne 2 % (slovy: dvé procenta). Zhotovitel je v kazdém roce opravnén zvysit cenu
podle pfedchoziho odstavce nejvyse o 5 % (slovy: pét procent); to plati 1 v pfipad€, Ze mira
inflace za predchazejici kalendarni rok bude vyssi. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze
v ptipadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

Zvyseni ceny podle predchozich odstavcli je platné od okamziku doruceni pisemného
oznameni Zhotovitele o zvySeni ceny Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat miru inflace,
zvysenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li ozndmeni o zvysSeni ceny doruceno
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Objednateli do 31. bfezna kalenddiniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném
kalendarnim roce zanikne.

2. Obchodni ¢ast

Dodani predmétu plnéni smlouvy

1.

Neni-li ve smlouvé ujednano néco jiného, je mistem plnéni sidlo Objednatele a veskera dalsi
pracovisté Objednatele, ktera Objednatel jako misto plnéni urci.

Pfedmét plnéni musi byt novy, nepouzivany, vécné a pravné bezvadny a musi odpovidat
pravnim predpisim a zdvaznym i1 doporu€ujicim technickym normam platnym v Ceské
republice.

Neni-li ve smlouve ujednano néco jiného, 1ze predmét plnéni povazovat za dokonceny pouze

v ptipadg¢, ze:

a) nemd zadné vady;

b) je zpusobily k ucelu, ktery vyplyva ze zadavaci dokumentace vetejné zakazky, smlouvy,
dokumentii ptedanych Zhotoviteli ¢i Zhotoviteli znamych;

¢) predmét plnéni ma vlastnosti ujednané ve smlouvé a vlastnosti, které¢ Objednatel ocekava
s ohledem na povahu pfedmétu plnéni.

Predmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé
u obdobnych produktli, a musi svou technickou urovni odpovidat zaddvacim podminkédm
Objednatele v oblasti bezpec¢nosti a provozu informaénich a komunikaénich technologii.

V pfipadé, Ze pfedmét plnéni zahrnuje poskytnuti sluzby, pouziji se ptfedchéazejici ustanoveni
priméiené; sluzby musi spliiovat vyse stanovené pozadavky po celou dobu, po kterou maji byt
podle smlouvy poskytovany.

Pied pfedanim pfedmétu plnéni bude Zhotovitel prokazatelné informovat opravnéného
zastupce Objednatele uvedeného ve smlouvé o pfipravenosti k pfedani. Datum pfedani musi
byt stanoveno po projednani se zastupcem Objednatele tak, aby mezi doru¢enim oznameni o
dokonceni a datem ptedani uplynulo nejméné pét (5) pracovnich dni.

Nebude-li ve smlouvé sjednano néco jiného, musi byt pfedmét plnéni piedan jako celek;
pfedani a pievzeti predmétu plnéni po ¢astech je vylouceno. V ptipadé€, ze smlouva piipousti
predani a prevzeti pfedmétu plnéni po ¢astech, je Zhotovitel opravnén vyuctovat cenu predmétu
plnéni az po ptedani a pievzeti posledni ¢asti pfedmétu plnéni, nebude-li ve smlouvé uvedeno
néco jiného.

Pokud to neni v rozporu s povahou pfedmétu plnéni, musi byt ke kazdému funkénimu celku
ptiloZzeny doklady nutné k jeho ptevzeti a uzivani, navod k pouziti a ptfipadné dalsi nezbytna
dokumentace (napt. prohldSeni o shod¢, atesty, prohlaSeni, Ze byly pouzity materidly a
technologie v souladu s pfisluSnymi zdkony a ptedpisy, prohldseni o respektovani
environmentalnich pozadavkii danych platnymi zdvaznymi piedpisy). Veskeré dokumenty
uvedené v predchozi vété musi byt v ceském jazyce.

Ptedani predmétu plnéni bude dolozeno dodacim dokladem podepsanym opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni.
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10. Zhotovitel je povinen piedat Objednateli 1 ty ¢asti pfedmétu plnéni, kterd nejsou hmotnou

véci. Ustanoveni o pfedani se vztahuji i na nehmotné ¢asti predmétu plnéni.

Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

1.

Objednatel nabyva prava k uzivani pfredmétu plnéni (naptiklad licenci k uziti pocitacového
programu) dnem pievzeti predmétu plnéni Objednatelem.

Objednatel je opravnén uzivat predmét plnéni od data jeho prevzeti, které bude potvrzeno
dodacim dokladem o dodavce ¢i sluzbé opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni a
nebezpeci Skody na prfedmétu plnéni prechazi na Objednatele ptfevzetim tohoto plnéni. Je-li
podle smlouvy pfipustné ptredani a prevzeti pfedmétu plnéni po castech, je Objednatel
opravnén uzivat jednotlivé ¢asti pfedmétu plnéni od data prevzeti takovych cCasti, nebezpeci
Skody na pfedmétu plnéni vSak piechazi na Objednatele az prevzetim posledni ¢asti predmétu
plnéni. Za wuziti predmétu plnéni podle prvni véty se vSak nepovazuje jeho ovéfovani
a testovani.

Sankce — smluvni pokuta a urok z prodleni

V ptipad€ prodleni Zhotovitele s plnénim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ¢i
pravnich pfedpisi ma Objednatel pravo uplatnit vici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % (slovy: pét setin procenta) z celkové ceny pfedmétu plnéni véetné DPH za kazdy i1
zapocaty den prodleni.
*Pozn.: V pripade smlouvy na dobu neurcitou ¢i smlouvy s opakujicim se plnénim je nutné formulaci upravit —
napriklad ,,z celkové rocni ceny predmétu plnéni véetné DPH *
Smluvni pokuta je splatnd ve 1hité sedmi (7) dnli od doru€eni pisemné vyzvy Objednatele
k uhradé.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje, v plné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — danového dokladu Objednatelem
je Zhotovitel, ktery fadné splnil své smluvni a zdkonné povinnosti, opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi piedpisy. (VySe troku z prodleni se fidi
nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse urokll z prodleni a poplatku z prodleni
podle ob¢anského zékoniku, v platném znéni.)

Jakékoliv omezovani vyse piipadnych sankci ze strany zhotovitele se nepiipousti.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazkl v rozsahu, v jakém je
prodleni zplisobeno prodlenim s plnénim zavazki druhé smluvni strany, zejména v piipadé
neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezené ve smlouvée.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou.

Nahrada Skody

1.

Zhotovitel odpovida v plné vysi za veskeré Skody zpisobené Objednateli porusenim povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy ¢i pravnich piredpist. Zhotovitel odpovidd zejména za Skody
zpiisobené poruSenim ustanoveni této smlouvy, Skody zplsobené jinym protipravnim ¢inem a
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Skody vzniklé v disledku vad plnéni.
Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vyse ¢i druhu ndhrady skody se neptipousti.

Zapocteni nahrady Skody do fakturované Castky se nepiipousti.

Ochrana informaci

Ob¢ smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude v elektronické
podob¢ zvetejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zdkona o vefejnych
zakdzkach na profilu Zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam divérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zikona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist, neni
timto ustanovenim dot¢ena.

Za divérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

a) veSkeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto smlouvou;

b) informace, na ktera se vztahuje zdkonem ulozena povinnost ml¢enlivosti Objednatele;

c) veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako divérné ve smyslu
ustanoveni § 152 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetfejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Povinnost zachovavat mlc¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpisii

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany Zhotovitele;

¢) u nichz je Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znadmy jesté ptred piijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, ze se na tyto informace nevztahuje
povinnost ml¢enlivosti z jinych divodi;

d) které budou Zhotoviteli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku ml¢enlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzana;

e) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s divérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji podminky odst. 3
vyse, 1 kdyz byly ziskané ndhodné nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré informace
ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé diveérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré divérné informace
Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, ze divérné informace uzije pouze za ucelem plnéni této smlouvy. Jina
pouziti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele piipustna.

Zhotovitel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mlc¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno nasledovné:
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a) v pripad¢ smluv, jejichz predmétem je opakované plnéni, po dobu 5 let od ukonceni
smluvniho vztahu;
b) v ptipadé smluv s jednorazovym plnénim po dobu 5 let od skonceni zarucni doby.

10. Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku vcetné zdvazi vyplyvajicich z odst. 1 neni Zhotovitel
opravnén vypoveédet ani jinym zpisobem jednostranné ukoncit.

11. V pfipadé, ze nektera ze smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 100.000
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni.

Ukonceni smluvniho vztahu

*PRO SMLOUVY NA DOBU URCITOU

1.  Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to:
e od.......ooi... 201..do ooeerennnn... 201..
e od data podpisu smlouvy do ............... 201..

2. Smluvni vztah vznikly na zaklad¢ této smlouvy skon¢i uplynutim doby uvedené v odst. 1
tohoto ¢lanku. Uplynutim doby trvani smlouvy nejsou dotCena prava z poskytnuti licenci na
dobu neurcitou, prava z vadného plnéni, povinnost ml¢enlivosti a dals§i ustanoveni smlouvy,
ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

3. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou lze ukonc¢it pied uplynutim doby uvedené v odstavci
1 tohoto ¢lanku pisemnou dohodou obou smluvnich stran a dal$imi zplsoby stanovenymi
pravnimi predpisy.

4.  Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diitvodli uvedenych v této smlouvé
a dale z diivodii uvedenych v zadkonég, zejména v piipad€ podstatného poruseni smlouvy.

5. Objednatel je mimo jiné opravnén od smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:

a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) Zhotovitel poda insolven¢ni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o upadku Zhotovitele
nebo bude ve vztahu ke Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi u¢inky;

¢) zhotovitel bude odsouzen za timyslny trestny ¢in.

6. Za podstatné poruSeni smlouvy Zhotovitelem, které je diivodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany Objednatele, se povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak 30 kalendéainich dni po
terminu plnéni;

b) poruSeni povinnosti Zhotovitele odstranit vady predmétu plnéni ve lhité 30 kalendarnich
dni od jejich oznameni Objednatelem;

¢) realizace pfedmétu smlouvy v rozporu se smlouvou ¢i pravnimi predpisy;

d) nedodrzovani jinych zdvaznych dokumentt ¢i predpist Zhotovitelem (zejména predpisti
upravujicich bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, pozarni bezpecnost apod.);

e) Jjiné poruseni povinnosti Zhotovitele, které nebude odstranéno ani do 30 kalendainich dni
od doruceni vyzvy Objednatele.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Za podstatné poruseni smlouvy Objednatelem, které je ditvodem pro odstoupeni smlouvy ze
strany Zhotovitele, se povazuje:

a) prodleni Objednatele s tthradou faktury — danového dokladu o vice jak 30 kalendainich
dni, pfi¢emz narok na rok z prodleni neni timto ustanovenim dotcen;

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendainich dni od
prokazatelného doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele.

V piipadé odstoupeni podle ¢lanku odst. 6 pism. a), b), d) ¢i e) je po marném uplynuti
pfislusné 30denni lhity Objednatel opravnén od smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez
jakychkoliv sankci ze strany Zhotovitele.

Odstoupeni je mozné i v ptipad¢€, ze Zhotovitel jiz smlouvu ¢astecné splnil. Objednatel je v
pripadé odstoupeni od této smlouvy opravnén podle své volby bud’ odstoupit od smlouvy jako
celku nebo odstoupit pouze od ¢asti smlouvy, ktera bude v dobé odstoupeni nesplnéna. V
pripadé castecného odstoupeni od smlouvy se cena predmétu plnéni snizuje o castky
pfipadajici na plnéni, kterd v disledku odstoupeni Zhotovitel neni povinen provést ¢i
poskytnout. V pfipad¢ uplného ¢i caste¢ného odstoupeni do smlouvy je Zhotovitel povinen
vratit Objednateli cenu pfedmétu plnéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o hodnotu plnéni,
ktera nejsou dotcena odstoupenim.

Objednatel ma v ptipadé odstoupeni Objednatele od smlouvy (krom¢ jiného) narok na
nahradu Skody a na ndhradu prokazatelnych ndkladd, které mu vzniknou v souvislosti se
zajisténim nahradniho plnéni.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této smlouvy ¢i pravnich ptredpisi, které zaklada opravnéni od smlouvy odstoupit.

V ptipad¢ Castecného odstoupeni od této smlouvy ziistava tato smlouva v platnosti ohledné
téch ¢asti predmétu plnéni, které nejsou dotceny odstoupenim.

V piipad¢ ¢asteCného odstoupeni od této smlouvy Objednatelem je Zhotovitel povinen do 5
pracovnich dnil od prokazatelného doruc¢eni ozndmeni o odstoupeni piedat Objednateli ty ¢asti
predmétu plnéni, které nebyly doteny odstoupenim, véetné ptipadnych zdrojovych koda a
dalSich podkladi nezbytnych k dokonéeni pfedmétu plnéni Objednatelem ¢i tfetimi osobami.

V piipad¢ castecného odstoupeni od této smlouvy mad Objednatel pravo dokoncit predmét
plnéni sam nebo prostfednictvim jim urCené osoby a je opravnén pouzit za timto ucelem
vesker¢ Casti predmétu plnéni , které nebyly dotCeny odstoupenim.

Smluvni vztah skon¢i dnem doru¢eni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
stran¢, nebo dnem uvedenym v oznédmeni.

Odstoupeni od této smlouvy ¢i jiné ukonceni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou se
nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava
na néhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, ujednani o mlcenlivosti a ochrané
informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od
smlouvy, zejména ujedndni o zpiisobu feseni sporti.

Prava duSevniho vlastnictvi

1.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby predmét plnéni dle této smlouvy byl bez pravnich vad,
zejména aby nebyl zatizen zddnymi pravy tietich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul
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10.

jakykoliv finan¢ni nebo jiny zévazek ve prospéch tieti strany nebo ktera by jakkoliv
omezovala uziti pfedmétu plnéni. V piipadé, Ze bude doddvany software jiz nainstalovan na
tohoto zavazku je Zhotovitel v plném rozsahu odpovédny za piipadné nasledky takového
poruseni, pficemz pravo Objednatele na piipadnou nahradu skody a smluvni pokutu zlstava
nedotceno.

Jsou-li soucasti pfedmétu plnéni podle této smlouvy pocitacové programy ¢i jiné vysledky
¢innosti chranéné pravem z pramyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi (dale jen
,Licencované materialy*), plati pro jejich uziti nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

V piipadé, ze soucasti Licencovanych materidlli jsou standardni produkty Zhotovitele nebo
tretich stran, poskytuje Zhotovitel Objednateli k uziti takovych produktti nevyhradni licenci.

K castem Licencovanych materidl,, které byly Zhotovitelem vytvofeny ¢i upraveny na
objednavku Objednatele, poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni licenci. Objednatel je
opravnén tyto Casti Licencovanych materidlli upravovat, a to pfipadné i prostfednictvim
tretich osob.

V ptipad¢, ze predmét plnéni podle této smlouvy nebude Zhotovitelem dokoncen nebo piedan
Objednateli v¢as nebo dojde k ¢astenému odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele, je
Objednatel opravnén predmét plnéni dokoncit, a to i prostfednictvim ttetich osob.

Licence podle vyse uvedenych ustanoveni se udéluje pro vSechny zptisoby uziti, Objednatel
vSak neni povinen licenci vyuzit.

Uzemni ani asovy rozsah licence neni omezen. Ukondeni podpory &i jinych sluZzeb
poskytovanych Objednateli Zhotovitelem nema na trvani licence vliv.

Objednatel je opravnén umoznit uzivani pfedmétu plnéni podle této smlouvy vcetné
Licencovanych materidli organizacnim slozkdm stitu a pfispévkovym organizacim
v pusobnosti Objednatele a v tomto rozsahu poskytnout podlicenci. Timto ustanovenim nejsou
dotéena omezeni rozsahu licence na zakladé¢ poctu opravnénych uzivatelli ¢i soucasnych
pristupl stanovena v této smlouve.

Cena pifedmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti licence k uziti
Licencovanych materialt, které budou jeho soucésti.

woewe

(tzv. freeware), plati nasledujici ujednani:

a) Zhotovitel je povinen nejpozdéji pii predani pfedmétu plnéni Objednateli zpracovat
a predlozit Objednateli ptehled volné Sifitelného software suvedenim autora
(Zhotovitele), licencniho modelu a pfipadnych omezeni, kterd se na uzivani
takového software vztahuji. Piehled podle predchozi véty musi byt piilozen
k preddvacimu protokolu.

b) Zhotovitel odpovidd za vady predmétu plnéni vcetné volné Sifitelného software

odpovida za funk¢énost predmétu plnéni jako celku a pouzitelnost predmétu plnéni
jako celku pro ucely vyplyvajici z této smlouvy a jejich piiloh.

c) Zhotovitel odpovidd za to, ze po celou dobu trvani licence k Licencovanym

wvewe

25



vrozsahu nezbytném k plnému vyuziti pfedmétu plnéni dle této smlouvy.
Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli veSkeré skody a naklady, které by mohly

woewe

software, ktery je nezbytny k uZziti pfedmétu plnéni dle této smlouvy.

11. Pokud je soucasti pfedmétu plnéni dle této smlouvy dodavka software, ktery je dodavan
spole¢né s hardware, naptiklad firmware nebo tzv. OEM software, plati nasledujici ujednani:

a) Zhotovitel poskytuje Objednateli licenci k uziti software dodavané¢ho spolu
s hardware ve stejném rozsahu, v jakém Zhotovitel poskytuje licenci k vlastnim
standardnim produktim nebo samostatné doddvanym produktim tfetich stran.
Odmeéna za poskytnuti licence je v takovém piipad¢ soucasti ceny hardware, se
kterym je software dodavan.

b) Zhotovitel odpovidd za vady software doddvaného spolu s hardware ve stejném
rozsahu, v jakém odpovida za vady predmétu plnéni jako celku.

¢) Zhotovitel odpovida za to, Ze je opravnén poskytnout Objednateli licenci k software
dodavanému spolu s hardware.

12. V pfipad¢, ze bude dodavany software jiz nainstalovan na kupovaném hardware, doloZzi
Zhotovitel jeho plnou kompatibilitu s hardwarem Objednatele uvedenym a specifikovanym
v Zadavaci dokumentaci.

Rozhodné pravo. reSeni sporu

1. Tato smlouva se idi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti budou rozhodovéany obecnymi soudy Ceské republiky.

Zarucni podminky a sankce za prodleni s odstranénim vady predmétu plnéni

1. Zhotovitel poskytuje na pfedmét plnéni specifikovany ve smlouvé zaruku za jakost v délce
trvani dvaceti ¢tyf (24) mésicti ode dne predani dokonceného a funkéniho predmétu plnéni
Objednateli. Vyplyva-li ze smlouvy ¢i prohlaSeni o zaruce delsi zaru€ni doba, plati takova
delsi zaruéni doba. Predchazejici véta plati i v ptipadé, ze del§i zarucni doba vyplyva
z prohléseni ¢i sdéleni vyrobce ¢i dodavatele predmétu plnéni.

2. Jsou-li soucasti pfedmétu plnéni sluzby, bézi zarucni doba ve vztahu ke sluzbam ode dne
poskytnuti takovych sluzeb.

3. Zhotovitel se zavazuje v zaru¢ni dob¢ bezplatné odstranit vady predmétu plnéni do .... 15, 10,
5 .... dnQ *(konkrétni lhiita bude upravena dle pozadavku objednatele) od prokazatelného
nahlaseni vady. Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, vyménou nebo opétovnym
provedenim vadné casti predmétu plnéni nebo jinym zplisobem stanovenym pravnimi
ptedpisy podle volby Objednatele.

4. 'V ptipadé prodleni Zhotovitele s plnénim prav Objednatele zvad predmétu plnéni je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu uvedenou v odst. 1 ¢lanku [...]
(Sankce — smluvni pokuta a tGrok z prodlent).
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10.

1.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhité uvedené v odst. 3 tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén uplatnit prava stanovend zdkonem nebo podle své volby odstranit vady nebo zajistit
sluzby sdm nebo prostfednictvim tietich osob a pozadovat po Zhotoviteli thradu naklada
uceln¢ vynaloZzenych v souvislosti s odstraniovanim vad. Uplatnénim prava podle tohoto
¢lanku neni dotceno pravo Objednatele na odstoupeni od smlouvy.

Zhotovitel v ramci zaruky odpovida za to, ze predmét plnéni bude v souladu s touto smlouvou
a podminkami stanovenymi pravnimi ptedpisy. Zhotovitel zejména odpovida za shodu
funkéniho chovani a vlastnosti predmétu plnéni s dodanou dokumentaci a akceptacnim (nebo
dle oboustranné dohody jinym) protokolem a za pouzitelnost piedmétu plnéni pro ucely
vyplyvajici z této smlouvy a jejich pfiloh.

Zhotovitel neodpovidé za vady zpisobené nasledujicimi vnéjSimi udalostmi:

a) nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i tieti stranou nad
ramec uprav schvalenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v dokumentaci predmétu plnéni;

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucésti predmétu plnéni, s
vyjimkou pfipadl, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové zmény byly
uvedeny v dokumentaci pfedmétu plnéni;

c) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tietich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
pfedmétu plnéni;

d) wuzitim pfedmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci piredmétu plnéni.

Pro uplatnéni vad pfedmétu plnéni neplati § 2618NOZ. Objednatel je opravnén uplatnit vady
predmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zaru¢ni doby bez ohledu na to, kdy Objednatel
takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze akceptaci
predmétu plnéni nebo jeho casti neni dotéeno pravo Objednatele uplatnovat prava z vad
pfedmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjiStény nebyly, v prubéhu akceptace.

Pokud Objednatel nemlze pifedmét plnéni nebo jeho cast pro vady uzivat, prodluzuje se
zaru¢ni doba o dobu od ozndmeni vad Zhotoviteli do jejich uplného odstranéni Zhotovitelem.

Na dily vyménéné v ramci zaruky se vztahuje nova zaruka v délce dle odstavce 1. tohoto
¢lanku.

Pravy vyplyvajici z tohoto ¢lanku smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich pfedpist.

Zmény smlouvy

Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze dohodou smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznac¢ovanymi a ¢islovanvmi vzestupnou radou, podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Podpisy smlouvy mohou byt ucinény elektronickymi prostfedky u obou smluvnich stran
s ndlezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho piedpisu. Pro
vylouceni pochybnosti se sjednava, ze smlouva miize byt podepsdna oboustranné v listinné
podobé nebo oboustranné v elektronické podobé.
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10.

Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavky vzniklé na zakladé této smlouvy ¢i
v souvislosti s touto smlouvou ani tuto smlouvu jako celek, pievést povinnosti vyplyvajici z
této smlouvy na tfeti osobu ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v disledku n¢hoz by doslo
k ptevodu ¢i prechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy bez piedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

V ptipad¢, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo z jakychkoliv divodi neplatné ¢i
neucinné, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani neucinnost ostatnich casti smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohod¢ dotcené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice tcelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Piiloha 1 .....
Piiloha 2 .....

V ptipadé rozporu této smlouvy a jejich priloh maji vzdy pfednost ustanoveni smlouvy.

Zhotovitel je povinen dle §147a odst. 4 zdkona cislo 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve
znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,ZVZ*), piredkladat Objednateli podle §147a odst. 1 pism.
¢) ZVZ seznam subdodavateld, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % nebo v piipad€é vyznamné vetejné zakazky vice nez 5 % a) z celkové
ceny veiejné zakazky, nebo b) z Casti ceny vefejné zakdzky uhrazené vefejnym zadavatelem v
jednom kalendainim roce, pokud doba plnéni vetejné zakazky piesahuje 1 rok, a to 60 dnti od
splnéni smlouvy, nebo do 28. unora nasledujiciho kalendainiho roku v ptipadé, ze plnéni
smlouvy presahuje 1 rok.

Zhotovitel je déale povinen dodat jako pfilohu uvedenou v pfedchozim odstavei seznam
vlastnikd akcii, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota ptesahuje 10 % zékladniho kapitalu,
vyhotoveny ve 1hiit¢ 90 dni pfed dnem piedloZzeni seznamu subdodavatelt.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Tato smlouva piedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztaht, které
upravuje, a nahrazuje veskera ptredchéazejici ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at’ uz
ustni ¢i pisemné.
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Priloha ¢. 2 — Specifikace predmétu zakazky

Technické specifikace a pozadavky

IS ARES je provozovan na serverech ORACLE SUN SPARC s opera¢nim systémem SPARC
Solaris, databazovymi servery IBM Informix Dynamic Server a s webovymi servery APACHE.
Vzhledem k objemtim dat jsou databazové servery, IS ARES, APACHE a dalsi programy 64bitové
verze pro maximalni vyuziti zdroji serverti. Bezpec¢nost provozu IS ARES je realizovana
rozmisténim server do DMZ z6n internetu, intranetu a zpracovani dat, oddélenych mezi sebou, od
internetu a vnitini sit¢ MF FW. Pfistup na servery je omezen na protokol ssh s autentizaci
a autorizaci internimi certifikaty MF. Pfenos dat mezi servery je bud’ interni na diskovém poli,
nebo Sifrovanim toklti dat csm a ssl. BezpeCnost uchovévanych dat je zajiStovana vhodnou
kombinaci a konfiguraci téchto zvolenych SW a HW prostredkii.

Uzivatele IS ARES lze rozdélit:
e uzivatelé vetejné casti IS ARES - pfistup pomoci protokolu HTTP a HTTPS
e uzivatelé nevetejné Casti IS ARES - zabezpeceny ptistup pomoci protokolu HTTPS
e administratofi webové Casti aplikacniho prostiedi pfistupuji k IS ARES pomoci vzdalené
spravy protokolem HTTPS, s autentizaci a autorizaci administratora

e administratofi a zpracovatelé vstupnich dat pfistupuji do zoén testovaciho a potizovaciho
clusteru pouze protokolem ssh s autentizaci a autorizaci internimi certifikdty MF
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<_>

Rozhrani ARES

verejné

Web

Zdroj RZp FEEErY Services

Zdroj OR T = 8
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Popis sou¢asnych zdroja a aplikaci:

e majoritni zdroje

Obchodni rejstiik (OR), vedeny rejstiikovymi soudy

Registr zivnostenského podnikani (RZP), vedeny Ministerstvem primyslu a obchodu
Registr ekonomickych subjektii (RES), vedeny Ceskym statistickym Gfadem
Rejstiik registrovanych cirkvi a nabozenskych spole¢nosti (RCNS), vedeny
Ministerstvem kultury

Registr zdravotnickych zatizeni (RZZ), vedeny Ustavem zdravotnickych informaci
a statistiky

Spole¢ny zemédelsky registr (SZR) vedeny Ministerstvem zemedélstvi.

Ve vetejné ¢asti IS ARES pouze ¢ast - Evidence zemédélského podnikatele (EZP).
Seznam politickych stran a hnuti (PSH), vedeny Ministerstvem vnitra

Rejstiik $kol a §kolskych zafizeni (RS), vedeny Ministerstvem §kolstvi, mladeze

a t¢lovychovy

Registr osob (ROS) — spravcem je Cesky statisticky Giad.

Udaje pouze v neveiejné &asti IS ARES.

o dalSi zdroje

Registr platcii dané€ z pfidané hodnoty (DPH, SkDPH), vedeny Finan¢ni spravou
Registr platcii spotiebni a ekologické dané (SD), vedeny Celni spravou

Ucelovy registr organizaci systému ARIS (RARIS), vedeny Ministerstvem financi
Centralni evidence dotaci z rozpo¢tu (CEDR), kterd je spravovana Generalnim finan¢ni
feditelstvim

Centralni evidence tipadcti (CEU), ktera je vedena Ministerstvem spravedlnosti
Insolven¢ni rejstiik (IR), vedeny Ministerstvem spravedInosti

Uzemné identifika¢ni registr adres (UIR-ADR), vedeny Ministerstvem prace

a socialnich véci — jako kontrolni zdroj

Registr izemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN), spravcem je Cesky uiad
zemeémeticky a katastralni — jako kontrolni zdroj

Perioda aktualizace dat ze zdrojovych registra

Zdrojovy registr Aktualizace

Obchodni rejstiik (OR) denné
Registr zivnostenského podnikani (RZP) denné
Registr ekonomickych subjekti (RES) mesicné
Registr zdravotnickych zatizeni (RZZ) meésicné
Rejstiik registrovanych cirkvi a ndboZzenskych spole¢nosti (RCNS) tydné
Spolecny zemédelsky registr (SZR) denn¢
Seznam politickych stran a hnuti (PSH) 2x mésicné
Rejstiik §kol a $kolskych zafizeni (RS) mésicéné
Registr osob (ROS) denné
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IS ARES v soucasné dob¢ eviduje cca 19 - 25 milionti dotazii mésicné.

Specifikace sluzeb pozadovanych k Zajisténi rozvoje, podpory a
provozu informacniho systému ARES (Administrativni registr
ekonomickych subjektit)

Casova naro¢nost
na zajisténi podpory
a provozu MD/1 mésic

1.

Podpora datové aktualizace IS ARES
Zahrnuje zejména nasledujici sluzby:
a) Aktualizaci datového obsahu zdroji:
- pfijem zménovych davek ze zdrojl (véetné mimotadnych)
- kontrola zménovych davek
- nahrani zménovych déavek a jejich promitnuti do
zdrojovych databazi
- mimoftadnd aktualizace dle specifikace zadavatele
b) Aktualizaci datového obsahu pro tvorbu ptiznaka
existence dalSich zdrojt do jadra IS ARES:
- pfijem zménovych davek ze zdroju
- kontrola zménovych davek
- nahréni zménovych davek a jejich promitnuti do databéaze
dalsich zdroji
c) Aktualizaci datového obsahu jadra IS ARES po
probéhnuti vSech dennich aktualizaci jednotlivych zdroji:
- rozehrani zmén z jednotlivych zdroji do jadra IS ARES
- aktualizace jadra IS ARES
- aktualizace slovnikli
- promitnuti pfiznak existence dalSich zdroji do jadra IS
ARES
- tvorba zménovych davek jadra IS ARES
- mimotadna aktualizace dle specifikace zadavatele
d) Aktualizaci ¢iselnika IS ARES
e) Kontrolu datového obsahu IS ARES
f) Tvorbu zprav a prehledli o zpracovanych datech
g) Aktualizaci provozni prirucky v souladu se zménami v IS
ARES

8,125

Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve verejné i

neverejné ¢asti

Zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a) webovou prezentaci IS ARES

b) webovou prezentaci zdroji

c) webovou prezentaci vysledkl kontrol

d) podporu distribuce dat na vystavovaci servery IS ARES

e) datové vystupy
webové sluzby — vystupy v XML pro dotazy metodou GET,
XAR pro metodu POST (XAR obsahuje sluzby Standard,
Basic, vypisy zdroji (Vypis_OR, Vypis RZP, Vypis RES),
dotaz na seznam registraci subjektu (Seznam Reg), dotaz na
standardizovanou adresu (Stdadr), ptehled zmén (zm) a
existuje ve verzich pro vefejnost i daiiovou spravu).
IS ARES prostfednictvim nevetejnych sluzeb vyuzivaji ke
kontrole informaéni systémy, napi. IS CEDR (GFR), Benefit7
(MMR), IS Auditniho orgédnu (MF), SZR (MZe).

f) upozornovani uzivateli o vypadcich IS ARES

Specifikace mesi¢ni dostupnosti sluzeb viz. samostatny bod dale.

6,25
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Sprava, podpora a idrzba aplikaci tvoricich IS ARES

Zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a) operativni feSeni problémti s funkcénosti aplikaci,
prubézné odstraniovani kolizi a zjisténych chyb

b) monitorovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES,
navrhy opatfeni na sniZovani zatizeni hardware
aplikacemi IS ARES

c) odstrafiovani problémt ve struktufe piebiranych dat
v pfipadech detekce neohldsené zmény struktury

d) drobné upravy aplikaci za Gc¢elem zkvalitnéni a zrychleni
zpracovani bez rozsifeni funk¢nosti aplikaci

e) potiebnou komunikaci s autorskymi tymy aplikaci
zdrojovych registrt

5,625

Podpora provoznich pracovniki objednatele a iFeSeni
chybovych stavii
Zahrnuje zejména nasledujici sluzby:
a) zajisténi podpory provozniho zpracovani
b) podporu, pomoc a konzultace pro provozni pracovniky IS
ARES u objednatele:
- pomoc pii zjiStovani, zda chybové stavy jsou zplisobeny
aplikaci nebo provoznim prostiedim
- zajisténi napravy pfi zjisténi zavaznych chyb aplikace a
chyb, které Ize odstranit pti zachovani provozu
- zajiSténi napravy pii zjiSténi ostatnich chyb aplikace
nejpozdéji do piistiho pravidelného zpracovani
- pomoc pfi odstraiiovani chybovych stavi, které nebudou
schopni vyfesit provozni pracovnici objednatele
- tvorbu nestandardnich vystupti pro potfeby objednatele
c) tvorbu zprav a piehledii o chybach

1,875

Zajisténi podpory, hot-line
Zahrnuje zejména nasledujici sluzby:
Podrobna specifikace viz. samostatny bod déle.
a) feSeni zavad systtmu s dobou reakce (zahajeni feSeni
problému) podle stupné zavaznosti:
- Havarie — kriticka zdvaZznost — chyba branici plnéni
zékladnich funkei IS ARES
- Porucha — stfedni zavaznost — chyba znemoznujici plny
provoz, ale umoziujici provoz v omezeném rozsahu
- Drobna porucha — nizk4d zavaznost — umoznuje bezny
provoz s malym omezenim
b) provoz hot-line v pracovni dny v rezimu 5 x 12 hod (6-18
hod.), poskytovani informaci a rad uzivatelim a provoznim
pracovnikim objednatele (vyhodnoceni mésicné v ramci
provozniho deniku)
c) blokace ptistupu k www aplikaci IS ARES uzivatelim, ktefi:
- odeslou k vyfizeni vice nez 1000 dotazii v dobé od 8:00
hod. do 18:00 hod.
- odeslou k vyfizeni vice nez 5000 dotaz( v dob¢ od 18:00
hod. do 8:00 hod. rana nasledujiciho dne
- se snazi o poruseni bezpecnostni ochrany www serveru
Ministerstva financi
- opakované posilaji nespravné vyplnéné dotazy

1,875
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- opakovang posilaji stejné dotazy
- maji veétsi pocet souCasné¢ zadanych dotazii (pro
automatizované XML dotazy)

Testovaci a pilotni zpracovani v ramci vyvoje IS ARES

Zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a) spousténi vSech testovacich a pilotnich chodi nové
vyvijenych aplikaci IS ARES

b) sledovani funk¢nosti nové vyvijenych aplikaci a jejich
zaClenéni do stavajicich aplikaci, pribézné odstranovani
kolizi a zjisténych chyb

¢) monitorovani zatizeni hardware nové vyvijenymi aplikacemi
IS ARES, navrhy opatifeni na sniZovani zatizeni hardware
aplikacemi IS ARES

d) vyhodnocovani vysledkl vSech testovacich a pilotnich choda

e) veskeré dalsi ¢innosti potiebné k provoznimu zavadéni nove
vyvijenych aplikaci

1,75

Piechody mezi platformami, reinstalace pri vyménach HW

Zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a) prevody existujicich aplikaci IS ARES na nové verze HW,
opera¢niho SW, databazového SW v ramci blizké piibuznosti
s pavodnimi platformami

b) podporu reinstalace aplikaci IS ARES pii vyméndch HW
komponent

c) zajisténi ovétovaciho zpracovani IS ARES nanovych
platformach a HW komponentach

d) vyhodnocovéni ovéfovaciho zpracovani IS ARES na novych
platformach a HW komponentach

1,25

Zmény aplikaci na zdkladé zmén ve zdrojich dat

Zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a) drobné zmény a upravy aplikaci IS ARES vyvolané okolim
IS ARES, zejména zménami ve struktufe dat dodavanych ze
zdrojovych registrii — jedna se o takové upravy, které
ptizptsobi IS ARES novému okoli bez zmény funkcionality

b) zajisténi testovaciho a pilotniho ovétovaciho provozu
zménénych a upravenych aplikaci, jeho vyhodnoceni a
provéfeni vlivu na ostatni ¢asti IS ARES po provedenych
zménach a upravach

3,75

Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat

Zahrnuje zejména nésledujici sluzby:

a) tvorbu souborti pro zalohy dat IS ARES a soubort pro
archivaci citlivych vystupt z IS ARES a jejich ptipravu pro
archivaci na ur¢end média

b) obnovu souborti ze zaloh dat IS ARES

0,125

Celkem

30,625

10.

Rozvoj systétmu v navaznosti na legislativni zmény
a v souvislosti s uzivatelskymi pozadavky — MD od uzavieni
smlouvy do 31.12. 2017

600
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Volné MD - roc¢ni limit pro FeSeni nenadalych situaci (minimalni 20
poZadavek zadavatele)

Sluzby budou poskytovany pribézné behem celého roku podle konkrétnich pozadavka zadavatele
a vyvoje IS ARES. Zhotovitel povede provozni denik IS ARES v elektronické podob¢, kde budou
zaznamenany vSechny c¢innosti dle jednotlivych bodu specifikace (sluzby). Provozni denik bude
predkladan 1x mésicné pracovnikim zadavatele, kteti svym podpisem akceptuji provedeni
a prevzeti sluzeb. Tato akceptace bude slouzit jako podklad pro fakturaci.

Podrobné k bodu €. 2 Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve veFejné i neverejné
casti

Sluzba Doba poskytovani Pozadovana mési¢ni
dostupnost
a) webova prezentace IS ARES 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
b) webova prezentace zdroji 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
c) webova prezentace vysledki 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
kontrol
d) podpora distribuce dat dle zdrojového  registru 90%
na vystavovaci servery a jeho periody aktualizace * viz. pozn.
IS ARES
e) datové vystupy 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
f) upozoriiovani uzivatell v pracovni dny 6-18 hod. 99%
o vypadcich IS ARES

* Pfi dodani aktualiza¢ni davky ze zdrojového registru
Dostupnost

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uzivateli sluzba dostupna, k délce celého sledovaného
obdobi. Vyjadtuje se v procentech.

Mési¢ni dostupnost

Me¢sicni dostupnost se urci nasledujicim zptsobem:

Me¢siéni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech vypadkd v mésici)] x
100/ (pocet hodin v mésici)

Pokud vypadek pfesahuje z jednoho mésice do nasledujiciho mésice, rozpocitdva se doba
do kazdého mésice zvlast.

Me¢si¢ni nedostupnost bude posuzovana u kazdé z uvedenych sluzeb samostatné, tzn. pokud bude
nedostupna napf. webova prezentace IS ARES a soucasné¢ webova prezentace zdrojl, budou se
odecitat vypadky u kazdé sluzby zvlast.

Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametri nezapocitava:

- vypadek ze strany zadavatele

- preruseni z divodi planovanych praci nebo udrzby - je takové preruseni, které je nejméné
2 pracovni dny pfedem oznameno zadavatelem zhotoviteli a je odsouhlaseno obéma
stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pieruseni
sluzby. Terminy udrzby budou stanoveny vlastnim fidicim dokumentem.

- vypadek zptuisobeny vyssi moci, tj. Zivelnou poruchou (zaplavy, pozar, zemétreseni, plosné
vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valecnym konfliktem nebo teroristickym
utokem a nebo jinymi podobnymi udalostmi.
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Podrobné k bodu €. 5 Zajisténi podpory, hot-line — minimalni poZadavek zadavatele

Hot-line — odd¢leni hot-line je kontaktni misto zhotovitele, které je povinno piijmout veskera
nahlaSeni zavady ¢i pozadavku emailem (na danou adresu elektronické posty) nebo telefonicky na
piedem definovand telefonni Cisla provoznich pracovnikii zhotovitele. HlaSeni mohou zadavat
pouze odpovédni a pfedem jmenovani pracovnici zadavatele.

Musi byt vedena evidence vSech zavad/pozadavki, které byly nahldSeny v tomto minimalnim
rozsahu:

a) Vsechny zavady/pozadavky budou dokumentovany v registru pozadavk.

b) Kazdé zdvadé/pozadavku bude pridéleno sériové Cislo.

¢) Vsechny zavady/pozadavky budou datovany.

d) Ke vSem zavadam/pozadavkiim bude pfipojeno jméno osoby, kterd zdvadu/pozadavek hlasi.

Zhotovitel musi potvrdit pfijeti nahldSeni zavady.

Postup feseni zavad:

1. Ohlaseni zdvady — moZznost nepietrzitého nahlaSeni zavad 7 dni v tydnu, 24 hod. denn¢ (email)

2. Potvrzeni piijeti nahlaSeni zavady - do nahlaSovaci doby se pocitaji pouze pracovni dny
v dobé€ od 6 do 18 hodin.

3. Zahgjeni praci na odstranéni zévady — lokalizace zavady (zaroven muze byt pozadovano
doplnéni specifikace zavady)

4. Ptipadny navrh docasného feSeni pro sniZeni kategorie zavaznosti zadvady

Odstranéni zavady

6. Akceptace odstranéni zdvady — potvrzeni o odstranéni zdvady odpovédnym pracovnikem
zadavatele

hd

Klasifikace, poZadovana doba a zpiisob odstranéni zivad — minimalni poZadavek zadavatele

Kategorie |Potvrzeni prijeti | Odstranéni Poznamka k odstranéni
zavady a zahajeni zavady
odstranovani
Havarie Do 3 hodin Odstranéni do 4 hodin Za odstranéni se povazuje
v pracovni dny pracovni doby od potvrzeni| stav obnoveni funk¢nosti
(6-18 hod.) piijeti zavady a zahdjeni  |systému (www rozhrani
odstrafiovani a XML sluzby
na vefejném i nevefejném
rozhrani IS ARES)
Porucha Do 3 hodin Odstranéni do 16 hodin Za odstranéni se povazuje
v pracovni dny pracovni doby od potvrzeni| Gplné odstranéni
(6-18 hod.) piijeti zavady a zahajeni |nebo uvedeni do stavu
odstrafiovani Drobna porucha
Drobna Do 3 hodin Odstranéni Odstranéni
porucha v pracovni dny do 10 pracovnich dni
(6-18 hod.) od potvrzeni piijeti zavady
a zahajeni odstraiiovani
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Piedpokladany stupein zavaznosti dle jednotlivych bodu specifikace

Bod dle specifikace

Predpokladany
stupen zavazZnosti

Poznamka

Podpora datové aktualizace IS ARES.

Porucha

Drobna porucha

Aktualizace denné

Ostatni

Podpora provozu webové prezentace
IS ARES ve vetejné i nevetejné ¢asti.

Havarie

www rozhrani
a XML sluzby
na vefejném

1 nevefejném

rozhrani IS ARES
Drobna porucha Ostatni
Sprava, podpora a udrzba aplikaci tvoticich | Havarie Funk¢nost,
IS ARES. odstranovani

Drobna porucha

kolizi a problémi
ve struktufe
piebiranych dat

Ostatni

Podpora provoznich pracovnikl objednatele
a feSeni chybovych stavii.

Havarie

Reseni zavaznych
chyb

dle kategorie Ostatni
Zajisténi podpory, hot-line. dle kategorie Zatazeni
pozadavkl

Testovaci a pilotni zpracovani v rdmci vyvoje
IS ARES.

Drobna porucha

Planované zmény

Ptechody mezi platformami, reinstalace Porucha Neocekavané

pfi vyménach HW. problémy pii
zmén€ HW a SW

Zmény aplikaci na zékladé zmén ve zdrojich |Porucha Zména struktury

dat.

Drobna porucha

majoritnich zdroja

Planované zmény

Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat.

Porucha

Drobna porucha

Zalohovani
a obnova dat
Archivace
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Vzdaleny pftistup pracovnikli zhotovitele zajiStujicich provoz a podporu IS ARES bude fizen
vlastni smérnici nebo jinym fidicim dokumentem MF a bude monitorovan (logovani).

Seznam zKkratek:

CEDR Centralni evidence dotaci z rozpoc¢tu

CEU Centralni evidence upadcti

CSM Modul pro podporu komunikace pro Sifrovani hesel a pfenaSenych dat
DPH Registr platcd DPH

EZP Evidence zemédélského podnikatele

GFR Generalni finanéni feditelstvi

HTML Hypertext Markup Language

HTTP HyperText Transfer Protocol

HTTPS HyperText Transfer Protocol over Secure Socket Layer
IR Insolven¢ni rejstiik

KN Katastr nemovitosti

MD Clovékoden

MF Ministerstvo financi

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MZe Ministerstvo zemédé€lstvi

OR Obchodni rejstiik

OSS Seznam obc¢anskych sdruzeni a spolkli
PSH Seznam politickych stran a hnuti

RARIS Ucelovy registr organizaci systému ARIS
RCNS Registr cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti
RES Registr ekonomickych subjektii

ROS Registr osob (Zakladni registry)

RZZ Registr nestatnich zdravotnickych zatfizeni
RZP Registr zivnostenského podnikani

SkDPH Skupina platci DPH

SSL Secure Sockets Layer

SZR Spolecny zeméd¢lsky registr

UIR-ADR | Uzemné identifikaéni registr adres

XML eXtensible Markup Language
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