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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

VYSVETLENI A ZMENA ZADAVACI DOKUMENTACE C. 01

dle ustanoveni § 98 a 99 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ZZVZ*“ nebo ,.zakon*)

Nazev verejné zakazky:

ZAJISTENI PODPORY PROVOZU INTEGROVANEHO
INFORMACNIHO SYSTEMU STATNI POKLADNY

Zadavatel: Evidencni Cislo vefFejné zakazky:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. VZ_2018 0011
se sidlem Na Vépenge 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 03630919, DIC: CZ03630919

Zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. €. j. SPCSS-01431/2018
zastupcem generalniho feditele

Druh veiejné zakazky:

Nadlimitni verejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném fizeni dle ustanoveni § 56 ZZVZ.
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Vysvétleni a zména zadavaci dokumentace

@spcss

Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
ICO: 03630919, jakozto zadavatel vys$e uvedené verfejné zakazky obdrzel v nize uvedeném terminu
zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrzenou zadost
zadavatel nize uvadi prfesné znéni zadosti a pfipojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace
dle 8 98 ZZVZ, resp. zménu a doplnéni zadavaci dokumentace dle § 99 ZzZVZ (dale jen ,Vysvétleni
zadavaci dokumentace*®).

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejnil, véetné presného znéni zadosti, na profilu

zadavatele.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

(obdrzena dne 12. 4. 2018)

Dotaz ¢. 1

Zadavaci dokumentace je rozdélena do tifi ¢asti: RISPR, RISRE a CSUIS. Z nékterych uvedenych
schémat v pfilohach zadavaci dokumentace, napf. Pfiloha ¢. 1 — Specifikace stavajicino 1I1SSP,
bod 2.2 Zakladni moduly systému, vyplyva, Ze soudlasti systému je taktéz i modul MIS. Prosime
o upresnéni, jestli je podpora provozu modulu MIS souclasti zadavaci dokumentace a jestli
zadavatel predpoklada vytvoreni tymu MIS vcetné zajisténi roli vedouciho projektu MIS, procesniho
architekta MIS a metodika MIS.

Informace zadavatele
Pozadavek na podporu a rozvoj MIS je soucasti zadavaci dokumentace, coz je to patrné
z jednotlivych kapitol Pfilohy ¢.1— Specifikace stavajiciho IISSP, predevsim:
e z kapitoly 2.2.4, ktera vymezuje rozsah podpory provozu IISSP jako celku;
e z kapitoly 3.1.1.4, ktera popisuje komponentovou architekturu ISSP;
e z kapitoly 3.2.1, ktera popisuje technické komponenty IISSP;
e z kapitoly 3.2.4, ktera vymezuje landscape I1SSP.
Vymezeni rozsahu MIS a jeho zarazeni k oblasti CSUIS =z pohledu ¢&innosti podpory je
stanoveno v Pfiloze ¢.3c — Cinnosti za oblast CSUIS, kde je uvedeno:
o pod kategorii Obecnych predpokladd — CSUIS se rozumi/zahrnuje CSUIS/PAP, MIS (véetné
tzv. MIS pro RISRE) s naslednym popisem obecnych ¢innosti podpory CSUIS/MIS
Vv navazujicich kategoriich
e pod kategorii Specialni ¢innosti MIS-RIS s uvedenim cinnosti specifickych pro integraci RIS
(rozumi se RISPR i RISRE) na MIS.
V navaznosti na vySe uvedené odkazy na zadavaci dokumentaci potvrzujeme, Ze podpora provozu

a rozvoj modulu MIS bude poskytovana v ramci pausalnich a objednavanych sluzeb CSUIS.

Dotaz ¢. 2
V zadavaci dokumentaci, navrhu smlouvy, ani souvisejicich pfilohach neni uvedena provozni doba

podpory, ve smyslu obsluhy systému Service Desk. Predpokladéd se tedy podpora v rezimu 24
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Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny

hodin denné, 7 dni v tydnu? Nebo napf. obvykld provozni doba od 8 do 16 hodin v pracovni dny?

Prosim o upresnéni.

Informace zadavatele

Zadavatel doplnil Pfilohu ¢.13— SLA parametry navrhu smlouvy o technickou specifikaci SLA takto:

1. Technicka specifikace SLA
1.1. Definice pojmd SLA

Nazev parametru Vysvétleni

Zarucena provozni doba Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba Pausalnich sluzeb,
v prib&hu, které je Objednatelem pozadovand a soucasné
Poskytovatelem garantovano poskytovani Pausalnich sluzeb. Provozni
doba =zaruCena je mérena/vyhodnocovana v jednotkach casu
(v hodinéach).

Pro incidenty kategorie A je zaruCena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 07:00-19:00.
Pro incidenty kategorie B a C je zarucena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 08:00-16:00.
Pro ostatni servisni hlaseni je zarucend provozni doba stanovena:
pracovni dny, 08:00-16:00.

Maximalni doba servisni|Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni ¢asové obdobi,
odezvy ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zaznam
v helpdeskovém systému, ktery byl zalozen v ramci zarucené provozni
doby. Doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich
kategorii, je hodnocena pouze v ramci zarucené provozni doby a je
vyhodnocovéna v hodinach, popf. minutéach.

Maximalni doba odstranéni|Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyfeseni ostatnich
incidentu (popf. vyfreseni|servisnich hlaseni) je minéno maximalni ¢asové obdobi od zalozeni
ostatnich servisnich |nového zaznamu v Service Deskovém systému, ktery byl zalozen
hlaseni) v ramci zarucené provozni doby, ve kterém je Poskytovatel povinen
odstranit incident. Doba odstranéni incidentu je stanovena pro
incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena pouze v ramci zarucené
provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.

Maintenance Window Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek poskytovanych
Sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako incident. Vypadek je v tomto
definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze se souhlasem
Objednatele.

1.2. Kategorizace servisnich hlaseni

1.2.1. Servisni hlaseni typu ,,Incident*
Incidenty v pIlnéni SLA jsou klasifikovéany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na klicové cinnosti
Objednatele a koncové uzivatele. Pokud neni v katalogovych listech nebo ve Smlouvé stanoveno

jinak, uplatni se kategorizace incidentd vymezena nize:
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Klasifikace Popis

Incident kategorie A Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba vztahuje, neni pouzitelny
ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato funkéni
zdvada znemoziiuje jeho uzivani vétéiné nebo viem jejim uzivatelGm.
Tento stav kritickym zplsobem ohroZuje b&zny provoz Objednatele
v jeho kli¢ovych procesech a aktivitdch, pripadné zplsobuje vétsi
finanéni nebo jiné kritické skody, a pfi tom neexistuje nahradni
zplsob zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Incident kategorie B Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba vztahuje, je ve svych
funkcich degradovéan tak, Ze tento stav zasadné omezuje bézny
provoz Objednatele.

Incident kategorie C Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.

1.2.2. Ostatni servisni hlaseni

Klasifikace Popis

Ostatni servisni hlaseni Servisni hlaSeni typu RFS, RFI.

1.3. Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy v nize uvedenych reakcnich casech
dle Tabulky ¢. 1.«
Dale pokracuje text zverejnéné Pfilohy ¢. 13 — SLA parametry.

Upravena Pfiloha €. 13 — SILA parametry navrhu smlouvy (navrh smlouvy je pfilohou

C. 8a. 8b a 8c zadavaci dokumentace) tvoFi pFilohu a nedilnou soucast tohoto Vysvétleni

zadavaci dokumentace a nahrazuje pivodné uverejnénou Pfilohu €. 13 — SLA parametry
navrhu smlouvy v plném rozsahu a je pro zpracovani nabidky dodavatele zavazna.

Dotaz ¢. 3

V zadavaci dokumentaci, ndvrhu smlouvy, ani souvisejicich pfilohdch neni uveden zplsob vraceni
jistoty, kterd musi byt zaplacena zadavateli VZ dle kapitoly 14 ,Zadavaci Ihita a poZadavek
na poskytnuti jistoty zadavaci dokumentace". Zajima nas pripad jistoty formou slozeni penézni
Castky na Ucet zadavatele. Prosime o informaci, za jakych podminek a kdy dojde ke vraceni jistoty
a to v pfipadé, Ze nabidka bude vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a dale v pripadé, ze nabidka
nebude vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Informace zadavatele
Institut jistoty a podminky jejiho vraceni dodavateli jsou upraveny v ZZVZ. V této souvislosti
zadavatel dodavatele upozorfiuje, ze zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace nema slouzit

k vykladu ustanoveni zakona.

Zadavatel ve vazbé na provedené zmény zadavaci dokumentace pfimérené prodluzuje
v souladu s § 99 odst. 2 ZZVZ Ih{tu pro podani nabidek.
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Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny

S ohledem na vy%e uvedené Ihita pro podani nabidek byla zadavatelem prodlouzena

do 30.4.2018, do 10.00 hodin

Priloha:

- Priloha €. 13 — SLA parametry

\% Praze dne 16.4.2018
Digitalné podepsal
Mg . Ja ku b Mgr. Jakub Richter
: Datum: 2018.04.16
RIChter 16:05:23 +02'00'

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generalniho feditele
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti
RISPR/RISRE/CSUIS

o> » - [DOPLNI

Priloha €. 13 - SLA parametry ZADAVATEL]
Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny

1. Technicka specifikace SLA

1.1. Definice pojmi SLA

Nazev parametru Vysvétleni

Zarucena provozni doba Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba Pausalnich sluzeb,

v prib&hu, které je Objednatelem poZzadovand a soucdasné
Poskytovatelem garantovano poskytovani Pausalnich sluzeb. Provozni
doba zarucCena je méfena/vyhodnocovana v jednotkach casu
(v hodinach).

Pro incidenty kategorie A je zaruCena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 07:00-19:00.

Pro incidenty kategorie B a C je zarucena provozni doba stanovena:
pracovni dny, 08:00-16:00.
Pro ostatni servisni hldseni je zarucend provozni doba stanovena:
pracovni dny, 08:00-16:00.

Maximalni doba servisni Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni casové obdobi,
odezvy ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zaznam
v helpdeskovém systému, ktery byl zaloZzen v ramci zarucené provozni
doby. Doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich
kategorii, je hodnocena pouze v rdmci zaruc¢ené provozni doby a je
vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.

Maximalni doba odstranéni | Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyfesSeni ostatnich
incidentu (popf. vyfeseni |servisnich hlaseni) je minéno maximalni ¢asové obdobi od zalozeni
ostatnich servisnich nového zdznamu v Service Deskovém systému, ktery byl zaloZen
hlaseni) v rdmci zarucené provozni doby, ve kterém je Poskytovatel povinen
odstranit incident. Doba odstranéni incidentu je stanovena pro
incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena pouze v ramci zarucené
provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach, popf. minutéach.

Maintenance Window Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek poskytovanych
Sluzeb, ktery se nekvalifikuje jako incident. Vypadek je v tomto
definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze se souhlasem
Objednatele.

1.2. Kategorizace servisnich hlaseni

1.2.1. Servisni hlaseni typu ,,Incident"

Incidenty v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na kliCové cinnosti
Objednatele a koncové uzivatele. Pokud neni v katalogovych listech nebo ve Smlouvé stanoveno
jinak, uplatni se kategorizace incidentd vymezena nize:

Klasifikace Popis

Incident kategorie A Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba vztahuje, neni pouzitelny
ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato funkéni zavada
znemozfuje jeho uZivani vétdiné nebo véem jejim uZivatelim. Tento
stav kritickym zplsobem ohroZuje b&Zny provoz Objednatele v jeho
klicovych procesech a aktivitadch, pfipadné zplsobuje vétsi finanéni
nebo jiné kritické kody, a pfi tom neexistuje nahradni zplsob
zajisténi poskytovani sluzeb tohoto systému.

Incident kategorie B Systém, ke kterému se poskytovana Sluzba vztahuje, je ve svych
funkcich degradovan tak, Ze tento stav zasadné omezuje bézny
provoz Objednatele.
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti
RISPR/RISRE/CSUIS

Priloha ¢. 13 - SLA parametry

& sPCss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZeb

Zajisténi podpory provozu Integrovaného
informacniho systému statni pokladny

Klasifikace Popis

Incident kategorie C Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii A nebo B.

1.2.2. Ostatni servisni hlaseni

Klasifikace Popis

Ostatni servisni hlaseni

Servisni hldseni typu RFS, RFI.

1.3.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouvy v nize uvedenych reakcnich Casech
dle Tabulky ¢. 1.

Konkrétni parametry SLA pro jednotlivé Sluzby

Sluzba

Nazev Sluzeb

Pausalini Sluzby

SLA parametry

Maximalni
Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba doba servisni
servisni odezvy servisni odezvy servisni odezvy odezvy pro Maintenance
pro incident pro incident pro incident ostatni Window
Kategorie A Kategorie B Kategorie C servisni
hlaseni
20 minut 40 minut 80 minut 80 minut
Maximalni
Maximalni doba Maximalni doba Maximalni doba doba kazdy Ctvrtek
odstranéni odstranéni odstranéni vyreseni vidy !
incidentu incidentu incidentu ostatnich
Kategorie A Kategorie B Kategorie C servisnich 19:00-24:00
hlaseni
40 minut 80 minut 3 hodiny 7 hodin

Tabulka &. 1 - servisni doby a doby odstranéni incidentu / vyfeseni servisniho hlaseni

PFi nesplnéni vy3e uvedenych SLA parametrd vznika Zadavateli nérok na smluvni pokutu za nespinéni
méritelnych SLA takto:

Pokuta z ceny
plnéni -
meésicni vyse
pausalu v %

Max. vyse
pokuty z ceny
za 1 mésic v %

Zplsob vypoctu

Nazev parametru

Doba servisni odezvy pro incident 1 30 za kazdych

Kategorie A zapocatych 10 minut
fes povoleny limit

Doba servisni odezvy pro incident pres pov yimi

Kategorie B 0,5 15 1.3.1.

Doba servisni odezvy pro incident

Kategorie C 0,1 2,5
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Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
provozu IISSP v oblasti

G SPCSS  Sawmsse/eslss doorut

Statni pokladna anva v _# -
Centrum sdilenych sluzeb Zajisténi podpory provozu Integrovaného

informacniho systému statni pokladny

Pokuta z ceny
plnéni -
meésicni vyse
pausalu v %

Max. vyse
pokuty z ceny | Zpdsob vypoctu
za 1 mésic v %

Nazev parametru

Doba servisni odezvy pro ostatni
servisni hlageni 0,1 2,5
Doba vyfeseni incidentu kategorie A
1 30

Doba vyfeseni incidentu kategorie B

0,5 15
Doba vyfeseni incidentu kategorie C

0,1 2,5
Doba vyreSeni ostatnich servisnich
hlaseni 0,05 1,5

Tabulka &. 2 — Pokuty
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