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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5

Nazev verejné zakazky: Informacni systém pro dohled nad hazardnimi hrami
Evidencni Cislo verejné zakazky ve Véstniku
verejnych zakazek:

(dale jen ,Verejna zakazka*)

72018-011714

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo financi
Sidlo: Letenska 525/15, Praha 1
I€o: 00006947

(dale jen ,Zadavatel”)

Zadavatel poskytuje na zakladé Zadosti ze dne 18. 5. 2018 toto vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz:

V dokumentu ,,Priloha ¢. 1.4 ZD - Realizace Dila”, kapitola 3.1 zadavatel uvddi: ,,Organizacni struktura pro obdobi Servisnich

sluZzeb bude zjednodusenou verzi organizacni struktury projektu.” Ddle v dokumentu ,Priloha ¢. 1.5 ZD - Servisni sluzby a

sluzby rozvoje”, kapitola 1.1.1 zadavatel uvddi: ,Rizeni provozu AISG a Servisnich slueb Dodavatele bude probihat na

zdkladé organizacni struktury a projektovych postupl popsanych v Priloze ¢. 4 Smlouvy, zjednodusenych a upravenych pro

potieby provozu a schvdlenych Objednatelem i Dodavatelem v Ridici dokumentaci provozu.” V kapitole 1.1.2 pak dodavatel

zminuje pouze ramec ridici dokumentace provozu.

Aby byl uchazec¢ schopen kvalifikované nacenit fizeni servisu pro obdobi servisnich sluZeb, Zadd zadavatele o ndsledujici

informace:

1) Kolika urovriovou organizacni strukturu pro obdobi poskytovadni sluZeb bude zadavatel poZadovat?

2) Kolik servisnich tymi dodavatele v rdmci organizacni struktury pro obdobi poskytovdni sluzeb bude zadavatel
poZadovat?

3) Jak casté schizky jednotlivych tymi bude zadavatel pro obdobi poskytovani sluZeb poZadovat, jaké jsou poZadavky
zadavatele na zastoupeni ¢lend servisniho tymu uchazece na téchto schiizkach?

Odpovéd na Dotaz 1) — 3):

Podoba zjednodusené organizacni struktury pro obdobi provozu (po ukonceni realizacni etapy 2) bude zaviset na sloZitosti
organizaéni struktury projektu urcené v Ridici dokumentaci projektu na zakladé navrhu struktury projektovych tymd
Dodavatele. Zavisi tedy na ¢lenéni projektovych tym( Dodavatele, zplsobu fizeni jeho poddodavatel( apod.

Zadavatel pro obdobi provozu, bez znalosti vyse uvedenych pozadavkl Dodavatele, predpokladéd nasledujici pozadavky na
organizacni strukturu a komunikaci:
- Ridici komise - jednani dle potfeby, min. 1x roéné;
- Vedeni projektu (resp. jeho provozni obdoba) - jednani min. 1 x mési¢né (lze spojit s mésicnimi akceptacnimi
schlzkami pro predani a prevzeti Servisnich sluzeb), ¢astéji v pfipadé nutnosti rychlejsiho feseni nastalych situaci
(zejm. feseni incidentll a vad v odpovédnosti Dodavatele);
- Sloucéeni projektovych tym( do jednoho odborného/technického provozniho tymu je moiné, s vyjimkou
samostatného tymu odpovédného za bezpecnost feseni, ktery musi zlstat zachovan - jednani projektovych tymu
bude probihat dle potieby, z niZ vyplynou i poZadavky na tGcast konkrétnich ¢lend tymu.

Zadavatel upozoriuje, Ze vyse uvedené pozadavky nezohlednuji Sluzby rozvoje, kde pravidla pro jejich objednavani, fizeni,
poskytovani a vyporadani jsou upravena specifickymi ustanovenimi Smlouvy a jejich pftiloh.

4) Bude mozZné nékteré schiizky realizovat formou elektronické komunikace (webex, skype, apod.)? Pokud ano, jaké?

Odpovéd na Dotaz 4):

Porady a jednani budou primarné probihat osobné, vzdalenou formou jen ve vyjimecnych pfipadech (zejm. v pfipadech
nutnosti svolani okamzité mimofadné porady / jednéni apod.). Jak Zadavatel uved| ve Vysvétleni zaddvaci dokumentace €. 4
ze dne 21. kvétna 2018, v takovych vyjimecnych pripadech bude vidy z pohledu technického zabezpeceni akceptovat
komunikaci formou telekonference, ¢imz se rozumi konferencni telefonicky hovor. Jiné formy vzdédlené komunikace ve
vztahu k jednani a poraddm Zadavatel vsoucasné dobé nepredpokladd, ale s ohledem na délku trvani smlouvy ani
nevylucuje.

5) Jaké reporty z jednotlivych tymd bude zadavatel po uchazeci poZadovat a s jakou frekvenci?

Odpovéd na Dotaz 5):

Zakladni dokumentem v obdobi provozu je Souhrnny mésicni vykaz kvality, s obsahem a formou definovanymi ve Smlouvé
a Priloze ¢. 5 Smlouvy (zejména v kap. 1.9). Dal$imi dokumenty jsou zapisy ze vSech jednéni vSech Urovni projektu (Fidici
komise, porada vedeni, projektové tymy) a ostatni fidici dokumenty provozu uvedené v kap. 1.1.2 Pfilohy ¢. 5 Smlouvy.
Zadavatel nepredpoklada v pfipadé bezproblémového provozu AISG, Ze bude poZadovat castéjsi nez mési¢ni reporting



obsazeny v Souhrnném mésicnim vykazu kvality. Vyjimku mohou tvofit analyzy a reporty tykajici se vyskytu a reseni
zavaznych anebo opakovanych incidentl a vad v odpovédnosti Dodavatele.

Zadavatel upozornuje, Ze vySe uvedené pozadavky na dokumenty nezohlednuji Sluzby rozvoje, kde pravidla pro jejich
objedndvani, fizeni, poskytovani a vyporadani jsou upravena specifickymi ustanovenimi Smlouvy a jejich pfiloh.

Zadavatel na zakladé vyse uvedeného vysvétleni neprodluzuje IhGtu pro podani nabidek.

V Praze, dne 23. kvétna 2018
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