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CAST PRVNI
ZAKLADNI USTANOVEN{
cl.1
Uvodni ustanoveni
Ministerstvo financi Ceské republiky, se sidlem Letenskd 15, 118 10 Praha 1,
I1C0: 00006947 (dale jen ,Ministerstvo®), porada jménem Ceské republiky uctenkovou
loterii.
K potadani tctenkové loterie je Ministerstvo opravnéno na zakladé ustanoveni
§ 35 zakona ¢.112/2016 Sb., o} evidenci trzeb, v platném znéni
(dale jen ,zakon o evidenci trzeb®).
Uttenkova loterie je, v souladu s ustanovenim § 35 odst. 1 zdkona o evidenci trZeb,
hra, které se lze zli¢astnit na zakladé zaslani idajt povinné uvadénych na ictence.
Uétenkova loterie je potadana pod nazvem ,Ué¢tenkovka“.
Provozovani Gétenkové loterie zajistuje Diebold Nixdorf s.r.o., se sidlem Luzna 591,
160 00 Praha 6, ICO: 25784528, zapsand vobchodnim rejsttiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. 69964, (dile jen ,Provozovatel”), a to na zakladé
Smlouvy o komplexnim zajisténi provozu uctenkové loterie ze dne 20. 3. 2017
(dale jen ,Smlouva“).
Vydaje na poradani ictenkové loterie, na penéZni ceny a na porizeni vécnych vyher se,
v souladu s ustanovenim § 35 odst. 3 zdkona o evidenci trzeb, hradi ze statniho

rozpoctu.
Uctenkova loterie se Fidi timto hernim pldnem vplatném znéni a prisluSnymi
ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

(déle jen ,,obcansky zakonik“). Na tctenkovou loterii se dle § 35 odst. 4 zakona
o evidenci trZzeb nepouZije zakon upravujici hazardni hry.
cl. 2
Uéastnici
Ucastniky Uétenkovky jsou Ministerstvo, Provozovatel a Hraé.
Hragem Uétenkovky miiZe byt pouze fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let, projevila vili
ti¢astnit se Uétenkovky zplisobem stanovenym v tomto Hernim planu a bezprostfedng
se nepodili na provozu Uétenkovky (dale jen ,Hrag“).
cl.3
Povinnost ml¢enlivosti
Provozovatel a Ministerstvo jsou povinni zachovavat mléenlivost o vSech informacich,
které se Provozovatel dozvi o Hradi a jeho casti v Uétenkovce.
Provozovatel, jeho subdodavatelé a Ministerstvo se zavazuji dodrZovat ptislus§na
ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakond, jakoZ i ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na informace, kjejichZ sdéleni udéli Hrac
vyslovné souhlas, anebo na skute¢nosti, které maji byt sdéleny v ob¢anském soudnim
fizenfi, orgdndm ¢innym v trestnim fizeni a spravci dané pro tcely dafiového rtizeni.
Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na informace pteddvané Provozovatelem
Ministerstvu v souvislosti s potadanim Uétenkovky.
PoruSenim mléenlivosti neni plnéni povinnosti zaloZenych Provozovateli zakonem
¢.253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi ztrestné cinnosti
a financovani terorismu nebo podle zidkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci.



CASTDRUHA
REGISTRACE UCTENKY, HRACSKY UCET
cl. 4
) Podminky registrace uctenky

(1) Uctenku lze registrovat do losovani nejpozdéji do 24:00 hod. 12. dne kalendainiho
meésice, v némz se kona slosovani, za predpokladu splnéni nasledujicich podminek:

a. Uctenka byla vystavena skladnou celkovou ¢&astkou trzby poplatnikem,
ktery eviduje trzby a vystavuje uctenky dle zdkona o evidenci trZeb
(dale jen ,,Obchodnik®),

b. tuétenka byla vystavena v priibéhu kalendarntho meésice bezprostredné
predchazejictho mésici, v némz se kona nejblizsi slosovani,

c. uctenka nebyla doposud do slosovani registrovana,

d. uctenku vystavenou stejnym Obchodnikem ve stejny kalendarni den
daného roku stejny Hrac¢ doposud neregistroval.

(2) Nebude-li mozZné Gctenku do losovani registrovat pro nesplnéni nékteré z podminek
dle odst. 1, informuje Provozovatel Hrace o divodu nezarazeni uctenky do losovani:

a) na webovych strankich nebo v mobilni aplikaci pfi registraci uctenky po odeslani
registracniho formulare, nebo
b) prostrednictvim e-mailu (pokud se p¥i registraci uctenky identifikoval e-mailem), nebo
c) v Hraéském uctu, ma-li jej Hrac zrizen.
(3) Pocet ictenek registrovanych Hra¢em do Uétenkovky neni omezen.
cL5
) Postup registrace uctenky

(1) Uctenku Ize registrovat do Uctenkovky:

a. prostrednictvim  registratniho formulafe na  webovych  strankach
www.uctenkovka.cz,

b. prostrednictvim registra¢niho formulate v mobilni aplikaci.

(2) Pro registrovani uctenky je Hrac¢ povinen zadat idaje o Uctence oznacené ve formulari
jako povinné a alespon jeden z kontaktnich tdajt.

(3) Kontaktni tdaj slouzi kinformovani Hrace o zarazeni do losovani a o vyhre.
Kontaktnim tidajem se rozumi:

a. telefonni ¢islo s predvolbou +420, nebo

b. e-mailova adresa.

(4) Odeslanim registra¢niho formulare Hrac:

a. prohlasuje, Ze dovrsil 18 let,

b. prohlasuje, Ze vyplnéné udaje jsou pravdivé,

c. prohlasuje, Ze zadané telefonni ¢islo nebo e-mail jsou v jeho dispozici,

d. prohlasuje, Ze se seznamil s Hernim planem a s jeho obsahem souhlasi.

(5) Registrace uctenky do losovani je potvrzena zasldnim potvrzovaci zpravy
na e-mailovou adresu Hrace, pokud ji pri registraci uUctenky uvedl a zasilani
e-mailovych notifikaci v Hraéském uactu nezrusil. V ptipadé, Ze Hra¢ uvedl pouze
telefonni ¢islo, potvrzovaci zpravu o registraci uctenky do losovani neobdrzi a bude
informovan pouze o vyhfre.
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Ma-li Hra¢ ziizen Hréacésky ucet podle ¢l. 6, bude informace o registraci uctenky
do losovani zobrazena v Hracském uctu.
Registraci dcétenky zru$i Provozovatel na zadost Hrace po ovéfeni, Ze jde o jim
registrovanou uctenku. Registraci ti¢tenky lze zrusit nejpozdéji do 24:00 hod. 12. dne
kalendarniho mésice, v némz se kond losovani.
Chybné zadany ddaj o dctence, ktery brani jejimu ovéreni v systému evidence trzeb
(EET), miiZe Hrac opravit:
a. nawebovych strankach prostifednictvim formuléare s plivodné zadanymi udaji,
b. v mobilnf aplikaci prostfednictvim formulare s ptivodné zadanymi udaji, nebo

c. v Hracském uctu, ma-li jej Hrac ztizen.

(9) Provozovatel a Ministerstvo si vyhrazuji pravo po vzdjemné dohodé registraci uctenky

zrugit, byla-li ziskana nebo registrovana do Ué¢tenkovky podvodnym nebo neetickym
zplisobem, a Hrace z téasti v Uétenkovce vylouéit.

cl.6
Hracsky ucet

Hracsky ucet:
a. obsahuje tidaje o Hraci a umoziiuje jejich spravu,

umozinuje registraci uctenek Hrace do losovani,
c. obsahuje tdaje o registrovanych tuctenkach, jejich zarazeni do losovani

a umoZziuje spravu registrovanych tuctenek,

. obsahuje udaje o vyhrach Hrace a umoziuje zvolit zptsob jejich vyplaty,

e. umoziuje na webovych strankdch www.uctenkovka.cz zruSeni zasilani

e-mailovych zprav o zatazeni/nezarazeni ictenky do slosovani

Hréaésky ucet zalozi Hra¢ na webovych strankach www.uctenkovka.cz nebo v mobilni
aplikaci vyplnénim povinnych tidaji registraéniho formulare a je ziizen dokoncenim
uplné registrace Hréace, tj. vyplnénim vSech povinnych tudaji.
Hracsky ticet miize Hrac zridit samostatné nebo pti registraci uctenky.
K pfistupu do Hracského tétu slouzi prihlasovaci tdaje. PrihlaSovaci udaje tvori
zvoleny kontaktni udaj a heslo.
Kazdy kontaktni idaj miiZe byt pouZit pouze k jednomu Hraéskému uctu. Dalsi Hracsky
ucet ke stejnému kontaktnimu tidaji nebude zaloZen.
Odeslanim registra¢niho formulare Hrac:

a. prohlasuje, Ze dovrsil 18 let,

b. prohlasuje, Ze vyplnéné tidaje jsou pravdivé,

c. prohlasuje, Ze zadané telefonni ¢islo nebo e-mail jsou v jeho dispozici,

d. prohlasuje, Ze ma dispozi¢ni opravnéni k uvedenému platebnimu uctu,

e. prohlasuje, Ze se sezndmil s Hernim planem a s jeho obsahem souhlasi.
Kazdy Hra¢ mize mit pouze jeden Hracsky tcet. Bude-li zjisténo, Ze jeden Hrac¢ ma vice
Hradéskych Gctl, budou tyto Hraéské ucty sjednoceny do jednoho Hracského tuctu,
ktery byl Hra¢em zrizen jako prvni.
Hrac je odpovédny za aktualnost tidaji uvedenych v Hra¢ském uctu.
Hréadésky tcet zrusi Provozovatel na Zadost Hrace u¢inénou prostiednictvim formulare
na webovych strankdch www.uctenkovka.cz nebo v mobilni aplikaci.
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(10) Provozovatel a Ministerstvo si vyhrazuji pravo po vzidjemné dohodé Hracsky ucet
zru$it, zjisti-li, Ze Hrac¢ zdvaznym zplisobem porusil Herni pldn nebo narusil radny
pribéh Uétenkovky podvodnym nebo neetickym jednanim.

CAST TRETI
LOSOVANI A VYHRY
cL.7
Termin losovani
(1)  Slosovani se kona kazdy 15. kalendaini den v mésici prostiednictvim certifikovaného
generatoru nahodnych cisel.

cl. 8

Vyhry
(1) Pfedmétem vyher jsou penéZni prostiedky a movité véci.
(2) Uhrnna cena vyher pro slosovani &ini vpredpokladané hodnoté 5.400.000 K&

(slovy: pét milionti Ctyfti sta tisic korun ¢eskych).

(3) Hlavni vyhrou se rozumi vyhra v prvnim aZ patém poradi.
(4) Vyhra v prvnim potadi ¢ini 1.000.000 KE¢.
(5)  Vyhrou v druhém poiadi je osobni automobil v predpoklddané hodnoté 400.000 K¢.
(6)  Vyhrav tfetim potadi ¢ini 300.000 K¢.
(7)  Vyhra ve ¢tvrtém poradi ¢ini 200.000 K¢.
(8) Vyhra v patém poradi ¢ini 100.000 KE¢.
(9)  Vyhra v Sestém poradi ¢ini 20.000 K¢.
(10) Vyhra v sedmém poradi ¢ini 1.000 KE¢.
(11) Vyhra v osmém poradi ¢ini 100 K¢.

¢l.9
Postup losovani tictenek s vyhernim bezpecnostnim kédem poplatnika (BKP)

(1) Do slosovani jsou zarazeny veSkeré registrované uctenky s bezpectnostnim kédem
poplatnika (dale jen ,,BKP“).

(2)  Slosovani probiha s pomoci certifikovaného generatoru nahodnych ¢isel.

(3)  Vprvnim aZ patém poradi je losovana vZdy 1 (jedna) registrovana uctenka s vyhernim
BKP.

(4)  VSestém poradije losovano 20 (dvacet) registrovanych ti¢tenek s vyhernim BKP.

(5) Vsedmém poradije losovano 1.000 (tisic) registrovanych uctenek s vyhernim BKP.

(6) Vosmém potadi je losovano 20.000 (dvacet tisic) registrovanych uctenek s vyhernim
BKP.

(7) Bylo-li do losovani registrovino méné uctenek, neZ kolik ¢&ini pocet vyher
pro slosovani, losuje se takovy pocet vyher, ktery odpovida poctu registrovanych
uctenek, v potradi dle vySe uvedenych odstavci, tj. od prvniho poradi.
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CAST CTVRTA
PRAVO NA VYHRU A VYPLATA VYHRY
¢l 10

Pravo na vyhru
Bezprostfedné po skonceni slosovani vydd Provozovatel vyherni listiny,

ve které budou uvedeny registrované tictenky s vyhernimi BKP.

Pravo na vyhru vznika okamzikem vydani vyherni listiny.

Vyherni listinu zvefejni Provozovatel bez zbytecného odkladu po slosovani

na webovych strankach www.uctenkovka.cz.

Hrac, ktery uctenku s vyhernim BKP registroval, bude o vyhte informovan:

a. formou e-mailu na e-mailovou adresu zadanou Hracem pri registraci,
byla-li e-mailova adresa Hracem uvedena,

b.  na Hracéském tctu, ma-li jej Hrac zrizen,

c.  formou SMS na telefonni ¢islo zadané Hracem pfi registraci v pripadé, Ze neuvedl
e-mailovou adresu, nebo nema-li Hracsky ucet.

Pravo na vyhru zanika v ptipadech uvedenych v ¢l. 11.7.

Pravo na vyhru nevznik3, dosahl-li Hrac vyhry podvodnym nebo neetickym zptisobem.

V takovém pripadé si Provozovatel nebo Ministerstvo vyhrazuji pravo po vzajemné

dohodé Hrace z ticasti v Uétenkovce vylouéit.

cl. 11

Preddani a vyplata vyher
Provozovatel vyplati penézitou vyhru ve lhiité 60 dni ode dne vydani vyherni listiny.
Ministerstvo zajisti pfedani vécné vyhry ve lhiité 60 dni ode dne vydani vyherni listiny.
Vyhru lze ptredat nebo vyplatit pouze Hraci, ktery ma ziizen Hracésky ucet a pravdivé a
uplné uvedl vSechny tdaje nezbytné kvyplaté, resp. predani vyhry. Nema-li Hrac
Hracsky tucet, bude Hrac¢ soucasné sinformaci o vyhie informovan o skutecnosti,
Ze vyplata/predani vyhry je vazano na jeho zrizeni ve lhtité 30 dni od dne informovani
Hrace o vyhre.
Penézni vyhru Sestého aZ osmého poradi (20.000 K¢ a nizs{) vyplati Provozovatel Hraci
zplisobem zvolenym v Hra¢ském tctu:
a. pfevodem (bezhotovostné) na zadany platebni ticet nebo
b. osobné, v misté ur¢eném Provozovatelem, kterym je prodejni misto SAZKA a.s.,
na adrese KZizkovu 851/4, Praha 9, 190 93. Pied vyzvednutim vyhry
si Hrac vygeneruje v hra¢ském tic¢tu kontrolni kéd opraviiujici ho k vyzvednuti vyhry.
PenéZni hlavni vyhru prvniho az patého poradi vcetné Ize vyplatit pouze
bezhotovostné na zadany platebni ticet Hréce.
Podminkou vyplaceni vyhry prvniho az Sestého poradi vcetné je ovéreni totoZnosti
a véku Hrace prostrednictvim sluzby Moje ID
https://www.mojeid.cz/page/1919 /validace-uctu-mojeid/.
Vécnou vyhru lze predat pouze osobné v misté uréeném Ministerstvem. Hrac, kterému
vzniklo pravo na predani této vyhry je povinen predloZit k ovéreni totoZnosti platny
obcansky priikaz nebo cestovni pas a predani vyhry potvrdit podpisem.
Pravo na vyhru zanika:




(8)
(9)
(10)

(1)

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)

(1)
(2)

a. neziidi-li si Hrac ve stanovené lhité Hracsky ucet, nebo
b. neprevezme-li vyhru ve lhité 60 dnli ode dne informovani Hrace o vyhte;
toneplati v piipadé, Ze kvyplaté nebo ptedani vyhry nedoSlo zdtvodu
na strané Provozovatele nebo Ministerstva.
Pro ptevod penézni vyhry je mozné vyuZit pouze tuzemsky platebni ucet.
Neuplatnéné vyhry propadaji ve prospéch Ceské republiky.
Vsouladu s§ 2874 oblanského zikoniku je pravo na vyhru z Uétenkovky
nevymahatelné.

CAST PATA
ZAKAZNICKA PODPORA A REKLAMACE

cl.12
Zakaznicka podpora

Zakaznickd podpora je definovdina na www.uctenkovka.cz, vcetné vSech
komunika¢nich kanald.

¢l. 13

Reklamace
Hraci Uctenkovky jsou opravnéni podavat odlivodnéné reklamace a/nebo stiZnosti

vZdy nejpozdéji do 30 dnl od vzniku rozhodné skutecnosti, ktera je dlivodem
reklamace ¢i stiZznosti, pricemZ kazda raddna reklamace musi byt Provozovateli
doru¢ena nejpozdéji posledni den lhity pro jeji podani dle tohoto ¢lanku.
Reklamace musi vZdy obsahovat iplné jméno a piijmeni, kontaktni tidaje Hrace, popis
reklamované skutecnosti a uvedeni okolnosti, ze kterych k reklamované skutec¢nosti
doslo.

Reklamace lze wuplatnit vyplnénim formuldfe na webu www.uctenkovka.cz,
nebo e-mailem na info@uctenkovka.cz, ptripadné prostiednictvim komunikacnich
kanalt uvedenych ne webu Uétenkovky.

Vysledek reklamacniho fizeni sdéli Provozovatel primo reklamujicimu do 30 dni
od uplatnéni reklamace.

K reklamacim, které jsou podany jinym zpdsobem, neZ stanovuje Herni plan,
nebude ptihliZeno, o této skute¢nosti bude Hra¢ U¢tenkovky informovan.

Naklady na reklamaci nese kazdy ucastnik ze svého.

CAST SESTA
ZAVERECNA USTANOVENI
¢l 14

Zavérecna ustanoveni

Provozovatel zajistuje Uctenkovku za podminek stanovenych timto Hernim planem.
Herni plan miiZe byt ménén vyhradné Ministerstvem. Zména Herniho planu je ¢inna
od okamZziku jejtho zvefejnéni na webovych strankdch www.uctenkovka.cz,

ledaze je pfi zverejnéni uvedena pozdéjsi doba Ucinnosti. Na uctenky registrované
do Uctenkovky se pouZiji ustanoveni Herniho planu t¢inné v dobé registrace uctenky.
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Herni plan je Provozovatelem zvefejnén na webovych strankach www.uctenkovka.cz.
Hra¢ je vramci své ucéasti v Uttenkovce povinen dodrZovat ustanoven{ tohoto
Herntho planu. Pravem rozhodnym je pravo Ceské republiky a k feSeni pfipadnych
sport budou p¥islugné soudy Ceské republiky.

1. bfezna 2018

r. Alena Schijllerova, Ph. D.
Ministryné financi



