Cislo Smlouvy MF

19/906/0018

Toto cislo uvddeéijte pri fakturaci

Smilouva

o poskytovani datovych sluzeb IP MPLS pro resort Ministerstva financi
uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik"),
v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK")
a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ")
¢.j.: MF-3899/2019/5902-7
evidencni ¢islo: 9006/019-4/2019
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Objednatel

Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo uétu: 3328001/0710

ID datové schranky: xzeaauv

P.O. Box: 77

Za niz jedna: XXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel)

a

Poskytovatel

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s.

Se sidlem: Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8
ICO: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a.s., Radlicka 333/150, 150 57, Praha 5
Cislo uétu: 17530083/0300
ID datové schranky: p4vdqdt

Za niz jedna: XXXXXXXXXX
(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jen ,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni
strana®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé verejné zakazky ,,Dynamicky nakupni systém na datové
sluzby IP MPLS - Vyzva 4/2018“ (dale téZz ,Zadavaci fizeni“), ktera je zadavana v ramci
Dynamického nakupniho systému na datové sluzby IP MPLS. Pokud se v této Smlouvé odkazuje




na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho fizeni*).

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

1.4

Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, je opravnén podnikat na trhu elektronickych komunikaci dle ZEK a Ze splnuje
veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit
a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel ma v umyslu touto Smlouvou zajistit svym jménem a na svij ucet Pfedmét plnéni
i pro organizaéni slozku statu — Generalni finanéni Feditelstvi (dale jen ,GFR®). Za G&elem
optimalni realizace této Smlouvy se Objednatel zavazuje zajistit plnou soudinnost GFR
s Poskytovatelem, bude-li to potfebné.

Objednatel prohlasuje, ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkerou zakladni zpUsobilost ve smyslu § 74 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi optimalniho zabezpe&eného prenosu dat a hlasu mezi
Objednatelem a GFR a jejich jednotlivymi pracovisti pro pinéni jejich kompetenénich povinnosti
prostfednictvim jednotlivych sluzeb datové sité Poskytovatele, pfipadné jeho poddodavatele.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli fadné a v€as Predmét
plnéni ve smyslu ¢l. 3 odst. 3.2 Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné a v€as poskytnutou
odpovidajici ¢ast Pfedmétu pInéni zaplatit cenu v souladu s ¢l. 5 Smlouvy.

Pfedmétem pInéni (dale jen ,Pfedmét plnéni“) je:

Poskytovani jednotlivych datovych sluZeb typu IP MPLS VPN (dale jen ,MPLS") v lokalitach
dle Prilohy €. 1 Smlouvy (souhrnné dale jen ,Lokality“, jednotlivé jako ,Lokalita“) umozriujicich
prenos dat a hlasu prostfednictvim elektronickych komunikaci, pficemz kazda datova sluzba

je identifikovana vlastnim identifikaCnim &islem KIMFIDD v Pfiloze €. 1 (souhrnné dale jen
,Datové sluzby*, jednotlivé jen ,Datova sluzba®)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét pinéni Objednateli fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel poskytuje Objednateli tu ¢ast Pfedmétu plnéni, u niz je ve sloupci ,kéd
KU“ v Pfiloze &. 1 uvedeno ,GFR“ 4 a Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni, jednotlivych
Lokalit, parametrizace a konkrétni skladby ceny jsou uvedeny v Priloze €. 1 a Priloze €. 5 této
Smlouvy. Poskytovatel je vZdy opravnén poskytovat ¢ast Pfedmétu plnéni ve vy3si nez uvedené
kvalité nebo se zavazat k poskytovani vyssi kvality ¢asti Pfedmétu pInéni, aniz by vSak uvedené
mélo dopad na cenu dle ¢l. 5 Smlouvy.

Kazdou Instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo moZné zahgjit poskytovani Datové sluzby
v souladu s €&l. 3 odst. 3.5 této Smlouvy. Termin instalace si dot€ené Smluvni strany dohodnou
pisemné; nedohodnou-li se, je terminem instalace pracovni den pfedchazejici dni zahajeni
poskytovani Datové sluzby dle &l. 3 odst. 3.5 Smlouvy, a to v 9:00 hod. Bezprostfedné
po provedeni kazdé Instalace pfedlozi Poskytovatel Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol
ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 potvrzujici provedeni
konkrétni Instalace. Poskytovatel je povinen predlozit Pfedavaci protokol zvlast ke kazdé
z Instalaci.




3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Poskytovatel zahaji poskytovani Datové sluzby v den uvedeny pro kazdou Datovou sluzbu
v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, nedomluvi-li se s Objednatelem pisemné jinak. Poskytovatel
se zavazuje, ze alesponl 3 pracovni dny pfed zahajenim poskytovani bude o své pfipravenosti
k zahajeni poskytovani Datové sluzby pisemné informovat Kontakini osoby Objednatele uvedené
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani
Datové sluzby predlozi tomuto Objednateli k podpisu Predavaci protokol ve dvou vyhotovenich
v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 potvrzujici zahdjeni poskytovani Datové Sluzby.
Poskytovatel je povinen predlozit Pfedavaci protokol k zahajeni poskytovani kazdé Datové sluzby
zvlast. Predavaci protokol o zahajeni poskytovani Datové sluzby podle tohoto ustanoveni neni
povinnou pfilohou zadné z faktur.

Pripadné pozadavky Objednatele na zmény Smlouvy, zejm. vlastnosti Pfedmétu plnéni, napf.
zvySeni prenosové rychlosti (objem informaci pfenesenych za jednotku c&asu), pfipadné
prenosové kapacity (maximalni pfenosova rychlost), pfemisténi koncovych bodl uvedenych
v Priloze €. 1 Smlouvy z plvodni lokality na lokalitu novou pfi zaji$téni nezménénych technickych
parametrl za jednorazovy instalaéni poplatek budou feSeny zplusobem a postupem uvedenym
v ¢l. 8 této Smlouvy a v souladu s odst. 3.12 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Pfedmét pInéni bude vyhovovat bezpeénostnim standardim,
definovanym zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a to vzdy ve vztahu
k u€innému znéni, mimo jiné i dodrZzeni pozadavku zadavatele na pfipojeni poskytovatele
vyhradné prostfednictvim sité InterConnect CMS.

Poskytovatel je povinen do 30 dni od ukonCeni poskytovani jednotlivé Datové sluzby bezplatné
odstranit z pfislusné Lokality veSkera jim instalovana technicka zafizeni (jako napf. modemy,
switche, antény, napajeci zdroje, apod.), ktera nainstaloval vramci Instalace nebo dfive
na zakladé jiné smlouvy. Spinéni této povinnosti bude stvrzeno Predavacim protokolem
o ukonceni sluzby. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k tomu nezbytnou soucinnost,
zejména na zadost Poskytovatele navrhnout termin, ve kterém bude moci k odstranéni
technickych zafizeni dojit a umoznit Poskytovateli v tomto terminu pfistup k témto technickym
zafizenim. Navrhne-li Objednatel termin dle pfedchozi véty, Ihlita dle prvni véty tohoto odstavce
zanika a Poskytovatel je povinen splnit tuto povinnost v terminu stanoveném Objednatelem, jinak
je v prodleni. Poskytovatel nema povinnosti dle tohoto ustanoveni, pokud ma ke dni ukon&eni
poskytovani Datové sluzby platny pravni titul na poskytovani obdobného pInéni v nasledujicim
obdobi, které Ize pIné &i CasteCné zajistit prostfednictvim jiz instalovanych technickych zafizeni
v dané Lokalit&, pokud tento platny pravni titul nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét plnéni v souladu s touto Smlouvou, veSkerymi
Pfilohami ktéto Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé rozporu Pfiloh této
Smlouvy a Dokumentl Zadavaciho Fizeni maji pfednost ustanoveni Pfiloh této smlouvy. Tato
Smlouva, Pfilohy k této Smlouvé, Dokumenty Zadavaciho Fizeni, jakoz i kogentni a dispozitivni
normy pravnich pfedpisd, maji pfednost pfed pfipadnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele
Obchodni podminky se stavaji jako Pfiloha €. 8 sou€asti Smlouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou
S vySe uvedenym v rozporu.

Ma-li byt o nékteré skute€nosti dle Smlouvy sepsan Pfedavaci protokol, zavazuje se Poskytovatel
pfedloZit Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6
(dale jen ,Predavaci protokol“). Kontaktni osoba Objednatele pfezkouma poskytnutou Cast
Pfedmétu plnéni z hlediska pfipadnych vad a obsahovou spravnost a Uplnost Pfedavaciho
protokolu a své pfipadné vyhrady vznese Ustné vici Poskytovateli, ktery je povinen vSechny
opravnéné vyhrady ihned na misté odstranit. Nejsou-li takové nedostatky v souladu s pozadavky
Objednatele odstranény na misté, doplni Objednatel veSkeré své vyhrady do Pfedavaciho
protokolu. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, stvrdi tuto skute€nost dolozkou



https://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cas

3.11

,bez vyhrad“. Objednatel je dale povinen Pfedavaci protokol podepsat. Pokud Poskytovatel
nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je v Pfedavacim protokolu rozporovat; nejsou-li
na Pfedavacim protokolu uvedeny rozpory Poskytovatele, plati, Ze Poskytovatel vyhrady
Objednatele akceptuje. Poskytovatel je povinen Pfedavaci protokol po podpisu Objednatele
taktéz podepsat.

Po skoncéeni kalendafniho mésice Poskytovatel vystavi a doru¢i e-mailem Objednateli ,Zpravu
o plnéni sluzeb® v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze ¢. 6 za poskytovani kazdé Datové
sluzby zvlast (dale jen ,Zprava o plnéni sluzeb®), ato do 3 pracovnich dni od skonc&eni
kalendarniho mésice. Zprava o plnéni sluzeb musi mit formu pdf dokumentu podepsaného
zaruCenym elektronickym podpisem a musi umoznovat doplfiovani dokumentu tak, aby jej
Objednatel mohl schvalit umisténim zaru€eného elektronického podpisu. Kontaktni osoba
Objednatele prezkouma poskytnutou ¢&ast Pfedmétu piInéni z hlediska pfipadnych vad
a obsahovou spravnost a uplnost Zpravy o plnéni sluzeb a své pfipadné vyhrady vznese e-
mailem v(c&i Poskytovateli (Kontaktni osobé Poskytovatele), ktery je povinen vSechny opravnéné
vyhrady odstranit. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, schvali Zpravu o pInéni
sluzeb umisténim zaruCeného elektronického podpisu do dokumentu a zaSle ji zpét
Poskytovateli. Pokud Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je rozporovat,
a to do 3 pracovnich dnl od doruc¢eni e-mailu Objednatele obsahujiciho vyhrady. Po vyporadani
vyhrad je Poskytovatel povinen dorucit Objednateli opravenou Zpravu o pinéni sluzeb, na kterou
se opét uplatni postup uvedeny v tomto odstavci.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

3.12

Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout provést jakoukoli zménu zavazku, jez je pfipustna dle §
222 ZZ\VZ. Poskytovatel se zavazuje navrhovanou zménu zavazku neodmitnout, pokud pljde o
zajisténi premisténi koncového bodu Smlouvy z plvodni lokality na lokalitu novou, a to po celou
dobu trvani Smlouvy.

DOBA PLNENI

Doba poskytovani jednotlivych Datovych sluZeb dle této Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou
ode dne smluveného zahdjeni poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

51

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytovani Pfedmétu plnéni cenu v souladu
s timto ¢lankem, pficemz:

a) cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé Datové sluzby dle této Smlouvy je uvedena
v Priloze €. 1 této Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem ,,Cena bez DPH (mésiéni pausal) v K&*
(dale jen ,Diléi cena za Datovou sluzbu“) a je splatna po skonceni pfisluSného
kalendafniho mésice, a to na zakladé souhrnné faktury (tj. pro vS8echny Datové sluzby
v jednom dokladu) fadné vystavené a doru€ené Poskytovatelem (&l. 5 odst. 5.9) poté,
co Objednatel schvali Zpravu o pInéni sluzeb;

b) cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
ato ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (instal. poplatek) v K&* (dale jen ,Diléi cena
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu®) a je splatna po skonéeni kalendafniho mésice,
v némz byla Instalace pro danou Datovou sluzbu provedena, a na zakladé souhrnné faktury
(. pro v8echny Instalace v jednom dokladu) fadné vystavené a doru¢ené Poskytovatelem
(¢l. 5 odst. 5.9) poté, co Objednatel podepiSe predavaci protokol dle &l. 3 odst. 3.5

s doloZkou ,bez vyhrad®.




5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

5.8

(Diléi cena za Datovou sluzbu a Dil€i cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu kazda zviast
dale jen ,Diléi cena“ a spole¢né déle jen ,Dil€i ceny®).

K Dil&i cené bude v pfipadé, Ze je Poskytovatel ke dni podani nabidky platcem DPH, pfipocitana
DPH dle sazby dané platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je platcem DPH.

Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Datovych sluzeb dle této Smlouvy pro Objednatele
(souhrn odpovidajicich Dil¢ich cen za Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢&ini:

bez DPH 13748,- K&
DPH 21%  2887,08 K¢e
v€etné DPH 16635,08 K¢e

Souhrnna cena za vSechny Instalace pro Objednatele (souhrn odpovidajicich Dilich cen
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢ini:

bez DPH 1200,- Ké
DPH 21 % 252,- Ké
véetné DPH 1452,- Ké

Ceny dle ¢l. 5 odst. 5.3 az 5.4 jsou pouze informativni, normativni zavaznost maji ustanoveni
¢l. 5. odst. 5.1 az 5.2 Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze vySe uvedené Dilci ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran
podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, jsou cenami maximalnimi
a nepiekroCitelnymi, a zahrnuji veSkeré naklady souvisejici s poskytovanim Pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy, vcéetné nakladd souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do Lokalit apod.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendarnich dnt ode dne doruéeni Objednateli.

Poskytovatel je povinen fakturovat Objednateli Dil¢i ceny za Datové sluzby a Instalaci pro Datové
sluzby dle Pfilohy €. 1 a Poskytovatel doru¢i fakturu na adresu Objednatele:

Ministerstvo financi CR

Letenska 15

118 10 Praha 1

P. 0. BOX 77
podatelna@mfcr.cz

Faktura musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Ob&anského z&koniku a v pfipadé,
Ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpist. Faktura musi dale obsahovat:

a) ldentifikaci a popis poskytnuté Datové sluzby &i Instalace, ktera je pfedmétem
fakturace;

b) Diléi cenu fakturovanou na zakladé této Smlouvy konkrétnimu Objednateli,
a to ve ¢lenéni v K¢ bez DPH, DPH a cena v K& véetné DPH;

c) zakazkové Cislo Smlouvy (uvedené v zahlavi Smlouvy), slouzici jako identifikator
platby;

d) specifikace mésice, ve kterém byla fakturovana ¢ast Pfedmétu pInéni poskytnuta;

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz Cislo u¢tu musi odpovidat €islu uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo Cislu UCtu v registru platct DPH, popf. Cislu
uctu postupem dle Smlouvy fadné zménénému.
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5.9

5.10

511

5.12

5.13

5.14

Poskytovatel je povinen ke kazdé faktufe pfilohou pfipojit kopii pfislusného Pfedavaciho
protokolu podepsaného Objednatelem s doloZkou ,bez vyhrad®, resp. pfislusné Zpravy o pInéni
sluzeb schvalené Objednatelem.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li na faktufe néktera
z nalezitosti nebo Udajli nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne doruceni opravené &i nové
faktury bézi Objednateli nova Ih(ta splatnosti v délce 30 kalendarnich dnu.

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich Udajli na faktufe zaplatit
fakturovanou ¢astku na ucet Poskytovatele dle ¢l. 5 odst. 5.10 pism. €) Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce*). V prfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele,
atodo 3 pracovnich dnl od doruceni takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, muze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH
bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
Uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendafnim roce proplacena,
musi byt doru¢ena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfislusného kalendarniho roku.
VeSkeré faktury doru€ené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po donastaveni vSech
rozpoctovych prostfedkld ve statni pokladné a Ihuta splatnosti u nich poéina bézet az od 1. 2.
nasledujiciho kalendafniho roku. Poskytovatel bere tuto skute€nost na védomi a souhlasi,
Ze Objednatel neni v takovych pfipadech v prodleni.

Platby budou probihat bezhotovostné v korunach ¢&eskych. Aplikaci ustanoveni § 1949
odst. 2 Obcéanského zakoniku Smluvni strany vylucuiji.

6. SERVISNi PODMINKY, KVALITA PREDMETU PLNENI A JEJi PORUSENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se kvalita Pfedmétu plnéni, servisni podminky
a dostupnost SLA podminkami, které tvofi PFilohu €. 3 az Pfilohu €. 5 této Smiouvy.

Objednatel v pfipadé zjisténi nedostupnosti (jak je definovana v Priloze €. 3) Datové sluzby bude
neprodlené telefonicky a bezprostfedné nasledné e-mailem kontaktovat Kontaktni osobu
Poskytovatele a oznami ji nedostupnost.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 hodin po Obdrzeni oznameni
nedostupnosti Objednatelem dle €l. 6.2 . zahdjit prdce na jejim odstranéni a o zahajeni praci
informovat Kontaktni osobu Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje bezprostfedné po
odstranéni nedostupnosti Datové sluzby poslat o tomto e-mailem informaci Kontaktni osobé
Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ma Objednatel pravo na slevu z Dil€i ceny za Datovou sluzbu. Vyse
slevy z Dil¢i ceny za Datovou sluzbu bude uréena podle pravidel uvedenych v Priloze €. 3
Smlouvy a stanovi se z rozdilu mezi Objednatelem poZadovanou dostupnosti a skutecné
zjisténou dostupnosti.

Vznikne-li Objednateli pravo na slevu €i pravo na smluvni pokutu, plati, ze sleva &i smluvni
pokuta je splatna az v pfidtim fakturaénim obdobi, a to tak, Ze se o jeji vySi snizi Dil&i cena
za pfedmétnou Datovou sluzbu, a neni-li takto mozné slevu ¢i smluvni pokutu zcela vyporadat,
vystavi Poskytovatel spolu s fakturou Objednateli opravny danovy doklad na ¢astku odpovidajici
vySi slevy &i vySi smluvni pokuty, které nelze vypofadat snizenim Diléi ceny za pfedmétnou
Datovou sluzbu. Po ukon&eni poskytovani Datové sluzby bude sleva za nedostupnost




vyporadana formou opravného danového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 5 pracovnich
dnd od skonéeni kalendafniho mésice, ve kterém byla Datova sluzba naposledy poskytovana.

SANKCE A NAHRADA SKODY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

V pfipadé, Ze prohlaSeni Poskytovatele dle ¢l. 1 odst. 1.4 se ukaze jako nepravdivé,
ma Objednatel pravo uplatnit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Datové sluzby, s informovanim
dle ¢l. 3 odst. 3.5, odstranénim dle ¢l. 3 odst. 3.8, jakoz i v pfipadé nedostupnosti dle Pfilohy €. 3
ma dotceny Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu vypoétenou podle vzorce
uvedeného v Pfiloze €. 3, ato za kazdé sledované obdobi. Objednatel ma pravo na smluvni
pokutu vzdy ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvlast.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s informovanim Objednatele dle ¢l. 5 odst. 5.14 nebo ¢&l. 11
odst. 11.6 ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni.

V pfipadé poruSeni zdvazku Poskytovatele uvedeném v €l. 3 odst. 3.7 ma Objednatel pravo
uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni nedostupnosti
a informovanim Kontaktni osoby Objednatele dle ¢l. 6 odst. 6.3 ma Objednatel pravo uplatnit vUgi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kazdou, byt i zapo€atou, hodinu prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s jakymkoliv jinym plnénim ve Ih(tach dle této Smilouvy,
nez je uvedeno v ¢l. 7 odst. 7.1-7.5, ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 10.000,- K&, a to za kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni. Je-li Poskytovatel
v prodleni v souvislosti s konkrétnimi Datovymi sluzbami, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu
ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvIast.

V ptipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti ulozené Smluvnim stranam ¢lankem ¢&. 9 této Smlouvy
ma dotéena Smluvni strana pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Objednatel je opravnén uplatiiovat vici Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z porusSeni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok dle tohoto &lanku, tj. i v pfipadé kumulace
smluvnich pokut.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a doru€ené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Vznik prava na smluvni pokutu nema vliv na pravo Objednatele poZadovat ndhradu Skody v plné
vysi.
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnéa za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zévazkd

druhé Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti, kterou je Smluvni
strana dle Smlouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smiluvni strany povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou. Prdvem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele na slevu dle €l. 6 této
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody zplsobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protiprdvnim jednanim ato v plné vysSi. Toto
neplati v pfipadé Skody vzniklé v disledku nedostupnosti Datové sluzby dle pfislusnych
ustanoveni ZEK, jsou-li spInény podminky ustanoveni § 64 odst. 11 ZEK.




7.14 Kazda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu

na vzniklé & hrozici prekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody dle § 2913 Obdanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto
prekazek.

8. ZMENOVE RIiZENi

8.1

8.2

Zménovym fizenim se rozumi postup pro zruSeni stavajici Datové sluzby nebo zménu jakékoliv
vlastnosti konkrétni Datové sluzby uvedené v odst. 3.6. Smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze si jsou védomy skuteCnosti, Ze zménové Fizeni musi probihat
v souladu se ZZVZ a v jeho ramci se dohodly na nasledujicich pravidlech:

8.2.1 Ukonceni poskytovani stavajici Datové sluzby bude probihat formou pisemné
Vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s oznacenim identifikatoru KIMFIDD dané
Datové sluzby nebo pisemnou Dohodou.

a) V pfipadé ruseni stavajici Datové sluzby Vypovédi poc¢ina bézet dvoumésicni
vypovédni lhdta dnem, kdy byla Vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

b) V pfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby Dohodou bude den ukonéeni uvedeny
v pfislusné Dohodé po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran.

8.2.2 V pripadé zmény parametrt Datové sluzby (napf. zvySeni pfenosové rychlosti, pfipadné
pfenosové kapacity s dopadem na snizeni ceny bude o této zméné uzavien dodatek
ke stavajici Smlouvé.

8.2.3 Pripadné premisténi koncovych bodl uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy z puvodni
lokality na lokalitu novou a s tim souvisejici sluzby s dopadem na zvySeni ceny bude
feSeno v souladu s odst. 3.12 této Smlouvy a o této zméné bude uzavien dodatek
ke stavajici Smlouve.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9.3

Obé Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (déle jen ,Diskrétni informace®).
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, neni timto ustanovenim dotéena.

Za Diskrétni informace se povaZuji veSkeré nasledujici informace:

- vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zvefejiiovaném znéni Smiouvy);

- informace, na které se vztahuje zdkonem uloZenda povinnost mi€enlivosti,

- ve8keré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem oznaceny jako
Diskrétni ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osob&m podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu;

b) jejichZ sdéleni vyZaduje jiny pravni pfedpis;

c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak neZ poruSenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jeSté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Zze se na tyto informace nevztahuje
povinnost miCenlivosti z jinych divodu;




e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

9.4 Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které splfuji podminky
uvedené v¢El. 9 odst. 9.2 tohoto Clanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez vé&domi
Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji
Objednatele &i pInéni této Smiouvy.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze Diskrétni informace uZije pouze za ucelem pInéni této Smlouvy.
K jinému pouziti neni bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele opravnén.

9.6 Poskytovatel je povinen svého pFipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavazan sam.

9.7 Povinnost zachovani mi€enlivosti trva jesté po dobu péti (5) let od skonéeni Smlouvy bez ohledu
na zanik ostatnich zavazkd ze Smlouvy.

9.8 Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

9.9 Zavazky vyplyvajici z tohoto Clanku neni zZadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zplsobem jednostranné ukongit.

9.10 Poskytovatel je opravnén po pfedchozim pisemném svoleni Objednatele poskytnout Diskrétni
informace svému pfipadnému poddodavateli. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
pozadavkem, aby Poskytovatel alespon typové vymezil Diskrétni informace, ke kterym zada
pisemné svoleni a odlvodnil zadost. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
pozadavkem, aby se pfipadny poddodavatel zavazal k ochrané informaci v rozsahu obdobném
jako Poskytovatel a tento zavazek poddodavatele byl také obdobnym zplsobem utvrzen.

10. RESENi SPORU
10.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

10.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporll o jeji vyklad Ci platnost a usilovat
se 0 smirné vyfeSeni téchto sporu.

10.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné do 60 dnG od okamziku, kdy byla druhda Smluvni
strana vyzvana k feSeni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smluvni strany, Zze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany ptislusnymi spravnimi arady (Cesky
telekomunikacéni ufad), resp. obecnymi soudy Ceské republiky, a to v souladu s pravomocemi
téchto organu.

11. UKONCENi SMLOUVY

11.1 Smlouva bude ukon&ena ve vztahu k Objednateli, skon&i-li poskytovani vSech Datovych sluZzeb
ve vztahu Poskytovatele a Objednatele podle této Smlouvy.

11.2 Tato smlouva muze byt ukonena zvlast pro smiuvni vztah Objednatele a Poskytovatele
na zakladé dvoustranné dohody, vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy.

11.3 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muize byt ukonen pisemnou vypovédi,
s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera pocne bézet dnem, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé
Smluvni strané (tj. Objednatel doru€i Poskytovateli, Poskytovatel doru€i Objednateli), nestanovi-li
vypovidajici Smluvni strana pozdéjsi zacatek béhu. Neni-li Smlouva vypovézena Objednatelem
nebo vi¢i Objednateli, smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem zlstava nedotcen.




11.4 Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy ze zakonnych divodl a z davodu
uvedenych nize ve Smlouvé; dlvod odstoupeni musi byt v odstoupeni od Smlouvy vyslovné
uveden.

11.5 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:
a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podal dluznicky insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Poskytovatele,
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

c) Poskytovatel byl odsouzen za umysiny trestny €in;

d) vpfipadé opakovaného (tj. nejméné druhého) poruseni stejné povinnosti z této Smlouvy
Poskytovatelem vuci Objednateli;

e) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude napraveno ani
do 10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele k napravé (popf. od uplynuti Ihity
ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

f) v pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatelem.

11.6 Poskytovatel je povinen Objednateli pisemné oznamit, ze nastala skuteCnost uvedena v ¢l. 11
odst. 11.5 pism. a) az c), a to do 3 dnl od okamziku, kdy se o tom dozvédél, spole¢né
s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim blizSich udaju, které by Objednatel
mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této
povinnosti je podstatnym porusenim této Smiouvy.

11.7 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim
fadné vystavené a dorucené faktury o vice nez 30 kalendarnich dni; narok na urok z prodleni
neni timto ustanovenim dot&en.

11.8 Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit i od jednotlivé Datové sluzby, jsou-li spinény
podminky uvedené nize.

11.9 Porusi-li néktera Smluvni strana zavazky spojené s poskytovanim jednotlivé Datové sluzby
podstatnym zplUsobem, je dot€éena Smluvni strana opravnéna od této Datové sluzby odstoupit.
Podstatnym zplsobem jsou zavazky poruseny zejména v téchto pfipadech: Poskytovatel
je vprodleni slInstalaci Datové sluzby, se zahajenim poskytovani Datové sluzby nebo
s oznamenim o pfipravenosti k zahajeni poskytovani Datové sluzby delSim nez 10 kalendafnich
dnl nebo doba nedostupnosti dle Prilohy €. 3 prekro¢i 10 kalendarnich dnu.

11.10  Odstoupenim od této Smlouvy nebo od Datové sluzby se zdvazek touto Smlouvou zaloZzeny
zru8uje jen ohledné nesplnéného zbytku pInéni okamzZikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy
nebo od Datové sluzby (ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu od doruceni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

11.11  V pfipadé CasteCného odstoupeni od této Smlouvy Ci Castecné vypovéedi této Smlouvy
zUstava tato Smlouva v platnosti ohledné téch ¢asti Pfedmétu pinéni, které jimi nejsou dotceny.

11.12 Ukoné&eni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uUroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklého
na zakladé této Smlouvy, ujednani o ml&enlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukon€eni Smlouvy, zejména ujednani
0 zpuUsobu feSeni spord.




12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakeékoliv ukony sméfujici ke zruSeni této Smlouvy nebo jeji Casti a oznameni o zméné
bankovnich udaju musi byt doru¢eny datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného dopisu.
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud
budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a doru€ena osobné, poStou prostfednictvim datové
schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem pfislusné
Kontaktni osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v pfedstihu pisemné
oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
b) Nazev: Ministerstvo financi

c) Adresa: Letenska 525/15, Praha 1, PSC 118 10
d) Krukam: jméno Kontaktni osoby Objednatele
e) Datova schranka: xzeaauv

f) Poskytovatel:
Nazev: Dial Telecom, a.s.

Adresa: Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8
K rukam: XxXxXXxXXXXXX
Datova schranka: p4vdqdt

12.2 Uginnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorugeni tohoto oznameni
pfislusné Smluvni strané.

12.3 Smluvni strany se dohodly na ur€eni kontakini osoby za kazdou Smluvni stranu (dale
jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, zejména k jednanim tykajicim se zmény nebo zruSeni jednotlivych Datovych sluzeb
dle ¢l. 8, technickych a provoznich véci a pro podpis Pfedavaciho protokolu a odsouhlaseni
Zpravy o plnéni sluzeb, s vyjimkou oznameni o zméné bankovnich Udajd, neni-li dale stanoveno
jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové
zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob v kopii. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Priloze €. 2.

12.4 Jakékoliv zmény kontaktnich udaju, bankovnich Udaji a Kontaktnich osob je pfislusna Smiuvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené oznamit dotéené
Smluvni strané v souladu s ¢l. 12 odst. 12.1 (tj. Objednatel Poskytovateli a Poskytovatel
Objednateli). Uginnost oznameni o zméné nastava tretim pracovnim dnem od dorudeni tohoto
oznameni pfislusné Smluvni strané.

12.5Smluvni strany se dale dohodly na ureni odpovédnych osob pro véci smluvni (dale
jen ,Odpovédna osoba pro véci smluvni®, které jsou opravnény ke zméné Smlouvy, zruseni
Smlouvy (a to i CasteCnému), nebo zméné bankovnich udaju. Odpovédnou osobou pro véci
smluvni je za Objednatele feditel odboru 59 a dale osoby povéfené ministrem financi, za
Poskytovatele Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni organ
Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zpusobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné
osoby mohou tato pravni jednani ¢&init pouze s pisemnym povéfenim osoby &i organu
vymezenych v predchozi vété. Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné vSechna
opravnéni Kontaktnich osob. Kontaktni udaje vybranych Odpovédnych osob pro véci smluvni
jsou uvedeny v Priloze €. 2.

12.6 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (v€etné pfiloh) mize byt v elektronické
podobé& zvefejnéna v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele, na profilu
Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich
predpisu, a to bez Casového omezeni. Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zadkona o registru smluv, uvefejni v registru smluv.




12.7 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zlstava platnost, u€innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna
a nedotéena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti,
za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dotené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice u€elu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

12.8 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smiouvy,
nebo je vykona se zpozdénim ¢&i pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se téchto narokl
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo
jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani se €ini.

12.9 Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotéené Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou
na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dusledku by doSlo k pfevodu
¢i pfechodu prav €i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

12.10  Zmény nebo doplnky této Smlouvy vcéetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany dotéenymi Smluvnimi stranami s podpisy dotéenych
Smluvnich stran na jedné listiné (tj. Poskytovatel a Objednatel).

12.11 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen ¢astecné se fidi
pFislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

12.12 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
jejiho zverejnéni v registru smiuv.

12.13  Tato Smlouva je podepsana elektronicky.

12.14 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Datovych sluzeb

Pfiloha ¢. 2: Seznam kontaktu

Pfiloha €. 3: Stanoveni dostupnosti Datovych sluZzeb
Pfiloha €. 4: Servisni podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 5: Katalogovy list Sluzby IP MPLS VPN

Pfiloha €. 6: Minimalni pozadavky na predavaci dokumenty
Pfiloha €. 7: Povéreni podepisujici osoby za Poskytovatele
Pfiloha €. 8: Obchodni podminky Poskytovatele

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikkaz toho
k ni pfripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
Dial Telecom, a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi
XXXXXXXXXX OOONHXK

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX




Za finalni znéni Smlouvy:




Priloha €. 1 — Specifikace Datovych sluzeb pro jednotlivé lokality (pracovisté)

viz ¢€l. 3.1 Smlouvy - tabulkova ¢ast pro sluzby IP MPLS VPN

Podrobna specifikace - Brno

Lokalita Parametry Sluzby musi mit miniméiné hodnotu
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Brno
> Nam. . . 128 1.7.2019
KIMFIDD 4004 | GFR| BR BRNO 4 19094434 | Fixed | Profil5 | SEC2 | SLA3 . ano 2958, - 0
- Svobody Mbit/s
. « Nam. Jana . . . 1.7.2019
KIMFIDD_4011 | GFR| BR TELC Kypty 74 12428531 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 |24 MBit/s| ano 4329,- 0
-« ROZNOV POD 3 : , . 1.7.2019
KIMFIDD 3275 | GFR| BR —_ Kulturni 1777 | 17216737 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 |24 MBit/s ano 3939,- 0
- RADHOSTEM
KIMFIDD_3113 GFR| BR VYSKOV Palanek 1 13911058 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 |24 MBit/s ano 2522,- | 1200,- 1.7.2019
VykSVéﬂli(ka KIMFIDD_ Komunikaéni infrastruktura Ministerstva financi, identifikator datové sluzby pro resort MF, vychazi z pojmu Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy — KIVS
t
z prgjr?ma Kod KU Kéd Koncového uzivatele, tj. které organizaéni slozce resortu Ministerstva financi (MF) je Sluzba poskytovana
MF-(xx) Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, IC: 00006947,(xx) &islo Gtvaru MF
GFR Generalni finanéni feditelstvi (Finanéni sprava CR), Lazarska 15/7, 117 22 PRAHA 1, IC: 72080043
RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - viz téz http://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN.aspx
QoS Quality of Services. Definice QoS pro pozadovanou kvalitu sluzby v ramci KIVS/KIMF je podrobné technicky popsana v pfiloze Katalogovy list IP MPLS VPN
SEC Bezpec¢nost SECO je dana charakterem sluzby, SEC1 je rozSifena nasazenim access-listl, viz téZ pfiloha Katalogovy list IP MPLS VPN




SLA Service Level Agreement -Ujednani o urovni Sluzby. Sluzba ma garantovanou dostupnost a je podrobné technicky popsana v pfiloze Katalogovy list IP MPLS VPN a DF

Kapacita Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou (rychlosti) pozadovanou pro dany KIMFIDD a dle pfilohy Katalogovy list IP MPLS VPN

IP Internet Protocol — protokol pouzivany v pocitaovych sitich

MPLS Multiprotocol Label Switching - Multiprotokolové pfepojovani podle navésti, mechanismus smérovani sitového provozu pouzivany ve vysokorychlostnich telekomunikaénich
sitich

VPN Virtualni privatni sit’ (zkratka VPN, anglicky virtual private network)

IP MPLS VPN | Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN splnujici globalni parametry KIVS sluzby.

DPH Dan z pfidané hodnoty dle zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisa,

instalacni Jednorazovy poplatek za zfizeni a ukon€eni Sluzby v€etné instalovanych technickych zafizeni Poskytovatele (jako napf. modemy, switche, antény, napajeci zdroje, apod.)

poplatek v misté plnéni Sluzby

Typ sluzby IP FIX ¢i jen oznaceny pismenem x, vyjadfuje pozadavek na Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

cMS Centralni misto sluzeb (CMS) umoznuje kromé poskytovani samotné komunikacni infrastruktury vefejné spravy mezi jednotlivymi uzly subjektu i pfipojeni k datovym zdrojim

a sluzbam dostupnym pro v§echny organy vefejné moci v prostfedi Centralniho mista sluzeb. K pfipojeni Operatora k CMS slouzi jeho moduly, tzv. Interconnect.




Pfiloha é. 2: Seznam kontakti

Odpovédné osoby pro véci smluvni

Za Poskytovatele
jméno e-mail

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Za Objednatele
jméno e-mail

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

telefon

XXXXXXXXXX

telefon

XXXXXXXXXX

Kontaktni osoby (pro jednotlivé Datové sluzby, technické a provozni zalezitosti)

Za Poskytovatele

jméno e-malil telefon
XXXXXXXXKX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Za Objednatele

jméno e-malil telefon
XXXXXXXXKX XXXXXXXXKX XXXXXXXXKX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX




Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Datovych Sluzeb
V pfiloze €. 3 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“.

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni urovné kvality
ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud v ramci pravidelného monitoringu provadéného Objednatelem
bude jeden nebo vice parametr(i Sluzby v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Prilohy
€. 1 Smlouvy, neni-li ve Smlouvé (v&etné jejich pfiloh) uvedeno jinak.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni centrum
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zplisobena vypadkem napajeni
¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonleni Sluzby, které zajiStuje Objednatel, Sluzba
se povazuje pro Ucely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou. Dale se do doby nedostupnosti
nezapocitdva doba nedostupnosti zplsobena vys8§i moci, tedy mimofadnou nepfedvidatelnou
a neodvratitelnou prekazkou, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocCitava doba objektivné potfebna k provedeni planovanych
udrzbovych praci Poskytovatele, které predem pisemné sdéli Objednateli ke schvaleni. Stejné
tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup
do Lokality za u€elem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic, ve kterém byla Sluzba poskytovana.
Mési€nim pausalem se rozumi Dil&i cena za Datovou sluzbu, jak je definovana ve Smlouvé (tj. bez DPH).

Vypocet mési¢ni dostupnosti
Mésicéni dostupnost Sluzby v procentech se vypodita dle nasledujiciho vzorce:

T-T
Dm = M*loo D, je mésicni dostupnost Sluzby v %

err je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi
Doby Te; a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost (D,,) se vyjadfi v procentech zaokrouhlené
na tfi desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivhiho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésicni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na urovni
definovanou v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizSi dostupnosti Sluzby
je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby




Hodnota ,R* se vypocte odeétenim hodnoty skute€né dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.




Priloha €. 4 Servisni podminky Poskytovatele

1 Garantovana dostupnost sluzby

1.1 Dial Telecom usiluje o dosazeni nejvyssi mozné miry spolehlivosti. Sit Dial Telecomu je monitorovana a
udrzovana 24 hodin denné kazdy den v roce.

1.2 Dial Telecom garantuje dostupnost sluzby po celou dobu trvani sluzby (garantovana dostupnost sluzby).
Délka mésice pro vypocet kompenzace je standardizovana na 30 dni (720 hodin).

((720 — soucet trvani planovanych praci v mésici) —

Dostupnost  sluzby/  (squget trvani viech poruch v mésici)) x 100

meésic =

(720 — soucet trvani planovanych praci v mésici)

1.3 Pokud Dial Telecom nedosahuje garantované dostupnosti sluzby pro vsechny garantované sluzby, Ucastnik
bude kompenzovadn slevou z ceny dle vzorce uvedeného v tabulce nize.

Me&cidni dostnnnact (04) Sleva 7 nravidelnd m&eicfni nlathy
(990 - 080> 800

(980 - 970> 15%

(970 - 950> 25%

(950 - 900> 3R%

Mén&nez 000 D0%

1.4 Jakdkoliv sleva z mésicni platby vyplyvajici z nedodrzeni garantované dostupnosti sluzby bude vypoctena za
kazdy mésic od data RFS pro danou sluzbu a bude odectena od faktury v nasledujicim mésici. Maximalni
meésicni sleva za nedostupnost sluzby a nedodrzeni SLA vsak ¢ini nejvyse 100% z pravidelné mésicni platby
za sluzbu.

1.5 Do mesicni  nedostupnosti sluzby nebudou zapocitany vypadky ani preruseni nebo vady ve sluzbé
vyplhyvajici zejména z nize uvedenych pricin:

a) Ugastnik pozaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, atkoliv nebyla ohldsena ani detekovéna
zadna porucha.

b) Sluzba je zménéna nebo upravena na pokyn Ugastnika a s jeho védomim takovym zptisobem, Ze
parametry sluzby definované timto SLA nemohou byt splnény.

C) V ptipad¢ zasahu vyssi moci;

d) Jakékoliv preruseni pifimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkti v ramci sluzby nebo zafizeni
zpisobenych Uastnikem napf. vypadek napajeni v lokalité u Ugastnika.

e) Doba po kterou prokazatelné Ucastnik nedokaze zajistit piistup k zaiizeni pro provozovani sluzby
pro zastupce Dial Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby provedli opravu
poruchy.

f) Ugastnik nedokaze zajistit dostupnost technické kontaktni osoby nebo kontaktni osoby pro

eskalaci nebo pisemné neinformuje o zméné této kontaktni osoby a timto opomenutim dojde ke
zdrzeni odstranéni poruchy.

0) Poruchy zptisobené vypadky vybaveni nebo systémi zajisténych Ucastnikem nebo jakoukoliv tieti
stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem.

h) Planované prace dle této dohody.

i) Doba vznikla &ekanim na provéfeni funkénosti prostiedki Utastnika delsi nez 30 minut.

1.6 Pro kazdou sluzbu pripravi Dial Telecom na mésicni bazi report kvality. Pokud dostupnost klesne pod

garantovanou uroven, zasle Dial Telecom report na email technické kontaktni osoby uvedené v produktové
specifikaci.

2 Planované prace a nouzové zasahy

2.1 Ucastnik dostane faxem nebo emailem prehledné a véasné upozornéni od Helpdesku Dial Telecomu o
planovanych vypadcich na nékterych sluzbach z divodii udrzby nebo jinych praci (véetné méreni, reseni




vpadkii a upgrade technického vybaveni) — ,, planované préce . Ucastnik je upozornén na planované prdce
alespon 7 dni pred zapocetim praci. Planované prace jsou vynaty z vypoctii garantované dostupnosti sluzby,
pokud (a pouze do tohoto rozsahu) nepresahnou 12 hodin redlné nedostupnosti v kalendainim roce.
Vyjimkou z povinnosti upozornéni v terminech uvedenych v této dohodé je reseni nouzovych zasahii, kdy je
Ucastnikovi poskytnuto v rozumné mire tolik informaci, kolik je mozné. Za servisni zasah jsou povazovdny i
SW cinnosti (reset, rekonfigurace).

2.2 Dial Telecom informuje Ucastnika pouze o takovych planovanych pracich, které ovlivni nebo mohou ovlivnit
provoz sluzeb Ucastnika.

2.3 Vsechny planované prace nebo nouzové zdsahy jsou provadeny takovym zpiisobem, aby zpiisobily minimalni
preruseni provozu na kterékoliv sluzbé. Vypadky z ditvodit nouzovych zasahi jsou zahrnuty do vypocti
garantované dostupnosti sluzby.

2.4 Upozorneni o planovanych pracich nebo naléhavych zasazich budou posilany na kontaktni osobu uvedenou
V produktové specifikaci a eskalacni kontaktni osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozorneni budou
zasilana na email a fax, pokud budou obé tyto polozky v produktové specifikaci vyplnény. Ucastnik je
povinen poslat potvrzeni o prijeti informace tykajici se planované prace na email helpdesk@dialtelecom.cz
nejpozdeji do 1 pracovniho dne od obdrzeni upozorneni z Dial Telecomu, Ze jsou tyto prdce planovany.
V pripade, ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdrzi pisemny nesouhlas s provedenim pldanované
prdce, budou prdace povazovany za schvalené a bude se k nim pristupovat jako k planovanému zdasahu.

3 Hlaseni poruch

3.1 Prijeti poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro prijimani informact o poruchdch okruhit v reZimu
24*7%365 na telefonnim cisle +420 226 204 400. Ucastnik musi pouzivat toto kontaktni ¢islo pro ohldseni
poruchy, jinak Dial Telecom nemiize garantovat parametry SLA. Ohlasent poruchy sluzby je provadeno dle
nasledujici procedury:
Ugastnik:

e  Sdéli svou identifikaci (jméno/spoleénost/adresa)

e  Sdéli ¢islo prislusné sluzby uvedené na predavacim protokolu pfislusné sluzby

e Poskytne informace tykajici se poruchy

e Odsouhlasi zac¢atek poruchy s operatorem Dial Telecomu

Operator Dial Telecomu:
e  Sdéli svou identifikaci
e Potvrdi prevzeti poruchy od Ugastnika
e Odsouhlasi za¢atek poruchy s Uastnikem
e Vlozi data do nového trouble ticketu (TT) a sdé&li &islo TT Ugastnikovi

Pokud Ugastnik nezna piesné ¢&islo sluzby a operator Dial Telecomu musi sluzbu identifikovat
dotazem z databaze, je za zacatek poruchy pro ucely kalkulace SLA povazovan Cas, kdy byla sluzba
plné identifikovana.

3.2 Odpoved’ na ohlaseni poruchy a diagnostika
Po ziskani dostatecnych informaci z relevantniho oddéleni pro Fizeni sité a z monitorovaciho centra nebo
Jjinych oddéleni zapojenych do Feseni poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu resici poruchu
ndsledujici informace kontaktni osobé Ucastnika:

Sdéli svou identifikaci a ndzev svého oddéleni

Cislo piisluiné sluzby, jak je uvedeno na piedavacim protokolu

Cislo poruchy (&islo trouble ticketu)

Zacatek poruchy odsouhlaseny Utastnikem

Dutvod vypadku, pokud je v dany okamzik znam (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy
mimo tizemi Ceské republiky,...)
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e Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZeno na vysledcich diagnostiky,
naptiklad: nutnost poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana nebo opravena
porucha na koncovém bodg v lokalité Ugastnika) a oéekavanou dobu trvani vypadku.

Tyto informace budou poskytnuty Ugastnikovi dohodnutym zpiisobem telefonicky, faxem nebo
emailem. Doba pro poskytnuti téchto informaci je stanovena na 1 hodinu.

Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna, kdyz je sluzba obnovena, tedy kdyz jsou vSechny parametry sluzby plné ve shode s
parametry uvedenymi v technické specifikaci sluzby a kdyz je Ucastnik informovan Dial Telecomem, Ze
porucha byla odstranéna. Pro ucely stanoveni doby trvani poruchy je za konec poruchy povazovan cas, kdy
je kontaktni osobé Ucastnika ozndmeno, Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Ucastnika
nedostupnd, neni doba stravend pokusy o navdzani spojent s kontaktni osobou Ucastnika zapoctena do doby
trvani poruchy. V tomto pripadé je za konec poruchy povazovan cas, kdy byla porucha odstranéna a byla
zapocata snaha o kontaktovani kontaktni osoby Ucastnika, aby mohlo byt odsouhlaseno ukonceni poruchy.
Po ohldaseni ukonceni poruchy, musi kontaktni osoba Ucastnika jasné projevit sviij souhlas nebo nesouhlas,
Ze doslo k odstranéni poruchy. Pokud Ucastnik do 1 hodiny po ohldseni odstranéni zdvady nereaguje,
predpoklada se, ze potvrdil odstranéni zavady a ze sluzba je plné funkcni.

Pokud Ucastnik a operdtor Dial Telecomu nedojdou k souladu v otdzce, zda byly viechny technické
parametry sluzby obnoveny (zda je mozné poruchu odstranit), budou uplatnény eskalacni procedury.
Jakmile je odsouhlaseno s Ucastnikem, Ze porucha byla odstranéna, bude Ucastnikovi faxem nebo emailem
odeslana ,, Zprava o odstranéni poruchy *“. Zprava bude obsahovat:

e Jméno a oddéleni operatora Dial Telecomu

e  (islo piisluiné sluzby, které je uvedeno na piedavacim protokolu (produktové specifikaci)

e  (islo poruchy (&islo Trouble Ticketu)

e  Zagitek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

e Duvod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zafizeni, poruchy trasy
mimo uzemi Ceské republiky ...atd.)

e  Utastnikem odsouhlasené odstranéni poruchy

e Textova poznamka v ptipad¢ nutnosti dal§iho vysvétleni

Dial Telecom ma pravo uctovat Ucastnikovi naklady spojené se zjistovanim a s odstraiiovanim zavady v
ptipadé, Ze po oznameni zavady Ucastnikem objektivné zjisti, ze zavada neni na strané Dial Telecomu, nebo
ze zévadu zavinil Ucastnik, pfipadné Ze zdvada viibec nenastala.

Eskalacni procedury: Helpdesk Dial Telecomu ma k dispozici kontaktni informace na osoby z vyssi
eskalacni tirovné tak, aby mohly byt preddany Ucastnikovi. Tyto informace mize Ucastnik vyuZit zejména
pokud Ucastnik neni spokojen s virovni sluzeb poskytnutych pracovniky prvni kontaktni tirovné nebo je prvni
kontaktni uroven z néjakého ditvodu nedostupna.

Eskala¢ni kontakty:

Eskalaé¢ | Osoba Funkce Email Telefonni #
ni

uroven

Uroveil | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
1

Uroveit | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
2

Uroveit | XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
3




Priloha ¢. 5 Katalogovy list Sluzby
V pfiloze €. 5 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“ nebo ,sluzba®“.

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis
sluzby

Pfipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti
sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN splnujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto katalogovym listem —( téz jen KL).

e Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povérfujicim zadavatelem (dale také ,Koncovy uzivatel®)

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.

e Prfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového
zafizeni.

e Symetricka i asymetricka pfipojka musi splfovat garanci kapacity
(rychlosti) v pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena
spojenymi linkami, kde by technologicka omezeni pFedstavovala
prekazku pro vyuziti celé kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8
Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho FTP (jedna session)
dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto
pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyS$Sim musi byt pouzita
technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
v pfipadé, Ze si to vyzadaji podminky v dané lokalit¢ — napf. mira
zaru$eni
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je
povoleno pouZzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZz8im nez 99,5
%

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele dopIinéna kédem registru
RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplfikovych sluzbach,

Maximalni doba
zfizeni sluzby

60 kalendarnich dni (pokud neni u konkrétni Datové sluzby v Pfiloze €. 1
uvedeno jinak)

Nazev skupiny
parametru

Kod parametru
Popis
ID Parametru

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50

4096/256-1:50 s kapacitou ,do* 4096/256 Kbit/s

K1 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096/256-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do* 4096/256 kbit/s

K2

- Dostupné QoS profily:




o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

K3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do* 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do*“ 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,,do* 16/1 Mbit/s
KS - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
. Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
16/1-1:2
o/ 0 s kapacitou ,do* 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128
128k ;
kbit/s
KB - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256
256k ;
kbit/s
2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512
512k ;
kbit/s
A - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
2M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
aM Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s




K17 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o VsSechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o VsSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100

Mbit/s

K32

- Dostupné QoS profily:




o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120

120M Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140
140M .
Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150
150M .
Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200
200M ;
Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250
250M .
Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300
300M .
Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350
350M ;
Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400
400M .
Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500
500M .
Mbit/s
Kal - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600
600M .
Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700
700M .
Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800
800M .
Mbit/s
Ka4 - Dostuppé QoS profily:
o V8echny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900
Mbit/s
K45

- Dostupné QoS profily:




o VSechny

1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
QoS Qo0S-NE
Sluzba neumozriuje nasazeni QoS modelu
QOSo
Qo0S-ANO Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOSs1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umozniuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk
MVPN-TRUNK médu (802.1Q)
MVPNI - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umozniuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
MVPN-EYZ \é?liS predani na vice fyzickych Ethernetovych portech
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0
dostupnost Sluzba nema garantovanou dostupnost
SLAO
SLA-99,0
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA2
SLA-99,5
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA3
SLA-99,9
SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA4
SLA-99,99
SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
SLA5
Zaloha sluzby ZAL-NE
Sluzba bez zalohy
ZALO
ZAL-25
Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL1
ZAL-50

ZAL2

Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky




ZAL-75

Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky

ZAL3
Bezpec€nost SEC-NE

Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO

Bezpecnost sluzby je rozSifena nasazenim access-listu
SEC-1

- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-listu
SEC1 do 2pracovnich dni

- vcené sluzby je Uprava access-list maximalné 4x

za kalendaini mésic

Bezpeclnost sluzby je rozSifena nasazenim Sifrovani
SEC-2

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou
SEC2 sluzbach IP MPLS VPN, zadlenénych do téze VPN

(musi byt vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny

Kod parametru

parametrd Popis
ID Parametru
Perfq:m_ance PERF-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni
monitoring . .
PERO pozadovano
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich
PERF-ANO charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled | PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
- operator negarantuje proaktivni zahajeni
PROO MNP
odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana
PROAKT-ANO operatorem
PRO1 - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni
ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu
na sluzbé& do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPvE-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiti adresniho
IPVO prostoru IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho
IPV1 prostoru IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:




Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis
sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti
sluzby

QoS model v ramci KIVS umozriuje nasadit maximalné 6 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:

- Class A - real-time (napf. VolP)

- Class B —signalizace

- Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, kliCové systémy)

- Class D — aplika¢ni tfida 2
- Class E — aplika¢ni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny
parametrd

Kod parametru

ID Parametru

Popis

Spolec¢né
vlastnosti tfid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vykonnostnich)
parametrd je mozna pouze v kombinaci
s objednanim doplrikové sluzby ,Performance
monitoring“. Bez této doplfikové sluzby jsou
hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze
orientaéni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby
,Performance monitoring“ dochazi k rozsifeni
SLA i na uvedené performance parametry
jednotlivych tfid.

o Parametry jsou garantovany v pfipade,
Ze provoz, generovany koncovym
uzivatelem nepfesahne 90 % celkové
kapacity VPN pfipojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé tfidy je
zadavana v % z celkové kapacity VPN
pFipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tfid je mozné ménit
po 5 % kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit v8ech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance

PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance
parametry povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketd (Packet Loss)
VSechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna
se 0 obousmérné hodnoty)

Mé&reni
performance
parametrd

Méfeni perf

MPPA

Méreni performance parametrll probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité
zakonc&eni sluzby MPLS IP VPN a sondou,
umisténou v patefni siti poskytovatele.

QoS tfidy

Class A

CLS1

- Real-time tfida, urcena pro provoz IP telefonie

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

- Maximalni §itka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky




- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)
o Ztratovost paketl — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické
sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Zze nedochazi k pfehlceni tfidy.
Mérfeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

- Prioritni tfida, ur€ena pro napfiklad pro
pfenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li
koncovy uzivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu)

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64

kbit/s
- Maximalni Sitka pasma tfidy je 20 % celkové
Class B kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametr(:
CLS2 o Ztratovost paketll — 0,25 % (plati

pro symetrické sluzby)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Zze nedochazi k piehlceni tfidy.
Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

- Prioritni tfida, ur€ena pro Business Critical
aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64
kbit/s

- Hodnoty performance parametru:

Class C o Ztratovost paketli — 0,5 % (plati pro

symetrické sluzby)

cLss o JITTER - neni garantovan

o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové

kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je

provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
Class D Eﬁip:/ascny VPN pfipojky a zarovefi minimalné 64
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni— 250 ms (plati pro symetrické
sluzby)

CLS4




Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

Class E - Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS5 o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
Class F - Kapacita uréena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametru:
CLS6 . S ] .
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
MozZnosti provozu Markovani provozu provadi koncovy uZzivatel v
QoS DCSP-TRANS jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim
DSCP1 zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty
transparentné pienasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje
hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portd,
DSCP2 dodanych koncovym uzivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF1 - ClassEaClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAaClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class EaClass F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E aClass F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a
Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class

EacClass F




Doplnéni o dal§i pozadované parametry sluzby zavazné pro poskytovatele.

Méfeni a jejich hodnoty

Poradi . : ifi
VytiZzeni zakaznického interface Notifikace
méreni musi poskytovat
1 g:‘gﬁgﬁ%ﬂ%ja informace o zatézi v kazdém
hodi smeéru zvlast s maximalni
odin : .
agregaci 5 min.
méreni musi poskytovat
2 grafy hodnot za informace o zatézi v kazdém
posledni tyden sméru zylast’ s maximalni dosazeni/prekrogeni 90%
agregaci 30 min. propustnosti trasy v libovolném sméru
5 min. agregace a
méreni musi poskytovat dosazeni/prekroceni 95%
3 grafy hodnot za informace o zatézi v kazdém propustnosti trasy v libovolném sméru
posledni mésic sméru zvlast s maximaini 5 min. agregace
agregaci 2 hodiny.
méreni musi poskytovat
informace o zatézi v kazdém
4 grafy hodnot za sméru zvlast s maximailni
posledni rok agregaci 1 den a uvedenim 5
min. maxim pro kazdy smér
zvlast.
Méreni koncového bodu dodavatele
Monitoring dostupnosti SLA stavy
minimalni
Méfena hodnota parametry Provozni Zhorseny Nefunkéni
monitoringu
kdy na alesponi (I;;:I);inoadzlsel:ﬁgn kdy na méné nez
osm odeslanych m)éﬁ'cf dotaz Ctyfi odeslané
Dostupnost « Interval méfici dotazl (ICMP ECH())/ méfici dotazy
5 zafizeni testu: 60s (ICMP ECHO REQUEST) (ICMP ECHO
dodavatele v « Packet REQUEST) dorazi REQUEST)
lokalité Count: 10 dorazi odpovidajici dorazi
. Packet odpovidajici ICMP ||~ ECJHO odpovidajici ICMP
Size: min. ECHO REPLY. REPLY. ECHO REPLY.
Doba odezvy na 5§I't|)m eout:
trase ke 60s
6 koncovému do 15 ms do 30 ms nad 30 ms
zarfizeni
dodavatele
* Interval
testu: 600s
Ztratovost paketu [« Packet
na trase ke Count: 200
7 koncovému » Packet do2 % do 5% nad 5 %
zarizeni Size: min.
dodavatele 56b
» Timeout:
600s

Zarizeni, na kterych je poskytovana sluzba poskytovatele musi byt pod podporou a to jak na trovni HW tak
aktualizaci SW, tedy Ze zafizeni ani jejich SW nesmi byt po terminu tzv. end of support life a poskytovatel

sluzby musi mit k tomuto supportu pfistup pro vSechna zatizeni, kterd se na sluzb¢ podili.




Pfenosova trasa nesmi byt v zadn¢ sve Casti realizovana pomoci technologii pracujici na zakladé vSeobecnych
povoleni CTU VO-R/12/09.2010-12 a VO-R/10/11.2016-13.

Sitka pasma musi byt definovana jako FULL-DUPLEX na vsech technologickych pienosovych vrstvach dané
trasy.

Uchaze¢ nesmi provadeét prioritizaci ICMP provozu




Priloha €. 6

Minimalni pozadavky na Predavaci protokol

Vyhrazeno pro zaznam MF:

Predavaci protokol

C.j.:

Cislo smlouvy MF:

[Nazev Smlouvy, v€etné pfip. isla Smlouvy]

Prebirajici Objednatel ¢. *:

Celkovy pocet stran: ***

Predavajici Poskytovatel:

Ceska republika — [oznadeni konkr. organizaéni Jméno:

slozky, napf. ,Ministerstvo financi*|
sidlo:

Zakaznickeé ¢islo: .
ICO:

sidlo: ]
DIC:

ICO:

Predmét predani:
Vyhrady Objednatele: Vyhrady Poskytovatele:
Predani a prevzeti provedli:
Funkce Prijmeni jméno, titul Datum Podpis

Objednatel:

Poskytovatel:

Predavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro

Poskytovatele.




Minimalni pozadavky na Zpravu o plnéni sluzeb

Zprava o plnéni sluzeb

[Nazev Smiouvy, v€etné pfip. Cisla Smlouvy]

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika — [oznadeni konkr. organizadéni slozky, napf. ,Ministerstvo financi‘] Jméno:
Zakaznické Cislo: Sidlo:
sidlo: ICO:
ICO: DIC:
Fakturacni obdobi:  [mésic — rok]
Smluvni
Sleva za
. . pokuta za

nedodrzeni . .

SLA nedodrzeni )

(bude SLA Uctovana cena bez DPH, véetné

A . Pozadované Skute¢né . (bude rozpadu ceny v pripadé uctovani Uétované Uétovana

KIMFIDD Kéd KU | Lokalita SLA SLA zprawdlevl zpravidla slev, smluvnich pokut, nahrady DPH cena s DPH

zohlednéna ve Y N e L.

. zohlednéna Skody ¢i jinych pInéni
faktufe za N
. o ve faktufe za
nasledujici nasledujici
obdobi) obdobi)

podpis Poskytovatele podpis Objednatele




Dial Telecom

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluZeb
poskytovanych spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

1. Predmst v§eobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,,VSeobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichz
spole¢nost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a ptipadng dalsi sluzby Ugastnikim.

1.2. Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spole¢nosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
,Poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Utastnikem sluzby (dale jen ,,ﬁéastnik“).

1.3. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti i jiné
smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Utastnikem, bylo—li tak
Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmui

V téchto Vseobecnych podminkdch maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v piipadé, Ze jsou

uvedena v mnozném Cisle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

Vseobecnych podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Ugastnikiim, ktery je
soucasti dokumentéi poskytnutych Ugastnikovi v tisténé
podobé a/mebo v podobé dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktualni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ucastnika zavazna, je vyv&Sena na
internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery urCuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o urovni sluzeb nebo téZ SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele = za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v ptipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavi. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Uastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Utastnik
je opravnén ucinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznacenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA obéma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni sluzeb uvefejnéna na internetovych strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranng
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, S§ifi nabidky SLA nebo variantu SLA uplné
zruit stim, Ze zména je UCinna vGi¢i obéma strandm
vyvéSenim aktualniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s &imz Ugastnik vyslovng souhlasi.
Poskytovatel miize s Ulastnikem uzaviit i individulni
dohodu o urovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Utastnik dodrzi postupy, zévazky a splni viechny povinnosti
Utastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ucastnik zarovei prohlasi, e se fadné a
upln¢ seznamil se vSemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach.

- Inzerovana rychlost stahovani a vkladani: Rychlost
pripojeni stanovena jako Maximalni rychlost stahovani a
vkladani v Produktové specifikaci.

- Koncové zafizeni: Zafizeni, které umozituje Uastnikovi

vyuzivat poskytovanych SluZeb.

Maximalni rychlost stahovani a vkladani: Rychlost
piipojeni uvedena v Produktové specifikaci.

Minimalni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni
utet): Cast fixni mésicni platby vymezena v Produktové
specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zédvazném pro Utastnika, kterou mize zékaznik provolat ve
formé telefonnich hovort. Vyse fixni mésiéni platby véetné
kreditu hovorného vytctovana zakaznikovi je nezavisla na
skute¢né provolaném objemu telefonnich hovord a
v pipadech, kdy Ugastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mite
nez je fixni mésicni platba vetné kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapolitavda do konzumace Sluzeb ¢&i
vyuétovani plateb dalSich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskutecnéné nad vysi kreditu hovorného bude
vyuétovano zvlast’ jako variabilni ¢ast mési¢ni platby.
Minimalni rychlost stahovani a vkladani: Rychlost
pfipojeni ur¢end podilem mezi Maximalni rychlosti stahovani
a vkladani a agregaci uvedenou Poskytovatelem u pfislusné
Sluzby v Technické specifikaci, Produktové specifikaci, ve
Smlouvé nebo  jiném dokumentu poskytnutém
Poskytovatelem Ugastnikovi vramci zprovoznéni takové
Sluzby.

Opravnéna osoba: Osoba, kterd je opravnéna Cinit pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb
podle zvlastniho pravniho pfedpisu. Elektronicky podpis muze byt
uzit pouze v piipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utastnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Utastnik ji bude vyuZivat pii uzavirani
smluvnich vztahi s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto Vseobecnych podminkach
zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztaht,
ziizovani ¢i ruSeni Sluzeb, komunikace nebo oznameni mezi
Poskytovatelem a Utastnikem formou ,pisemn&, pak je tim
myslen i zptsob uziti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto tdaje
uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soucasti
Smlouvy. Objednavka muze byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovan&) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi
zmény cen uvedenych nize.

Povéiena osoba: Osoba opravnénd Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spolecnosti Dial
Telecom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kiizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.
Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smlouvy. Produktova specifikace mize byt ménéna
na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé¢ pisemné
objednavky Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang€) potvrzené Poskytovatelem nebo
z diivodii zmény cen uvedenych nize. Pro ucely pouziti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni Sluzby ¢i
jeji zmény ze strany Ugastnika je Produktova specifikace
povazovana za dil¢i smlouvu.

Provozni Fad Koloka¢niho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivani sluzeb
Koloka¢niho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokumentii poskytnutych Ugastnikovi v tisténé podob& a/nebo

tel.: 4420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kfizikova 36a/237, 186 00 Praha 8
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v podobé dokumentu vyvéSeného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je uginny pouze pro Ugastniky, ktefi uZivaji
sluzby Kolokagniho centra Poskytovatele. Utastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim fadem Koloka¢niho centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
#adu Kolokacniho centra Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika
a Provozovatele zdvaznd, je vyvéSena na internetovych
strankach  Poskytovatele. O zméné Provozniho ftadu
Koloka¢niho centra Poskytovatele je dotdeny Udastnik
seznamen shodnym zpisobem jako o zméné VSeobecnych
podminek.

- Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejnd komunikaéni sit

elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz
prostiednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.
Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalsich Smluvnich dokumentti. Sluzbou muze byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
uplatu, ktera spociva zcela nebo pievazné v prenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb a pienosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenaSenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespocivaji
zcela nebo prevazné v pienosu signali po sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz
predmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, piipadng jind Smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci. Pro ucely
pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni
Sluzby &i jeji zmény ze strany Ugastnika je povaZovéna za
smlouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, Vseobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢i jiné dokumenty tvofici
nedilnou souc¢ast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
vétsinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

- Spotiebitel: Spotiebitelem je kazdy cloveék, ktery mimo
ramec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech w¢innych
pted 1.4.2010 uzivan pojem ,,Uzivatel®.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specifikace miize byt ménéna na zaklade
dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi
zmény cen uvedenych nize.

- Vseobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vSeobecné
podminky poskytovani Sluzeb spole¢nosti Poskytovatele.

- Vypovéd’ s pitenesenim (CAF): Formulaf, kterym Ucastnik
74dé o ukonceni smluvniho vztahu a pfenos telefonniho ¢isla

k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Ucastnik tadn& vyplnény a podepsany formular dorudi
piejimajicimu poskytovateli.

- Zakon: Zakon ¢&. 127/2005 Sb.,, o
komunikacich v platném znéni.

- Zlomyslna a obtéZujici volani: jsou ta volani, ktera ucastnik
jako zlomyslna oznaci nebo ta volani na ¢isla tisnového volani
na tato Cisla za jinym ucelem, nez kterym jsou oznameni
udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek
nebo vetejny poradek.

elektronickych

3. Platnost a Ginnost Smlouvy

3.1. Smlouva mize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouv¢ jinak.

3.2. V pripadé, ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
vefejné komunikacni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu
urcitou, nesmi tato doba pii prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci pfesdhnout 24 mésicu.
Poskytovatel  poskytujici  dostupnou  sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajist'ujici pfipojeni k vefejné komunikaéni siti je
povinen umoznit spotiebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésici; tim neni vyloucena moznost uzavieni smlouvy na delsi
dobu v piipadg, Ze o to spotiebitel pozada.

3.3. Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikacni siti za pouziti prostfedkti komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé&. Lhita pro odstoupeni ucastnika od smlouvy nebo
jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii
pouziti prostfedkit komunikace na dalku zacind bézet dnem
nasledujicim po dni pedani téchto informaci.

4. Ztizeni Sluzby

4.1. Zftizeni azména Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na
plnéni nastava okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Ucastnikovi o zprovoznéni a zméng Sluzby, nebo okamzikem
prvniho pouziti Sluzby UGastnikem. Za den ziizeni se
povazuje ta vySe uvedena skuteCnost, kterd nastala prvni.
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznameni je uéinné okamzikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, Ze Ugastnik je pro uely této Smlouvy plné
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i ¢isla, na které
je oznameni odesildno. Ugastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zakladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. V piipads, ze Ucastnik je fadn& pisemn& vyzvan k poskytnuti
soucinnosti pro provedeni instalace ¢i aktivace sluzby a nezbytnou
soucinnost ve stanoveném terminu, ktery vSak nesmi byt kratsi nez
10 dnt, neposkytne, vznikd po marném uplynuti lhity Pravo
Poskytovatele fakturovat Utastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po marném uplynuti lhity, jako za sluzbu
fadné ziizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika dil¢i smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby ziizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zaklad¢ Objednavky ¢i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené¢ vramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dil¢i
smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Pravaa povinnosti Poskytovatele
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5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1.

ziidit a poskytovat Sluzby Ucastnikovi, ktery o to
pozadd, a to vsouladu se Smlouvou a dal§imi
Smluvnimi dokumenty s tim, ze neodpovidad za obsah
ptenasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;
umoznit Utastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Ugastnikem objednanou Sluzbu;
informovat Ugastnika o podstatnych zm&nach Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vseobecnych ~ podminek, Ceniku,  Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
meésic pred G¢innosti této zmeény; a to elektronickou

formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1.

522.

5.2.3.

52.4.

5.25.

5.2.6.

6.

jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb
z divodu zmény cen vstupl, v disledku legislativnich
zmén, na zaklad¢ zasahu regulatora, ptipadné v disledku
zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu,
kdykoli v pribéhu kalendainiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predeslé
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

jednostranné ménit VSeobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemn¢ Ulastnikovi. Pisemné oznameni
mize byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyuctovani sluzby. V ptipadé sporu se ma zato, ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni Ugastnikovi na jeho posledni zndmou adresu,
telefonni ¢islo ¢i kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti ~ Ulastnika  souvisejici se  zménou
Vseobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;
obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit.
Zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice pfedem, pficemz v piipad¢, Zze neni
ze strany Poskytovatele uveden termin obmény &i
zruseni dle tohoto bodu, ma se za to, Ze k obméné ¢i
zruSeni dojde ve lhiGt¢ 2 meésich ode dne doruceni
takového oznament, ;

zménit  UCastnicka  ¢isla  stanice v naléhavych
technickych piipadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena az po piedchozim upozornéni
Utastnika Poskytovatelem;

zékonnymi prostiedky ovéfit divéryhodnost Ugastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, s¢&imz Ucastnik
souhlasi;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 VSeobecnych
podminek.

Prava a povinnosti U¢astnika

6.1. Ugkastnik se zavazuje:

6.1.1

6.1.2
6.1.3

uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a piislusnymi
pravnimi predpisy. V piipadé, e Ucastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje dale tfetim
stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. pak

povinnosti  uloZené  provozovateli  sité  a/nebo
poskytovateli ~ sluzby elektronickych  komunikaci
Zakonem;

fadné a v¢as platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu
pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpetnostni osvédéeni povinnd v CR a je schopno
pFijimat Sluzbu. Utastnik odpovid4 za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo  poskytovatele piistupu, vcetné nastaveni
parametri;

starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péci
fadného hospodare, neprodlené nahlésit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v piipadé poskozeni

6.1.9
6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

Koncového zatizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soucinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zatizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ucastniky sit& elektronickych komunikaci;

pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
7e zafizeni zustava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Ucastnik se zavazuje zafizeni po skon&eni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V piipadé¢ pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni sporné situace nazorem Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé
skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

oznamovat pisemné zménu svych identifika¢nich udaju,
které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dni ode
dne ucinnosti takové zmeény; v piipadé nesplnéni této
povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou
Skodu;

zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;

zajistit  souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instala¢nich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Utastnik je povinen zajistit i dalsi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
vSech potfebnych povoleni. V piipadé, ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ugastnikovi s tim, 7e smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ucastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zatizeni potiebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady ptipojit k vyrobcem piedepsanému
napajeni a zabezpeCit pfed jeho poskozenim nebo
odcizenim. V opacném ptipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ugastnikovi s tim, 7e smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Utastnika za tcelem udrzby,
opravy nebo vymeény;

poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym potiebnou souinnost pfi instalaci,
deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad pfislusného
komunika¢niho zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo
osobé Poskytovatelem poveéfené skrytd zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pouzivat sluzby a sit¢ Poskytovatele korektnim a
standardnim zpisobem véetné dodrzovani zasad
netiquette a pfiméfené branit zneuziti sluzeb a sité
Poskytovatele.

6.2. Ukastnik je opravnén:
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6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi piedpisy;

6.2.2. pozadat o zménu Smlouvy;

6.2.3. obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na

Poskytovatele;

6.2.4. pozadovat  dodrzovani  parametri  stanovenych
Technickou specitikaci a/nebo Produktovou specifikaci
na hranici sité Poskytovatele;

6.2.5. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a
uctované cené.

7. Seznam Utastniki vefejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickych cislech

7.1. UGastnik mize dat ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikaénich udaji  Poskytovatelem a jejich ptredanim
poskytovateli pro tcely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle predchozi véty mize Poskytovatel pouzivat
téz pro udely informaéni sluzby o telefonnich &islech Ugastnik,
pripadné i pro vydavani telefonniho seznamu Utastniki sluzby.
Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udajt ucastnika ve vetejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. Identifika¢nimi udaji dle ¢l. 7.1 jsou jméno, popiipad¢ jména,
piijmeni, popiipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
osobni tdaje dopliiuji o adresu sidla podnikani. Identifikaénimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, poptipadé adresa sidla organizaéni slozky,
adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Utastnik si miZe stanovit, které osobni udaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pii podpisu smlouvy.
V piipadé, ze castnik chce rozsah osobnich udaji uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit ¢i zcela je z vefejného
seznamu odstranit, udini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udaji pro Uucely uréitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pied
uzavérkou podkladi pro uréité vydani telefonniho seznamu.
V opaéném ptipadé bude zména promitnuta v dal§im nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonniho &isla

8.1. Pienositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajistuje piislusny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zatizeni
Utastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
jmenovits  pak Opatfenim  obecné  povahy  Ufadu &
OOP/10/10.2012-12. Pozada-li Ucastnik o prenos telefonniho &isla
od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
ptedpisy, pfenos zajistit. K pienosu telefonniho ¢&isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
prejimajicimu Poskytovateli dorucit Uastnikem Fadné podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulaé vypovéd
s pfenesenim, dale oboje jen ,Vypovéd s pfenesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné doruéeni formulate ,,Vypovédi s
ptenesenim® opousténému poskytovateli, bez kterého nemuze byt
¢islo pfeneseno, pokud jej timto formulafem ucastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni ¢&islo bude preneseno ve lhité 4
pracovnich dni a zacind bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pfenesenim dorucena
ptejimajicimi Poskytovateli, piipadné ve lhuté delsi, byla-li ve
formulafi - ,,Vypovéd s pfenesenim® takova uvedena.

8.2. Piejimajici Poskytovatel informuje ucastnika o podminkach
preneseni telefonniho ¢isla.

8.3. Preneseni telefonniho ¢isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, ptficemz podrobné podminky pfeneseni
telefonniho ¢isla Ugastnika do sitd elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalsich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,Vypovéd’ s pfenesenim*.

84. V piipadé, ze Ucastnik prendsi telefonni ¢&islo od
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotlivd Sluzba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Ucastnika ukonena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba
ukonéena nejpozdgji ve lhuté 10 dnu, kterd zacne bézet, jakmile
ucastnik ucini va¢i podnikateli poskytujicimu mu vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pravni jednani k
ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a poda u n¢j zadost o pfeneseni telefonniho ¢isla. Tato
lhita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je
kratsi nez 10 dnd nebo k pieneseni telefonniho ¢isla nedoslo.
Ucastnik se po ucinéni pozadavku na pieneseni telefonniho Cisla
muze s podnikatelem doposud mu poskytujicim vetejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci dohodnout na pozdéjsim datu
zaniku smlouvy. Pokud nebude zadost ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby
nejpozdéji Etvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfendseném
¢isle, neni zaru¢eno na tomto &isle nepferuseni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

8.5. Dojde-li k pfedcasnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na
zakladé ,,Vypovédi s pfenesenim (zj. pted uplynutim minimalni
doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vytctovat a Udastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
v§eobecnych podminek.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uwhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
pfipadné ve Smlouvé.

9.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznaCenym zuctovacim
obdobim bude Poskytovatelem zaslino Ugastnikovi elektronicky.
Elektronické zaslani vyudtovani je vzdy zdarma. Ugastnik je
opravnén vyzvat Poskytovatele k doruceni vyuétovani posStovni
zasilkou. Za takové doruceni je Poskytovatel opravnén uctovat
poplatek dle Ceniku. V piipadé zaslani vyactovani vice zpusoby je
kazdy zpisob doruceni povazovan za prikazny. Vyactovani bude
vzdy odeslano tak, aby mohlo byt dodano Ugastnikovi do 15 dnii
ode dne ukon&eni zattovaciho obdobi. Vyuctovani Uastnikim,
kterym Poskytovatel poskytuje pouze sluzbu CPS, bude vyuctovani
zaslano postovni  zasilkou zdarma, nepozada-li  Udastnik
poskytovatele o zasilani elektronicky.

9.3. Utastnik je povinen Gttovanou &astku uhradit na udet
Poskytovatele tak, aby nejpozd€ji vden splatnosti byla c¢astka
pripséna na ucet, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost vyugtované
Castky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujictho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Utastnik  vyagtovani nebo neobdrzel-li vyuétovani véas dle
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, je povinen uhradit na Gcet
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu
do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach v plné vysi, ke kterym je za zitované obdobi Ugastnik
povinen, bude Utastnikovi vyugtovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ugastnik uhradil platby dle tohoto &lanku a poté
obdrzel vyuctovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zuctované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniz by obdrzel vyGctovani na
rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.

9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizsitho nasledného z(c¢tovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ugastnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou uctovany ode dne predani Sluzby
Utastnikovi zp&né k poslednimu dni zictovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

9.6. V ptipadé, ze Sluzba bude placena piedem (tzv. pfedplatné),
bude ¢éastka uhrazena na zéklad€ faktury — danového dokladu se
splatnosti jeden den pied zahajenim predplaceného obdobi.

9.7. V piipads, 7e Utastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
urcitou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na urcité minimalni casové
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obdobi a pfed vyprSenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace pted vyprsenim piedplaceného obdobi, je Poskytovatel
opravnén vytctovat Utastnikovi viechny platby za obdobi mezi
koncem vypovédni lhity a uplynutim stanovené minimalni doby
uzivani nebo vyprsenim doby ur¢ité, a to ve vysi
a) ktera v piipadg, ze Ucastnik je Spotiebitelem, &ini 1/5
sou¢tu mési¢nich pausalt zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, nebo 1/5 souétu minimalniho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy.
b) ktera vptipads, 7e Utastnik neni Spotfebitelem,
odpovidd souctu meésinich pausali zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V ptipadg, Ze ze strany ucastnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na
douctovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9. V pfipadg, Ze ze strany ucastnika nebude dodrzena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva ¢i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén pozadovat
doplaceni poskytnuté slevy ¢i jiné vyhoda.
9.10. Ugastnik pfi podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik mize pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou uctovany ode dne piedani Sluzby
Ucastnikovi. Pevné platby za netplné zugtovaci obdobi jsou
vypocitany jako platba za jeden den zuctovaciho obdobi
vynasobena délkou netiplného zictovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypocitava jako pevna platba za zGctovaci obdobi délena
skuteénym pocétem dni v zii¢tovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou zi¢tovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.
9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uctuje ode dne provedeni zmény.
9.14. Poskytovatel je opravnén vyultovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (danovém dokladu), veetné
plateb za Sluzby poskytované tieti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Utastnika pozadovat.
9.15. Ugastnik je opravnén si proti pohleddvkam Poskytovatele
zapocitat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohledavky vici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vici
Utastnikovi tieti osob&. Ugastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako sfadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
néaklady Poskytovatele na vymahéani pohledavky od Ugastnika nese
Utastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Ucastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdiive odstranit.

10.2. Pokud Utastnik zjisti Zavadu na Sluzb& Poskytovatele,
oznami toto bez zbyte¢ného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zptisobem umozitujicim identifikaci Uastnika.
Pii ohlageni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zpiisobem
zamezujicim zdménu s jingm UGastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zpusobem, ktery soucasné automaticky identifikuje
Utastnika, oznamit ¢islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem uzavien a jasné identifikovat

Sluzbu, na které oznamuje Zévadu. Neprokaze-li Utastnik pfi
ohlasovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za tadné a vCasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v odiivodnénych piipadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vyse uvedené identifikace Utastnikem Smlouvy fadng
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strang. Poskytovatel ma pravo tctovat Uastnikovi naklady na
zjistovani a odstratiovani Zavady v ptipadé, Ze se po nahlaseni
Zavady objektivné prokaze, 7e Zavada byla zavinéna Ugastnikem
nebo Ze viibec nenastala.

10.4. Zavadou neni pieruseni napajeni na zatizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ucastnika.

10.5. Ugastnik je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ugastnika tak, aby
bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pfipade, ze
tak Ugastnik neuéini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni
pracovat, se nezapocitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si uctovat ndklady vzniklé nezajisténim pfistupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ugastnika.

11. Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
elektronicky ¢i osobné na nize uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladné,
nejpozdeji vSak do dvou meésict od vzniku reklamované
skute¢nosti, tj. od doru¢eni vyuctovani ceny za Sluzbu, ptipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vy$i vyuctované ceny nema odkladny ucéinek a
Utastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdgji
do dne splatnosti ptislusného vyGctovani. Pii pteruseni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zavad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepietrzité déle nez Ctyti kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pieruseni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vzdy vSak v pfipad€, nenese-li za zavadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou
je, 7e Utastnik bez zbytecného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Udcastnik poskytne nezbytnou souinnost pii
odstrailovani zavady (napf. v pfipadé zavady na piipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhiita se pocita
ode dne, kdy Ucastnik oznamil Poskytovateli zdvadu nebo se
Poskytovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamace mize byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z divoda:

12.1.1 zabranéni hrozicimu pfetizeni sit¢ a zmirnéni ucinkd
vyjime¢ného nebo docasného pretizeni sité;

provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona;

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji nebo znemoziuji poskytovani
Sluzby;

existence okolnosti vyluCujicich odpovédnost (vyssi
moc);

zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb
poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych
zatizeni koncovych uzivateld;

v piipadé povinnosti Poskytovatele z divodu dodrzeni
platného pravniho ptedpisu nebo rozhodnuti ptislusného
statniho ¢i soudniho organu

ditvodného podezieni, 7e Utastnik uZivd nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
pfedpisy nebo pii zneuziti Sluzby nebo podezifeni na
zneuziti Sluzby Uastnikem & tieti osobou;

Utastnik je v prodleni s uhradou platby za poskytovanou

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9
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Sluzbu a nesjednal ndpravu ani v sedmidenni lhité od
doruceni vyzvy k napravé. Poskytovatel neodpovida za
Skody ani jiné wGjmy Uastnikovi tim vzniklé.
Upozoméni je povazovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano  Ucastnikovi  zptisobem
shodnym jako v ¢l. 9.2 téchto VP. S timto zptisobem
oznameni Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi.
12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdivodu na strané
Ucastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na thradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumentt.
12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
ptreruseni Sluzby dle pfedchozich bodl, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.
12.4. Poskytovatel je opravnén, doSlo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z diivodu na strané Utastnika, za op&tovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uctovat Ulastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V ptipadech zvlasté zietele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele
uctovan.
12.5. Na zéklad¢ pisemné zadosti Ucastnika zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ucastnikem, pokud takové
blokovani odchozich hovori u piislusné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uctovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tzn. dnem doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v piipadé podstatného poruseni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v piipadé, ze
s Ucastnikem bylo zahdjeno insolven¢ni fizeni. V piipads
nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v piipadé, kdy nebyly
splnény piedpoklady okamzitého odstoupeni, plati zdkonna
ustanoveni. V piipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo
v ptipadé, kdy nebyly splnény piedpoklady okamzitého odstoupeni,
plati zdkonna ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povazuje piipad, kdy Poskytovatel opakované
zavinil $kodu na majetku Ucastnika, ktery Poskytovatel od
Utastnika pievzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje pieruSeni nebo omezeni Sluzby z dGvodi uvedenych
vélanku 12 téchto VSeobecnych podminek, ¢i zjinych obecné
zavaznych divodu.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Ugastnika povazuji piipady opakovaného a/nebo vazného
neplnéni smluvnich podminek ze strany UGastnika. Za vazné
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika je povazovano
uzivani Sluzby v rozporu se zdvaznymi pravnimi piedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezieni, 7e Ucastnik
zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim

zplsobem:

13.4.1. Ugastnik mysIng nebo znedbalosti podporuje &
umoziuje jakékoli nelegalni ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

13.42.  komunikace Uastnika porusujici préva na ochranu
osobnosti, Sifeni pomluv, S§ifeni pocitatovych virt,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

13.4.3. Utastnik naruSuje bezpetnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

13.4.4.  Ucastnik neopravnéng vyuziva data, systémy a sit& nebo
neopravnéné zkousi, zkoumd ¢&i testuje zranitelnost
systému nebo siti;

13.4.5.  Ucastnik porusuje bezpecnost a ovétovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

13.4.6. I.:Iéastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym

Ucastnikiim, systému nebo siti s nekalym imyslem nebo
v rozporu se zdkonem a témito podminkami;

13.4.7. Ukastnik rozesild nevyzidanou postu a pfispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady ob&anského souziti;
Utastnik uskuteciiuje zlomyslna nebo obt&zujici volani
jingm Ucastnikim, tedy i Uastnikim jinych
poskytovatell vefejné telefonni sluzby;

Utastnik uskuteciiuje zlomyslna nebo obt&zujici volani
na ¢isla linek tisfiového volani.

14. Odpovédnost za $kodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi néhradu
Skody, véetné uslého zisku, ktera vznikne v dusledku pieruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli $kodu vzniklou v disledku vy$si moci.

14.2. V ostatnich ~ pfipadech  neuvedenych v ¢lanku  14.1
Poskytovatel odpovida za skute¢nou $kodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi vyluCujicich
odpovédnost dle pfislusnych zakoni. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skuteéné vysi, nejvySe vSak ve vysi
jedno sto tisic korun ¢eskych, neni—li domluveno jinak.

14.3. Pokud méa Utastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
ulozeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spole¢nosti. V piipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a piipadna data ulozena v téchto vécech.
14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuétovanou cenu
Sluzby nebo za vadng poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik
nevyuzil pravo takto vyaétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu

13.4.8.

13.4.9.

reklamovat u Poskytovatele dle c¢lanku 11.1. Vseobecnych
podminek.
14.5.Ke vSem rozhranim sluzeb a rozhranim systému

zptistupnénym Ulastnikovi Poskytovatelem piistupuje Ucastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za skody
zptisobené Uastnikovi v souvislosti s nespravnym pouZivanim
sluzeb a systémui.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zpisobenou tieti osobu, které umysiné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahd poskytl.

15. Ochrana duvérnych informaci a dat
15.1. Smluvni strany se zavazuji v§echny informace a udaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
o zméné nékterych zakont, zakonem &. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢&islech a o zméné nékterych zakoni), témito
Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukonéeni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udajii osobami jinymi nez
jsou Ugastnici, bez souhlasu dotenych Ucastniki, pokud zikon
nestanovi jinak.
15.2. Provozni a lokaliza¢ni Gidaje mtize Poskytovatel bez dalsiho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dale za uéelem vyGctovani ceny za Sluzbu poskytnutou
Utastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvldstnim pravnim
predpisem.
15.3. Ugastnik timto ud&luje Poskytovateli a spoletnostem piimo
nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spolec¢nostem, které
jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel ptimo, ¢i nepfimo,
anebo spoleCnostem, které piimo nebo nepfimo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifika¢nich udaji, dale provoznich a lokaliza¢nich udaji
zpracovavanych nad rdmec zédkona za dale uvedenymi ucely, a to
po dobu trvani Gcastnického vztahu a dvanact mésicti po ukonéeni
smluvniho vztahu:
15.3.1. vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
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spolecnosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich piiloh;

15.3.2. poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud piichazi
do uvahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle ptislusné Specifikace;

15.3.3. pouziti automatickych volacich systéml bez zasahu
¢loveka za ucelem ptimého marketingu;

153.4.  shromazdéni osobnich a identifikaénich udajt Ucastnika

k vydani seznamu Ugastnikii, po bezplatné piedchozi
informaci o tcelu tisténého nebo elektronického
seznamu Utastnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti
pfimo nebo prostfednictvim informacnich sluzeb dotazi
a o dalsich moznostech vyuziti zaloZzenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych
verzich seznamu.
15.4. Souhlas ke zpracovani udaji za ucely dle odst. 15.3 je
dobrovolny. Ugastnik ma pravo sviij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Udé€lenim souhlasu za tcelem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Uastnika, aby bylo u jeho udaji
uvefejnénych v seznamu Ucastniki uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za icelem marketingu a dale moznost ovéfovat, zadat
opravu nebo odstranéni osobnich udajti ze seznamu.
15.5. Ugastnik vyslovng souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale
Ucastnik souhlasi s tim, Ze pfisluiny ziznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.
15.6. Utastnik soudasné timto opraviiuje Poskytovatele predat iidaje
ziskané za cely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tfetim
stranam, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznami nebo poskytovani sluzeb
s pfidanou hodnotou.
15.7. Poskytovatel je povinen u vSech volani na ¢isla tisnového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro piijem téchto volani, lokalizaé¢ni a jiné udaje, které umoziuji
identifikaci volajiciho.
15.8. Uastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které
si vyméiuje nebo pienasi s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostiednictvim  vefejné  dostupné  sluzby elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné¢ za Wlely zaznamu transakci, wvnitini kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téz ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam.
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat mi&enlivost o
divérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o duavérnych informacich ziskanych v pribéhu jednani i pii
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobam jen v piipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodé.
15.10. Poskytovatel neodpovida za ptistup neopravnénych osob
k informacim pfenasenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.
15.11. Ugastnik udé&luje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referencni listiny Poskytovatele.

16. Trvani, zména a ukonc¢eni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neurcitou mimo piipady
dle €l. 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné ¢islovanymi dodatky ke Smlouveé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Pievod povinnosti a prav Ucastnika na tfeti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonceni Smlouvy pied
zah4jenim Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz

vynalozené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem ucastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Poskytovatel je opravnén Vseobecné podminky v pfiméfeném
rozsahu jednostranné zménit. Pfi podstatné zméné Vseobecnych
podminek, je poskytovatel nejméné 1 mésic pied nabytim ucinnosti
zmény smlouvy povinen uvetejnit informaci o této zméné v kazdé
své provozovné a zpusobem umoziiujicim dalkovy piistup, a také o
této zmén& informuje Utastnika. Pokud se jedna o zménu
podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v §63 odstavci 1 pism.
c) az p) a r) zak. 127/2005 Sb. , je ucastnik opravnén rovnéz
ukonéit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto
pravo Utastnikovi nendlezi v ptipads, e k uvedenym zménam
dojde na zaklad¢ obecné zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu nebo v ptipadé, ze Poskytovatel pii
vzneseni namitky zhorSeni smluvnich podminek Ugastnikem,
zachova pro Utastnika v platnosti piivodni znéni smluvnich
podminek.

16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypoveédét
Smlouvu bez udani divodu s tficetidenni vypovédni lhitou.

16.8. Vypovédni lhiita za¢ina bézet ode dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byla druhé strané dorucena pisemna vypovéd’ v listinné
podobé. Neni-li smluvné stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni
lhita ke kazdé ¢asti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednavce
a/nebo Produktové specifikaci a/nebo Technické specifikaci zv1ast.
16.9. Smlouva muize byt zrusena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ucastnik méa povinnost umoznit neprodlené po ukonceni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapujéeného Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby.
V piipadé, ze tak neucini ani do 30 kalendainich dnt po ukonceni
Sluzby a vyzvé knavraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vys§i 1,5nasobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za dorucené dnem jejich faktického dorucent,
nejpozdeji vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd’ nebo odstoupeni piedano k doruceni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena v ¢l 16.11, ve lhité 14 dni ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti u poStovniho piepravce, povaZzuje se
pisemnost poslednim dnem této lhiity za dorucenou, i kdyz se
adresat o ulozeni nedozvédel.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanikd pravo Smluvni strany na nahradu
§kody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendainich dnd po ukonceni smluvniho
vztahu.

17. Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se Fdi
zejména zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro ucely téchto Vseobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- predana a pfevzatd druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu
naposledy ozniamenou Utastnikem. Za dodanou je
povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti
adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem
v tloZni dobg,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy, timto zplGsobem nelze dorucovat
pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonceni ¢i zmény
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Smlouvy a dalSich vlistinné podob¢ sjednanych
Dokument;
- dodana jinym zplGsobem dle téchto Vseobecnych

podminek.
17.3. V piipadé existence cizojazy¢ného znéni Smluvnich
dokumentt, je vzdy zavazné jejich Ceské znéni.
17.4. V piipad¢, ze se Smluvni dokumenty dostanou do piimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentl v tomto potadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o trovni sluzeb, Technicka specifikace,
Vseobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.
17.5. Ukonceni G¢innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokumentt.
17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pied nabytim uéinnosti zmény
téchto Vseobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uvetejni
informaci o této zméné€ v kazdé své provozovné a zpisobem
umoziiujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel dale informuje u€astnika o této zméné na pravidelném
meésicnim vyuctovani. Pokud se jednd o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. ¢) az
q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni
postaveni ucastnika, je uiastnik opravnén ukoncit smlouvu ke dni
nabyti uéinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zakladé¢ zmény pravni Gpravy nebo v ptipadé zmény smlouvy
ulozené Poskytovateli Ceskym telekomunikadnim ifadem.
17.7. Uginnost t&chto Vieobecnych podminek po&ina od 1. biezna
2018.
17.8. Tyto Vseobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky
platné pied nabytim G¢innosti téchto Veobecnych podminek.
17.9. Po piechodnou dobu poéinajici u¢innosti téchto VSeobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych diivodii na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopist
pouzivanych do uéinnosti téchto Vseobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vseobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim téchto
tiskopistt se fidi témito VSeobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vseobecnych podminkach.
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