Cislo Smlouvy MF

19/906/0017

Toto ¢islo uvddéjte pri fakturaci

Smilouva

o poskytovani datovych sluzeb IP MPLS pro resort Ministerstva financi
uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik"),
v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK")
a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ")
¢.j.. MF-3899/2019/5902-10
evidencni ¢islo: 9006/019-3/2019
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Objednatel

Ceska republika — Ministerstvo financi

Se sidlem: Letenska 525/15, 118 10 Praha 1

IC: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo uétu: 3328001/0710

ID datové schranky: xzeaauv

P.O. Box: 77

Za niz jedna: XXXXXXXXXX

(dale jen ,Objednatel)

a

Poskytovatel

Obchodni nazev: ha-vel internet , s.r.o.

Se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni: UniCredit bank, a.s.

Cislo uétu: 1919191919/2700

ID datové schranky: emvcewc

Za niz jedna: Ing. Pavel Halfar, jednatel

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale téz jen ,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,Smluvni
strana®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky ,,Dynamicky nakupni systém na datové
sluzby IP MPLS - Vyzva 4/2018“ (dale téz ,Zadavaci fizeni“), ktera je zadavana v ramci
Dynamického nakupniho systému na datové sluzby IP MPLS. Pokud se v této Smlouvé odkazuje




na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho fizeni*).

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

1.4

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu, je opravnén podnikat na trhu elektronickych komunikaci dle ZEK a Ze splfuje
veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit
a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel ma v umyslu touto Smlouvou zajistit svym jménem a na svij ucet Pfedmét plnéni
i pro organizaéni slozku statu — Generalni finanéni Feditelstvi (dale jen ,GFR®). Za G&elem
optimalni realizace této Smlouvy se Objednatel zavazuje zajistit plnou soudinnost GFR
s Poskytovatelem, bude-li to potfebné.

Objednatel prohlasuje, ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkerou zakladni zpUsobilost ve smyslu § 74 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi optimalniho zabezpe&eného prenosu dat a hlasu mezi
Objednatelem a GFR a jejich jednotlivymi pracovisti pro pinéni jejich kompetenénich povinnosti
prostfednictvim jednotlivych sluzeb datové sité Poskytovatele, pfipadné jeho poddodavatele.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli fadné a v€as Predmét
plnéni ve smyslu ¢l. 3 odst. 3.2 Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné a v€as poskytnutou
odpovidajici ¢ast Pfedmétu pInéni zaplatit cenu v souladu s ¢l. 5 Smlouvy.

Pfedmétem pInéni (dale jen ,Pfedmét plnéni“) je:

Poskytovani jednotlivych datovych sluZzeb typu IP MPLS VPN (dale jen ,MPLS") v lokalitach
dle Prilohy €. 1 Smlouvy (souhrnné dale jen ,Lokality“, jednotlivé jako ,Lokalita“) umozriujicich
prenos dat a hlasu prostfednictvim elektronickych komunikaci, pficemz kazda datova sluzba

je identifikovana vlastnim identifikaCnim &islem KIMFIDD v Pfiloze €. 1 (souhrnné dale jen
,Datové sluzby*, jednotlivé jen ,Datova sluzba®)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét pinéni Objednateli fadné a v€as v souladu s touto
Smlouvou. Poskytovatel poskytuje Objednateli tu ¢ast Pfedmétu plnéni, u niz je ve sloupci ,kéd
KU“ v Pfiloze &. 1 uvedeno ,GFR“ 4 a Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni, jednotlivych
Lokalit, parametrizace a konkrétni skladby ceny jsou uvedeny v Priloze €. 1 a Priloze €. 5 této
Smlouvy. Poskytovatel je vZdy opravnén poskytovat ¢ast Pfedmétu pinéni ve vy3Si neZ uvedené
kvalité nebo se zavazat k poskytovani vyssi kvality ¢asti Pfedmétu pInéni, aniz by vSak uvedené
mélo dopad na cenu dle ¢l. 5 Smlouvy.

Kazdou Instalaci provede Poskytovatel tak, aby bylo moZné zahgjit poskytovani Datové sluzby
v souladu s €&l. 3 odst. 3.5 této Smlouvy. Termin instalace si dot€ené Smluvni strany dohodnou
pisemné; nedohodnou-li se, je terminem instalace pracovni den pfedchazejici dni zahajeni
poskytovani Datové sluzby dle &l. 3 odst. 3.5 Smlouvy, a to v 9:00 hod. Bezprostfedné
po provedeni kazdé Instalace pfedlozi Poskytovatel Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol
ve dvou vyhotovenich v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 potvrzujici provedeni
konkrétni Instalace. Poskytovatel je povinen predlozit Pfedavaci protokol zvlast ke kazdé
z Instalaci.




3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Poskytovatel zahaji poskytovani Datové sluzby v den uvedeny pro kazdou Datovou sluzbu
v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, nedomluvi-li se s Objednatelem pisemné jinak. Poskytovatel
se zavazuje, ze alesponl 3 pracovni dny pfed zahajenim poskytovani bude o své pfipravenosti
k zahajeni poskytovani Datové sluzby pisemné informovat Kontakini osoby Objednatele uvedené
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani
Datové sluzby predlozi tomuto Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol ve dvou vyhotovenich
v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6 potvrzujici zahdjeni poskytovani Datové Sluzby.
Poskytovatel je povinen predlozit Pfedavaci protokol k zahdjeni poskytovani kazdé Datové sluzby
zvlast. Predavaci protokol o zahajeni poskytovani Datové sluzby podle tohoto ustanoveni neni
povinnou pfilohou zadné z faktur.

Pripadné pozadavky Objednatele na zmény Smlouvy, zejm. vlastnosti Pfedmétu plnéni, napf.
zvySeni prenosové rychlosti (objem informaci pfenesenych za jednotku c&asu), pfipadné
prenosové kapacity (maximalni pfenosova rychlost), pfemisténi koncovych bodl uvedenych
v Priloze €. 1 Smlouvy z plvodni lokality na lokalitu novou pfi zaji$téni nezménénych technickych
parametrl za jednorazovy instalaéni poplatek budou feSeny zplusobem a postupem uvedenym
v ¢l. 8 této Smlouvy a v souladu s odst. 3.12 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Pfedmét pInéni bude vyhovovat bezpeénostnim standardim,
definovanym zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a to vzdy ve vztahu
k u€innému znéni, mimo jiné i dodrZzeni pozadavku zadavatele na pfipojeni poskytovatele
vyhradné prostfednictvim sité InterConnect CMS.

Poskytovatel je povinen do 30 dni od ukonCeni poskytovani jednotlivé Datové sluzby bezplatné
odstranit z pfislusné Lokality veSkera jim instalovana technicka zafizeni (jako napf. modemy,
switche, antény, napajeci zdroje, apod.), ktera nainstaloval vramci Instalace nebo dfive
na zakladé jiné smlouvy. Spinéni této povinnosti bude stvrzeno Predavacim protokolem
o ukonceni sluzby. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k tomu nezbytnou soucinnost,
zejména na zadost Poskytovatele navrhnout termin, ve kterém bude moci k odstranéni
technickych zafizeni dojit a umoznit Poskytovateli v tomto terminu pfistup k témto technickym
zafizenim. Navrhne-li Objednatel termin dle pfedchozi véty, Ihlita dle prvni véty tohoto odstavce
zanika a Poskytovatel je povinen splnit tuto povinnost v terminu stanoveném Objednatelem, jinak
je v prodleni. Poskytovatel nema povinnosti dle tohoto ustanoveni, pokud ma ke dni ukon&eni
poskytovani Datové sluzby platny pravni titul na poskytovani obdobného pInéni v nasledujicim
obdobi, které Ize pIné &i CasteCné zajistit prostfednictvim jiz instalovanych technickych zafizeni
v dané Lokalit&, pokud tento platny pravni titul nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét pInéni v souladu s touto Smlouvou, vedkerymi
Pfilohami ktéto Smlouvé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V pfipadé rozporu Pfiloh této
Smlouvy a Dokumentl Zadavaciho Fizeni maji pfednost ustanoveni Pfiloh této smlouvy. Tato
Smlouva, Pfilohy k této Smlouvé, Dokumenty Zadavaciho Fizeni, jakoz i kogentni a dispozitivni
normy pravnich pfedpisd, maji pfednost pfed pfipadnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele
Obchodni podminky se stavaji jako Pfiloha €. 8 sou€asti Smlouvy jen v rozsahu, v jakém nejsou
S vySe uvedenym v rozporu.

Ma-li byt o nékteré skute€nosti dle Smlouvy sepsan Pfedavaci protokol, zavazuje se Poskytovatel
pfedloZit Objednateli k podpisu Pfedavaci protokol v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze €. 6
(dale jen ,Predavaci protokol“). Kontaktni osoba Objednatele pfezkouma poskytnutou Cast
Pfedmétu plnéni z hlediska pfipadnych vad a obsahovou spravnost a Uplnost Pfedavaciho
protokolu a své pfipadné vyhrady vznese Ustné vici Poskytovateli, ktery je povinen vSechny
opravnéné vyhrady ihned na misté odstranit. Nejsou-li takové nedostatky v souladu s pozadavky
Objednatele odstranény na misté, doplni Objednatel veSkeré své vyhrady do Pfedavaciho
protokolu. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele Zadné vyhrady, stvrdi tuto skuteénost doloZkou
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3.11

,bez vyhrad“. Objednatel je dale povinen Pfedavaci protokol podepsat. Pokud Poskytovatel
nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je v Pfedavacim protokolu rozporovat; nejsou-li
na Pfedavacim protokolu uvedeny rozpory Poskytovatele, plati, Ze Poskytovatel vyhrady
Objednatele akceptuje. Poskytovatel je povinen Pfedavaci protokol po podpisu Objednatele
taktéz podepsat.

Po skoncéeni kalendafniho meésice Poskytovatel vystavi a doru¢i e-mailem Objednateli ,Zpravu
o plnéni sluzeb® v souladu se vzorem uvedenym v Pfiloze ¢. 6 za poskytovani kazdé Datové
sluzby zvlast (dale jen ,Zprava o plnéni sluzeb®), ato do 3 pracovnich dni od skonc&eni
kalendarniho mésice. Zprava o plnéni sluzeb musi mit formu pdf dokumentu podepsaného
zaruCenym elektronickym podpisem a musi umoznovat doplfiovani dokumentu tak, aby jej
Objednatel mohl schvalit umisténim zaru€eného elektronického podpisu. Kontaktni osoba
Objednatele prfezkouma poskytnutou ¢&ast Predmétu plnéni z hlediska pfipadnych vad
a obsahovou spravnost a uplnost Zpravy o plnéni sluzeb a své pfipadné vyhrady vznese e-
mailem v(c&i Poskytovateli (Kontaktni osobé Poskytovatele), ktery je povinen vSechny opravnéné
vyhrady odstranit. Nema-li Kontaktni osoba Objednatele zadné vyhrady, schvali Zpravu o pInéni
sluzeb umisténim zaruCeného elektronického podpisu do dokumentu a zaSle ji zpét
Poskytovateli. Pokud Poskytovatel nesouhlasi s vyhradami Objednatele, je povinen je rozporovat,
a to do 3 pracovnich dnl od doruc¢eni e-mailu Objednatele obsahujiciho vyhrady. Po vyporadani
vyhrad je Poskytovatel povinen dorucit Objednateli opravenou Zpravu o pinéni sluzeb, na kterou
se opét uplatni postup uvedeny v tomto odstavci.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

3.12

Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout provést jakoukoli zménu zavazku, jez je pfipustna dle §
222 ZZ\VZ. Poskytovatel se zavazuje navrhovanou zménu zavazku neodmitnout, pokud pljde o
zajisténi premisténi koncového bodu Smlouvy z plvodni lokality na lokalitu novou, a to po celou
dobu trvani Smlouvy.

DOBA PLNENI

Doba poskytovani jednotlivych Datovych sluZeb dle této Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou
ode dne smluveného zahdjeni poskytovani jednotlivych Datovych sluzeb.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

51

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v€asné poskytovani Pfedmé&tu pInéni cenu v souladu
s timto ¢lankem, pficemz:

a) cena za jeden mésic poskytovani jednotlivé Datové sluzby dle této Smlouvy je uvedena
v Priloze €. 1 této Smlouvy, a to ve sloupci s nazvem ,,Cena bez DPH (mésiéni pausal) v K&*
(dale jen ,Diléi cena za Datovou sluzbu“) a je splatna po skonceni pfisluSného
kalendafniho mésice, a to na zakladé souhrnné faktury (tj. pro vS8echny Datové sluzby
v jednom dokladu) fadné vystavené a doru€ené Poskytovatelem (&l. 5 odst. 5.9) poté,
co Objednatel schvali Zpravu o pInéni sluzeb;

b) cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
ato ve sloupci s nazvem ,Cena bez DPH (instal. poplatek) v K&* (dale jen ,Diléi cena
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu®) a je splatna po skonéeni kalendafniho mésice,
v némz byla Instalace pro danou Datovou sluzbu provedena, a na zakladé souhrnné faktury
(. pro v8echny Instalace v jednom dokladu) fadné vystavené a doru¢ené Poskytovatelem
(¢l. 5 odst. 5.9) poté, co Objednatel podepiSe predavaci protokol dle &l. 3 odst. 3.5

s doloZkou ,bez vyhrad®.




5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7
5.8

59

(Diléi cena za Datovou sluzbu a Dil€i cena za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu kazda zviast
dale jen ,Diléi cena“ a spole¢né déle jen ,Dil€i ceny®).

K Dil&i cené bude v pfipadé, Ze je Poskytovatel ke dni podani nabidky platcem DPH, pfipocitana
DPH dle sazby dané platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni. Poskytovatel prohlasuje,
Ze je platcem DPH.

Souhrnna cena za jeden mésic poskytovani Datovych sluzeb dle této Smlouvy pro Objednatele
(souhrn odpovidajicich Dil¢ich cen za Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢&ini:

bez DPH 33 350,00 K&
DPH 21 % 7 003,50 K¢e
v€etné DPH 40 353,50 K¢e

Souhrnna cena za vSechny Instalace pro Objednatele (souhrn odpovidajicich Dilich cen
za Instalaci pro kazdou Datovou sluzbu) tak ke dni uzavieni Smlouvy ¢ini:

bez DPH 0,00 Ké
DPH 21% 0,00 K&
véetné DPH 0,00 K¢&

Ceny dle ¢l. 5 odst. 5.3 az 5.4 jsou pouze informativni, normativni zavaznost maji ustanoveni
¢l. 5. odst. 5.1 az 5.2 Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Zze vySe uvedené Dilci ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran
podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, jsou cenami maximalnimi
a nepiekroCitelnymi, a zahrnuji veSkeré naklady souvisejici s poskytovanim Pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy, vcéetné nakladd souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do Lokalit apod.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 30 kalendarnich dnt ode dne doruéeni Objednateli.

Poskytovatel je povinen fakturovat Objednateli Dil¢i ceny za Datové sluzby a Instalaci pro Datové
sluzby dle Pfilohy €&. 1 a Poskytovatel doruéi fakturu na adresu Objednatele:

Ministerstvo financi CR

Letenska 15

118 10 Praha 1

P. 0. BOX 77
podatelna@mfcr.cz

Faktura musi obsahovat naleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obdanského zakoniku
av pfipadé, ze jde o dafovy doklad, také nalezitosti dle zakona & 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Faktura musi dale obsahovat:

a) ldentifikaci a popis poskytnuté Datové sluzby &i Instalace, ktera je pfedmétem
fakturace;

b) Diléi cenu fakturovanou na zakladé této Smlouvy konkrétnimu Objednatel,
a to ve ¢lenéni v K¢ bez DPH, DPH a cena v K& véetné DPH;

c) zakazkové Cislo Smlouvy (uvedené v zahlavi Smlouvy), slouzici jako identifikator
platby;

d) specifikace mésice, ve kterém byla fakturovana ¢ast Pfedmétu pInéni poskytnuta;

e) uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo u¢tu musi odpovidat €islu Uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo Cislu UCtu v registru platc DPH, popf. Cislu
uctu postupem dle Smlouvy fadné zménénému.
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5.10
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5.12

5.13

5.14

5.15

Poskytovatel je povinen ke kazdé faktufe pfilohou pfipojit kopii pfisluSného Pfedavaciho
protokolu podepsaného Objednatelem s doloZkou ,bez vyhrad®, resp. pfislusné Zpravy o pInéni
sluzeb schvalené Objednatelem.

Objednatel ma pravo fakturu Poskytovateli pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo udaje, chybi-li na faktufe néktera
z nalezitosti nebo Udajli nebo chybi-li néktera z pfiloh. Ode dne doruceni opravené &i nové
faktury bézi Objednateli nova Ih(ta splatnosti v délce 30 kalendarnich dnu.

Objednatel je opravnén v pfipadé uvedeni odliSnych bankovnich Udajli na faktufe zaplatit
fakturovanou ¢astku na ucet Poskytovatele dle ¢l. 5 odst. 5.10 pism. €) Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce*). V prfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele,
atodo 3 pracovnich dnd od doruceni takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, muze uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH
bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

Posledni faktura za pfislusny kalendarni rok, ktera ma byt v témze kalendafnim roce proplacena,
musi byt doruc¢ena Objednateli nejpozdéji do 15. prosince pfislusného kalendarniho roku.
VeSkeré faktury doru€ené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po donastaveni vsech
rozpoctovych prostfedkl ve statni pokladné a Ihdta splatnosti u nich poc¢ina bézet az od 1. 2.
nasledujiciho kalendafniho roku. Poskytovatel bere tuto skute€nost na védomi a souhlasi,
Ze Objednatel neni v takovych pfipadech v prodleni.

Platby budou probihat bezhotovostné v korunach ¢&eskych. Aplikaci ustanoveni § 1949
odst. 2 Obcéanského zakoniku Smluvni strany vylucuiji.

6. SERVISNi PODMINKY, KVALITA PREDMETU PLNENI A JEJi PORUSENI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se kvalita Pfedmétu plnéni, servisni podminky
a dostupnost SLA podminkami, které tvofi Pfilohu €. 3 aZ Pfilohu €. 5 této Smlouvy.

Objednatel v pfipadé zjisténi nedostupnosti (jak je definovana v Priloze €. 3) Datové sluzby bude
neprodlené telefonicky a bezprostfedné nasledné e-mailem kontaktovat Kontaktni osobu
Poskytovatele a oznami ji nedostupnost.

Poskytovatel se zavazuje bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 hodin po Obdrzeni oznameni
nedostupnosti Objednatelem dle €&l. 6.2. zahgjit prace na jejim odstranéni a o zahdjeni praci
informovat Kontaktni osobu Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje bezprostfedné po
odstranéni nedostupnosti Datové sluzby poslat o tomto e-mailem informaci Kontaktni osobé
Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti ma Objednatel pravo na slevu z Dil€i ceny za Datovou sluzbu. Vyse
slevy z Dil¢i ceny za Datovou sluzbu bude uréena podle pravidel uvedenych v Priloze €. 3
Smlouvy a stanovi se z rozdilu mezi Objednatelem poZadovanou dostupnosti a skutecné
zjisténou dostupnosti.

Vznikne-li Objednateli pravo na slevu €i pravo na smluvni pokutu, plati, ze sleva &i smluvni
pokuta je splatna az v pfidtim fakturaénim obdobi, a to tak, Ze se o jeji vySi snizi Dil&i cena
za pfedmétnou Datovou sluzbu, a neni-li takto mozné slevu ¢i smluvni pokutu zcela vyporadat,
vystavi Poskytovatel spolu s fakturou Objednateli opravny danovy doklad na ¢astku odpovidajici
vySi slevy &i vySi smluvni pokuty, které nelze vypofadat snizenim Diléi ceny za pfedmétnou
Datovou sluzbu. Po ukon&eni poskytovani Datové sluzby bude sleva za nedostupnost




vyporadana formou opravného danového dokladu vystaveného Poskytovatelem do 5 pracovnich
dnd od skonéeni kalendarniho mésice, ve kterém byla Datova sluzba naposledy poskytovana.

SANKCE A NAHRADA SKODY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

V pfipadé, Ze prohlaSeni Poskytovatele dle ¢l. 1 odst. 1.4 se ukaze jako nepravdivé,
ma Objednatel pravo uplatnit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Datové sluzby, s informovanim
dle ¢l. 3 odst. 3.5, odstranénim dle ¢l. 3 odst. 3.8, jakoz i v pfipadé nedostupnosti dle Pfilohy €. 3
ma dotceny Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu vypoétenou podle vzorce
uvedeného v Pfiloze €. 3, ato za kazdé sledované obdobi. Objednatel ma pravo na smluvni
pokutu vzdy ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvlast.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s informovanim Objednatele dle ¢l. 5 odst. 5.14 nebo ¢&l. 11
odst. 11.6 ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢,
a to za kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni.

V pfipadé poruSeni zdvazku Poskytovatele uvedeném v €l. 3 odst. 3.7 ma Objednatel pravo
uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni nedostupnosti
a informovanim Kontaktni osoby Objednatele dle ¢l. 6 odst. 6.3 ma Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢, a to za kazdou, byt i zapo€atou, hodinu prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s jakymkoliv jinym plnénim ve Ih(tach dle této Smilouvy,
nez je uvedeno v ¢l. 7 odst. 7.1-7.5, ma Objednatel pravo uplatnit viéi Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 10.000,- K&, a to za kazdy, byt i zapoc€aty, den prodleni. Je-li Poskytovatel
v prodleni v souvislosti s konkrétnimi Datovymi sluzbami, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu
ve vztahu ke kazdé Datové sluzbé zvIast.

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti ulozené Smluvnim stranam ¢lankem ¢&. 9 této Smlouvy
ma dotéena Smluvni strana pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Objednatel je opravnén uplatiiovat vici Poskytovateli veSkeré smluvni pokuty, na které mu bude
z porusSeni Smlouvy Poskytovatelem vyplyvat narok dle tohoto &lanku, tj. i v pfipadé kumulace
smluvnich pokut.

Pfi prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a doru€ené faktury je Poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Vznik prava na smluvni pokutu nema vliv na pravo Objednatele poZadovat ndhradu Skody v plné
vysi.
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnéa za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zavazkd

druhé Smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti, kterou je Smluvni
strana dle Smlouvy povinna poskytnout.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smiluvni strany povinnosti splnit zavazek stanoveny touto
Smlouvou. Prdvem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele na slevu dle €l. 6 této
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody zplsobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protiprdvnim jednanim ato v plné vysSi. Toto
neplati v pfipadé Skody vzniklé v dusledku nedostupnosti Datové sluzby dle pfislusnych
ustanoveni ZEK, jsou-li spInény podminky ustanoveni § 64 odst. 11 ZEK.




7.14 Kazda Smluvni strana se zavazuje upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu

na vzniklé & hrozici prekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody dle § 2913 Obdanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto
prekazek.

8. ZMENOVE RIiZENi

8.1

8.2

Zménovym fizenim se rozumi postup pro zruSeni stavajici Datové sluzby nebo zménu jakékoliv
vlastnosti konkrétni Datové sluzby uvedené v odst. 3.6. Smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze si jsou védomy skuteCnosti, Ze zménové Fizeni musi probihat
v souladu se ZZVZ a v jeho ramci se dohodly na nasledujicich pravidlech:

8.2.1 Ukonceni poskytovani stavajici Datové sluzby bude probihat formou pisemné
Vypovédi Objednatele nebo Poskytovatele s oznacenim identifikatoru KIMFIDD dané
Datové sluzby nebo pisemnou Dohodou.

a) V pfipadé ruseni stavajici Datové sluzby Vypovédi poc¢ina bézet dvoumésicni
vypovédni lhdta dnem, kdy byla Vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

b) V pfipadé ruSeni stavajici Datové sluzby Dohodou bude den ukonéeni uvedeny
v pfislusné Dohodé po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran.

8.2.2 V pripadé zmény parametrt Datové sluzby (napf. zvySeni pfenosové rychlosti, pfipadné
pfenosové kapacity s dopadem na snizeni ceny bude o této zméné uzavien dodatek
ke stavajici Smlouvé.

8.2.3 Pripadné premisténi koncovych bodl uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy z puvodni
lokality na lokalitu novou a s tim souvisejici sluzby s dopadem na zvySeni ceny bude
feSeno v souladu s odst. 3.12 této Smlouvy a o této zméné bude uzavien dodatek
ke stavajici Smlouve.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9.3

Obé Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni informace (déle jen ,Diskrétni informace®).
Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, neni timto ustanovenim dotéena.

Za Diskrétni informace se povaZuji veSkeré nasledujici informace:

- vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zvefejiiovaném znéni Smiouvy);

- informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost mi€enlivosti,

- ve8keré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem oznaceny jako
Diskrétni ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osob&m podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu;

b) jejichZ sdéleni vyZaduje jiny pravni pfedpis;

c) které jsou nebo se stanou v8eobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez poruSenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jeSté pred pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Zze se na tyto informace nevztahuje
povinnost miCenlivosti z jinych divodu;




e) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku micenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

9.4 Jako s Diskrétnimi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji podminky
uvedené v¢El. 9 odst. 9.2 tohoto Clanku, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez vé&domi
Objednatele a dale s veSkerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji
Objednatele &i pInéni této Smlouvy.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze Diskrétni informace uZije pouze za ucelem pInéni této Smlouvy.
K jinému pouziti neni bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele opravnén.

9.6 Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavazan sam.

9.7 Povinnost zachovani mi€enlivosti trva jesté po dobu péti (5) let od skonéeni Smlouvy bez ohledu
na zanik ostatnich zavazkd ze Smlouvy.

9.8 Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto vzniklé Skody.

9.9 Zavazky vyplyvajici z tohoto Clanku neni zZadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zplsobem jednostranné ukongit.

9.10 Poskytovatel je opravnén po pfedchozim pisemném svoleni Objednatele poskytnout Diskrétni
informace svému pfipadnému poddodavateli. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
pozadavkem, aby Poskytovatel alespon typové vymezil Diskrétni informace, ke kterym zada
pisemné svoleni a odlvodnil zadost. Objednatel je opravnén podminit poskytnuti svoleni
pozadavkem, aby se pfipadny poddodavatel zavazal k ochrané informaci v rozsahu obdobném
jako Poskytovatel a tento zavazek poddodavatele byl také obdobnym zplisobem utvrzen.

10. RESENi SPORU
10.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

10.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporll o jeji vyklad Ci platnost a usilovat
se 0 smirné vyfeSeni téchto sporu.

10.3 Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné do 60 dnG od okamziku, kdy byla druhda Smluvni
strana vyzvana k feSeni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smluvni strany, Zze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany ptislusnymi spravnimi arady (Cesky
telekomunikacéni ufad), resp. obecnymi soudy Ceské republiky, a to v souladu s pravomocemi
téchto organu.

11. UKONCENi SMLOUVY

11.1 Smlouva bude ukon&ena ve vztahu k Objednateli, skon&i-li poskytovani vSech Datovych sluzeb
ve vztahu Poskytovatele a Objednatele podle této Smlouvy.

11.2 Tato smlouva muze byt ukonena zvlast pro smiuvni vztah Objednatele a Poskytovatele
na zakladé dvoustranné dohody, vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy.

11.3 Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mulze byt ukonen pisemnou vypovédi,
s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera pocne bézet dnem, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé
Smluvni strané (tj. Objednatel doru€i Poskytovateli, Poskytovatel doru€i Objednateli), nestanovi-li
vypovidajici Smluvni strana pozdéjsi zacatek béhu. Neni-li Smlouva vypovézena Objednatelem
nebo vi¢i Objednateli, smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem zlstava nedotcen.




11.4 Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy ze zakonnych divodl a z davodu
uvedenych nize ve Smlouvé; dlvod odstoupeni musi byt v odstoupeni od Smlouvy vyslovné
uveden.

11.5 Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:
a) bylo rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

b) Poskytovatel podal dluznicky insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku Poskytovatele,
nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

c) Poskytovatel byl odsouzen za umysiny trestny €in;

d) vpfipadé opakovaného (tj. nejméné druhého) poruseni stejné povinnosti z této Smlouvy
Poskytovatelem vuci Objednateli;

e) v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude napraveno ani
do 10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy Objednatele k napravé (popf. od uplynuti Ihity
ve vyzvé stanovené), je-li naprava mozna;

f) v pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatelem.

11.6 Poskytovatel je povinen Objednateli pisemné oznamit, ze nastala skuteCnost uvedena v ¢l. 11
odst. 11.5 pism. a) az c), a to do 3 dnl od okamziku, kdy se o tom dozvédél, spole¢né
s informaci o tom, o kterou ze skute¢nosti jde, a s uvedenim blizSich udaju, které by Objednatel
mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této
povinnosti je podstatnym porusenim této Smiouvy.

11.7 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim
fadné vystavené a dorucené faktury o vice nez 30 kalendarnich dni; narok na urok z prodleni
neni timto ustanovenim dotcen.

11.8 Kazda Smluvni strana je opravnéna odstoupit i od jednotlivé Datové sluzby, jsou-li spinény
podminky uvedené nize.

11.9 Porusi-li néktera Smluvni strana zavazky spojené s poskytovanim jednotlivé Datové sluzby
podstatnym zplUsobem, je dot€éena Smluvni strana opravnéna od této Datové sluzby odstoupit.
Podstatnym zplsobem jsou zavazky poruSeny zejména v téchto pfipadech: Poskytovatel
je vprodleni slInstalaci Datové sluzby, se zahajenim poskytovani Datové sluzby nebo
s oznamenim o pfipravenosti k zahajeni poskytovani Datové sluzby delSim nez 10 kalendarnich
dnl nebo doba nedostupnosti dle Prilohy €. 3 prekro¢i 10 kalendarnich dnu.

11.10  Odstoupenim od této Smlouvy nebo od Datové sluzby se zdvazek touto Smlouvou zaloZzeny
zru8uje jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni okamzZikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy
nebo od Datové sluzby (ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu od doruceni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

11.11  V pfipadé CasteCného odstoupeni od této Smiouvy C&i Castecné vypovédi této Smlouvy
zUstava tato Smlouva v platnosti ohledné téch ¢asti Pfedmétu pinéni, které jimi nejsou dotceny.

11.12 Ukoné&eni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uUroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklého
na zakladé této Smlouvy, ujednani o ml&enlivosti a ochrané informaci ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukon€eni Smlouvy, zejména ujednani
0 zpuUsobu feSeni spord.




12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Jakeékoliv ukony sméfujici ke zruSeni této Smlouvy nebo jeji Casti a oznameni o zméné
bankovnich udaju musi byt doru¢eny datovou schrankou nebo formou doporuc¢eného dopisu.
Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud
budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a doru€ena osobné, poStou prostfednictvim datové
schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem pfislusné
Kontaktni osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna Smluvni strana v predstihu pisemné
oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

a) Objednatel:
b) Nazev: Ministerstvo financi

c) Adresa: Letenska 525/15, Praha 1, PSC 118 10
d) Krukam: jméno Kontaktni osoby Objednatele
e) Datova schranka: xzeaauv

f) Poskytovatel:

Nazev: ha-vel internet , s.r.o.

Adresa: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
K rukam: jméno Kontaktni osoby Poskytovatele
Datova schranka: emvcewc

12.2 Uginnost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni dorudeni tohoto oznameni
pfislusné Smluvni strané.

12.3 Smluvni strany se dohodly na ur€eni kontakini osoby za kazdou Smluvni stranu (dale
jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, zejména k jednanim tykajicim se zmény nebo zruSeni jednotlivych Datovych sluzeb
dle ¢l. 8, technickych a provoznich véci a pro podpis Pfedavaciho protokolu a odsouhlaseni
Zpravy o plnéni sluzeb, s vyjimkou oznameni o zméné bankovnich Udajd, neni-li dale stanoveno
jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se veSkeré e-mailové
zpravy na adresy vSech Kontaktnich osob v kopii. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Priloze €. 2.

12.4 Jakékoliv zmény kontaktnich udaju, bankovnich Udaji a Kontaktnich osob je pfislusna Smiuvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené oznamit dotéené
Smluvni strané v souladu s ¢l. 12 odst. 12.1 (tj. Objednatel Poskytovateli a Poskytovatel
Objednateli). Uginnost oznameni o zméné nastava tretim pracovnim dnem od dorudeni tohoto
oznameni pfislusné Smluvni strané.

12.5Smluvni strany se dale dohodly na urCeni odpovédnych osob pro véci smluvni (dale
jen ,Odpovédna osoba pro véci smluvni®, které jsou opravnény ke zméné Smlouvy, zruseni
Smlouvy (a to i CasteCnému), nebo zméné bankovnich udaju. Odpovédnou osobou pro véci
smluvni je za Objednatele feditel odboru 59 a déale osoby povéfené ministrem financi, za
Poskytovatele Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo statutarni organ
Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zpusobu jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné
osoby mohou tato pravni jednani c&init pouze s pisemnym povéfenim osoby ¢&i organu
vymezenych v predchozi vété. Odpovédné osoby pro véci smluvni maji souc¢asné vSechna
opravnéni Kontaktnich osob. Kontaktni udaje vybranych Odpovédnych osob pro véci smluvni
jsou uvedeny v Priloze €. 2.

12.6 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (v€etné pfiloh) mize byt v elektronické
podobé& zvefejnéna v registru smluv, na internetovych strankach Objednatele, na profilu
Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z jinych pravnich
predpist, a to bez Casového omezeni. Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zadkona o registru smluv, uvefejni v registru smluv.




12.7 Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zlstava platnost, u€innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy neovlivnéna
a nedotéena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy nebo okolnosti,
za nichz bylo toto ustanoveni vytvofeno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohodé dottené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice u€elu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

12.8 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Smlouvy,
nebo je vykona se zpozdénim ¢&i pouze ¢aste¢né, nebude to znamenat vzdani se téchto narok
nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Smlouvy nebo prava na napravu anebo
jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani se Cini.

12.9 Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez souhlasu dotéené Smluvni strany postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou
na tfeti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dusledku by doSlo k pFfevodu
¢i pfechodu prav €i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

12.10  Zmény nebo doplnky této Smlouvy vcéetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné
formou dodatku, datovany a podepsany dotéenymi Smluvnimi stranami s podpisy dotéenych
Smluvnich stran na jedné listiné (tj. Poskytovatel a Objednatel).

12.11 Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou, nebo upravené jen ¢astecné se fidi
pFislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

12.12 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
jejiho zverejnéni v registru smiuv.

12.13  Tato Smlouva je podepsana elektronicky.

12.14 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Datovych sluzeb

Pfiloha ¢. 2: Seznam kontaktu

Pfiloha €. 3: Stanoveni dostupnosti Datovych sluZzeb
Pfiloha €. 4: Servisni podminky Poskytovatele

Pfiloha €. 5: Katalogovy list Sluzby IP MPLS VPN

Pfiloha €. 6: Minimalni pozadavky na pfedavaci dokumenty
Pfiloha €. 7: Obchodni podminky Poskytovatele

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pfripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel

V Ostravé dne V Praze dne

ha-vel internet s.r.o. Ceska republika — Ministerstvo financi




Ing. Pavel Halfar XXXXXXXXXX
jednatel XXXXXXXXXX

Za finalni znéni Smlouvy:
XXXXXXXXXX




Priloha €. 1 — Specifikace Datovych sluzeb pro jednotlivé lokality (pracovisté)

viz €l. 3.1 Smlouvy - tabulkova €ast pro sluzby IP MPLS VPN

Podrobna specifikace - Brno

Lokalita Parametry Sluzby musi mit miniméin& hodnotu
> 2
0 K e = < |=N
i, = s S < |2
n o ° > I 0 I = 200
e o] bl .Q n- =} D. —_— (O =
> 173 )N [l 0 a < £
3 0 4 T |CSE2 |2 |n2 [®S
a S | 5| 8 | % £ 2 |32 |88 (82 |c¢8
a 2 S = Z a = @ @ k2 FEEc |2 |98 |3
LL = - (&) < = Q. @® © O O O C o c = E X
: 3|3 | & 8 s 3 |e| B |E| 3| 5 | 8 |8E3Z|5f. 50,50
< Y | o s = G x s & @ 7 < a |OsSKS|0EX|GEE[LE
Brno
KIMFIDD_3270 | GFR| BR | LUHACOVICE | Masarykova | 137 | 3892913 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 Mbit/s | ano 1540 0 |17.2019
KIMFIDD_3163 | GFR | BR TELG Hradecka 6 | 12436836 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 1740 | o |70
BYSTRICE 1.7.2019
KIMFIDD_3272 | GFR| BR POD Pod Kastany | 1500 | 10399542 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 1540 | ©
HOSTYNEM
] LEDEG NAD - . . . 1.7.2019
KIMFIDD_3162 | GFR| BR : Postovni 520 9643397 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s ano 1540 0
SAZAVOU
KIMFIDD_3161 | GFR| BR | CHOTEBOR | Krale Jana | 259 | 9619691 | Fixed | Profil5 | SEC1| SLA2 | 8 MBit's | ano 1540 | o |R72019
KIMEIDD_3273 | GFR| BR | HOLESOV | Pivovarska | 1419 | 10412808 | Fixed | Profil5 | SEC1| SLA2 | 8 MBit's | ano 1540 | o |172019
KIMFIDD_3160 | GFR| BR | HUMPOLEC Pficna | 1525 | 8914834 | Fixed | Profil5 | SEC1| SLA2 | 8 MBit's | ano 1740 | o |70
KIMFIDD_3109 | GFR| BR | BUCOVICE | Slovenska | 910 | 522724 | Fixed | Profil5 | SEC1| SLA2 | 8 MBit's | ano 1740 | o |R72019
) 1. _ _ _ 1.7.2019
KIMFIDD_3158 | GFR | BR PACOV 1076 | 26126842 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 1540 | 0
Autengrubera
- LAVKOV Palackéh _ _ _ 1.7.2019
KIMFIDD_3110 | GFR| BR | S-AVKOVU alackelo | g9 | 13938789 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s | ano 1740 | 0
BRNA namésti




y MORAVSKY . . : , : 1.7.2019
KIMFIDD_3111 | GFR| BR Zamecka 8 11023686 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s ano 1540 0
KRUMLOV
KIMFIDD_3102 | GFR| BR MIKULOV Gagarinova | 1479/7 | 15314375 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s ano 2390 0 1.7.2019
- VALASSKE , , , 1.7.2019
KIMFIDD_3283 | GFR| BR Smetanova | 1076 | 40207846 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s ano 1740 0
KLOBOUKY
KIMFIDD_3105 | GFR| BR | IVANGICE | NaSpojce | 1 | 24035475 | Fixed | Profil5 | SEC1| SLA2 | 8 MBit's | ano 1540 | o |R72019
, VESELI NAD , . , , , 1.7.2019
KIMFIDD_3108 | GFR| BR Nam. Miru 1759 | 40277160 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8 MBit/s ano 1540 0
MORAVOU
KIMFIDD_3168 GFR| BR JIHLAVA Tolstého 2 12343668 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 |64 MBit/s ano 2800 0 1.7.2019
y ] Tfida Tomase . , . 1.7.2019
KIMFIDD_3278 | GFR| BR ZLIN ! Bai 21 24980196 | Fixed | Profil 5 | SEC1 | SLA2 |64 MBit/s| ano 2800 0
KIMFIDD_3114 | GFR| BR BLANSKO Seifertova | 2247/4| 15243419 | Fixed | Profil5 | SEC1 | SLA2 |24 MBit/s| ano 2800 0 1.7.2019
VykSVéﬂli(ka KIMFIDD_ Komunikaéni infrastruktura Ministerstva financi, identifikator datové sluzby pro resort MF, vychazi z pojmu Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy — KIVS
z ;;triﬂa Kéd KU Kéd Koncového uivatele, tj. které organizaéni slozce resortu Ministerstva financi (MF) je Sluzba poskytovéna
MF-(xx) Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, IC: 00006947,(xx) &islo Utvaru MF
GFR Generalni finanéni feditelstvi (Finanéni sprava CR), Lazarska 15/7, 117 22 PRAHA 1, IC: 72080043
RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - viz téz http://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN.aspx
QoS Quiality of Services. Definice QoS pro pozadovanou kvalitu sluzby v ramci KIVS/KIMF je podrobné technicky popsana v pfiloze Katalogovy list IP MPLS VPN
SEC Bezpecnost SECO je dana charakterem sluzby, SEC1 je rozSifena nasazenim access-listu, viz téZ priloha Katalogovy list IP MPLS VPN
SLA Service Level Agreement -Ujednani o Urovni Sluzby. Sluzba ma garantovanou dostupnost a je podrobné technicky popsana v pfiloze Katalogovy list IP MPLS VPN a DF
Kapacita Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou (rychlosti) pozadovanou pro dany KIMFIDD a dle pfilohy Katalogovy list IP MPLS VPN
IP Internet Protocol — protokol pouzivany v pocitaCovych sitich
MPLS Multiprotocol Label Switching - Multiprotokolové pfepojovani podle navésti, mechanismus smérovani sitového provozu pouzivany ve vysokorychlostnich telekomunikacnich
sitich
VPN Virtudlni privatni sit' (zkratka VPN, anglicky virtual private network)
IP MPLS VPN | Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN splfujici globalni parametry KIVS sluzby.
DPH Dan z pfidané hodnoty dle zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa,




instalacni Jednorazovy poplatek za zfizeni a ukon€eni Sluzby v€etné instalovanych technickych zafizeni Poskytovatele (jako napf. modemy, switche, antény, napajeci zdroje, apod.)
poplatek v misté plnéni Sluzby

Typ sluzby IP FIX €i jen oznaceny pismenem x, vyjadfuje poZzadavek na Trvalé pfipojeni (pevna pfipojka) lokality do sité IP MPLS VPN

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

Centralni misto sluzeb (CMS) umozniuje kromé poskytovani samotné komunikacni infrastruktury vefejné spravy mezi jednotlivymi uzly subjektu i pfipojeni k datovym zdrojiim

CMS a sluzbam dostupnym pro vSechny organy verejné moci v prostfedi Centralniho mista sluzeb. K pfipojeni Operatora k CMS slouzi jeho moduly, tzv. Interconnect.




Pfiloha é. 2: Seznam kontakti

Odpovédné osoby pro véci smluvni

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Za Objednatele
jméno e-mail telefon

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Kontaktni osoby (pro jednotlivé Datové sluzby, technické a provozni zalezitosti)

Za Poskytovatele

jméno e-malil telefon
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Dohledové centrum servis@ha-vel +420 552 305 321
ha-vel

(kontaktni osoba pro
oznamovani nedostupnosti
dle ¢l.6)

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX




Priloha €. 3 Stanoveni dostupnosti Datovych sluzeb
V pfiloze €. 3 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“.

Touto pfilohou se Ffidi kvalita poskytované Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni urovné kvality
ze strany Poskytovatele.

Definice

Sluzba se povazuje za nedostupnou, pokud v ramci pravidelného monitoringu provadéného Objednatelem
bude jeden nebo vice parametr(i Sluzby v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby dle Prilohy
€. 1 Smlouvy, neni-li ve Smlouvé (v&etné jejich pfiloh) uvedeno jinak.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Objednatelem na servisni centrum
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost zplisobena vypadkem napajeni
¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonleni Sluzby, které zajiStuje Objednatel, Sluzba
se povazuje pro UCely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou. Déale se do doby nedostupnosti
nezapocitdva doba nedostupnosti zplsobena vys8§i moci, tedy mimofadnou nepfedvidatelnou
a neodvratitelnou prekazkou, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocCitava doba objektivné potfebna k provedeni planovanych
udrzbovych praci Poskytovatele, které predem pisemné sdéli Objednateli ke schvaleni. Stejné
tak se do tohoto ¢asu nezapoditava doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup
do Lokality za u€elem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendarni mésic, ve kterém byla Sluzba poskytovana.
Mési€nim pausalem se rozumi Dil&i cena za Datovou sluzbu, jak je definovana ve Smlouvé (tj. bez DPH).

Vypocet mési¢ni dostupnosti
Mésicéni dostupnost Sluzby v procentech se vypodita dle nasledujiciho vzorce:

T-T
D = (—e”)*]_oo D, je mésicni dostupnost Sluzby v %

m

e je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované obdobi
Doby Te, a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost (D)) se vyjadii v procentech zaokrouhlené
na tri desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajistovaného Poskytovatelem.

Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mésicni dostupnost kazdé dotéené Sluzby na udrovni
definovanou v Priloze ¢. 1 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut v pfipadé nizSi dostupnosti Sluzby
je sjednéana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti

Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,300% 0,06*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby
99,500% 0,07*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby

99,900% 0,08*R* Mésicni pausal poskytované Sluzby




Hodnota ,R* se vypocte odeétenim hodnoty skute€né dosazené dostupnosti Dy, (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.




Priloha €. 4 Servisni podminky Poskytovatele

Servisni podminky Poskytovatele pro nabidnuté Sluzby typu IP MPLS VPN. Tyto servisni podminky
nemaji platnost pfed ustanovenim Smlouvy. Servisni podminky musi zajistit minimalné sjednanou
uroven kvality Sluzeb uvedenou v pfiloze €. 1 této Smlouvy.)

Sluzby, véetné servisu, budou poskytovany v souladu se Smlouvou a jejimi pFilohami.

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajistuje on-line monitoring sité klienta pfes webové rozhrani. Obsahuje graficky stav
jednotlivych lokalit, véetné jednotlivych sitovych sluzeb nastavenych dle pozadavkd klienta na QoS
(http, smtp, ...). Klient touto sluzbou ziskava v grafické podobé& detailni informace o aktualnim stavu
sité.

Minimalné jsou zobrazovany tyto parametry

* vytizeni pfistupu k internetu

» odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi pobockami

* on-line pfistup

Dohledové centrum

Personal dohledového centra telekomunikaéni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepretrzité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funkénost vSech komponent a stara se tak o
vzdy perfektni stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim vSech
moznych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.

Kontakt: tel.: 552 305 321

e-mail: servis@ha-vel.cz

Podminky poskytovani Datovych sluzeb nespecifikované touto Smlouvou a jejimi pfilohami se fidi
aktualnimi V8eobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o., které jsou dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a v§ech
pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.




Priloha ¢. 5 Katalogovy list Sluzby
V pfiloze €. 5 odpovida pojmu ,Datova sluzba“ dle této Smlouvy pojem ,Sluzba“ nebo ,sluzba®“.

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis
sluzby

Pfipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti
sluzby

Trvalé pfipojeni (pevna pripojka) lokality do sité IP MPLS VPN splnujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou
definovany timto katalogovym listem —( téz jen KL).

e Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povérfujicim zadavatelem (dale také ,Koncovy uzivatel®)

e Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

¢ Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované
operatorem.

e Prfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového
zafizeni.

e Symetricka i asymetricka pfipojka musi splfovat garanci kapacity
(rychlosti) v pozadované (tedy pIné) parametrice a nesmi byt tvofena
spojenymi linkami, kde by technologicka omezeni pFedstavovala
prekazku pro vyuziti celé kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8
Mbit/s downstream musi pfi vyuziti standardniho FTP (jedna session)
dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10 procent, pfi vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto
pfenosovych technologii:

- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyS$Sim musi byt pouzita
technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
v pfipadé, Ze si to vyzadaji podminky v dané lokalit¢ — napf. mira
zaru$eni
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je
povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZzSim neZ 99,5
%

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyZadani dodavatele dopIinéna kédem registru
RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplfikovych sluzbach,

Maximalni doba
zfizeni sluzby

60 kalendarnich dni (pokud neni u konkrétni Datové sluzby v Pfiloze €. 1
uvedeno jinak)

Nazev skupiny
parametru

Kod parametru
Popis
ID Parametru

Kapacita

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50

4096/256-1:50 s kapacitou ,do* 4096/256 Kbit/s

K1 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

4096/256-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do* 4096/256 kbit/s

K2

- Dostupné QoS profily:




o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

K3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,do* 8192/512 kbit/s

- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:20

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
s kapacitou ,do*“ 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:50 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50
s kapacitou ,,do* 16/1 Mbit/s
KS - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
. Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20
16/1-1:2
o/ 0 s kapacitou ,do* 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128
128k ;
kbit/s
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256
256k ;
kbit/s
2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512
512k ;
kbit/s
A - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
K11 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
2M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
K12 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
a4M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
K13 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
6M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
K14 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
8M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
K15 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
K16 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
12M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s




K17 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
14M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
K18 - Dostupné QoS profily:

o VsSechny
16M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
K19 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
18M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:

o VsSechny
20M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
K21 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
25M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
K22 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
30M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
K23 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
35M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
K24 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
40M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
K25 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
50M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
K27 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
60M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
70M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
K29 - Dostupné QoS profily:

o V3echny
80M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:

o VSechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100

Mbit/s

K32

- Dostupné QoS profily:




o VSechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120

120M Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140
140M .
Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150
150M .
Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200
200M ;
Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250
250M .
Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300
300M .
Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350
350M ;
Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400
400M .
Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500
500M .
Mbit/s
Kal - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600
600M .
Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700
700M .
Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800
800M .
Mbit/s
Ka4 - DostuQné QoS profily:
o V8echny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900
Mbit/s
K45

- Dostupné QoS profily:




o VSechny

1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o VSechny
QoS Qo0S-NE
Sluzba neumozriuje nasazeni QoS modelu
QOSo
Qo0S-ANO Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOSs1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN MVPN-NE
Sluzba neumoznuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
MVPNO
Sluzba umozniuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
VPN - pfedani na jednom Ethernetovém portu v trunk
MVPN-TRUNK médu (802.1Q)
MVPNI - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych
MVPN-EYZ \é?liS predani na vice fyzickych Ethernetovych portech
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0
dostupnost Sluzba nema garantovanou dostupnost
SLAO
SLA-99,0
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA2
SLA-99,5
Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA3
SLA-99,9
SluZba mé garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
SLA4
SLA-99,99
SluZzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
SLA5
Zaloha sluzby ZAL-NE
Sluzba bez zalohy
ZALO
ZAL-25
Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL1
ZAL-50

ZAL2

Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky




ZAL-75

Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky

ZAL3
Bezpec€nost SEC-NE

Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO

Bezpecnost sluzby je rozSifena nasazenim access-listu
SEC-1

- poskytovatel garantuje provedeni Upravy access-listu
SEC1 do 2pracovnich dni

- v cené sluzby je Uprava access-list maximalné 4x

za kalendaini mésic

Bezpeclnost sluzby je rozSifena nasazenim Sifrovani
SEC-2

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou
SEC2 sluzbach IP MPLS VPN, zadlenénych do téze VPN

(musi byt vytvofeny minimalné konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny

Kod parametru

parametrd Popis
ID Parametru
Perfq:m_ance PERF-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni
monitoring . .
PERO pozadovano
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich
PERF-ANO charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled | PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
- operator negarantuje proaktivni zahajeni
PROO MNP
odstranovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana
PROAKT-ANO operatorem
PRO1 - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahladeni
ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu
na sluzbé& do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPvE-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiti adresniho
IPVO prostoru IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho
IPV1 prostoru IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:




Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis
sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti
sluzby

QoS model v ramci KIVS umozriuje nasadit maximalné 6 tfid sluzeb. Dostupné tfidy:

- Class A - real-time (napf. VolP)

- Class B —signalizace

- Class C — kritické aplikace (napf. video, videokonference, klicové systémy)

- Class D — aplika¢ni tfida 2
- Class E — aplika¢ni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny
parametrd

Kod parametru

ID Parametru

Popis

Spolec¢né
vlastnosti tfid

Vlastnosti

VLAS

- Garance performance (vykonnostnich)
parametrd je mozna pouze v kombinaci
s objednanim doplrikové sluzby ,Performance
monitoring“. Bez této doplfikové sluzby jsou
hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze
orientaéni.

-V pfipadé objednani doplrikové sluzby
,Performance monitoring“ dochazi k rozsifeni
SLA i na uvedené performance parametry
jednotlivych tfid.

o Parametry jsou garantovany v pfipade,
Ze provoz, generovany koncovym
uzivatelem nepfesahne 90 % celkové
kapacity VPN pfipojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé tfidy je
zadavana v % z celkové kapacity VPN
pFipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pfipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tfid je mozné ménit
po 5 % kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit v8ech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance

PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance
parametry povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketd (Packet Loss)
VSechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna
se 0 obousmérné hodnoty)

Mé&reni
performance
parametrd

Méfeni perf

MPPA

Méreni performance parametrll probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité
zakonc&eni sluzby MPLS IP VPN a sondou,
umisténou v patefni siti poskytovatele.

QoS tfidy

Class A

CLS1

- Real-time tfida, uréena pro provoz IP telefonie

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

- Maximalni §itka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky




- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati
pro symetrické sluzby)
o Ztratovost paketl — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické
sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Zze nedochazi k pfehlceni tfidy.
Mérfeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

- Prioritni tfida, ur€ena pro napfiklad pro
pfenaseni VolP signalizace (vyzaduje-li
koncovy uzivatel pro signalizaci samostatnou
tfidu)

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64

kbit/s
- Maximalni Sitka pasma tfidy je 20 % celkové
Class B kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametr(:
CLS2 o Ztratovost paketll — 0,25 % (plati

pro symetrické sluzby)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické
sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni
celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a
v pfipadé, Zze nedochazi k piehlceni tfidy.
Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64
B.

- Prioritni tfida, ur€ena pro Business Critical
aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64
kbit/s

- Hodnoty performance parametru:

Class C o Ztratovost paketli — 0,5 % (plati pro

symetrické sluzby)

cLss o JITTER - neni garantovan

o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové

kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je

provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
Class D Eﬁip:/ascny VPN pfipojky a zarovefi minimalné 64
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické
sluzby)

CLS4




Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace

- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové
kapacity VPN pfipojky a zaroveri minimainé 64
kbit/s

Class E - Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
CLS5 o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je
provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
Class F - Kapacita uréena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametru:
CLS6 . . ] .
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
MozZnosti provozu Markovani provozu provadi koncovy uZzivatel v
QoS DCSP-TRANS jeho siti (LAN) poskytovateli KIVS pak predava jim
DSCP1 zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty
transparentné pienasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje
hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a port(,
DSCP2 dodanych koncovym uzivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF1 - ClassEaClassF
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAaClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class EaClass F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E aClass F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a
Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class

EacClass F




Doplnéni o dal§i pozadované parametry sluzby zavazné pro poskytovatele.

Méfeni a jejich hodnoty

Poradi . : ifi
VytiZzeni zakaznického interface Notifikace
méreni musi poskytovat
1 g:‘gﬁgﬁ%ﬂ%ja informace o zatézi v kazdém
hodi smeéru zvlast s maximalni
odin : .
agregaci 5 min.
méreni musi poskytovat
2 grafy hodnot za informace o zatézi v kazdém
posledni tyden sméru zvlast s maximalni dosazeni/prekrogeni 90%
agregaci 30 min. propustnosti trasy v libovolném sméru
5 min. agregace a
méreni musi poskytovat dosazeni/prekroceni 95%
3 grafy hodnot za informace o zatézi v kazdém propustnosti trasy v libovolném sméru
posledni mésic sméru zvlast s maximaini 5 min. agregace
agregaci 2 hodiny.
méreni musi poskytovat
informace o zatézi v kazdém
4 grafy hodnot za sméru zvlast s maximailni
posledni rok agregaci 1 den a uvedenim 5
min. maxim pro kazdy smeér
zvlast.
Méreni koncového bodu dodavatele
Monitoring dostupnosti SLA stavy
minimalni
Méfena hodnota parametry Provozni Zhorseny Nefunkéni
monitoringu
kdy na alesponi (I;;:I);inoadzlsel:ﬁgn kdy na méné nez
osm odeslanych m)éﬁ'cf dotaz Ctyfi odeslané
Dostupnost « Interval méfici dotazl (ICMP ECH())/ méfici dotazy
5 zafizeni testu: 60s (ICMP ECHO REQUEST) (ICMP ECHO
dodavatele v « Packet REQUEST) dorazi REQUEST)
lokalité Count: 10 dorazi odpovidajici dorazi
. Packet odpovidajici ICMP ||~ ECJHO odpovidajici ICMP
Size: min. ECHO REPLY. REPLY ECHO REPLY.
56b
Doba odezvy na « Timeout:
trase ke 60s
6 koncovému do 15 ms do 30 ms nad 30 ms
zarfizeni
dodavatele
* Interval
testu: 600s
Ztratovost paketu [« Packet
na trase ke Count: 200
7 koncovému » Packet do2% do 5% nad 5 %
zarizeni Size: min.
dodavatele 56b
» Timeout:
600s

Zatizeni, na kterych je poskytovana sluzba poskytovatele musi byt pod podporou a to jak
na arovni HW tak aktualizaci SW, tedy Ze zafizeni ani jejich SW nesmi byt po terminu
tzv. end of support life a poskytovatel sluzby musi mit k tomuto supportu pfistup pro vSechna
zafizeni, ktera se na sluzbé podili.




Pfenosova trasa nesmi byt v Zadné své Casti realizovana pomoci technologii pracujici
na zakladé véeobecnych povoleni CTU VO-R/12/09.2010-12 a VO-R/10/11.2016-13.

Sitka pasma musi byt definovana jako FULL-DUPLEX na vSech technologickych
pfenosovych vrstvach dané trasy.

Uchaze€ nesmi provadét prioritizaci ICMP provozu




Priloha €. 6

Minimalni pozadavky na Predavaci protokol

Vyhrazeno pro zaznam MF:

Predavaci protokol

C.j.:

Cislo smlouvy MF:

[Nazev Smlouvy, v€etné pfip. isla Smlouvy]

Prebirajici Objednatel ¢. *:

Celkovy pocet stran: ***

Predavajici Poskytovatel:

Ceska republika — [oznadeni konkr. organizaéni Jméno:

slozky, napf. ,Ministerstvo financi*|
sidlo:

Zakaznickeé ¢islo: .
ICO:

sidlo: ]
DIC:

ICO:

Predmét predani:
Vyhrady Objednatele: Vyhrady Poskytovatele:
Predani a prevzeti provedli:
Funkce Prijmeni jméno, titul Datum Podpis

Objednatel:

Poskytovatel:

Predavaci protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uréen pro Objednatele a jeden pro

Poskytovatele.




Minimalni pozadavky na Zpravu o plnéni sluzeb

Zprava o plnéni sluzeb

[Nazev Smiouvy, v€etné pfip. Cisla Smlouvy]

Objednatel: Poskytovatel:
Ceska republika — [oznadeni konkr. organizadéni slozky, napf. ,Ministerstvo financi*] Jméno:
Zakaznické Cislo: Sidlo:
sidlo: ICO:
ICO: DIC:
Fakturacni obdobi:  [mésic — rok]
Smluvni
Sleva za
. . pokuta za

nedodrzeni . .

SLA nedodrzeni

(bude SLA Uétovana cena bez DPH, véetné

A . Pozadované Skute¢né . (bude rozpadu ceny v pripadé uctovani Uétované Uétovana

KIMFIDD Kéd KU | Lokalita SLA SLA zprawdlevl zpravidla slev, smluvnich pokut, nahrady DPH cena s DPH

zohlednéna ve Y N e L.

. zohlednéna Skody ¢i jinych pInéni
faktufe za N
. o ve faktufe za
nasledujici nasledujici
obdobi) obdobi)

podpis Poskytovatele podpis Objednatele




Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s Gcinnosti od 7.5.2018

Obecna c¢ast Podminek
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2.19

2.20
2.21

Piedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Udastnika i Zadatele.
Podminky jsou rozdéleny na dvé casti. V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vsech Sluzeb. Obecnd ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve ZvIastni ¢asti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.
VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvoreny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, pFislusnou ke
konkrétni Sluzbé.
Pojmy definované v Podminkéch se vztahuji na vSechny Smiuvni dokumenty.
V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem zaloZené pislu$nou Smlouvou o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se Fidi pFislusSnymi ustanovenimi Zakona a ostatnich
platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmi
Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostredky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.
Datové balicky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pficemz pro jejich vyuZiti plati, Ze
Ucastnik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani prenosu Dat (musi byt vZdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavk(, cen, apod.
Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pipadé potieby pozadovat po Utastnikovi slozeni kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky.
Diivérné informace znamenaji vsechny informace, o kterych se smluvni strany dozvi v rdamci smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou a které jsou oznatené
jako dlvérné, nebo které na zakladé jinych okolnosti je mozné povaZovat za obchodni tajemstvi druhé smluvni strany.
Koncové zafizeni Ucastnika je Telekomunikacni zatizeni Ucastnika pripojené piimo nebo nepiimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k prijimani,
vysiléni, zpracovavani nebo uchovavani informaci prenasenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostiednictvim kterého se Ucastnik pFipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Ulastnika musi byt ve shodé s technickymi pozadavky ustanovenymi zviatnimi pravnimi predpisy a
poZadavky Poskytovatele.
Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zaFizeni Poskytovatele, at’ uz vlastni ¢i pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené
na prijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci prendsenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Ucastnik pipoji
prostfednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.
Koncovy bod U&astnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Uastnik pipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.
Minimalni mésiéni pInéni (dale téZ jen MMP) je pevna mési¢ni ¢astka sjednand mezi Uastnikem a Poskytovatelem v prislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prislusné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje ¢erpat minimalné mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovani a spravu SIM karty U¢astnika.

Mésiéni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésicni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich bali¢ké & za sluzby, agregované do prodejnich bali¢kd
Poskytovatele. Pfehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk(, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje balicek neomezeného volani a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografické a mobilni ¢isla v ramci CR.
Poskytovatel méze zablokovat sluzbu bez udani d@vodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani Sluzby nad ramec bézné osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou,
notarsky ovérenou plnou moc.

Podnik je osoba, kterd je opravnéna poskytovat sit/, sluzbu, nebo sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci.

Porucha nebo té7 Zavada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Utastnik viibec nembize vyuZivat Sluzbu, pricem je stavem odli$nym od stavu, ktery
vznikl v d@sledku konani Poskytovatele v rozsahu dle ¢l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téZ porucha Koncového
zarizeni Uastnika v zaruce.

Poskytovatel je spole¢nost ha-vel internet s.r.0., ktera je v rozsahu licenci, individuélnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunikaénim
(Fadem (dale jen ,UFad") na zakladé ozndmeni o podnikani doruéeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona ¢ 89/2012 Sb., obansky zékonik v platném znéni.

Pfipojeni do Sité Internet se oznatuje pFipojeni Koncového zafizeni Uastnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého méze Uastnik bez vyrazného
omezeni vyuzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou.

PFipojka je soubor technickych prostfedk.

PFipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ucastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Ucastnika.
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3.1

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluzeb ¢i objem( sluzeb pro definované obdobi &i definovany objem. Prehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavk@, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon Uastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vii¢i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, Ze v pripadé poskytovani Sluzeb na dobu uréitou Ucastnik pisemnou Zadosti
pozada o prodlouzeni platnosti Sluzby o dalSich 12 mésicd, a to do 30-ti dnli pfed ukoncenim doby platnosti Sluzby. Takto méze dojit k prodlouzeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spottebitelem, zpfisobem, ktery si zvolil pro zasflani
vyuctovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G¢innosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho
prodlouzeni.

Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s Casovym Udajem, predstavuje tento asovy Udaj u smluv uzavienych na dobu
urcitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby urcité méze kterakoliv smluvni strana dorucit druhé strané projev ville Smlouvu dale neprodiuzovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Ugastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni provozovanych
a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikacni sluzby.

Sit’ internet se oznacuje mezinarodni vefejnd informacni datova elektronickd komunikacni sit’.

Sluzba je verejné dostupnd sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a piislusné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, tykaiici se poskytovéani Sluzeb. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvu,
se spolecné oznaduji téz jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFislusejici k Sluzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznaceni jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podklad(i a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika.

Spotfebitel je kazda fyzicka osoba, kterd vyuziva nebo zada vefejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro tcely mimo ramec jeji podnikatelské
Cinnosti.

Telek ikaénim zaFizenim se rozumi technické zafizeni, vCetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznaovani té7 jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pfip. Odplata jsou veskeré uplatiiované naroky & hrazené platby Utastnikem Poskytovateli za pinéni jeho zavazkd stanovenych
Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni tkon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavienou na dobu uritou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. Blizéi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby cini
30 dni a poCind béZet dnem nasledujicim po dni doruceni Viypovédi smluvni strany druhé smiuvni strané.

Vyss$i moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni a
siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotykd Vseobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v plném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pozaduijici prostiednictvim vyplnéného formuléfe Poskytovatele, pripadné i jinym zptisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlednujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25, 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU“), zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji v platném znéni (dale jen
+Zakon o ochrané osobnich udajii"), NaFizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
~GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat poZzadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu poZada a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pripad@ uréenych v Podminkach a ve Smlouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pFipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zavazky vaci
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize divodné predpokladat, Ze své zévazky nebude plnit;

b) nejpozdé&ji pfi uzavieni Smilouvy poskytnout Ucastnikovi informace o skutetnostech souvisejicich s predmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplsobu pfedmétné Sluzby;

c) na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to mozné, alespori 5 kalendainich dnfl predem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zptisobem, informovat Uastnika o omezenich, prerudenich,
pldnované udrzbé, tj. (drzbé ne delsi nez 480 minut za kalendafni mésic, po které méze byt poskytovéni sluzeb pferuseno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoradné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné a v pfipadé
vykonu praci potfebnych pro provoz, Udrzbu, planovanou Udrzbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé pferuseni nebo omezeni
Poskytovatele Sluzby nepfekro¢i 15 minut. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovéna a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v
mésici (@ nezapoditava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

€) zahdjit préaci na odstranéni Poruchy bez zbyte¢ného odkladu po jejim oznameni Ucastnikem;
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3.3

3.4

f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona ¢. 141/1961 Sb., trestni Fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné zadosti organd ¢innych v trestnim
fizeni pFi plnéni jejich Ukold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného Ucelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosazeni tohoto Ucelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
téZkostmi, povinny poskytnout organdim &innym v trestnim fizeni pro Gcely trestniho Ffizeni a jinému statnimu organu pro Gcely pinéni jeho Uloh v rozsahu
podle zvlastnich predpist tidaje, které jsou predmétem telekomunikaéniho tajemstvi podle pFislusnych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich predpist.

g) nejméné 1 mésic pfed nabytim U¢innosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim
dalkovy pristup; zarover je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika, a to véetné informace o jeho pravu ukoncit Smiouvu ke dni nabyti
G¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ulastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi
zplisobem, ktery si G¢astnik zvolil pro zasilani vyGétovani; pravo ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smilouvy na zakladé zmény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

Prava Poskytovatele

a)  oveéfit si zakonnym zplsobem osobni a jiné Udaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zajemcem predlozenych dokumentech;

b) odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smlouvy zéjemci poskytovani Sluzby;

c) Poskytovatel ma narok na ndhradu $kody zptisobenou Ucastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pripojce,
nebo kterd vznikla z dlivodu zneuzivani Sluzby, to ve v souladu s Podminkami;

d)  Poskytovatel ma pravo dotasné prerusit nebo omezit poskytovéani Sluzby Utastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

e) Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Utastnika potfebné pro Fadné pinéni svych zavazk@ dle Smlouvy;

f)  Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpednost (idajfi a dat prenasenych Ulastnikem, jestlize je moznost jejich nechranéného ziskani v misté
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

Ucastnik je povinen:

a) Fadné hradit vyGctovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smlouvou;

b)  zajistit, aby Telekomunikalni zafizeni, ktera pripojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviaétnimi préavnimi predpisy
a pozadavky Poskytovatele, Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pripojné vedeni pronajato Poskytovatelem od t¥eti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je Pistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyZzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami, které s
monta?i bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavk@m CSN. Pokud majitel objektu Utastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu financni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato Uhrada je
povinnosti U¢astnika. Poskytovatel prikrodi ke zfizovani Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mdze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pFitom neodpovida
za kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gceldm a provadénim bez osobni
Ucasti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi
Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby zneuZita a/nebo vyuzita tretimi;

e) chranit a pfipadné ménit pristupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné vyuziti Sluzby pred jejich zneuZzitim tietimi osobami;

f)  oznamovat bez zbyteného odkladu na oddéleni péce o zékaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vsechny
jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

g)  vytvorit v misté Koncového bodu Uastnika véechny predpoklady, je jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za icelem spinéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni
zarizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vSech vedlejsich plnéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potiebného vyrovnavade napéti. Ucastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soucinnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pristup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za G¢elem oprav & tdrzby;

- predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- 2zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povérena
Uastnikem k zajisténi nutné soucinnosti;

- udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uéastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dal$im Ucastnikéim a umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizeni za G¢elem instalace kabelovych svodti pro dalsi Uastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

h) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikacnich idaji Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pifjmeni nebo obchodniho jména, bydliét& nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, I, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnéi ode
dne, kdy takové zména nastala;

i)  ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ulastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
oznamit;

j)  neuskuteCriovat zlomyslna volani ani Zzadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtézuji tfeti osoby;

k)  zabezpetit Telekomunika¢ni zaFizeni umisténé u Udastnika pied jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Ucastnik mé pravo

a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, Ze neexistuje déivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b)  na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;
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c) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni U¢astnika, pripadné 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v

pripadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena Sluzeb, platebni podminky

Ceny Sluzeb jsou soucasti smluvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provédi vy(¢tovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednoréazové platby jsou Gctovény Poskytovatelem po dodani prislusného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vy(ictovan;
b) datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nastava dnem predani Sluzby zékaznikovi nebo vystavenim dariového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésicni pinéni, dle § 21 zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den bézného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvoreny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou G¢tovany potinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou G¢tovany na zakladé méfitelného parametru (nap¥. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovor(l) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vy(étovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyG¢tovani Telekomunikagnich sluZeb méiZe byt poskytovano v jiné formé ne? tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruh(l, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
U¢tované Castky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodleni. Povinnost
Utastnika je spinéna aZ pipsanim ctované &astky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Uastnik méze proti narok&im Poskytovatele zapodist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vyméahanim pohledévek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych Castek.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni U¢astnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud udéli Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G¢tu Uastnika, vyGétované &astky jsou odeditany z tohoto ictu Uastnika v ramci inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné &sti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi nez deset hodin béhem 24 hodin z d@vod(l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepFetrzitému preruseni sluzeb na dobu nejméné deseti
dnii v kalendafnim mésici, z déivod prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Uhrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic(i ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li U¢astnik soucinnost p¥i odstranéni Poruchy podile &. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema néarok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoradnou zalohu (jistotu), a to v nasleduiicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydligté Uastnika se nachazi mimo tzemi &eské republiky;
- Uastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pfi prohladeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ucastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Ucastnik ma viici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nar{istu G¢td za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny véechny pohledavky Poskytovatele vaci
Ucastnikovi.
b)  Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mési¢ni platby.
c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skoné povinnost poskytnuti Jistoty poté, co U¢astnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou Castku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle &lanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicéi nedoslo k pFipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.
€) Poskytovatel je opravnén pouzit Jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele véici Ucastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych

periodickych plateb a nezaplacenych smiluvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované SluZzby
Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky.
V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na
(zemi Ceské republiky.
Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatelfi, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.
Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynalozenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,

znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodiuzuje se Ih(ita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.
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Poskytovatel neodpovidé za vznik Poruch v pFipadech, kdy k témto Poruchdm doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni ze strany Udastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepati mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.
Sjednané terminy a Ihfity pro poskytnuti SluZby plati pouze za predpokladu véasného spinéni véech souvisejicich zavazké Ucastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu dilezitého obecného zajmu, naruseni bezpecénosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpecnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pripadé, kdy by dalsi poskytovéni Sluzby mohlo zpéisobit $kodu Poskytovateli, U¢astnikovi
nebo tFeti osobé.
Uroveri a kvalitu Sluzby, jeji rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpeovat a dodrzovat na Rozhrani. Poskytovatel
neodpovidé za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametrél Sluzby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Ucastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Ucastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni U¢astnika, ani za data, prenéddend prostiednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosazeni parametr Sluzby, které nastaly v désledku Vy$3i moci, neopravnéného zasahu do provozu
sité a Sluzeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V ptipadé, 7e Utastnik nezaplati véas Fadné vytittované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini daléi smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Utastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedné napravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatriuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidé za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavce.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smluvnich ddajti ukongit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute¢nost zjisti.
Jestlize Vy$$i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény prislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu Vy$Si moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty, jednorazového odstupného a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z déivodt prodieni U¢astnika podle ¢l. 5.10 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
&lanku 3.3 pism. c) téchto Podminek.
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrzel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektd potfebné pro uzavieni
Smlouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pozadovaném misté, rozsahu nebo za podminek pozadovanych zdjemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméFené vysokych naklad anebo
5.15.3 Poskytovatel nemd od zdjemce zaruku, Ze bude dodrzovat Smlouvu, protoze je/byl dluznikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny realny predpoklad, Ze zadjemcem o poskytovani Sluzby nebude Fadné a vcas plnit své zavazky stanovené Smlouvou a Podminkami
anebo

5.15.4 by uzavieni Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi préavnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

c) opakované a wyluéné zavinil prokazatelnd zévazné poskozeni, ztratu nebo znideni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné predéno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Utastnikem se povazuje zejména pripad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) jev prodleni s Uhradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelplné &i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysiné, zneuZiti, poskozeni, ztratu nebo zni¢eni Sluzby, Sité & zaFizeni Poskytovatele, nebo zatizeni U¢astnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pres upozornéni pouzivd poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepFe Poskytovateli pfistup k technickym zaFizenim a systém{m Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od verejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplni ¢i porusi kteroukoliv dalSi povinnost stanovenou v ¢l. 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby ¢&i jeji éasti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Uctovat z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
V pfipadé porudeni smiuvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifikanich tdajt Ucastnika podle ¢&. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Uastnika podle &l. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén Gctovat Udastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢

Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.



7.3 Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zplisobené prodienim se spinénim zavazké Ucastnika nejsou vyactovanim ani zaplacenim troku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu i Grok z prodleni pfesahujicim.

7.4 Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu uritou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je Utastnik povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predéasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti sjednané doby a to véetné netplnych mésicg.

7.5 Skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (nap. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika,
ktery je Spotfebitelem), a to z diivodd spocivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery je Spotiebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souctu mésicnich pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd ¢astka je vyssi) a dale ve vysi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je SpotFebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika,
ktery neni Spotfebitelem), a to z dAvodé spocivajicich na strané Ulastnika, ktery neni Spotebitelem, je Utastnik, ktery neni Spottebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souctu mésicnich pausalli zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi minimalniho sjednaného mésic¢niho
pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera castka je vyssi) a dale ve vysi Uhrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim,
které bylo Ucastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.7 Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smlouvy sjednané na dobu neurcitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek nebo skoni-li Smlouva
nebo Sluzba sjednana na dobu neurcitou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z déivodt spocivajicich na strané Ucastnika, je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi mésicniho plnéni nasobeného pottem mésicl zbyvajicich od pfedcasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti
vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby, a to véetné netplnych mésica.

7.8 Okolnosti vyluujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

8 Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

8.1 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Uastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na odpovédnost
urychlené odstranit Poruchu a vratit neopravnéné G¢tované a zaplacené &istky. Poskytovatel neni povinen hradit Ugastnikovi Sluzby nahradu $kody v déisledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd vznikne jako diisledek pFekroceni kapacity Sité nebo Poruchy v disledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
prisluenstvi nebo za Skody, které vznikly v déisledku udalosti Vy3si moci.

8.3 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli &i tietim osobdm, v pripadé, e Uastnik vyuzivé pro Ucely pifimu telekomunikacnich sluZeb

Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené podle platnych pravnich ¢&i technickych predpist aj.

norem.

8.4 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika. Ucastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelem.

8.5 Ucastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu potfebu véech oprav, které mé provést Poskytovatel. Pfi poruseni této povinnosti odpovida Uastnik za
kodu tim zplisobenou.

8.6 Ucastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku pristupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

9 Vznik, zména, pfevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

9.1.1 Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednéna na dobu urcitou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurcitou.

9.2 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

9.3 K uzavfeni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, méize byt podepsana zaruéenym elektronickym podpisem podle zvlastnich pfedpist.

9.5 Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

9.6 P¥i zméné nebo ukondeni Smilouvy &i Sluzby pred ziizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na zadost Ucastnika nebo z déivodu spodivajicich na strané
Ucastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pii pozadavku Ucastnika na posun data z¥izeni Sluzby), dale rovnéz pii neposkytnuti potfebné
soucinnosti Poskytovateli ke ziizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynalozenych praci a vykond, véetné
materidlu a zboZi a véetné objednanych vykon{i od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovénim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vzdy
vSak nejméné Castku ve vysi 10.000 K¢.

9.7 Prevod préav a zavazk{ Ucastnika ze Smlouvy na tFeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.8 Smlouva nebo Sluzba mize byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu urcitou, nedoslo-li k prodlouzeni doby trvani Smlouvy ¢i Sluzby, a to i opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢&i Sluzba na dobu neurcitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i SluZeb sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Ucastnik ukonéil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z nékterého dfivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Uinky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby pocinaji doru¢enim pisemného
prohlageni opravnéné smluvni strany vG¢i porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povazovan tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zacind bézet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni
strané.

9.10 V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek a soucasné za predpokladu, Ze to umozriuje Specifikace, mlze byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou
samostatné.



9.11 Pokud zékon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Sluzba se sjednava na dobu neurditou s vypovédni dobou delsi nez 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednana
ve Smlouvé se zkracuje o pocet celych mésic, které uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace.

9.12 Vypovéd' musi byt zasldna doporu¢enym dopisem a vypovédni doba pocina béZet ode dne nésledujiciho po doruceni pisemné Vypovédi druhé smluvni strang, tj.
Poskytovateli & Uastnikovi. K vypovédi doru¢ené jiné osobé ne? Poskytovateli & Ucastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V
pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povaZovan tfeti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trva povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.13 Po ukondeni Smiouvy nebo Sluzby je Uastnik povinen bez zbyte¢ného prodlen vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny maijetek, ktery Poskytovatel za Gi¢elem
poskytovani Sluzby zajistil Ucastnikovi. Ucastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontaZi Koncového zafizeni
a dalSiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontaze zafizeni) vyrovnaji smluvni
strany nejpozdé&ji do 14-ti kalendarnich dnéi po jejim ukonéeni. V pFipadé prodieni Uastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli narok
na smluvni pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy den prodleni Ucastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen nérok Poskytovatele
na nahradu skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahujicim.

9.14 Obnoveni jiz zrudené Sluzby je mozné za predpokladu, 7e Ucastnik, jenZ o obnoveni 7ada, méa uhrazeny veskeré pripadné zavazky vici Poskytovateli a 0 obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pFicemZ pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpisé vztahujicich se k

zFizeni Sluzby.

10 ZFizovani a zruseni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti z¥idi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.
10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v co nejvy$si mozné mite snazit vyhovét prani Utastnika. Pokud si Ucastnik

bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

10.3 Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice pfizplisobena
prani Utastnika dle moznosti Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluzby potind béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predavaciho protokolu Utastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ucastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle
toho, ktera z téchto skuteénosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznadmeni je (i¢inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. Ugastnik je pro tyto tcely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
Ci Cisla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pristup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Uastnikovi éas
straveny pfi ¢ekani a preprave.

10.6 V pfipadé, Ze pozadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a U¢astnik na nahradnim technickém Fe$eni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné tpravé feseni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A7 do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran ur¢eného nového terminu realizace nahradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

10.7 Doba prodleni pfi predani Sluzby z diivodu na strané Utastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tietich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

10.8 Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéjéi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykon{ od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

11  Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni U¢astnika

11.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.
11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
11.3 Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicti ode dne prodeje na Koncova zafizeni Ulastnika dodané Poskytovatelem nevyzadujici odbornou

instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicll. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zplisobené béznym opotfebenim, nevhodnym uzivanim, Vy$3i moci, zasahy tfetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

11.4 Utastnik si méize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Utastnika vyzadujicich instalaci u U¢astnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Ucastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjidténo pti odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela & z&sti Udastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikacnim zafizeni, mé Poskytovatel viii Udastnikovi pravo na thradu vzniklych naklade.

11.7 Prerudeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaZovéno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

11.8 Pokud Ucastnik nezajisti pro Gcely servisniho zasahu zpfistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ulastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni
Ucastnika, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy.

11.9 Pokud z diivodu uvedenych v ¢l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajti od Ucastnika.

11.10 Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.

11.11 Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyuziti téchto sluzeb a

podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. €. 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohlednujici NaFizeni EU
(V pripadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smlouvé ma tato specifikace prednost pred témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizeni)

Poskytovatel je opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby bez toho, aby se takovy Ukon povaZzoval za

jakékoli poruseni Smlouvy, a to z ddivodu pfednostniho poskytovani Sluzby organfim vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym zvlastnim

pravnim predpisem, nebo z ddivodu Vy3si moci. Stejné tak je Poskytovatel opravnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle predchazejici véty z divodu rozhodnuti prisluného organu Ceské republiky, zavaznych organiza¢nich, technickych nebo provoznich
dlivod@, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Udrzbu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybam v Siti

Poskytovatele. O téchto skutetnostech bude Ucastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.

Poskytovatel je opravnény docCasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povazovalo za jakékoliv

poruseni Smlouvy, a to v pfipadé, Ze Ucastnik:

12.1.1 Zneuziva Sluzbu anebo umoznuje jeji zneuzivani, a to az do odstranéni zneuzivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuzivani.
Zneuzivanim Sluzby je napfiklad:

a)  vykonavéni jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b)  Sifeni a umoznéni Sifeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,

c) Sifeni a umoznéni siteni Skodlivych kddd,

d) Sifeni a umoznéni Sifeni nevyzadanych a obtéZujicich zprav,

e) porusovani a umoznéni porusovani autorskych anebo vlastnickych prav,

f)  naruseni bezpeénosti siti, informacnich systémd anebo sluzeb,

g) neopravnény pristup anebo pokus o ziskani neopravnéného pristupu k udajlim v sitich a informacnich systémech,

h) pretazeni siti a informacnich systémd,

i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, 7e Utastnik je dluznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.

12.1.2 Nezaplati ve Ih(ité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji ¢ast, a to az do GpIného zaplaceni Odplaty za poskytovani Sluzby, vracené
prisluSenstvi anebo do zaniku Smiouvy.

12.1.3 Porusil ustanoveni Smlouvy anebo Podminek.

Poskytovatel je rovnéz opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as vykonavat také opatfeni, ktera se projevi v blokovani, zpomalovani, zméné, omezeni,

naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorii, a to za Ucelem:

12.2.1  dodrZovani platnych pravnich predpisd, véetné rozhodnuti soudti anebo organdl vefejné moci,

12.2.2 zachovani integrity a bezpecnosti sité a sluzeb, anebo

12.2.3 predchazeni hrozicimu pretiZeni sité anebo informacniho systému Poskytovatele.

V pfipadé, 7e Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod@i 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Ulastnikovi, nezaklada toto

jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné néhrady Uastnikovi.

V piipadé opétovného poskytovani Sluzby podle Smiouvy po odpadnuti dévodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén pozadovat od Utastnika

(hradu nékladd s tim spojenych podle Smiouvy platné v &ase opétovného aktivovani Sluzby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené mezi obéma

smluvnimi stranami.

V pfipadé sluzby prenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit &ifeni dat, které Ucastnik §i¥i v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zakonem anebo s

jinymi vieobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ucastnikovi pristup k

internetovym strankam na urcitych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravdim.

V souladu s ustanovenim § 82 a? 84 zakona ¢&. 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Uéastnikovi v pfistupu k

internetovym strdnkdm uvedenym na seznamu internetovych strének s nepovolenymi internetovymi hrami.

Za zneuzivani sluzeb se povazuje i vyuzivani Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkach, v ceniku, pisemnych nadvodech a pokynech Poskytovatele,

pfipadné zplsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s NaFizenim EU s cilem zabezpeit Ucastnikovi pristup k otevienému internetu.

Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla ovlivnit kvalitu sluZeb pfistupu k internetu, o tomto Poskytovatel

Uastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatieni na Fizeni provozu, ktera by mohla negativné ovlivnit soukromi koncovych uZivatel a ochranu jejich osobnich

Udajd.

Udaje o rychlosti sluzby pripojen k internetu maji nasledujici vyznam:

12.9.1 Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouziva ve svych komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluzeb pfistupu k internetu, a véetné uvedeni parametrd sluzeb v ceniku a Smlouvé (déle jen ,Proklamovana rychlost"). Jakmile
neni jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2 Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ucastnik miize otekavat, Ze ji bude mit k dispozici pti pristupu ke sluzbé minimalné jednou denné, a to v ¢ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost"). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovand rychlost je totozna s Maximalni rychlosti.

12.9.3 B&zné dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit U¢astnik k dispozici
a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na drovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po minimalné 90% z kazdého souvislého 4 hodinového

intervalu,
b)  pfi ostatnich pFipojenich — na Grovni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu.

1294 Minimalni rychlost je rychlost, kterd je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pFipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")

Pfi poskytovani sluzby méize dochazet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sluzba dosahuje Maximalni rychlost, béZné dostupnou rychlost a Minimalni

rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Ucastnik by m&l moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi které

povolend odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat prekazku pfi vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel Ucastnika timto informuje, Ze v pfipadé snizeni rychlosti Sluzby:
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a) na preneseni souboru a nacitani webovych stranek bude potfeba delsi ¢as,

b)  pfi streamovych video sluzbach méze byt snizena kvalita videa, pfenos mlize byt pferusovany ¢i jinak ztizen,

c) funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vyZzadujici urcitou rychlost pfipojeni, mize byt omezena.

Rychlost komunikace vici koncovym bod@im v internetu je zavisla na rychlosti pripojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudini zatiZeni, ztratovosti paketd a
sitové latence. Za nedosaZzeni rychlosti vii¢i koncovym bod@m internetu proto Poskytovatel nezodpovidd. Poskytovatel zodpovida za dodrzeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni mize v zavislosti na charakteru Sluzby dojit ke snizeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pristupu k internetu prostfednictvim Sluzby. K obnoveni rychlosti Sluzby anebo obnoveni pFistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pfislusného poplatku v pfipadé, kdy tuto moznost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Ucastnik soucasné se Sluzbou pfipojeni k internetu vyuzivat jinou SluZbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a kterd je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluzby, tato jind Sluzba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a ovliviiovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pFipadé vyznamnych, nepfetrzitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skute¢nou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skute¢nosti konstatuji na
zakladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulatnim orgénem, ma Ucastnik nérok na pouiti napravnych prostfedké — podéni stiznosti a
podani Reklamace. Stiznost se podava Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou podtou; odpovéd na stiznost zasild Poskytovatel Utastnikovi zpravidla
elektronickou postou. Reklamace se podava a vybavuje zplisobem podle Reklamacniho pofadku podle €l. 15 Podminek.

Vliv opatfeni na fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele méiZzou mit vliv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v rozsahu
a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuzivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipad( uvedenych v Podminkach.
Poskytovatel mlize realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého mdze u jednotlivych Sluzeb dojit k doasnému snizeni smluvné dojednanych
kvalitativnich parametrl t&chto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z ddivodu dosaZeni (éelu realizovaného opatfeni. Uvedené snizeni
dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se chépe jako Porucha, jen pokud nastalo z déivodé vyluéné na strané Poskytovatele, pritemz Ucastnik je pro takovy
pripad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle ¢lanku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit poskytovani Sluzby podle ¢lanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatteni Poskytovatelem nemé povahu ohroZeni anebo narugeni prava na soukromi Udastnikl anebo prava na ochranu jejich
osobnich Gdajt.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si mize vyzadat zpracovéani osobnich Udajd UzZivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
a piiméfené na dosahnuti Gcelu OpatFeni.
Vymezeni kvalitativnich parametr&l Sluzby je soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Utastnikem, pFicem? se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotlivych Sluzeb. Pod pojmem snizeni dojednanych kvalitativnich parametrd Sluzby se rozumi:

- zejména snizeni prenosové rychlosti pFipojeni pod droven Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvySeni zpomaleni nad maximalni Groven zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé,

- ztratovost paketd nad maximalni hranici ztratovosti paket(i nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouveé.

Snizeni kvalitativnich parametrd Sluzeb méize mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti U¢astnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a sluzeb v rdmci Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snizeni kvalitativnich parametrd Sluzby.

Poskytovatel ma moznost svobodné nabizet i jiné sluzby, nez jsou Sluzby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pozadavk® tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Uroved kvality. V
piipadé pouzivani uvedenych sluzeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odli$nych od SluZeb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluZzeb Sluzbami Poskytovatele snizené, nakolik vSechny parametry sluZeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivnéno. Pokud by Utastnik zaznamenal snizeni kvalitativnich parametré Sluzby za dodacim rozhranim, uvedené méze byt zplisobeno vyluéné v diisledku
poddimenzovani kvalitativnich parametr Sluzby, ze strany Udastnika, kterd je predmétem Smiouvy. V takovém pripadé Ucastnik neni opravnén uvedeny stav
povazovat za Poruchu. Uvedené je mozné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluéné navyseni kvalitativnich parametrd Sluzby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Utastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbé uplatriuje postupy zamérené na méfeni a fizeni provozu, s cilem predchdzet tomu, aby se naplnila anebo preséhla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemci a Ucastnika o

podrobnostech sluzby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu Sluzeb.

Ochrana osobnich Gdaji U&astniké v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich tidajt a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich (idajd, se zavazuje zpracovavat osobni tidaje U¢astnikdl (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
udajli, Zdkonem a GDPR za Ucelem uzavieni a fadného pInéni Smlouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich (daijti, vede databazi osobnich, lokalizacnich a provoznich Gdajti atd. (déle jen ,Udaje") Ucastnikd. Udaje Poskytovatel ziskavéa
zpracovani osobnich (idajd a dalSich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zékona a Smlouvy a za Uelem poskytovéni Sluzeb v souladu se Smiouvou, v takovém pFipadé neni Ugastnik opravnén
takové zpracovani Udajfi odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovavé Udaje sam manuainé.

Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Cislo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi, Cisla
predlozenych doklad{, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pFijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikaéni &slo, dariové identifikacni &islo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuzivanych sluzeb, Gdaje o Koncovém zafizeni Uastnika,
kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, tdaje ziskané od Udastnika marketingovymi préizkumy, a jiné (daje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
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Provoznim adajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gictovani, tj. zejména telefonni &islo volaného,
telefonni Cislo volajiciho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, typ zafizeni, konfigura¢ni Udaje, adresa datového spojeni, IP adresa,
druh a zpisob a objem vyuZivani sluzeb a cena za sluzbu a typové chovani U¢astnika apod.
Lokalizaénim adajem se rozumi jakékoli tdaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a urcujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Utastnika, tj. napt. Gidaj o Siti
Poskytovatele, k niz je Ucastnik pripojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro (cely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakci, zajiSténi propojeni a pFistupu k siti, vydctovani a provadéni dkond s tim souvisejicich, Gcetni a dafiové Gcely, identifikace zneuzivani sité & sluzeb, vymahani
pohledavek, prodej produktd ¢i sluzeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vydctovani, pro Ucely volani na Cisla tisfiového volani.
Utastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Géeléim: z déivodu opravnéného zajmu v souladu s &. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingové Ucely, véetné provadéni prlizkumu trhu, marketingu v¢. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Ucely jako OS) o sluzbach Poskytovatele a produktech a o sluzbach a produktech tretich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy, telefonnich Eisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné
zizeni informaéni sluzby Ucastnikovi, prostiednictvim které bude Ucastnik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tietich stran, ovéFovani a hodnoceni bonity
& platebni moralky Ucastnika prostfednictvim registru diuznik, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho préibéhu.
Poskytovatel timto informuje U¢astnika, 7e porusi-li U¢astnik svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence diuzné &astky déle nez 30
dnl po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jejiz diisledek méize mit viiv na platebni morélku, bonitu & davéryhodnost Utastnika, je
Poskytovatel opravnén (idaje Ucastnika potiebné pro vymahéni pohledévky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohladuje, 7e telefonni hovor Ulastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mize byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskute¢iiuje vyhradné za Gcelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajm@
Poskytovatele. Poskytovatel zaroveri prohlasuje, Ze pFipadny zéznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.
Utastnik bere na védomi, e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Gdajéi a GDPR zpracovavany tretimi subjekty za Utelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajiSténi plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (nap¥. roaming, sluzby tietich stran, vymahéni atd.) a dale pro zajiéténi marketingovych & obchodnich akdi, kterych se Ucastnik Gcastni.
Poskytovatel predava Udaje Ucastniké zpracovatelfim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajfl, pro vyée uvedené icely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaze, ze ma dostate¢né technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak.
U zpracovéni Udajtl, které je provadéno na zakladé souhlasu Ucastnika, je Ucastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajti pro jednotlivé Gcely uvedené vyge,
tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavieni Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pripadé uzavreni smluvniho vztahu v jiné nez pisemné podobg), nebo
souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky ¢ jinym zptisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajti pro jednotlivé
Ucely Poskytovatel ukonéi v pfimérené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem.
Poskytovatel je opravnén zpracovéavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluZzeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Utastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajt méize mit viiv na rozsah poskytovanych sluzeb. U¢astnik bere na védomi, 7e souhlas
se zpracovanim Udaj& mtize opétovné udélit napf. G¢asti v marketingové souté%i nebo akei, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovavé po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkach nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni Udaje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — li dohodnuto jinak. Po ukonceni smlouvy a vypofadani
véech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udaj&i Ucastnika ze své databaze, neni — i dohodnuto jinak.
Ucastnik méa pravo na informaci o zpracovani svych osobnich tidajti. Domniva-li se Ucastnik, Ze dochézi ke zpracovani osobnich tdajti v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mlize Poskytovatele pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo
likvidaci). Dale mé& pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdaiji.
V piipadé, 7e se Utastnik domniva, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich Udajti, prevysuje zajem Uastnika, coby
subjektu Gdajti, ma Ucastnik pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udaj v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazéni osobnich (dajti v souvislosti s marketingem bez

zbyte¢ného odkladu.

Postup pfi uplatfiovani a vyFizovani Reklamaci

Ucastnik mé& pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace mé pravo Ucastnik, pFipadné osoba k
tomu Ucastnikem pisemné zmocnéné (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotivé-li vada Sluzby v nespravné vy(ctované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Uastnik pravo bez zbyte¢ného odkladu reklamovat vyuctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicll od doruceni tohoto vyUétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za Sluzby nemd odkladny Gcinek a
Utastnik je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyUctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji
vSak do dvou mésicl od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Ucastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyugit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, 7e Uastnik Poruchu nahlasi v souladu s &l. 3.3 pism. f) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih{ité 30 dnli od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd od
doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vy(étovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendarnich dnéi ode
dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promiéuje ve Ihdtach

stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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V piipadé, Ze reklamuiici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyFizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné pislusného

odboru Ceského telekomunikacniho Gradu.

Ustanoveni spolecnd, prechodna a zavérecna

Smiluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem &. 89/2012 Sb. oblansky
zakonik v platném znéni.

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco
jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, e vekerd nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gcelu Podminek.

Pokud v Podminkéch nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze Ucastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihéity 30 dnéi ode dne odeslani
informace o téchto zménach Utastnikovi zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasflani vyGétovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Gcinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni véech narokd vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotCena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v pIném rozsahu dfive platné Podminky.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem ¢&. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhodCich nélezd, ve znéni
pozdéjsich predpisti, rozhodovany s kone¢nou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokéatem, zapsanym u Ceské advokéatni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urci Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanovenimi zékona & 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisti.

Je-li Uastnikem SpotFebitel, je Spottebitel opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni svého pripadného spotfebitelského sporu se spoleénosti ha-vel internet s.r.o.
uréenému subjektu mimosoudniho Feeni spottebitelskych sporfl, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunikatni Gfad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:

podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

2Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

1.1

Hlasové sluzby
- Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
- Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouziti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.
- Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zacina bézet den nésledujici po dni doruceni Vypovédi smluvni strany druhé
smluvni strané.
- Smlouvu m{iZe Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v désledku jejiho pinéni doslo k nednosnym finanénim ztratam
Poskytovatele.
- Poskytovatel méize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ucastnik vice nez 30 dni nachazi v prodleni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.
- Poskytovatel méize okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlize Uastnik hrubé porusil své povinnosti dle pFisluéného ¢lanku Obecné Casti podminek.
- Poskytovatel méa pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Udastnika.
- Ucastnik ma prévo na ukonceni platnosti smiouvy, a to dorucenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.
- Platnost smlouvy konci ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s ¢l. 1 pism. c) této Casti Podminek.
- Ucastnik je povinen platit faktury fadné a véas.
- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vyzadéni, a to pisemné, faxem nebo emailem.
- Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi jeden mésic pred nabytim Gcinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Uastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisemnou Vypovéd’ smlouvy pred zacatkem nabytim
Gcinnosti Ceniku, v opaném pripadé zmény bezvyhradné akceptuje.
- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovor( a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.
- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezaru€uje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich
siti jinych operatord.
- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich ¢asti v rdmci internetu z ddivodu jeho charakteru.
- Minimélni mési¢ni pinéni (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu pinéni se Uastnik zavazuje po dobu napt. 12, 18 nebo 24 mésicé dle podepsané
prislusné Specifikace sluzby. MMP nelze predCasné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvéani. Do plnéni MMP se nezapocitavaji jednordzové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pripadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyUctovani Sluzeb nasledujicim po
vylictovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, nali¢tovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skute¢nym plnénim. PFi
prevodu Smlouvy na nového Ucastnika se zavazek MMP automaticky prevédi na nového Ucastnika. Pévodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vysi a
zbyvajici dobé trvani nového Ulastnika informovat. Novy Uastnik se nemiize dovolavat pFip. nevédomosti o MMP viiti Poskytovateli.
Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil
a) Predplacené sluzby ha-loo pevna
l.l.a.1 Poskytovatel poskytuje Ucastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té7 ,ha-loo pevnd")
1.1.a.2 Ucastnickd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zfistava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
vlastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci U¢astnika do ha-loo pevna ma Uastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakujici se
gislovky, apod.). Moznosti a ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje
automaticky do Zadnych seznamd, katalogll, databazi apod.
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1.1.a3

1.1a4

1.1.a.5

1.1.a.6

1.1.a7

1.1.a.8
1.1.a9

Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uzivani tfeti osobé, v tomto pipadé viak Ucastnik nadéle odpovida za zavazky
a $kody zplisobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivéanim ha-loo pevna. Dale se Ulastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito Véeobecnymi
podminkami, Cenikem sluzeb a pfistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smlouva ha-loo pevna kongi:

- marnym uplynutim Ih{ity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhitta pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicl od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihdty pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluzeb ¢&i v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihéity pro dobiti kreditu miZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb &i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevna je opravnén Géastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dni ode dne zveFejnéni zmény Vieobecnych podminek,

pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnti.

Ucastnik neméa narok na vraceni nevyuzité predplacené &astky ceny sluzeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydén elektronickou formou na zakladé dajti uvedenych Ucastnikem pi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli viechny (daje pozadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle

konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Uastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V ptipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo pevna napt. U¢astnikem nebo tfeti osobou, které Uastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevna,

vznikne $koda (napf. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Predplacena sluzba ha-loo mobil

1.1.b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b.4

1.1.b.5

1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b.8

Poskytovatel poskytuje Ucastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té ,ha-loo mobil™). BIiz&i podminky uzivani ha-loo mobil jsou popsany
v téchto VSeobecnych podminkach, Reklamacnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty véci nevztahuiji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo
aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé udajd
uvedenych Utastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli viechny (idaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni
dafiového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

P¥i registraci U¢astnika do ha-loo mobil ma Uastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujici se &islovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do zadnych seznam,
katalogll, databazi apod.

Ucastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude mési¢né automaticky odecten Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na pocatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluzeb stanovena vySe Mési¢niho poplatku za vedeni SIM
karty, zlistava kredit ponechan bez odeétu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto
sluzbu vyuZzivat. V pFipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimalni vysi je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v préibéhu mésice je Mésicni poplatek za
vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni del$i nez 6 mésicl, dojde po této Ihité automaticky
k ukon&eni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &sla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch
Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uzivani tieti osobé&, v tom pripadé véak Udastnik nadale odpovidé za zavazky a
Skody zplisobené touto treti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Dale se Ucastnik zavazuje seznémit tieti osobu s Véeobecnymi
podminkami, Reklama¢nim fadem a Cenikem sluzeb a piistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rdmci ha-loo je mozny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouzivana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) del$i
nez 6 mésicl, dojde po této Ih{ité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢asti
kreditu ha-loo mobil U¢astnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil ¢ jiné ohrozeni U¢astnika,
Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, nez bude toto
riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ucastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, p¥ipadné
neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika.
V piipadé potieby mdize Utastnik zablokovat volani ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pfipadné formou
SMS zpravy. Jednou zakoupeny i jakkoliv ziskany (pFevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za
finan¢ni prostfedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil U¢astnika Ize vyuzit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vrétit. Poskytovatel
nevraci Uastnikovi penize za nevyuziti kupdnu nebo nevylerpani kreditu na ha-loo mobil Ucastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k
ukon&eni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za to, Ze nevyuZije kredit ha-loo mobil, U¢astnik zadé nespravné tdaje pti Ghradé ha-loo
mobil ani za ztratu, zcizeni & zneuZiti kupénu. Utastnik neméa narok na vraceni nevyuzité asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z
jednoho Ucastnického Cisla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni éislo.
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1.1.b.9

1.1.b.10

1.1.b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16
1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

V ptipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni U¢astnikovi SIM kartu, pokud Ucastnik prokaze, 7e byl jejim opravnénym uZivatelem.

Za timto G¢elem predloZi Ucastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda dritel

uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu

nevymeéni. Poplatek za tuto sluzbu se Fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukondeni Giastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ucastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou

pripadu, kdy smlouva konci pfi preneseni telefonniho Cisla do jiné sité.

Ucastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operétordl, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V désledku nedostatecného pokryti operatorli mize byt dostupnost ha-loo mobil dotasné a geograficky omezena.

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklada narok Utastnika na jakoukoliv ndhradu vidi Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu

prostiednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenaSenych dat a hlasu prostrednictvim VoIP

(wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sit€ mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o

volani na tisfiové linky a geograficky ohrani¢ena volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Udastnik povinen pouZivat mobilni sit. Za

kvalitu sluzeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahranici

(hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou

standardné nastaveny jako zakézané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Uastnikem a bude poskytovéno v souladu s Cenikem

sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZzadovéna v rdmci aktivace sluzby formou blokace kreditu v Cenikem

dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicti od deaktivace roamingu na zakladé 7adosti. Ugastnik souhlasi s tim, Ze v

pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych ¢astek vici Poskytovateli mdze byt Kauce pouzita i na jejich Uhradu. VyGctovani roamingu mize byt

zpozdéno a nalictovano az do 3 mésicl od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé Zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych sluzeb bude

pripadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potieby, na vyzadani Ucastnika & z provoznich déivodd méze Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napfiklad o informativni

sdéleni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil ¢i Uctu, nastaveni webového pristupu, Feseni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Udastnik opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklama&nim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuzivano delSi nez 6 mésicl, dojde po této Ihlité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani

telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici asti kreditu ha-loo mobil Ugastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM banking;

- SIM Toolkit.

Pfeneseni ¢isla je mozné za podminek dle Ceniku sluzeb. NevyCerpany kredit v tomto pFipadé propada Poskytovateli.

Zplisob aktivace ha-loo mobil:

- priregistraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho Cisla uvedeného pfi registraci;

- z vlastniho Gctu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro (ispésné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni ¢islo (véetné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V pfipadé jazykovych mutaci Vseobecnych podminek maji vzdy prednost podminky v Ceském jazyce.

Viechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou Feseny prostiednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunika&nim trhem a

fedenim spord.

VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktualnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby nevztahuji

dalsi poplatky ¢i sankce, obsazené na jinych mistech téchto Vseobecnych podminek.

V pFipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil napf. Ucastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo mobil,

vznikne koda (nap¥. preterpanim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplriujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

a) V otdzkach neupravenych v Podminkéch se na vyuZiti EU roamingu pfiméFené uZiji ustanoveni aktudlnich VSeobecnych podminek
spole¢nosti ha-vel internet s.r.0. a dalsich podminek U¢astnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Uastnikovi dodate¢né doklady (nad rémec téch, které vyzaduje
pii uzavieni & zméné Utastnické smlouvy) k prokéazani misté bydlisté na Gzemi CR (napf. platnou ndjemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na tzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) ¢ existence
stalych vazeb na tizemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny tvazek s mistem vykonu prace na zemi CR, potvrzeni
o0 fadném presenénim studiu na Gzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatenych dokladf neni Poskytovatel povinen Uastnikovi EU
roaming aktivovat.

[9) Aktivaci EU roamingu ziskavé Uastnik moznost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny G¢tované Udastnikiim za vyuziti dané sluzby dle tarifu Ugastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfi¢emz domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na Cisla mimo znacku ha-loo mobil a pro datové sluzby cena
za kB.

d) Aktivaci EU roamingu Uastnik v rAmci zony 1 — EU &erpa volné jednotky (minuty pro volani na dsla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &

MMS na ¢isla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pFidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu").
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2

2.2
2.3

3.2

3.3

e)

9)

h)

Hostingové sluzby

- V pripadé vyuziti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuZiti datovych sluzeb Poskytovatel U¢astnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Uastnik ve svém domécim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vy&erpani celkového datového limitu. Po vyerpani pridéleného datového limitu neméize U¢astnik datové sluzby v
roamingu vyuivat, U¢astnik ma viak moznost postupovat v souladu s nastavenim svého domécho tarifu a jeho prislunymi
Obchodnimi podminkami, pfitem? o téchto moznostech je Utastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strance, které se po
vylerpéni pridéleného datového limitu Ucastnikovi zobrazi (napf. ma moznost si dokoupit néktery z datovych balické
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Utastnik mé& moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotteba dat vycerpanych z datovych limité pridélenych k tarifu Utastnika se zapotitavé do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouzit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pridanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatriovat politiku priméfeného vyuzivani (dale téz jen ,FUP"), pokud jde o vyuZzivani hlasovych sluzeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluzeb v roamingu v z6né 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za Ucelem ochrany proti

zneuzivani & nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Ucastniky (napf. jejich nadmérné vyuzivani v jiném &lenském staté EU nez CR & jejich

vyuzivani pro jiné Ucely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti EU roamingu patfi prevladajici spotfeba v

EU roamingu nad domaci spotiebou & previadajici pritomnost Ucastnika v jinych Elenskych EU nad pritomnosti na tzemi CR. V pFipadé

podezieni na zneuziti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a

spotiebu) po dobu nejméné 4 mésicll, nasledné Utastnika upozorni na podezieni ze zneuziti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani

napravy, pficems k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydné. V pfipadé, 7e Udastnik ani pres toto upozornéni nezjedna napravu, je Poskytovat
opravnén ode dne dorugeni vyzvy k napravé G&tovat Ucastnikovi priplatek (vzdy viak pouze k té sluzbé, ktera je ze strany Ucastnika
zneuzivana), jeho? vyse je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to aZ do doby, kdy Utastnik zjedna napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly predmétem organizovaného preprodeje dalSim osobam, které nemaji bydlisté na Gzemi

CR ani stalou vazbu na CR, s cilem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym Gelem, neZ pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

prijmout okamzita priméfena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Ucastnika informuje bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé datovych sluzeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuziti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamZiku zahajeni roamingu a regulované maximaini velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rdmec pozadavki uvedenych v ¢lanku 8. Podminek je v pFipadé poskytovani datovych sluzeb (tzv. otevienych datovych balickéi, za

které jsou dle NaFizeni EU povaZzovany takové datové sluzby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednotkova cena,

ktera je vypoctena z ceny dotCeného tarifu ¢i balicku vydélené pridélenym datovym limitem, nizsi nez je velkoobchodni cena stanovend

Narizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluzeb, a to bez ohledu na skutecnost, jsou-li

obsazeny v zakladnim tarifu Ugastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazovych & opakujicich se balitké (dale té7 jen ,Domaci

tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uziti téchto sluzeb v EU roamingu specialni datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domaciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy$e EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o ni Ucastnik informovan ve

Vy(ctovéni sluzeb. O vycerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit nizi ne? je datovy

limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén G¢tovat Utastnikovi priplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluzeb, a to

za data spotfebovana nad rdmec EU datového limitu aZ do vySe datového limitu obsazeného v Domdcim tarifu, pricemz poté jiz nema

Ucastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je méiZe vyuzivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém pripadé je vak Poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi priplatek ve vyi uvedené v platném Ceniku sluzeb) nebo si

mize opakované dokoupit jednorazovy dodate¢ny datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (dale jen ,Domaci Uctovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy$si, nezZ je limit obsazeny v Domacim tarifu, je po vyCerpani limitu obsazeného v Domacim
tarifu aplikovan Doméci U¢tovaci mechanismus a? do vy$e EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi
priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotiebu.

Poskytovatel je rovné? opravnén Gétovat Ucastnikéim piplatky ve vysi dle platného Ceniku sluzeb za predpokladu, Ze je takovy postup

vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikaéniho Gradu, pricems v takovém pripadé jsou tyto priplatky Gétovany na véechny

sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v

objektech Poskytovatele. U¢elem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni Udastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni Uastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Udastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex

Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprostedkovani pistupu Ulastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym

sluzbam pfi vyuziti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP

Poskytovatele.

V rémci Sluzby je poskytovén soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuzitim datové sité Poskytovatele, pFitem? je na rozhodnuti Utastnika

bude-li vyuzivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.

Souborem sluzeb se rozumi zejména:

a) internetové sluzby;

b) hlasové sluzby;

c) hostingové sluzby;
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3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

3.10

3.11

3.12

3.15

3.16

3.17

d) vzdalena sprava pocitacli za vyuziti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V ptipadé, e Uastnik nevyuziva véechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o ddvod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dévod pro snizeni &astky
fakturované za sluzby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tetich subjektti a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
ZUctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvlast' pro Internetové sluzby a zvlast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vy(cétovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatorl, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikanich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z d@vodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostrednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, 7e U¢astnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zésah predmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese 7adnou odpovédnost za data ulozend na koncovych zafizenich Utastnika. Uastnik je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuziti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokaIni datové sit& U¢astnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené Uastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Utastnika uloend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pihladovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pripadé, 7e dojde ke
zneuiti téchto informadi, je U¢astnik povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlésit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuiti dat Udastnika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit. Zménu i zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel neru¢i za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se véeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www stranky Udastnika na jeho serveru neznamend, 7e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ucastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, Ye www stranka Utastnika obsahuje informace, jejich? zvefejiiovanim dochézi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nenavisti vici skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potlacovani prav a svobod Clovéka nebo k ohrozovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i nedictu k ¢lovéku nebo pohlavni styk

se zvifetem.
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	2.17 Pověřený zástupce smluvní strany je osoba oprávněná za smluvní stranu jednat ve věci Smlouvy a podepisovat Specifikace Služeb. Pokud Oprávněný zástupce smluvní strany neurčí jinak, druhá strana pokládá za pověřeného zástupce osobu podle zákona č....
	2.18 Připojení do Sítě Internet se označuje připojení Koncového zařízení Účastníka do Sítě Poskytovatele, prostřednictvím kterého může Účastník bez výrazného omezení využívat Službu v souladu se Smlouvou.
	2.19 Přípojka je soubor technických prostředků.
	2.20 Přípojné vedení je metalické, optické nebo bezdrátové vedení v objektu Koncového bodu Účastníka.
	2.21 Přístupový okruh je metalický, optický nebo bezdrátový okruh mezi přípojným místem Poskytovatele a Koncovým bodem Účastníka.
	2.22 Prodejní balíčky znamenají kombinace služeb či objemů služeb pro definované období či definovaný objem. Přehled takovýchto balíčků, jsou-li nabízeny, je na stránkách www.ha-loo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.
	2.23 Reklamací se rozumí právní úkon Účastníka, při kterém uplatňuje své nároky vůči Poskytovateli z vadně poskytnutých Služeb.
	2.24 Revizí Podmínek se rozumí změna jejich formy nebo textu, popřípadě jejich rozšíření, které nemá za následek Změnu Podmínek.
	2.25 Revolving představuje možnost prodloužení doby platnosti Služby tím způsobem, že v případě poskytování Služeb na dobu určitou Účastník písemnou žádostí požádá o prodloužení platnosti Služby o dalších 12 měsíců, a to do 30-ti dnů před ukončením do...
	Poskytovatel se v souladu s ustanovením § 63 odst. 10 Zákona zavazuje informovat Účastníka, který je Spotřebitelem, způsobem, který si zvolil pro zasílání vyúčtování, nejdříve 3 a nejpozději 1 měsíc před uplynutím účinnosti smlouvy sjednané na dobu ur...
	2.25.1 Je-li ve Specifikaci, v části Ostatní smluvní ujednání, uveden pojem „výpověď' s časovým údajem, představuje tento časový údaj u smluv uzavřených na dobu určitou lhůtu, kdy nejpozději před uplynutím doby určité může kterákoliv smluvní strana do...
	2.26 Rozhraní je místo mezi Sítí Poskytovatele a Účastníka. Obvykle se jedná o Koncový bod Služby.
	2.27 Síť Poskytovatele je veřejná telefonní a datová telekomunikační síť Poskytovatele, tj. soustava všech funkčně propojených technických zařízení provozovaných a používaných Poskytovatelem při poskytování elektronické komunikační služby.
	2.28 Síť internet se označuje mezinárodní veřejná informační datová elektronická komunikační síť.
	2.29 Služba je veřejně dostupná služba nebo soubor služeb elektronických komunikací a služby spojené s poskytováním takové služby, dodávané Poskytovatelem na základě Smlouvy a příslušné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Účastníkem.
	2.30 Smlouva je příslušná Smlouva o poskytování veřejně dostupné Služby elektronických komunikací včetně veškeré smluvní dokumentace se smlouvou související, to vše uzavřené v souladu se Zákonem mezi Poskytovatelem a Účastníkem, týkající se poskytován...
	2.31 Smluvní dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podmínky, Ceník, aj. dokumenty příslušející k Službě a související se Smlouvou, nebo z jejich označení jinak vyplývá, že se Smlouvou tvoří jeden celek.
	2.32 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Účastníka se zřízením Přípojky (umístěním a provozováním Telekomunikačních zařízení, provedením projektových, stavebních a instalačních prací a v poskytnutí všech nezbytných podkladů a dokladů ...
	2.33 Specifikace Služby (dále jen „Specifikace") je oboustranně podepsaný dokument popisující konkrétní obchodní, technické a servisní podmínky Služby pro daného Účastníka.
	2.34 Spotřebitel je každá fyzická osoba, která využívá nebo žádá veřejně dostupnou Službu elektronických komunikací pro účely mimo rámec její podnikatelské činnosti.
	2.35 Telekomunikačním zařízením se rozumí technické zařízení, včetně vedení pro vysílání, přenos, směrování, spojování a příjem informací.
	2.36 Účastník je fyzická nebo právnická osoba, která užívá Službu a má s Poskytovatelem uzavřenou Smlouvu. V dokumentech označovaní též jako „Klient“.
	2.37 Úhrada, nebo také Cena Služby, příp. Odplata jsou veškeré uplatňované nároky či hrazené platby Účastníkem Poskytovateli za plnění jeho závazků stanovených Smlouvou a Podmínkami.
	2.38 Výpadek je náhodný, neplánovaný stav, kdy poskytované Služby nejsou dostupné.
	2.39 Výpověď je právní úkon, kterým Účastník nebo Poskytovatel projeví zájem ukončit ke dni uplynutí výpovědní doby Smlouvu uzavřenou na dobu určitou nebo Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou. Bližší podmínky podání Výpovědi jsou sjednány ve Smlouvě, S...
	2.40 Vyšší mocí se rozumí zejména: válečné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, živelné pohromy, výboje statické elektřiny, technické poruchy na zařízení a síti jiného operátora, záplavy, vytopení prostor, exploze, zřícení budovy a poruchy v...
	2.41 Změnou Podmínek je věcná změna, která se dotýká Všeobecných podmínek pro poskytování konkrétní Služby.
	2.42 Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazují v plném rozsahu dříve platné Podmínky.
	2.43 Žadatel je osoba požadující prostřednictvím vyplněného formuláře Poskytovatele, případně i jiným způsobem, zřízení Služby nebo technickou změnu Služby.
	2.44 Zákon je zákon č. 127/2005 Sb., zákon o elektronických komunikacích v platném znění.

	3 Práva a povinnosti smluvních stran zohledňující zejména Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 11. 2015 (dále také jen „Nařízení EU“), zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění (dále jen „Zákon o ochran...
	3.1 Povinnosti Poskytovatele
	a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v souladu se Smluvními dokumenty každému, kdo o tuto Službu požádá a souhlasí s těmito dokumenty, kromě případů určených v Podmínkách a ve Smlouvě. Poskytovatel má právo odmítnout žádost žadatele v případě, že...
	b) nejpozději při uzavření Smlouvy poskytnout Účastníkovi informace o skutečnostech souvisejících s předmětnou Službou, zejména pak informace o formě, rozsahu a způsobu předmětné Služby;
	c) na žádost Účastníka provést změnu Služby v souladu s Podmínkami a platnými smluvními podmínkami;
	d) pokud je to možné, alespoň 5 kalendářních dnů předem oznámit, a to jakýmkoliv vhodným způsobem, informovat Účastníka o omezeních, přerušeních, plánované údržbě, tj. údržbě ne delší než 480 minut za kalendářní měsíc, po které může být poskytování sl...
	e) zahájit práci na odstranění Poruchy bez zbytečného odkladu po jejím oznámení Účastníkem;
	f) Poskytovatel je v souladu s ustanovením § 8 zákona č. 141/1961 Sb., trestní řád v platném znění, tj. na základě písemné žádosti orgánů činných v trestním řízení při plnění jejich úkolů, a to jen v případě, že sledovaného účelu nelze dosáhnout jinak...
	g) nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti Změny Smlouvy a Podmínek uveřejnit informaci o této Změně v každé své provozovně a způsobem umožňujícím dálkový přístup; zároveň je Poskytovatel povinen informovat o této Změně Účastníka, a to včetně informace...

	3.2 Práva Poskytovatele
	a) ověřit si zákonným způsobem osobní a jiné údaje uvedené zájemcem o poskytování Služby v zájemcem předložených dokumentech;
	b) odmítnout v souladu se Zákonem a Podmínkami uzavřené Smlouvy zájemci poskytování Služby;
	c) Poskytovatel má nárok na náhradu škody způsobenou Účastníkem zejména na Síti Poskytovatele, na Koncovém zařízení Poskytovatele a/nebo na Přípojce, nebo která vznikla z důvodu zneužívání Služby, to vše v souladu s Podmínkami;
	d) Poskytovatel má právo dočasně přerušit nebo omezit poskytování Služby Účastníkovi v souladu se Zákonem a Podmínkami;
	e) Poskytovatel má právo na poskytnutí nezbytné součinnosti ze strany Účastníka potřebné pro řádné plnění svých závazků dle Smlouvy;
	f) Poskytovatel nenese zodpovědnost za obsah a bezpečnost údajů a dat přenášených Účastníkem, jestliže je možnost jejich nechráněného získání v místě Koncového zařízení Účastníka, Koncového zařízení Poskytovatele nebo v Síti internet.

	3.3 Účastník je povinen:
	a) řádně hradit vyúčtovanou cenu za Služby, a to v dohodnuté výši a v souladu s Podmínkami a Smlouvou;
	b) zajistit, aby Telekomunikační zařízení, která připojuje Účastník na Koncové zařízení Poskytovatele, splňovala podmínky stanovené zvláštními právními předpisy a požadavky Poskytovatele. Účastník odpovídá za stav svých Telekomunikačních zařízení, kte...
	c) zajistit písemný Souhlas vlastníka objektu. Pokud je Přípojné vedení pronajato Poskytovatelem od třetí strany, je Souhlas použit také pro potřeby jednání Poskytovatele s třetí stranou. Pokud je Přístupový okruh realizován pomocí bezdrátové technolo...
	d) nezneužívat připojení k Síti Poskytovatele a zajistit, aby Služba nebyla využíváním tohoto připojení k jiným než dohodnutým účelům a prováděním bez osobní účasti nebo předchozího písemného souhlasu Poskytovatele nastavení, zapojení, umístění a změn...
	e) chránit a případně měnit přístupová hesla do Sítě Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na řádné využití Služby před jejich zneužitím třetími osobami;
	f) oznamovat bez zbytečného odkladu na oddělení péče o zákazníka Poskytovatele Poruchu (nejpozději následující pracovní den po jejím výskytu) všechny jemu známé skutečnosti, jež by mohly nepříznivě ovlivnit funkčnost Služby nebo Sítě Poskytovatele;
	g) vytvořit v místě Koncového bodu Účastníka všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytování Služby, zejména:
	- dát bezplatně k dispozici prostory ve svých budovách, v nichž mají být za účelem splnění Smlouvy instalována a provozována Telekomunikační zařízení Poskytovatele, a to na dobu trvání Smlouvy, včetně všech vedlejších plnění, zejména dostatečného přík...
	- poskytnout Poskytovateli, případně Poskytovatelem pověřeným osobám součinnost, tj. zejména umožnit Poskytovateli, případně Poskytovatelem pověřeným osobám, přístup k Telekomunikačnímu zařízení Poskytovatele umístěnému v prostorách Účastníka za účele...
	- předávat pověřeným pracovníkům Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich činnost;
	- zajistit součinnost s Poskytovatelem při přípravě stavebních a instalačních činností pro instalaci, úpravu nebo deinstalaci technického zařízení Poskytovatele souvisejícího s poskytovanou Službou;
	- zajistit, aby po celou dobu poskytování Služby u Telekomunikačního zařízení Poskytovatele umístěného u Účastníka bylo toto zařízení napájeno výrobcem předepsaným zdrojem energie. Veškeré výdaje s tím spojené bude hradit Účastník;
	- učinit opatření k tomu, aby v místě servisního zásahu byl zajištěn vstup do objektu pro servisní skupinu a případně i kvalifikovaná obsluha pověřená Účastníkem k zajištění nutné součinnosti;
	- učinit opatření zabraňující nepovolaným osobám v manipulaci s Telekomunikačním zařízením Poskytovatele v Koncovém bodu Účastníka;
	- umožnit sdílení funkčního souboru zařízení instalovaného Poskytovatelem dalším Účastníkům a umožnit Poskytovateli přístup k funkčnímu souboru zařízení za účelem instalace kabelových svodů pro další Účastníky za podmínky zachování kvality poskytovaný...

	h) neprodleně písemně informovat Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Účastníka uvedených ve Smlouvě, a to zejména o změně jména a příjmení nebo obchodního jména, bydliště nebo sídla, právní formy, bankovního spojení, telefonních čísel,...
	i) oznámit Poskytovateli jména osob oprávněných zastupovat Účastníka ve vztahu k Poskytovateli a v případě změny tuto změnu Poskytovateli písemně oznámit;
	j) neuskutečňovat zlomyslná volání ani žádné jiné hovory, jež ohrožují nebo obtěžují třetí osoby;
	k) zabezpečit Telekomunikační zařízení umístěné u Účastníka před jeho poškozením, odcizením nebo ztrátou.

	3.4 Účastník má právo
	a) na uzavření Smlouvy s Poskytovatelem za předpokladu, že neexistuje důvod v souladu se Zákonem a Podmínkami pro odmítnutí uzavření Smlouvy ze strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodě 5.15 těchto Podmínek;
	b) na poskytování Služby za podmínek ustanovených ve Smlouvě a v Podmínkách;
	c) na bezplatné odstranění Poruch vzniklých bez zavinění Účastníka, případně 3. osob, které Poruchu způsobily, nebo se na jejím vzniku podílely, a to pouze v případě, že tyto Poruchy nahlásí Poskytovateli v souladu s Podmínkami;


	4 Cena Služeb, platební podmínky
	4.1 Ceny Služeb jsou součástí smluvního ujednání, příp. jsou uvedeny v ceníku, který je dostupný na webových stránkách Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz, popřípadě u kontaktní osoby Poskytovatele. Je-li cena a způsob její tvorby předem dohodnuta ve ...
	4.2 Poskytovatel provádí vyúčtování formou vystavení daňového dokladu / faktury Účastníkovi takto:
	a) jednorázové platby jsou účtovány Poskytovatelem po dodání příslušného plnění Účastníkovi v prvním následném vyúčtování;
	b) datum uskutečnění zdanitelného plnění nastává dnem předání Služby zákazníkovi nebo vystavením daňového dokladu. Dále se na základě této Smlouvy poskytují dílčí měsíční plnění, dle § 21 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. Za zdanitelné...
	c) pravidelné platby jsou tvořeny pevnými a variabilními platbami;
	d) pevné platby budou účtovány počínaje dnem předání Služby do užívání Účastníkovi;
	e) variabilní platby jsou účtovány na základě měřitelného parametru (např. objem přenesených dat, počet a trvání hovorů) podle metodiky měření stanovené Poskytovatelem. Přesné termíny vyúčtování cen za poskytování Služby musí být uvedeny ve Smlouvě.

	4.3 Na jednom daňovém dokladu / faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny poskytované Služby a za Služby poskytované třetími stranami, pro které Poskytovatel provádí fakturaci.
	4.4 Účastník podpisem Smlouvy souhlasí s tím, že vyúčtování Telekomunikačních služeb může být poskytováno v jiné formě než tištěné.
	4.5 Dojde-li ke změně Služby, potom se ceny za změněnou Službu začínají účtovat dnem skutečného provedení změny Služby ze strany Poskytovatele na základě Účastníkem podepsaného předávacího protokolu.
	4.6 Dojde-li ke zvýšení nákladů přímo spojených s poskytováním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezinárodní konektivita, tranzitní a terminační tarify hovorného, distribuční ceny Služeb, apod.), má Poskytovatel právo odpovídajícím způsobem zvýš...
	4.7 Účtované částky musí být uhrazeny na účet Poskytovatele uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je Účastník v prodlení. Povinnost Účastníka je splněna až připsáním účtované částky na účet Poskytovatele. Splatnost faktury je zp...
	4.8 Účastník může proti nárokům Poskytovatele započíst pouze ty pohledávky, které jsou nesporné a pravomocně přiznané, i tak ale vždy pouze po písemném souhlasu Poskytovatele.
	4.9 Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí osobu vymáháním pohledávek Poskytovatele od Účastníka, který je v prodlení s platbou dlužných částek.
	4.10 Poskytovatel je oprávněn v případě prodlení Účastníka mu účtovat náklady spojené se zasláním upomínek a výzev k úhradě.
	4.11 Pokud udělí Účastník Poskytovateli zmocnění k inkasu z účtu Účastníka, vyúčtované částky jsou odečítány z tohoto účtu Účastníka v rámci inkasního postupu.
	4.12 Účastník je oprávněn písemně žádat o vrácení poměrné části řádně a včas zaplacených pevných pravidelných plateb, pokud mu tyto služby nebyly v období, za které platil, poskytnuty po dobu delší než deset hodin během 24 hodin z důvodů prokazatelně ...
	4.13 Účastník je oprávněn písemně žádat o vrácení celého poplatku za službu v daném měsíci, jestliže dojde k nepřetržitému přerušení služeb na dobu nejméně deseti dnů v kalendářním měsíci, z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem.
	4.14 Právo na vrácení úhrad zaniká, jestliže nebylo prokazatelným způsobem uplatněno u Poskytovatele do 2 měsíců ode dne vzniku Poruchy.
	4.15 Neposkytne-li Účastník součinnost při odstranění Poruchy podle čl. 3.3 b), d) a g) těchto Podmínek, nemá nárok na vrácení poměrné části pravidelných pevných plateb zaplacených za dané období.
	4.16 Jistota
	a) Poskytovatel je oprávněn požadovat od Účastníka mimořádnou zálohu (jistotu), a to v následujících případech:
	- při podpisu nové Smlouvy;
	- sídlo nebo bydliště Účastníka se nachází mimo území české republiky;
	- Účastník opakovaně nedodržuje platební podmínky;
	- při prohlášení konkurzu na majetek Účastníka nebo při zastavení konkurzního řízení pro nedostatek majetku Účastníka, při vyrovnání nebo likvidaci Účastníka;
	- Účastník má vůči Poskytovateli splatný dluh nebo jinou povinnost;
	- pokud dojde k neobvyklému nárůstu účtů za poskytované Služby;
	- Smlouva nebo Služba byla se souhlasem Poskytovatele převedena na třetí stranu, aniž byly uhrazeny všechny pohledávky Poskytovatele vůči Účastníkovi.

	b) Výše Jistoty se stanoví tak, aby s ohledem na aktuální využívání Služby Účastníkem Jistota pokryla dvě následující měsíční platby.
	c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle čl. 4.16 písm. a), odst. 7, skončí povinnost poskytnutí Jistoty poté, co Účastník nebo jeho nástupce doplatil Poskytovateli dlužnou částku.
	d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle článku 4.16 písm. a), odst. 1, a pokud po dobu šesti měsíců nedošlo k případu prodlení s platbou za Služby, je Účastník oprávněn písemně požádat o navrácení Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodleně vrátí.
	e) Poskytovatel je oprávněn použít Jistotu k započtení pohledávek Poskytovatele vůči Účastníkovi, zejména k úhradě ceny za poskytnutí Služeb, pravidelných periodických plateb a nezaplacených smluvních pokut, jednorázového odstupného aj.


	5 Rozsah poskytované Služby
	5.1 Podmínky pro poskytování Služby, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva, Specifikace služeb a Podmínky. V případě rozporu mezi uvedenými dokumenty mají přednost dokumenty v tomto pořadí: Smlouva...
	5.2 Poskytovatel je oprávněn plnit své povinnosti podle Smlouvy prostřednictvím dodavatelů, přitom však nese stejnou odpovědnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sám.
	5.3 Jestliže nepředvídatelné okolnosti, jež se týkají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl odvrátit ani s vynaložením péče, kterou lze na něm spravedlivě požadovat, znemožní Poskytovateli plnit jeho závazky, prodlužuje se lhůta pro poskytnutí plněn...
	5.4 Poskytovatel neodpovídá za vznik Poruch v případech, kdy k těmto Poruchám došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházení ze strany Účastníka nebo jiných osob. Jinou osobou se rozumí osoba, která nepatří mezi pověřené zaměstnance (pracovn...
	5.5 Sjednané termíny a lhůty pro poskytnutí Služby platí pouze za předpokladu včasného splnění všech souvisejících závazků Účastníka.
	5.6 Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování Služby i bez předchozího upozornění z důvodu důležitého obecného zájmu, narušení bezpečnosti a integrity Sítě Poskytovatele, bezpečnosti Služby, při zjištění jejich ohrožení nebo zranitelnosti, nebo ...
	5.7 Úroveň a kvalitu Služby, její rychlost, časovou dostupnost a ostatní parametry je Poskytovatel povinný zabezpečovat a dodržovat na Rozhraní. Poskytovatel neodpovídá za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosažení parametrů Služby, zapříčiněné Koncovým ...
	5.8 Poskytovatel nenese odpovědnost za Koncové zařízení Účastníka, ani za data, přenášená prostřednictvím sítě Poskytovatele nebo Sítě internet.
	5.9 Poskytovatel neodpovídá za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosažení parametrů Služby, které nastaly v důsledku Vyšší moci, neoprávněného zásahu do provozu sítě a Služeb, nebo z rozhodnutí státní moci.
	5.10 V případě, že Účastník nezaplatí včas řádně vyúčtované ceny za poskytnutou Službu nebo neplní další smluvní podmínky, zašle Poskytovatel Účastníkovi písemné upozornění s uvedením termínu náhradního plnění. Pokud Účastník v uvedeném termínu nezjed...
	5.11 Poskytovatel je oprávněn v případě uvedených nesprávných smluvních údajů ukončit poskytování Služby ihned potom, co tuto skutečnost zjistí.
	5.12 Jestliže Vyšší moc omezí trvání nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproštěny příslušných závazků na dobu trvání tohoto zásahu Vyšší moci.
	5.13 Obě strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti bránící řádnému plnění Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání takových okolností.
	5.14 Nárok Poskytovatele na úhradu cen za Služby, smluvní pokuty, jednorázového odstupného a dalších plateb podle Smlouvy není dotčen omezením nebo pozastavením poskytování Služeb z důvodů prodlení Účastníka podle čl. 5.10 těchto Podmínek ani není dot...
	5.15 V případě, že z Podmínek nebo Zákona nevyplývá nic jiného, je Poskytovatel oprávněný odmítnout uzavření Smlouvy ze zájemcem, jestliže:
	5.15.1 Poskytovatel od zájemce neobdržel požadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povolení a souhlasy dotčených subjektů potřebné pro uzavření Smlouvy anebo
	5.15.2 poskytování Služby by ze strany Poskytovatele v požadovaném místě, rozsahu nebo za podmínek požadovaných zájemcem o poskytování Služby bylo neuskutečnitelné bez vynaložení nepřiměřeně vysokých nákladů anebo
	5.15.3 Poskytovatel nemá od zájemce záruku, že bude dodržovat Smlouvu, protože je/byl dlužníkem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se zájemcem existuje jiný reálný předpoklad, že zájemcem o poskytování Služby nebude řádně a včas pl...
	5.15.4 by uzavření Smlouvy bylo v rozporu se Zákonem a jinými platnými právními předpisy České republiky.


	6 Podstatné porušení Smlouvy
	6.1 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovatel:
	a) nezřídil požadovanou Službu ani v přiměřené době po uplynutí lhůty uvedené ve Smluvních dokumentech;
	b) neprovedl sjednanou změnu Služby ani v přiměřené době po uplynutí dohodnuté lhůty pro provedení změny stanovené v příslušném dodatku ke Smlouvě o změně Služby;
	c) opakovaně a výlučně zavinil prokazatelně závažné poškození, ztrátu nebo zničení zařízení Účastníka, pokud toto zařízení bylo protokolárně předáno Poskytovateli.

	6.2 Za podstatné porušení Smlouvy Účastníkem se považuje zejména případ, kdy Účastník:
	a) neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost ke zřízení Služby;
	b) je v prodlení s úhradou účtované ceny za poskytnuté Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby či její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek déle než 60 dní po datu splatnosti;
	c) poskytl Poskytovateli nesprávné, neúplné čí nepravdivé údaje v souvislosti se zřízením Služby;
	d) dopustil, a to i neúmyslně, zneužití, poškození, ztrátu nebo zničení Služby, Sítě či zařízení Poskytovatele, nebo zařízení Účastníka;
	e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by jinak nezískal;
	f) opakovaně a přes upozornění používá poskytovanou Službu nebo Telekomunikační zařízení Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnými právními předpisy;
	g) odepře Poskytovateli přístup k technickým zařízením a systémům Poskytovatele v souvislosti s lokalizací a odstraněním Poruchy, případně deinstalací zařízení;
	h) neodpojí bez prodlení své zařízení od veřejné sítě nebo Sítě Poskytovatele, pokud takové zařízení působí Poruchy na Síti, ačkoliv byl k takovému odpojení Poskytovatelem vyzván;
	i) nezajistí Souhlas vlastníka ve smyslu čl. 3.3 písm. c) těchto Podmínek nebo nesplní či poruší kteroukoliv další povinnost stanovenou v čl. 3.3 těchto Podmínek.

	6.3 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se nepovažuje omezení a pozastavení poskytování Služby podle čl. 5.6 a čl. 5.10 Podmínek.

	7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta, jednorázové odstupné
	7.1 Je-li Účastník v prodlení s úhradou ceny Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby či její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek, je Poskytovatel oprávněn účtovat z nezaplacené částky úrok z prodlení ve výši 0,5%, a to z dlužné částky za kaž...
	7.2 V případě porušení smluvní povinnosti Účastníka informovat písemně Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Účastníka podle čl. 3.3 písm. h) Podmínek a osoby oprávněné jednat za Účastníka podle čl. 3.3 písm. i) Podmínek je Poskytovatel ...
	7.3 Nároky Poskytovatele na náhradu škody způsobené prodlením se splněním závazků Účastníka nejsou vyúčtováním ani zaplacením úroku z prodlení nebo smluvní pokuty dotčeny, a to i v rozsahu Smluvní pokutu či úrok z prodlení přesahujícím.
	7.4 Dojde-li ze strany Účastníka ke kterémukoliv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu určitou ve smyslu čl. 6.2 těchto Podmínek je Účastník povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši celkových ušlých plateb odpovídajících přesné dob...
	7.5 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně tj. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku Výpovědi Poskytovatele nebo Účastníka, který je Spotřebitelem), a to z důvodů spočívajících na straně Účastníka, který je Spotřebitel...
	7.6 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně tj. před uplynutím doby trvání (např. v důsledku Výpovědi Poskytovatele nebo Účastníka, který není Spotřebitelem), a to z důvodů spočívajících na straně Účastníka, který není Spotřeb...
	7.7 Dojde-li ze strany Účastníka ke kterémukoliv podstatnému porušení Smlouvy sjednané na dobu neurčitou ve smyslu čl. 6.2 těchto Podmínek nebo skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu neurčitou předčasně před uplynutím výpovědní doby, a to z dů...
	7.8 Okolnosti vylučující odpovědnost nemají vliv na povinnost platit smluvní pokutu.

	8 Odpovědnost za škodu a náhrada škody
	8.1 V případě omezení nebo neposkytnutí Služeb podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele vůči Účastníkovi v souladu se Zákonem omezena pouze na odpovědnost urychleně odstranit Poruchu a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky. Poskytovatel nen...
	8.2 Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacity Sítě nebo Poruchy v důsledku opravy nebo údržby Sítě nebo její součásti a příslušenství nebo za škody, které vznikly v důsledku událostí Vyšší moci.
	8.3 Účastník se zavazuje nahradit škodu, která vznikne Poskytovateli či třetím osobám, v případě, že Účastník využívá pro účely příjmu telekomunikačních služeb Telekomunikační zařízení nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikační zařízení, které není...
	8.4 Účastník se zavazuje nahradit škodu vzniklou na zařízeních Poskytovatele umístěných u Účastníka. Účastník odpovídá za zařízení Poskytovatele do okamžiku jeho převzetí Poskytovatelem.
	8.5 Účastník oznámí Poskytovateli bez zbytečného odkladu potřebu všech oprav, které má provést Poskytovatel. Při porušení této povinnosti odpovídá Účastník za škodu tím způsobenou.
	8.6 Účastník nese plnou odpovědnost za škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám v důsledku přístupu třetích osob k poskytované Službě.

	9 Vznik, změna, převod, ukončení a obnovení Smlouvy nebo Služby
	9.1 Smlouvu je možné uzavřít a Poskytování Služby je možné sjednat na dobu určitou nebo neurčitou. Není-li ve Smlouvě nebo ve Specifikaci vyznačena doba jejího trvání, platí, že je uzavřena na dobu neurčitou.
	9.1.1 Je-li Smlouva či konkrétní Služba sjednána na dobu určitou a není-li sjednán Revolving, po uplynutí sjednané doby trvání se mění na dobu neurčitou.
	9.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu Oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
	9.3 K uzavření Smlouvy lze rovněž užít smluvních formulářů užívaných Poskytovatelem v obchodním styku.
	9.4 Je-li Smlouva uzavřena pomocí elektronických prostředků, může být podepsána zaručeným elektronickým podpisem podle zvláštních předpisů.
	9.5 Smlouvu lze měnit písemně dodatky podepsanými Oprávněnými zástupci obou smluvních stran. V návaznosti na uzavřenou Smlouvu je možné sjednat další Specifikace, týkající se jednotlivých Služeb.
	9.6 Při změně nebo ukončení Smlouvy či Služby před zřízením nebo zahájením poskytování Služby, a to na žádost Účastníka nebo z důvodu spočívajících na straně Účastníka (např. při změně umístění Koncového bodu Účastníka nebo při požadavku Účastníka na ...
	9.7 Převod práv a závazků Účastníka ze Smlouvy na třetí osobu je možný jen s písemným souhlasem Poskytovatele.
	9.8 Smlouva nebo Služba může být ukončena:
	a) písemnou dohodou smluvních stran;
	b) uplynutím sjednané doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou, nedošlo-li k prodloužení doby trvání Smlouvy či Služby, a to i opakovaně, formou Revolvingu, nebo nebylo-li sjednáno, že se po uplynutí sjednané doby mění Smlouva či Služba na do...
	c) uplynutím výpovědní doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou;
	d) uplynutím výpovědní doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu neurčitou;
	e) ke dni nabytí účinnosti změny Smlouvy nebo Podmínek, pokud Účastník ukončil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zákona;
	f) odstoupením z některého důvodu výslovně uvedeného v čl. 6.2 těchto Podmínek. Účinky odstoupení od Smlouvy nebo Služby počínají doručením písemného prohlášení oprávněné smluvní strany vůči porušující smluvní straně. V případě pochybností nebo sporu ...

	9.9 V případech uvedených v čl. 9.8 těchto Podmínek začíná běžet výpovědní doba ode dne následujícího po dni doručení Výpovědi smluvní strany druhé smluvní straně.
	9.10 V případech uvedených v čl. 9.8 těchto Podmínek a současně za předpokladu, že to umožňuje Specifikace, může být Služba vypovězena kteroukoli smluvní stranou samostatně.
	9.11 Pokud zákon nestanovuje jinak a Smlouva nebo Služba se sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou delší než 3 měsíce, platí, že výpovědní doba sjednaná ve Smlouvě se zkracuje o počet celých měsíců, které uplynuly od zahájení poskytování Služby ...
	9.12 Výpověď musí být zaslána doporučeným dopisem a výpovědní doba počíná běžet ode dne následujícího po doručení písemné Výpovědi druhé smluvní straně, tj. Poskytovateli či Účastníkovi. K výpovědi doručené jiné osobě než Poskytovateli či Účastníkovi,...
	9.13 Po ukončení Smlouvy nebo Služby je Účastník povinen bez zbytečného prodlení vrátit Poskytovateli hmotný nebo nehmotný majetek, který Poskytovatel za účelem poskytování Služby zajistil Účastníkovi. Účastník je současně povinen poskytnout Poskytova...
	9.14 Obnovení již zrušené Služby je možné za předpokladu, že Účastník, jenž o obnovení žádá, má uhrazeny veškeré případné závazky vůči Poskytovateli a o obnovení této Služby si zažádá u Poskytovatele, přičemž pro obnovení služby se přiměřeně použije u...

	10 Zřizování a zrušení Služby
	10.1 V souvislosti s připojením k Síti zřídí Poskytovatel v místě Koncového bodu Účastníka Koncový bod Služby. Pokud Koncový bod Služby již existuje, použije se tento Koncový bod.
	10.2 O přesném umístění Koncového bodu Služby rozhodne Poskytovatel, přičemž se bude v co nejvyšší možné míře snažit vyhovět přání Účastníka. Pokud si Účastník bude přát změnit umístění Koncového bodu Služby a elektrického vedení, provede tuto práci n...
	10.3 Požadované datum zřízení Služby, resp. změny uvedené ve Specifikaci, je předpokládané datum zřízení Služby. Doba realizace bude co možná nejvíce přizpůsobená přání Účastníka dle možností Poskytovatele.
	10.4 Doba poskytování Služby počíná běžet od data předání Služby. Za den předání Služby je považován den podpisu Předávacího protokolu Účastníkem nebo první den, od kterého byla Služba Účastníkem nepochybně využívána nebo den, kdy Poskytovatel písemně...
	10.5 Pokud Účastník neumožní Poskytovateli nezbytně nutný přístup pro zřízení Služby ve smluveném čase, je Poskytovatel oprávněn fakturovat Účastníkovi čas strávený při čekání a přepravě.
	10.6 V případě, že požadovaný typ Přípojky není realizovatelný, dohodne se Poskytovatel a Účastník na náhradním technickém řešení (technologií s cenou dle nabídky Poskytovatele), nebo na vhodné úpravě řešení (snížení kapacity Přístupového okruhu, změn...
	10.7 Doba prodlení při předání Služby z důvodu na straně Účastníka (neposkytnutí součinnosti, nesplnění specifikované podmínky či plnění třetích osob zajišťované Účastníkem) se nepočítá do doby zřízení Služby.
	10.8 Pokud Účastník po podpisu Specifikace a před zřízením Služby požaduje posun data zřízení Služby na pozdější datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potřebnou součinnost ke zřízení Služby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu prací a výkonů, v...

	11 Poruchy a servisní zásahy, záruční podmínky pro Koncová zařízení Účastníka
	11.1 Poskytovatel odpovídá za provoz, kontrolu a údržbu svého Telekomunikačního zařízení určeného k poskytování Služby.
	11.2 Poskytovatel se zavazuje zajišťovat soustavný dohled nad kvalitou poskytování Služby dle podmínek uvedených ve Specifikaci.
	11.3 Poskytovatel poskytuje Spotřebiteli záruku v délce 24 měsíců ode dne prodeje na Koncová zařízení Účastníka dodaná Poskytovatelem nevyžadující odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zákazníky, kteří nejsou Spotřebiteli, poskytuje P...
	11.4 Účastník si může s Poskytovatelem dohodnout podmínky servisu Koncových zařízení Účastníka vyžadujících instalaci u Účastníka.
	11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladně na vlastní náklady Poruchu v poskytování Služby v rámci Sítě Poskytovatele, kterou nezpůsobil ani nezavinil Účastník a Poruchu Koncového zařízení, na kterou se vztahuje záruka Poskytovatele.
	11.6 Pokud bude zjištěno při odstraňování Poruchy, že tato Porucha není na straně Poskytovatele, ale je způsobena nebo zaviněna zcela či zčásti Účastníkem, nebo je lokalizována na jeho Telekomunikačním zařízení, má Poskytovatel vůči Účastníkovi právo ...
	11.7 Přerušení napájení jakéhokoli zařízení Poskytovatele, umístěného v objektu Účastníka, není považováno za Poruchu ve smyslu těchto Podmínek.
	11.8 Pokud Účastník nezajistí pro účely servisního zásahu zpřístupnění všech potřebných prostor a místností objektu Účastníka, kde se nachází Koncové zařízení Účastníka, čas, který servisní pracovník (skupina) Poskytovatele ztratí čekáním na zpřístupn...
	11.9 Pokud z důvodu uvedených v čl. 11.8 vzniknou Poskytovateli výdaje (kupříkladu nutností opakování výjezdu k opravě), Poskytovatel má právo požadovat náhradu výdajů od Účastníka.
	11.10 Doba odstranění Poruchy je závislá na typu Služby a je specifikována ve Smlouvě.
	11.11 Poskytovatel nabízí Účastníkovi servisní služby a zákaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikačních služeb.  Na rozsahu a způsobu využití těchto služeb a podpory je možno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, případně na telefonu ...

	12 Podmínky neposkytnutí nebo omezení Služby zohledňující Nařízení EU
	(V případě specifikace podmínek neposkytnutí nebo omezení Služby ve Smlouvě má tato specifikace přednost před těmito Podmínkami tak, aby nedošlo k porušení Nařízení)
	12.1 Poskytovatel je oprávněný v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelný čas přerušit nebo omezit poskytování Služby bez toho, aby se takový úkon považoval za jakékoli porušení Smlouvy, a to z důvodu přednostního poskytování Služby orgánům veřejné moci,...
	12.2 Poskytovatel je oprávněný dočasně přerušit anebo omezit poskytování Služby podle ustanovení Zákona a Podmínek bez toho, aby se to považovalo za jakékoliv porušení Smlouvy, a to v případě, že účastník:
	12.1.1 Zneužívá Službu anebo umožňuje její zneužívání, a to až do odstranění zneužívání anebo vykonání technických opatření zamezujících toto zneužívání. Zneužíváním Služby je například:
	a) vykonávání jakékoliv nezákonné anebo jiné nevhodné aktivity, která je v rozporu s platnými právními předpisy České republiky prostřednictvím poskytované Služby,
	b) šíření a umožnění šíření nezákonné anebo nevhodné komunikace,
	c) šíření a umožnění šíření škodlivých kódů,
	d) šíření a umožnění šíření nevyžádaných a obtěžujících zpráv,
	e) porušování a umožnění porušování autorských anebo vlastnických práv,
	f) narušení bezpečnosti sítí, informačních systémů anebo služeb,
	g) neoprávněný přístup anebo pokus o získání neoprávněného přístupu k údajům v sítích a informačních systémech,
	h) přetažení sítí a informačních systémů,
	i) kdy se po uzavření Smlouvy prokáže, že Účastník je dlužníkem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
	12.1.2 Nezaplatí ve lhůtě splatnosti Odplatu za poskytování Služby anebo její část, a to až do úplného zaplacení Odplaty za poskytování Služby, vrácené příslušenství anebo do zániku Smlouvy.
	12.1.3 Porušil ustanovení Smlouvy anebo Podmínek.


	12.2 Poskytovatel je rovněž oprávněný v nezbytném rozsahu a na nezbytný čas vykonávat také opatření, která se projeví v blokování, zpomalování, změně, omezení, narušení, znehodnocení anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo služby anebo ...
	12.2.1 dodržování platných právních předpisů, včetně rozhodnutí soudů anebo orgánů veřejné moci,
	12.2.2 zachování integrity a bezpečnosti sítě a služeb, anebo
	12.2.3 předcházení hrozícímu přetížení sítě anebo informačního systému Poskytovatele.

	12.3 V případě, že Poskytovatel přeruší, resp. omezí anebo zastaví ve smyslu bodů 12.1., 12.2. a 12.3. Podmínek poskytování Služby Účastníkovi, nezakládá toto jednání Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplacení jakékoliv finanční anebo jiné náh...
	12.4 V případě opětovného poskytování Služby podle Smlouvy po odpadnutí důvodu určeného v bodě 12.2. Podmínek je Poskytovatel oprávněn požadovat od Účastníka úhradu nákladů s tím spojených podle Smlouvy platné v čase opětovného aktivování Služby pro Ú...
	12.5 V případě služby přenosu dat je Poskytovatel oprávněný zamezit šíření dat, které Účastník šíří v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smlouvou, Zákonem anebo s jinými všeobecně závaznými právními předpisy České republiky anebo v rozporu s dobrými m...
	V souladu s ustanovením § 82 až 84 zákona č. 186/2016, o hazardních hrách v platném znění, je Poskytovatel povinen zamezit Účastníkovi v přístupu k internetovým stránkám uvedeným na seznamu internetových stránek s nepovolenými internetovými hrami.
	12.6 Za zneužívání služeb se považuje i využívání Služeb jiným způsobem, jak se uvádí v Podmínkách, v ceníku, písemných návodech a pokynech Poskytovatele, případně způsobem, který není v souladu s Podmínkami, s ceníkem, písemnými návody a pokyny Posky...
	12.7 Poskytovatel je povinný poskytovat službu v souladu s Nařízením EU s cílem zabezpečit Účastníkovi přístup k otevřenému internetu.
	12.8 Jestliže Poskytovatel v souladu s Nařízením EU uplatní opatření na řízení provozu, která by mohla ovlivnit kvalitu služeb přístupu k internetu, o tomto Poskytovatel Účastníka uvědomí. Poskytovatel neuplatní opatření na řízení provozu, která by mo...
	12.9 Údaje o rychlosti služby připojení k internetu mají následující význam:
	12.9.1 Proklamovaná rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel používá ve svých komerčních komunikacích, včetně inzerce a marketingu v souvislosti s propagováním nabídek služeb přístupu k internetu, a včetně uvedení parametrů služeb v ceníku a Smlouvě ...
	12.9.2 Maximální rychlost je rychlost, kterou Účastník může očekávat, že ji bude mít k dispozici při přístupu ke službě minimálně jednou denně, a to v čase od 00:00 hod. do 24.00 hod (dále jen „Maximální rychlost“). Jestliže není uvedeno jinak, Prokla...
	12.9.3 Běžně dostupná rychlost je rychlost, kterou bude mít Účastník k dispozici
	a) při připojení s garantovanými parametry na úrovni minimálně 90% z Maximální rychlosti po minimálně 90% z každého souvislého 4 hodinového intervalu,
	b) při ostatních připojeních – na úrovni minimálně 60% z Maximální rychlosti po minimálně 60% z každého souvislého – 24 hodinového intervalu.

	12.9.4 Minimální rychlost je rychlost, která je:
	a) při připojení s garantovanými parametry 80% z Maximální rychlosti,
	b) při ostatních připojeních – 20% z Maximální rychlosti (dále jen „Minimální rychlost“)

	12.10 Při poskytování služby může docházet k odchylkám od Proklamované rychlosti. Pokud služba dosahuje Maximální rychlost, běžně dostupnou rychlost a Minimální rychlost, nejedná se o vady Služby. Účastník by měl možnost odchylky od Proklamované rychl...
	12.11 Poskytovatel Účastníka tímto informuje, že v případě snížení rychlosti Služby:
	a) na přenesení souboru a načítání webových stránek bude potřeba delší čas,
	b) při streamových video službách může být snížena kvalita videa, přenos může být přerušovaný či jinak ztížen,
	c) funkčnost speciálních aplikací a služeb, vyžadující určitou rychlost připojení, může být omezená.

	12.12 Rychlost komunikace vůči koncovým bodům v internetu je závislá na rychlosti připojení koncových bodů k internetu, jejich aktuální zatížení, ztrátovosti paketů a síťové latence. Za nedosažení rychlosti vůči koncovým bodům internetu proto Poskytov...
	12.13 V případě, že Služba obsahuje omezený objem dat, po jejich přenesení může v závislosti na charakteru Služby dojít ke snížení rychlosti Služby anebo k omezení přístupu k internetu prostřednictvím Služby. K obnovení rychlosti Služby anebo obnovení...
	12.14 Jakmile bude Účastník současně se Službou připojení k internetu využívat jinou Službu připojení, kterou poskytuje Poskytovatel a která je optimalizovaná pro specifický obsah, aplikace anebo služby, tato jiná Služba nesmí v praxi ovlivnit službu ...
	12.15 V případě významných, nepřetržitých anebo pravidelně se opakujících nesrovnalostí mezi skutečnou výkonností (rychlostí anebo jinými parametry) Služby a výkonností uváděnou Poskytovatelem, v případě, že se jedná o Smlouvu uzavřenou anebo obnoveno...

	13 Vliv opatření na řízení provozu sítě
	13.1 Opatření Poskytovatele můžou mít vliv na kvalitu Služeb Poskytovatele jen v rozsahu a způsobem uvedeným v Podmínkách. Poskytovatel realizuje opatření v rozsahu a způsobem, který neovlivňuje kvalitu parametrů Služby Poskytovatele anebo využívání o...
	13.2 Uživatel si je vědom a souhlasí s tím, že opatření přijaté Poskytovatelem si může vyžádat zpracování osobních údajů Uživatele, pokud je takovéto zpracování nezbytné a přiměřené na dosáhnutí účelu Opatření.
	13.3 Vymezení kvalitativních parametrů Služby je součástí Smlouvy mezi Poskytovatelem a Účastníkem, přičemž se rozumí Poskytovatelem minimálně garantované kvalitativní parametry jednotlivých Služeb. Pod pojmem snížení dojednaných kvalitativních parame...
	- zejména snížení přenosové rychlosti připojení pod úroveň Minimální rychlosti určené Poskytovatelem ve Smlouvě,
	- zvýšení zpomalení nad maximální úroveň zpomalení nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě,
	- kolísání zpomalení v rozsahu nad maximální hranici kolísání zpomalení definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě,
	- ztrátovost paketů nad maximální hranici ztrátovosti paketů nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě a
	- omezení objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvě.

	Snížení kvalitativních parametrů Služeb může mít za následek snížení možností a schopností Účastníka prostřednictvím Služby Poskytovatele využívat obsah aplikací a služeb v rámci Sítě Internet v rozsahu, v jakém dojde ke snížení kvalitativních paramet...
	13.4 Poskytovatel má možnost svobodně nabízet i jiné služby, než jsou Služby specifikované Podmínkami, které jsou optimalizované pro specifický obsah, aplikace anebo služby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potřebná na splnění požadavků t...
	13.5 Jakmile Poskytovatel na síti a Službě uplatňuje postupy zaměřené na měření a řízení provozu, s cílem předcházet tomu, aby se naplnila anebo přesáhla kapacita síťového připojení, je povinný zveřejňovat tyto informace prostřednictvím svého webového...

	14 Ochrana osobních údajů Účastníků v souladu s GDPR, Zákonem o ochraně osobních údajů a Zákonem.
	14.1 Poskytovatel, coby správce a zpracovatel osobních údajů, se zavazuje zpracovávat osobní údaje Účastníků (fyzických osob) v souladu se Zákonem o ochraně osobních údajů, Zákonem a GDPR za účelem uzavření a řádného plnění Smlouvy.
	14.2 Poskytovatel, coby správce osobních údajů, vede databázi osobních, lokalizačních a provozních údajů atd. (dále jen „Údaje“) Účastníků. Údaje Poskytovatel získává přímým nebo nepřímým kontaktem s Účastníkem, v rámci poskytování služeb v souladu s ...
	14.3 Poskytovatel zpracovává Údaje na základě zákona a Smlouvy a za účelem poskytování Služeb v souladu se Smlouvou, v takovém případě není Účastník oprávněn takové zpracování Údajů odmítnout (povinné zpracování, viz bod 14.6 Podmínek).
	14.4 Poskytovatel shromažďuje a zpracovává Údaje sám manuálně.
	14.5 Osobními a identifikačními údaji se rozumí zejména: jméno, příjmení, adresa, datum narození, rodné číslo/popř. národní identifikátor, věk, pohlaví, čísla předložených dokladů, obchodní firma/název, sídlo/místo podnikání, sídlo organizační složky,...
	Provozním údajem se rozumí jakékoli údaje zpracovávané pro potřeby přenosu zprávy Sítí Poskytovatele nebo pro její účtování, tj. zejména telefonní číslo volaného, telefonní číslo volajícího, začátek a konec spojení, datum a frekvence uskutečněného spo...
	Lokalizačním údajem se rozumí jakékoli údaje zpracovávané v Síti Poskytovatele a určující zeměpisnou polohu koncového zařízení Účastníka, tj. např. údaj o Síti Poskytovatele, k níž je Účastník připojen.
	14.6 Povinně jsou zpracovávány Údaje na základě zákona, a to zejména pro účely poskytování služeb elektronických komunikací, souvisejících služeb, platebních transakcí, zajištění propojení a přístupu k síti, vyúčtování a provádění úkonů s tím souvisej...
	14.7 Účastník bere na vědomí, že Poskytovatel je oprávněn zpracovávat Údaje k následujícím účelům: z důvodu oprávněného zájmu v souladu s čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR, tj. pro obchodní a marketingové účely, včetně provádění průzkumu trhu, marketingu vč...
	14.8 Poskytovatel tímto informuje Účastníka, že poruší-li Účastník svou povinnost hradit řádně a včas za poskytnuté služby (zejména existence dlužné částky déle než 30 dnů po splatnosti nebo opakované prodlení s úhradou) nebo jinou povinnost, jejíž dů...
	14.9 Poskytovatel prohlašuje, že telefonní hovor Účastníka s pracovníkem Poskytovatele nebo jeho smluvního partnera může být Poskytovatelem monitorován a zaznamenán. Toto monitorování se uskutečňuje výhradně za účelem vnitřní kontroly poskytovaných sl...
	14.10 Účastník bere na vědomí, že jeho Údaje mohou být v souladu se Zákonem na ochranu osobních údajů a GDPR zpracovávány třetími subjekty za účelem zajištění technické a administrativní podpory pro poskytování služeb, dále subjekty ve smluvním vztahu...
	14.11 U zpracování Údajů, které je prováděno na základě souhlasu Účastníka, je Účastník oprávněn kdykoli odmítnout zpracování Údajů pro jednotlivé účely uvedené výše, tedy je oprávněn souhlas buď nedat při uzavření Smlouvy, tj. sdělit, že souhlas nedá...
	14.12 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat Údaje po celou dobu trvání Smlouvy, není-li v jednotlivých podmínkách služeb nebo v právních předpisech stanoveno jinak.
	14.13 Účastník bere na vědomí, že odvolání souhlasu se zpracováním některých Údajů může mít vliv na rozsah poskytovaných služeb. Účastník bere na vědomí, že souhlas se zpracováním Údajů může opětovně udělit např. účastí v marketingové soutěži nebo akc...
	14.14 Údaje Poskytovatel zpracovává po dobu trvání Smlouvy, není-li v těchto Podmínkách nebo právními předpisy stanoveno jinak. Provozní a lokalizační údaje jsou zpracovávány po dobu stanovenou platnými právními předpisy, pro marketing pak po dobu 6 m...
	14.15 Účastník má právo na informaci o zpracování svých osobních údajů. Domnívá-li se Účastník, že dochází ke zpracování osobních údajů v rozporu s ochranou soukromého nebo osobního života nebo se zákonem, může Poskytovatele požádat o vysvětlení nebo ...
	14.16 V případě, že se Účastník domnívá, že v souvislosti s marketingem oprávněný zájem Poskytovatele, coby správce osobních údajů, převyšuje zájem Účastníka, coby subjektu údajů, má Účastník právo na
	- vznesení námitky proti marketingu,
	- omezení zpracování osobních údajů v souvislosti s marketingem a při vyhovění námitce smazání osobních údajů v souvislosti s marketingem bez zbytečného odkladu.


	15 Postup při uplatňování a vyřizování Reklamací
	15.1 Účastník má právo na uplatnění Reklamace vadně poskytnuté Služby i vadného Koncového zařízení. Na uplatnění Reklamace má právo Účastník, případně osoba k tomu Účastníkem písemně zmocněná (oprávněný zástupce).
	15.2 Reklamace se uplatňují bez zbytečného odkladu od zjištění vady poskytnuté Služby písemně (doporučeným dopisem) na kontaktní adrese uvedené na stejnopise vyúčtování ceny Služeb Poskytovatele.
	15.3 Spočívá-li vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytovanou Službu, má Účastník právo bez zbytečného odkladu reklamovat vyúčtování ceny za Službu, nejpozději však do 2 měsíců od doručení tohoto vyúčtování, jinak právo zanikne. Uplatnění Re...
	15.4 Reklamace týkající se Závad musí být podány na kontaktní adrese uvedené na stejnopise vyúčtování ceny Služeb Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději však do dvou měsíců od zjištění Poruchy, jinak právo na Reklamaci zaniká.
	15.5 Požaduje-li Účastník po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno Službu využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro Poruchu na straně Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha současně zji...
	15.6 Reklamaci vyřídí Poskytovatel ve lhůtě 30 dnů od doručení Reklamace Poskytovateli. Případy Reklamací u mezinárodních Služeb se vyřizují do 60 kalendářních dnů od doručení Reklamace Poskytovateli.
	15.7 Uznané částky Poskytovatel Účastníkovi vrátí formou dobropisu v následujícím vyúčtování po kladném vyřízení Reklamace, nebo ve lhůtě do 30 kalendářních dnů ode dne kladného vyřízení Reklamace Účastníka, pokud s Účastníkem nebylo dohodnuto jinak.
	15.8 Právo na vrácení uznané částky na základě kladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překážky na straně reklamujícího, se promlčuje ve lhůtách stanovených příslušnými obecně závaznými právními předpisy.
	15.9 V případě, že reklamující Účastník nesouhlasí s vyřízením Reklamace Služby, je oprávněn podat námitku proti vyřízení bez zbytečného odkladu u místně příslušného odboru Českého telekomunikačního úřadu.

	16 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
	16.1 Smluvní vztah mezi Účastníkem a Poskytovatelem se řídí zákonem č. 127/2005 Sb. o elektronických komunikacích v platném znění a zákonem č. 89/2012 Sb. občanský zákoník v platném znění.
	16.2 V případě, že Smluvní dokumenty jsou vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné české znění.
	16.3 Pokud jsou v Podmínkách nebo ve Smlouvě použity pojmy v jednotném nebo v množném čísle, platí i v čísle opačném, pokud z kontextu jednoznačně nevyplývá něco jiného. Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré víře. V případě, že jedno nebo více ust...
	16.4 Pokud v Podmínkách nebo ve Smlouvě není stanoveno jinak, předpokládá se, že Účastníkovi byly oznámeny Změny Podmínek uplynutím lhůty 30 dnů ode dne odeslání informace o těchto změnách Účastníkovi způsobem, který si Účastník zvolil pro zasílání vy...
	16.5 Ukončení platnosti a účinnosti Smlouvy se nedotýká platnosti a účinnosti ustanovení Podmínek, které přetrvávají až do úplného vyřízení všech nároků vyplývajících ze smluvního vztahu.
	16.6 V případě, že jakékoliv ustanovení těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, neplatným nebo nevynutitelným, nebudou tímto zněním dotčena ostatní ustanovení těchto Podmínek.
	16.7 Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazují v plném rozsahu dříve platné Podmínky.
	16.8 Všechny spory vznikající ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou v souladu se zákonem č. 216/1994 Sb., o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích nálezů, ve znění pozdějších předpisů, rozhodovány s konečnou platností rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem...
	16.9 Smluvní vztahy mezi Poskytovatele a Účastníkem uzavřené před 1. 1. 2014 se i nadále řídí ustanoveními zákona č. 40/1964 Sb., ve znění pozdějších předpisů.
	16.10 Je-li Účastníkem Spotřebitel, je Spotřebitel oprávněn podat návrh na mimosoudní řešení svého případného spotřebitelského sporu se společností ha-vel internet s.r.o. určenému subjektu mimosoudního řešení spotřebitelských sporů, kterým v tomto pří...

	Zvláštní část Podmínek vztahující se pouze k níže uvedeným Službám
	1 Hlasové služby
	- Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak.
	- Platnost Smlouvy začíná v den prvního použití Služby nebo v den podpisu předávacího protokolu ke Službě.
	- Smlouva na dobu neurčitou má výpovědní dobu 30 dní. Výpovědní doba začíná běžet den následující po dni doručení Výpovědi smluvní strany druhé smluvní straně.
	- Smlouvu může Poskytovatel okamžitě zrušit nebo pozastavit, pokud by v důsledku jejího plnění došlo k neúnosným finančním ztrátám Poskytovatele.
	- Poskytovatel může pozastavit poskytování Služeb, pokud se Účastník více než 30 dní nachází v prodlení s úhradou faktury za poskytnuté Služby.
	- Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, jestliže Účastník hrubě porušil své povinnosti dle příslušného článku Obecné části podmínek.
	- Poskytovatel má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to zasláním písemné Výpovědi na adresu Účastníka.
	- Účastník má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to doručením písemné Výpovědi na adresu Poskytovatele.
	- Platnost smlouvy končí ke dni uplynutí výpovědní doby v souladu s čl. 1 písm. c) této části Podmínek.
	- Účastník je povinen platit faktury řádně a včas.
	- Platný Ceník Služeb poskytne Poskytovatel Účastníkovi na vyžádání, a to písemně, faxem nebo emailem.
	- Veškeré změny cen Služeb je Poskytovatel povinen oznámit Účastníkovi jeden měsíc před nabytím účinnosti těchto změn v souladu s ustanovením § 63 odst. 6 Zákona. Pokud Účastník se změnou nesouhlasí, je oprávněn doručit Poskytovateli písemnou Výpověď ...
	- V Ceníku musí být uvedeny jednotlivé druhy hovorů a jejich ceny.
	- Faktura bude vystavena pravidelně každý měsíc na základě Smlouvy a poskytnutých Služeb.
	- Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunikačních sítích ostatních operátorů, a proto nezaručuje ani absolutní dosažitelnost telekomunikačních sítí jiných operátorů.
	- Poskytovatel neodpovídá za úplnou dostupnost sítí či jejich částí v rámci internetu z důvodu jeho charakteru.
	- Minimální měsíční plnění (MMP). K Minimálnímu měsíčnímu plnění se Účastník zavazuje po dobu např. 12, 18 nebo 24 měsíců dle podepsané příslušné Specifikace služby. MMP nelze předčasně ukončit, změnit jeho výši ani dobu trvání. Do plnění MMP se nezap...
	1.1 Podmínky pro poskytování předplacených služeb ha-loo pevná a ha-loo mobil
	a) Předplacené služby ha-loo pevná
	1.1.a.1 Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-loo pevná (dále též „ha-loo pevná“)
	1.1.a.2 Účastnická smlouva ha-loo pevná je uzavřena uhrazením ceny její aktivace. Telefonní číslo zůstává po celou dobu trvání smluvního vztahu ve vlastnictví Poskytovatele. Při registraci Účastníka do ha-loo pevná má Účastník možnost výběru z několik...
	1.1.a.3 Ke změně osoby, která užívá službu ha-loo pevná není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastníkem a Poskytovatelem písemně dohodnuto jinak. Účastník je oprávněn přenechat ha-loo pevná k užívání třetí osobě, v tomto případě však Účast...
	1.1.a.4 Účastnická smlouva ha-loo pevná končí:
	- marným uplynutím lhůty pro uskutečnění prvního odchozího hovoru. Lhůta pro uskutečnění prvního odchozího hovoru je stanovena na 12 měsíců od aktivace služby;
	- marným uplynutím lhůty pro dobití kreditu ha-loo pevná. Lhůta pro dobití kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, případně stanovena v Ceníku služeb či v jiných informačních materiálech Poskytovatele. Délka lhůty pro dobití kreditu může být Poskytovatel...

	1.1.a.5 Účastník ha-loo pevná je oprávněn účastnickou smlouvu vypovědět během 20 kalendářních dnů ode dne zveřejnění změny Všeobecných podmínek, pokud není tato změna vyvolána změnou platné legislativy, a to s výpovědní dobou 30 kalendářních dnů.
	1.1.a.6 Účastník nemá nárok na vrácení nevyužité předplacené částky ceny služeb (kreditu) či na její převedení na jiné telefonní číslo.
	1.1.a.7 Cena ha-loo pevná je uhrazena dobitím kreditu. Daňový doklad bude vydán elektronickou formou na základě údajů uvedených Účastníkem při registraci ha-loo pevná pouze tehdy, pokud Účastník sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem pro vydání...
	1.1.a.8 Poskytnuté služby je Účastník užívající ha-loo pevná oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejich poskytnutí, jinak právo zaniká.
	1.1.a.9 V případě, že v souvislosti s užíváním služby ha-loo pevná např. Účastníkem nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užívání služby ha-loo pevná, vznikne škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je Účastník povinen tuto škodu Poskytovat...

	b) Předplacená služba ha-loo mobil
	1.1.b.1 Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-loo mobil (dále též „ha-loo mobil“). Bližší podmínky užívání ha-loo mobil jsou popsány v těchto Všeobecných podmínkách, Reklamačním řádu a Ceníku služeb, které se nachází na www.ha-loo.c...
	1.1.b.2 Účastnická smlouva o poskytování ha-loo mobil je uzavřena uhrazením ceny aktivace služby nebo vylomením SIM karty z plastového nosiče nebo aktivací SIM karty, podle toho, která skutečnost nastane dříve. Daňový doklad bude Poskytovatelem vydán ...
	1.1.b.3 Při registraci Účastníka do ha-loo mobil má Účastník možnost výběru z několika čísel, a to i „zlatých“ (opakující se číslovky, apod.). Možnosti a ceny za tato čísla jsou popsána na www.ha-loo.cz. Žádné z čísel vybraných pro službu ha-loo mobil...
	1.1.b.4 Účastník bere na vědomí, že z kreditu ha-loo mobil bude měsíčně automaticky odečten Měsíční poplatek za vedení SIM karty ve výši dle ceníku na www.ha-loo.cz. Měsíční poplatek za vedení SIM karty je vybírán vždy na počátku následujícího období ...
	1.1.b.5 Ke změně osoby, která užívá službu ha-loo mobil není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastníkem a Poskytovatelem písemně dohodnuto jinak. Účastník je oprávněn přenechat ha-loo mobil k užívání třetí osobě, v tom případě však Účastní...
	1.1.b.6 Pokud je období, kdy je služba ha-loo mobil Účastníkem nepoužívána (není hlasová ani datová komunikace prostřednictvím ha-loo mobil) delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebrání telefonního čísla Po...
	1.1.b.7 Kupón pro dobíjení kreditu ha-loo mobil Účastníka lze využít nejpozději do data uvedeného na kupónu. Kupón není možné vrátit. Poskytovatel nevrací Účastníkovi peníze za nevyužití kupónu nebo nevyčerpání kreditu na ha-loo mobil Účastníka ve sta...
	1.1.b.8 Poskytovatel neodpovídá za mylné dobití kreditu na špatné telefonní číslo.
	1.1.b.9 V případě ztráty nebo odcizení SIM karty Poskytovatel vymění Účastníkovi SIM kartu, pokud Účastník prokáže, že byl jejím oprávněným uživatelem. Za tímto účelem předloží Účastník originál dokladu o pořízení SIM karty, doklad totožnosti, apod. V...
	1.1.b.10 Při ukončení účastnické smlouvy o poskytování ha-loo mobil musí Účastník vrátit SIM kartu Poskytovateli bez zbytečného odkladu s výjimkou případu, kdy smlouva končí při přenesení telefonního čísla do jiné sítě.
	1.1.b.11 Účastník bere na vědomí, že dostupnost ha-loo mobil je závislá na rozsahu pokrytí operátorů, jejichž prostřednictvím Poskytovatel zajišťuje poskytování ha-loo mobil. V důsledku nedostatečného pokrytí operátorů může být dostupnost ha-loo mobil...
	1.1.b.12 V případě potřeby, na vyžádání Účastníka či z provozních důvodů může Poskytovatel zasílat Účastníkovi SMS zprávy. Jde například o informativní sdělení o stavu účtu (kreditu), změně nastavení ha-loo mobil či účtu, nastavení webového přístupu, ...
	1.1.b.13 Poskytnutou službu ha-loo mobil je Účastník oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejího poskytnutí, a to v souladu s Reklamačním řádem, jinak právo zaniká.
	1.1.b.14 Pokud je období, kdy je ha-loo mobil nevyužíváno delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebrání telefonního čísla Poskytovatelem a k převodu zbývající části kreditu ha-loo mobil Účastníka ve prospěch...
	1.1.b.15 Nepodporované služby a funkcionality ha-loo mobil:
	- WAP;
	- GSM banking;
	- SIM Toolkit.

	1.1.b.16 Přenesení čísla je možné za podmínek dle Ceníku služeb. Nevyčerpaný kredit v tomto případě propadá Poskytovateli.
	1.1.b.17 Způsob aktivace ha-loo mobil:
	- při registraci přes webové rozhraní www.ha-loo.cz prostřednictvím SMS z telefonního čísla uvedeného při registraci;
	- z vlastního účtu na www-ha-loo.cz;
	- telefonním hovorem na aktivační linku. Pro úspěšné dokončení aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonní hovor na libovolné telefonní číslo (včetně bezplatných). V opačných případech bude služba ha-loo mobil po 24 hodinách automatick...

	1.1.b.18 V případě jazykových mutací Všeobecných podmínek mají vždy přednost podmínky v českém jazyce.
	1.1.b.19 Všechny spory vzniklé z titulu služby ha-loo mobil budou řešeny prostřednictvím ČTÚ, který je pověřen dozorem nad telekomunikačním trhem a řešením sporů.
	1.1.b.20 Všechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktuálním ceníku služby. Mimo těchto v ceníku uvedených položek se na klienty služby nevztahují další poplatky či sankce, obsažené na jiných místech těchto Všeobecných podmínek.
	1.1.b.21 V případě, že v souvislosti s užíváním služby ha-loo mobil např. Účastníkem nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užívání služby ha-loo mobil, vznikne škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je Účastník povinen tuto škodu Poskytova...
	1.1.b.22 Doplňující podmínky roamingu dle Nařízení EU za podmínek dále uvedených:
	a) V otázkách neupravených v Podmínkách se na využití EU roamingu přiměřeně užijí ustanovení aktuálních Všeobecných podmínek společnosti ha-vel internet s.r.o. a dalších podmínek Účastníkem využívaných služeb a nabídek Poskytovatele, platného Ceníku s...
	b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem oprávněn požadovat po Účastníkovi dodatečné doklady (nad rámec těch, které vyžaduje při uzavření či změně Účastnické smlouvy) k prokázání místě bydliště na území ČR (např. platnou nájemní smlouvu, uveden...
	c) Aktivací EU roamingu získává Účastník možnost využívat hlasové a datové služby v roamingu v zóně 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nařízením EU, tj. za základní ceníkové domácí ceny účtované Účastníkům za využití dané služby dle tarifu Účastníka...
	d) Aktivací EU roamingu Účastník v rámci zóny 1 – EU čerpá volné jednotky (minuty pro volání na čísla mimo značku ha-loo mobil, SMS či MMS na čísla mimo značku ha-loo mobil, datový limit) přidělené k jeho tarifu (dále také „Volné jednotky z tarifu“).
	- V případě využití Volných jednotek z tarifu poskytnutých pro využití datových služeb Poskytovatel Účastníka informuje o dosažení 80% z celkového datového limitu, který má Účastník ve svém domácím tarifu k dispozici a rovněž jej Poskytovatel informuj...
	- Účastník má možnost kontrolovat objem přenesených dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.
	- Spotřeba dat vyčerpaných z datových limitů přidělených k tarifu Účastníka se započítává do Data Roaming Limitu.

	e) EU roaming nelze použít na volání a posílání SMS zpráv na audiotexová čísla, na prémiové SMS zprávy a SMS platby a jiné služby s přidanou hodnotou.
	f) Poskytovatel je oprávněn uplatňovat politiku přiměřeného využívání (dále též jen „FUP“), pokud jde o využívání hlasových služeb, SMS a MMS zpráv a datových služeb v roamingu v zóně 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nařízením EU, a to za účelem o...
	g) Zjistí-li Poskytovatel, že se jeho SIM karty staly předmětem organizovaného přeprodeje dalším osobám, které nemají bydliště na území ČR ani stálou vazbu na ČR, s cílem umožnit využívání EU roamingu za jiným účelem, než pravidelné cestování, je Posk...
	h) V případě datových služeb ha-loo mobil je v rámci politiky přiměřeného využívání ve smyslu článku 8. Podmínek Poskytovatel oprávněn omezit využití těchto služeb v EU roamingu na objem, který je minimálně roven objemu, který je vypočten jako podíl z...
	i) Nad rámec požadavků uvedených v článku 8. Podmínek je v případě poskytování datových služeb (tzv. otevřených datových balíčků, za které jsou dle Nařízení EU považovány takové datové služby, u kterých je datový limit bez omezení nebo u nichž je jedn...
	j) Poskytovatel je rovněž oprávněn účtovat Účastníkům příplatky ve výši dle platného Ceníku služeb za předpokladu, že je takový postup výslovně schválen ze strany Českého telekomunikačního úřadu, přičemž v takovém případě jsou tyto příplatky účtovány ...




	2 Hostingové služby
	2.1 Předmětem hostingových služeb je poskytnutí místa pro Účastníkova data na zařízeních Poskytovatele nebo pronajmutí prostoru k umístění zařízení Účastníka v objektech Poskytovatele. Účelem Služby je připojení dat a zařízení Účastníka k síti Internet.
	2.2 Způsob připojení zařízení Účastníka umístěné v rámci Služby v pronajatých prostorách Poskytovatele podléhá schválení Poskytovatele.
	2.3 Poskytovatel nenese zodpovědnost za data Účastníka umístěná u Poskytovatele.

	3 Služba ha-vel complex
	3.1 Předmětem služby ha-vel complex (dále jen „Služba") je zprostředkování přístupu Účastníka k síti Internet a k síti Poskytovatele, k službám obsahu a jiným službám při využití datové sítě Poskytovatele pro přenos dat mezi koncovým bodem telekomunik...
	3.2 V rámci Služby je poskytován soubor služeb, které poskytuje Poskytovatel Účastníkovi s využitím datové sítě Poskytovatele, přičemž je na rozhodnutí Účastníka bude-li využívat všechny nebo jen některé služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.
	3.3 Souborem služeb se rozumí zejména:
	a) internetové služby;
	b) hlasové služby;
	c) hostingové služby;
	d) vzdálená správa počítačů za využití datové sítě Poskytovatele;
	e) virtuální mail server;
	f) správa DNS.
	- Jednotlivé služby se řídí specifickými částmi Zvláštní části Podmínek, pokud tyto existují.


	3.4 V případě, že Účastník nevyužívá všechny služby poskytované v rámci Služby, nejedná se o důvod k odstoupení od Smlouvy nebo o důvod pro snížení částky fakturované za služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.
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