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Cislo smiouvy MF

3302/082/2014

Toto é&islo uvadéjte pii fakturaci

Smlouva o poskytovani sluzeb
evidovana u poskytovatele pod &. 75-7 /2044 [JR
evidovana u objednatele pod &.j. MF-74001/2014/3301
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

(dale jen ,smlouva®“)

PREAMBULE

Tato smlouva je uzavirana mimo rezim zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpisll, a to na zakladé aplikace obecné vyjimky z plsobnosti zakona
podle ustanoveni § 18 odst. 1 pism. e) zakona o vefejnych zakazkach.

I. SMLUVNI STRANY

1. Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo financi
se sidlem Praha 1, Letenska 15, PSC 118 10
zastoupené: Ing. Lukasem Wagenknechtem, 1. naméstkem ministra
financi
ICO: 00006947
DIC: CZ00006947
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
Cislo Gétu: 3328001/0710

(déle jen ,objednatel” nebo téz ,MF")

2. Poskytovatel: STATNi TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, RuzZova 6, &. p. 943, PSC 110 00
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil A LX, vioZzka 296
zastoupenad Ing. Paviem Novékem, generalnim feditelem
ICO: 00001279
DIC: CZ00001279
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo uétu: 5994112/0800

(dale jen ,poskytovatel” nebo téz ,STC")

(dale spole&né oznacovany jako ,smiuvni strany®)

Zmocnénci pro jednani smiuvni a ekonomicka:

Za objednatele: Ing. Lukas Wagenknecht, 1. naméstek ministra financi
Za poskytovatele: Ing. Pavel Novak, generalni feditel
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Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

Za objednatele: Radek Platzer, zastupce feditele odboru fizeni a
provozu ICT resortu (odbor 33 MF CR)

Za poskytovatele: Ing. Milan Kfistek, feditel transformace povéfeny
vykonem funkce feditele ICT

Il. PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit poskytovani odbornych €innosti
pro objednatele (dale téz jako ,POC") spocivajici v &Ginnostech aplikagni a infrastrukturni
podpory systémU MF dle specifikace a v rozsahu uvedeném v Uc¢inném katalogovém listu
piilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

. Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek poskytovatele zajistit poskytovani odbornych
siuZeb pro objednatele na vyzadani (dale téZ jako ,POS"), a to dle specifikace a v rozsahu
uvedeném v ucinnem katalogovém listu prilohy €. 2, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.

. Veskeré predméty smlouvy die odst. 1 — 2 tohoto ¢lanku jsou dale spolec¢né oznadované
ve smlouvé také jako ,sluzby".

lll. MiSTO, DOBA POSKYTOVANI SLUZEB A ZPUSOB PLNENI

. Mistem pinéni predmétu smlouvy dle ¢l. |l odst. 1 — 2 je Praha.

. Doba poskytovani POC dle &l Il odst. 1 této smlouvy se Ffidi pravidly uvedenymi
v uéinném katalogovém listu pfilohy &. 1 smlouvy, pfipadné& rozhodnutimi v ramci
projektového fizeni (viz ¢l. VI smlouvy).

. Doba poskytovani POS dle ¢l. Il odst. 2 této smlouvy se fidi pravidly uvedenymi

v uéinném katalogovém listu pfilohy €. 2 smlouvy, pfipadné rozhodnutimi v ramci
projektového fizeni (viz ¢&l. VI smiouvy).

IV. ZAKLADNI ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani POC die &l. Il odst. 1 v rozsahu a rezimu dle
odst. 4 a 2 ucinného katalogového listu pfilohy €. 1 smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje k poskytovani POS dle €l. Il. odst. 2 v rozsahu a rezimu dle
odst. 3 a 2 ucinného katalogového listu pfilohy €. 2 smlouvy.
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V. ZMENY ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Objednatel bude hlasit poskytovateli poZzadavky na poskytovani POC a POS v souladu
s pravidly projektového fizeni specifikovaného v ust. &l. VI smlouvy, pfipadné s pravidly
blize upravenymi v G€innych katalogovych listech pfilohy &. 1 a 2.

. Veskeré zmény v rozsahu poskytovani sluzeb jsou mozné pouze v ramci projektového

fizeni dle €&l. VIsmlouvy, pfipadné v souladu s pravidiy blize upravenymi v G&innych
katalogovych listech prilohy €. 1 a 2.

VI. PROJEKTOVE RIZENi

. Smluvni strany berou na védomi, Ze pro realizaci soucinnosti pfi plnéni pfedmétl smlouvy

jsou zfizeny organy a vymezeny role u¢astnikt smlouvy podle metodiky fizeni projektu, a
to nasledovné:

1.1 ve vyssi Urovni fizeni:
* fidici komise projektu jako spolecny vrcholny fidici organ projektu, ktery
rozhoduje o zasadnich otazkach ovliviiujicich smér a pribéh realizace
projektu;

1.2  ve stiedni urovni fizeni:
® vedouci projektu za kazdou smluvni stranu,
¢ tym pfipravy a poskytovani sluzby,
* tym fizeni rizik a kvality projektu;

1.3 v nizsi drovni fizeni:
* realizacni tymy projektu,
¢ tym akceptace,
e zménovy tym.

. Projektové tymy na jednotlivych Grovnich budou zfizeny na zakladé rozhodnuti fidici

komise jednotlivych projekt tykajicich se poskytovani POC & POS. Podrobnéjsi popis
fizeni projektu je uveden v pfiloze €. 3 smlouvy.

. Podkladem pro zahajeni pinéni POS ze strany poskytovatele je oboustranné potvrzeny

Zadavaci a poveérovaci list pro katalogovy list (vzor viz pfiloha &. 5).

Vil. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen:

a) zajistit, aby jeho zaméstnanci, ktefi budou poskytovat sluzby podle této smiouvy,
zachovali mi€enlivost v rozsahu die &l. XIII této smiouvy;

b) zajistit, Ze véechny osoby poskytujici objednateli sluzby podle této smlouvy, jsou
zameéstnanci poskytovatele;

a) poskytnout zaméstnancim poskytovatele potiebnou souginnost pro vykon
fadného pfedmétu smiouvy.
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Objednatel je srozumén a souhlasi stim, ze poskytovatel bude vykonavat ginnosti a
sluzby dle pfedmétl smlouvy uvedenych v &l Il odst. 1 — 2 prostfednictvim svych
zaméstnancu .

Objednatel se zavazuje predloZit poskytovateli nejpozdéji do 1. pracovniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla POC dle &l. Il odst. 1 poskytnuta, vypis ze svého
evidenéniho dochazkového systému, tykajiciho se evidence doby po kterou byl pfisiusny
zameéstnanec poskytovatele v misté provadéni Cinnosti. Prislusny vypis z dochazkového
systému bude podepsan zmocnéncem pro jednani vécna a technickd, pfipadné osobou
povéfenou jednat za objednatele v ramci projektového fizeni.

Objednatel se zavazuje prediozZit poskytovateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne
ukonéeni poskytovani jednotlivych sluzeb dle &l. Il odst. 2 smiouvy potvrzeny akceptacni
protckol pfislusnou osobou opravnénou pro kontrolu a evidenci za objednatele (vzor viz
pfiloha ¢. 4).

Viil. UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ZMOCNENCU

Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce pro jednani
smiuvni a ekonomicka a vécna a technicka uvedené v €l. | této smlouvy bez nutnosti
uzavieni dodatku ke smiouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu
druhou smiuvni stranu pfedem pisemné upozomit, jinak tato zména nema viéi druhé
smiuvni strané pravni Gcinky.

IX. CENA

Cena, pripadné detailni zptsob vypod&tu ceny, za predmét smiouvy uvedeny v ¢l. Il. odst.
1 - 2 je uveden ke kazdému pfedmétu smlouvy zviast, a to v pfislusném katalogovém
listu prilohy 1 a 2 vztahujicimu se ke konkrétni sluZzbé.

DPH bude Gcétovana ve vysi dle pravnich pfedpisi G€innych v dobé uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

X. PLATEBNIi PODMINKY

Pravo vystavit dafovy doklad (fakturu) za POC uvedené v &l. |l odst. 1 této smiouvy
véetné zactovani DPH za uplynuly kalendarni mésic vznika poskytovateli paty pracovni
den nasledujiciho kalendafniho mésice. Dafovy doklad (fakturu) poskytovatel odesle
tak, aby ji objednatel obdrZel zpravidla do 10. kalendainiho dne nasledujiciho mésice.
Pfilohou danového dokladu (faktury) bude v souvislosti s predmétem pinéni dle &l II.
odst. 1 vypis z evidenéniho (dochazkového) systému objednatele v souladu s &l. VI
odst. 4. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni je posledni den kalendainiho mésice,
za ktery jsou cinnosti uvedené v ¢l. Il odst. 1 této smlouvy provedeny.

Pravo vystavit dafovy doklad (fakturu) za POS uvedené v ¢&l. Il odst. 2 této smiouvy
véetné zuctovani DPH vznika poskytovateli paty pracovni den nasledujici po dni podpisu
akceptacniho protokolu opravnénou oscbou pro kontrolu a evidenci objednatele
tykajiciho se provedenych sluzeb. Danovy doklad (fakturu) poskytovatel odesle tak, aby
ho objednatel obdrzel zpravidia do 15. kalendafniho dne po dni podpisu akceptaéniho
protokolu. Pfilohou dafového dokladu (faktury) budou v souvislosti s pfedmétem pinéni
dle &l Il. odst. 2 a 3 pfislusné akceptacni protokoly. Datem uskuteénéni zdanitelného
pInéni je datum podpisu akceptaéniho protokolu.
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Splatnost fadné vystaveného danového dokladu (faktury), obsahujiciho stanovené
nalezitosti, musi Cinit nejméné 30 (tficet) kalendarnich dni ode dne doruéeni objednateli
na adresu Ministerstvo financi CR, Letenska 15, 118 10 Praha 1. V pochybnostech se
ma za to, Ze danovy doklad (faktura) byl doru¢en paty den po odeslani. Dafiovy doklad
(faktura) se povazuje za zaplaceny okamzikem pfipsani pfislusné finanéni G&astky
na ucet poskytovatele.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat evidencni Cislo této smiouvy a veskeré udaje
vyZzadované pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a § 435 zékona &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik“). Poskytovatel je povinen k dafiovému
dokladu (faktufe) pfipojit kopie akceptatnich protokoll nebo kopii vypisu ze svého
evidenéniho dochazkovénho systému vzdy schvalenvch osobou opravnénou pro
vkladani a oznamovani servisnich pozadavk( ze strany objednatele (&l. V odst. 12 této
smlouvy).

Objednatel je povinen ve Ihuté splatnosti dariovy doklad (fakturu) vratit, obsahuje-li:
- nespravné nebo nelpiné cenové (daje,
- nespravné nebo neuplné naleZitosti,

- poskytovatel nema bankovni GCet uvedeny na faktufe fadné registrovany v databazi
-Registr( platch DPH* nebo je spravcem dané oznaéen za nespolehlivého pléatce.

Vracenim danového dokladu (faktury) se poskytovateli rusi lhiita splatnosti a nova lhita
splatnosti poCne béZet doru¢enim danového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

XI. SANKCE

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou danového dokladu (faktury) je poskytovatel
opravnén uctovat objednateli zakonny Urok z prodieni

V pfipadé prodleni poskytovatele se zajisténim predmétu smlouvy dle &l Il odst. 1
v terminech sjednanych na zakladé vzajemnych jednani potvrzenych pfislusnym
aktualnim katalogovym listem ma objednatel pravo na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
1.000,- KE (slovy: ,jedentisic korun eskych®) za kazdy den prodleni se zahdjenim
poskytovani POC, a to do maximalini vy$e 30.000,- K& (slovy: ,tficettisic korun &eskych)
za jeden nesplnény konkrétni poZadavek na poskytnuti odborné &innosti. Za prodleni
s poskytnutim POC se nepovaZuji pfipady, kdy neni objektivné mozZné tuto &innost
kvalitativné zajistit napf. z divodu nedostatku odbornych pracovnikli v dané profesi a
déle v pfipadé nedostatecné spoluprace ze strany objednatele.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zajisténim predmétu smiouvy die &l. il odst. 2
vterminech sjednanych na zakladé vzajemnych jednani pisemné potvrzenych

' vzadavacim a povéfovacim listu ma objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve

vysi 1.000,- KZ (slovy: ,jedentisic korun ¢eskych') za kazdy den prodleni se
zahajenim poskytovani POS, a to do maximalni vySe 30.000,- K& (slovy: ,tficettisic korun
Ceskych®) za jeden nespinény konkrétni pozadavek na poskytnuti odborné sluzby. Za
prodleni s poskytnutim POS se nepovaZuji pfipady, kdy neni objektivné mozné tuto
Cinnost kvalitativné zajistit napf. z divodu nedostatku odbornych pracovnik(l v dané
profesi a dale v pfipadé nedostatecné spoluprace ze strany objednatele.
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V pfipadé, Ze objednatel porusi povinnosti vyplyvajici z ¢l. VIl odst. 4 - 5 této smlouvy, je
povinen zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy: ,péttisic
korun ceskych®) za kazdy den prodleni se spinénim dané povinnosti.

V pripadé, Ze nektera ze smiuvnich stran prokazatelnym zpusobem porusi povinnosti
vyplyvajici z €l. XIIl této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smiuvni strané smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- KE (slovy: ,jednostotisic korun éeskych®) za kazdé prokazatelné
porudeni takové povinnosti.

Smiuvni pokuta je spiatna do 14 kalendarnich dnu po obdrzeni jejiho vytétovani.

Urok z prodleni je splatny do 14 kalendafnich dnt po obdrzeni jeho vyté&tovani.

Obé smluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smiuvni pokutu nebo Grok
z prodleni vyzvat druhou stranu k podani vysvétleni.

Xil. NAHRADA SKODY

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu zplisobenou v souvislosti
s porusenim obecné zavaznych predpisi nebo povinnosti z této smlouvy. Obé& smiuvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam a minimalizaci vznikiych
skod.

Xlll. OCHRANA A BEZPECNOST INFORMACI

Smiuvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skutecnosti tvofici predmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&anského zakoniku, pfitemz se
zavazuji odpovidajicim zplisobem zajiStovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé
smiluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovavat mi¢enlivost o skuteénostech a informacich,
které se dozvédély v souvislosti s pinénim této smlouvy. Povinnost poskytovat informace
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpist tim neni dotcena.

Smiuvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tieti osob& 2adné skuteénosti a informace, o
nichZz maiji povinnost zachovavat miéenlivost, druhé smiuvni strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou v8echny nezbytné kroky k zabezpedeni téchto
informaci. To neplati, maji-li byt za G¢elem pinéni této smlouvy potiebné informace
zpfistupnény zaméstnancim, statutarnim organim nebo jejich &lenim nebo tretim
osobam, které se podileji na plnéni pfedmétu této smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji, ze o povinnosti zachovavat miéenlivost poudi své
zameéstnance a pfipadné své dodavatele, kterym budou takové skuteénosti a informace
zpfistupnény.

Zavazek micenlivosti se nevztahuje zejména na pripady, kdy:

a) smluvni strana prokaze, Ze je skutecnost nebo informace vefejné dostupna,
aniz by tuto dostupnost zplsobila sama smluvni strana;

b) smiuvni strana prokaze, ze méla skutecnost nebo informaci k dispozici jesté
pfed datem zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla vrozporu se
zakonem;
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¢) smluvni strana obdrZi od zpfistupnujici strany pisemny scuhlas zpfistupfiovat
danou skute¢nost nebo informaci;

d) je zpfistupnéni skute¢nosti nebo informace vyZadovano zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim pfisluSného organu statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni
vyplyvajiciho z pfislusnych pravnich predpist.

V pfipadé, Ze se kterakoli smiuvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
odivodnéné podezieni, Ze doslo ke zpristupnéni skuteénosti nebo informace, o nichz
ma povinnost zachovavat micenlivost neopravnéné osobé, je povinna o tom informovat
druhou smiuvni stranu.

Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat miéenlivost
trva i po ukonéeni spoluprace, popf. po ukonéeni platnosti této smlouvy.

XIV. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UKONCENiI SMLUVNIHO VZTAHU

Smiouva se uzavira na dobu neurditou.

Jestlize kterakoliv smluvni strana této smlouvy nedodrzi své zévazky dané touto
smlouvou a v takovém jednani pokracuje po dobu 30 (tficeti) kalendafnich dni od
obdrZeni pisemného upozornéni druhé smluvni strany na tuto skuteénost, mize druha
smiluvni strana odstoupit od smlouvy jako celku nebo v souvisejici &asti, tj. v &asti
Cinnosti ¢i sluzeb, které poskytovatel nepini, aniZ by se zbavovala jakychkoli svych
jinych prav. Obé smiuvni strany si nevraci sva jiz do té doby vzajemné poskytnuta
pinéni.

Ukonéenim smlouvy nejsou dotéena prava z poskytnuti licenci na dobu neuréitou, prava
z vadného plnéni, pravo na nahradu skody, povinnost mi&enlivosti a dalsi ustanoveni
smiouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zéniku smiluvniho vztahu.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou lze ukonéit pisesmnou dohodou obou Smiuvnich
stran.

Objednatel mize smlouvu kdykoliv vypovédét, a to bez udéani divodud, s Sestimésiéni
vypovédni Ihutou, ktera poc¢ina bézet ode dne nasledujiciho od dorugeni vypovédi druhé
smiuvni strané.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany nejsou opravnény postoupit tuto smlouvu nebo jeji &ast, pfipadné
pfevést prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, kromé pfipadu pfevodu &i piechodu prav a
povinnosti ztéto smlouvy na novy statni podnik vzniknuvsi na zakladé rozdéleni
poskytovatele, tj. STATNI TISKARNY CENIN, statniho podniku.

Smiuvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi Ob&anskym zakonikem a
predpisy souvisejicimi.
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Pfipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného &i navazujiciho plnéni, nemaji
pfednost pfed smluvnimi ujednanimi, ani pfed ustanovenim Obé&anského zakoniku, byt
by tato ustanoveni neméla donucuijici Ucinky.

Smiuvni strany se ve smyslu § 1758 Ob&anského zakoniku dohodly, Z2e smiouvu Ize
ménit a doplfiovat po dohodé smiuvnich stran pouze pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi, Cislovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, s vyjimkou ust. €l. VIII. V takovém piipadé jsou povinny na
takovou zménu druhou smiuvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména
nema vaéi druhé smiuvni strané pravni Gcinky. Jina ujednani jsou neplatna.

Pripadné& vzniklé spory pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou smiuvni
strany fesit vzajemnym jednanim. Tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich
pohledavek vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku. Nedojde-li k dohodé, je
kterakoli smiuvni strana opravnéna pozadat o rozhodnuti ve véci pfisluny soud.

Smiouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) vytiscich s platnosti originalu, pfi¢emz objednatel i
poskytovatel obdrzi 2 (dva) vytisky.

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Prilohy: 1) Priloha €. 1 v€. katalogového listu

2) Priloha &. 2 v€. katalogového listu

3) Priloha &. 3 — Rizeni projektu, role pro zajisténi sluzeb a zménova fizeni
4) Priloha ¢&. 4 — Vzor ,Akceptaéniho protokolu®

5) Priloha €. 5 — Vzor ,Zadavaciho a povéfovaciho listu pro katalogovy list*

Za poskytovatele: Za objednatele:

VPrazedne M0.A1. 2014

Ing. Pavel Novak

1. néméstek ministra financi generalni feditel

Ceska republika — ministerstvo nci STATNI TISKARNA CENIN, stétni
LR podnik
Ministerstvo financi \J
118 10 Praha 1 - Letensk4 15
S185-
1C: 00006947 DIC: CZ00006947
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‘ Pfiloha ¢&. 1

PREHLED KATALOGOVYCH LISTU ODBORNYCH CINNOSTI

1. DEFINICE KATALOGU ODBORNYCH CINNOSTI

1.1 Katalog odbornych ¢innosti obsahuje seznam Katalogovych listi odbornych cinnosti aplikaéni a infrastrukturni podpory
systémi MF.

1.2 Katalogovy list Sluzby obsahuje zejména:

® obdobi poskytovani odbornych &innosti,

° rezim poskytovani odbornych &innosti,

° popis jednotlivych roli,

s rozsah poskytovani odbornych &innosti,

. cena,

° zména rozsahu poskytovanych odbornych &innosti.

2. PREHLED KATALOGOVYCH LISTU
Katalog odbornych Cinnosti obsahuje nasledujici Katalogove listy oznacené katalogovym c&islem:

Ozna&eni' Datum platnosti katalogového fistu

Katalogové ¢islo katalogového listu 55 5o
1/001 MF_OC/001 1. 1. 2015 doba neurcita

1M
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Priloha €. 1
Katalogové &islo: 1/001

KATALOGOVY LIST
MF _OC/001

1. OBDOBI POSKYTOVANI ODBORNYCH CINNOSTI

Cinnosti aplikaéni a infrastrukturni podpory pro informaéni systémy Ministerstva financi (dile v tomto
Katalogovém listu jen Cinnosti) podle tohoto katalogového listu jsou poskytovany od terminu milniku, ktery
definuje jejich zahéjeni, do terminu ukoné&eni poskytovani a je podfizen Smlouvé o poskytovani sluzeb.

IE

[

Zahdjeni poskytovani odbornych ¢innosti 1.1.2015
Ukondeni poskytovani odbornych éinnosti na dobu neurcitou

2. REZIM POSKYTOVANI ODBORNYCH CINNOSTI

Odborné ¢innosti budou poskytovany v rezimu, jak je uvedeno v tabulce niZe:

Doba poskytevini odbornych Sinnosti

8 x 5 (Bézna pracovni doba) Po-pa 8:00-16:30

3. POPIS ODBORNYCH CINNOSTI V JEDNOTLIVYCH ROLICH

Popis odbornych &innosti je uveden u jednotlivych roli. STC jako Poskytovatel zajisti poskytnuti
specialistl pro vykonavani odbornych &innosti v poZadované roli. Pro ucely zajisténi vstupu jednotlivych
specialistu na pracovidté¢ Objednatele a vytvofeni systémovych Géti specialistii, nezbytnych pro vykon
¢innosti v jednotlivych roli, je udrzovan aktualni jmenny seznam na arovni projektového fizeni.

3.1 Spravce informaénich systém& MF v prostredi Windows

zajiStuje a odpovida za provoz, instalaci, administraci a sprdvu operaénich a databdzovych
systému pro informacni systémy MF véetné monitoringu dostupnosti a vykonnosti,

zabezpecuje rutinni provoz serverit MF v prostfedi WINDOWS,

zajistuje odbornou podporu pfi provozu HW v technologickych mistnostech MF

fidi, zajiStuje, kontroluje (monitoring dostupnosti a vykonnosti) a administruje rutinni provoz
informacnich systéma MF podle provozni dokumentace,

zajiStuje spravu uzivatelskych aétd, postovnich schranek, domovskych adresafi, adresafi na
sitovych discich vEetné pridélovani prav ke sdilenym datim a aplikacim,

poskytuje uzivatelskou podporu, feseni problémi a incidentd p¥i provozu informagnich systémii
MF (operaéni systém, databazovy systém a aplikace) a pfedklada navrhy na zlepSeni,
samostatné feSi mimoradné a havarijni stavy instalovanych opera¢nich systémii, databazovych
systémi a aplikaci MF i mimo provozni dobu,

zajistuje parametrizaci a provozni programovani informaénich systémia MF,

zabezpetuje konfiguraci a spravu antivirové ochrany, antispamu, v&etné spravy a managementu
dat na datovych tlozistich a SAN,

zajistuje provoz adresafovych sluzeb, PKI pro resort MF a vybrana HW zafizeni,
zajiStuje pravidelné zalohovani provozovanych ICT prostiedki véetné obnovy dat po havériich,
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® podili se na testovani a pilotnim provozu informaénich systémi MF pfed nasazenim do
rutinniho provozu,
® zajiStuje archivaci dat informaénich systémi MF podle provozni dokumentace,

® poskytuje na zakladé pozadavku soutinnost v oblasti ICT pfi rozvoji a u nové ziizovanych
informadnich systémi MF,

® zpracovava podklady pro vybérova fizeni v ramci ICT na dodavky ICT, Cinnosti a sluzeb ve
spolupraci s odbornymi Gtvary MF,

® spolupracuje pfi koordinaci vybéru zakladnich SW platforem serveri a pracovnich stanic v
ramci resortu MF a zodpovida za jejich slu€itelnost,

® spolupracuje pfi vyvoji a nasazovani SW vybaveni standardniho pracovisté MF a aplikaci pro
né uréenych,

® zajistuje a odpovidd za instalaci SW produkti na vypodetni techniku pracovniki MF dle
pozadavki a v souladu s licenéni politikou,

¢ vykonava na zakladé pozadavku lektorskou ¢innost pro MF,

® vyykonava funkci operdtora registraéni autority pro spole¢nost Prvni certifikaéni autorita, a.s.,
® spolupracuje s dodavateli pouZivaného systémového a aplikaéniho SW,

® spolupracuje s ostatnimi uitvary MF v ramei ICT,

® zajist'uje pracovni pohotovost k zabezpeceni provozu datové infrastruktury resortu MF a LAN
MF podle pravidel stanovenych MF,

Spravee webi MF

® zajistuje a odpovida za administraci dokumentovych aloZiSt' pro jednotlivé weby MF a intranet
MF,

® poskytovéni podpory a konzultaci jednotlivym redaktoriim MF véetn& kontroly, uprav a schvalovani
zvetejiovanych informaci na jednotlivé weby MF,

& zvefejiiuje informace podle poZadavki na diléich webovych projektech MF a intranetu MF,
® zajiffuje administraci uzivatelskych Gétd redaktorim webovych stranek MF a intranetu MF,

® vytvaii webové stranky MF podle pozadavki redaktorii MF a Gpravy $ablon podle pozadavki
$éfredaktora MF,

® poskytuje uzivatelskou podporu, feSeni problémi a incidentd pifi provozu jednotlivych
webovych stranek MF a intranetu MF a pfedklada navrhy na zlepSeni,

¢ spolupracuje s dodavateli MF v oblasti vyvoje webovych stranek MF,

® podilf se na testovani a pilotnim provozu webovych stranek MF pied nasazenim do rutinniho
provozu,

® na zékladé pozadavku zastupuje redaktory a $éfredaktora v pfipadé jejich nepiitomnosti,
® spolupracuje s ostatnimi utvary MF v ramei ICT,

Spravee informadnich systémi MF v prostiedi UNIX

® zajistuje a odpovida za provoz, instalaci, administraci a spravu opera¢nich a databazovych
systému pro informacni systémy MF v&etné monitoringu dostupnosti a vykonnosti,

e zabezpeCuje rutinni provoz serverit MF v prostredi UNIX,

® zajistuje odbornou podporu pfi provozu HW v technologickych mistnostech MF,

e fidi, zajistuje, kontroluje (monitoringu dostupnosti a vykonnosti) a administruje rutinni provoz
informaénich systémit MF podle provozni dokumentace,

® poskytuje uZivatelskou podporu, feseni problémi a incidentl pfi provozu informaénich systémi
MF (opera¢ni systém, databazovy systém a aplikace) a pfedklada navrhy na zlepseni,
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samostatné fe§i mimofddné a havarijni stavy instalovanych operaénich systémi, databizovych
systémii a aplikaci MF i mimo provozni dobu,

zajistuje parametrizaci a provozni programovani informaénich systémi MF,

zajidtuje pienosy a zpracovani dat vEetné dat z externich datovych zdrojii v ramci informaénich
systému MF,

zajistuje pravidelné zalohovani provozovanych ICT prostredkii véetné obnovy dat po havariich,

podili se na testovani a pilotnim provozu informaénich systémi MF pied nasazenim do
rutinniho provozu,

zajistuje archivaci dat informaénich systémi MF podle provozni dokumentace,

poskytuje na zékladé poZadavku sou€innost v oblasti ICT pfi rozvoji a u nové zfizovanych
informaénich systémi MF,

zpracovava podklady pro vybérova fizeni v ramci ICT na doddvky ICT, ¢innosti a sluzeb ve
spolupraci s odbornymi titvary MF,

vykonava na zakladé pozadavku lektorskou &innost pro MF,

spolupracuje s dodavateli pouZivaného systémového a aplika&niho SW,

spolupracuje s ostatnimi Gtvary MF v ramei ICT.

Spravce procesii podpory IISSP

zajidtuje a odpovida za Cinnosti procesu spréava udélosti Integrovaného Informagniho Systému
Statni Pokladny (vlastnik procesu sprava udalosti IISSP) podle pracovnich postupt, ptipravu a
spravu procesni dokumentace, obsazeni jednotlivych roli v rémci procesu v souladu s
organizainim fadem Provozovatele IISSP a subjekti poskytovatele podpory produktivniho
provozu IISSP,

zajiStuje a odpovida za Cinnosti procesu sprava pozadavki na zménu IISSP podle pracovnich
postupi, odpovida za agendu zménové komise IISSP, odpovida za registr zmén 1ISSP véetné
reportingu provozovateli IISSP (MF) a feseni pfipadnych eskalaci,

zajiStuje a odpovida za Cinnosti procesu zpracovani vad IISSP podle pracovnich postupi,
odpovida za registr vad IISSP véetné pravidelného reportingu provozovateli 1ISSP (MF) a
feSeni pripadnych eskalaci,

administruje znalostni databazi v ramci Service-desku ICT pro MF véetné znalostni databaze
IISSP,

zajistuje a odpovida za pfipravu a konsolidaci provozniho kalendare TISSP a informaénich
systémi MF ve spolupraci s dotenymi subjekty, zpracovava ro¢ni plan odstivek IISSP a
informa¢nich systémii MF a predklada ke schvileni provozovateli 1ISSP, zodpovida za
aktualnost provoznich kalendaii a pléni odstavek,

zajiStuje Cinnosti v ramci provoznich tymu IISSP za provozovatele, zejména vedouciho tymu
HelpDesk 1ISSP, ¢lena tymu bezpe¢nosti IISSP, &lena tymu fizeni provozu IISSP, &lena
zménové komise IISSP a ¢lena dal3ich tymi 1ISSP souvisejici s vykonavanymi &innostmi,

poskytuje soucinnost pfi rozvoji v oblasti IISSP a u nové ziizovanych informaénich systémi
MF,

vykonava na zakladé pozadavku lektorskou Einnost pro MF v oblasti ICT,

spolupracuje s dodavateli v ramci [ISSP a ICT MF,

spolupracuje s ostatnimi utvary MF v rdmci [ISSP a ICT MF.

3.5 Spravce technologické ICT infrastruktury

zajisSfuje a odpovidd za provoz, udribu a profylaxi technologické ICT infrastruktury pro
informacni systémy MF ve vypocetnich stfediscich MF a technologickych mistnostech ICT MF
(klimatizace, UPS, dieselagregity, EZS, EPS, SHZ, vstupni systém),
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zajistuje a odpovida za technickou a technologickou integritu technologické ICT infrastruktury
pro informacni systémy MF ve vypocetnich stfediscich MF a technologickych mistnostech ICT
MF (klimatizace, UPS, dieselagregaty, EZS, EPS, SHZ, vstupni systém),

zajiStuje a odpovida za propojeni technologické ICT infrastruktury pro informaéni systémy MF
ve vypocemtich stfediscich MF a technologickych mistnostech ICT MF do monitorovaciho
centra MF,

fesi problémy a incidenty pfi provozu technologické ICT infrastruktury pro informaéni systémy
MF ve vypocetnich stfediscich MF a technologickych mistnostech ICT MF véetné poskytovani
soucinnosti dodavateliim MF pfi feSeni problémt a incidentu,

samostatné fe8i mimofadné a havarijni stavy technologické ICT infrastruktury pro informacni
systémy MF ve vypoletnich strediscich MF a technologickych mistnostech ICT MF i mimo
provozni dobu,

predklada navrhy na zlepSeni a optimalizaci technologické ICT infrastruktury pro informacni
systémy MF ve vypocetnich stfediscich MF a technologickych mistnostech ICT MF,
zpracovava podklady pro vybérova fizeni v ramei ICT na dodéavky zafizeni technologické ICT
infrastruktury ve spolupraci s ICT Gtvary MF,

na zakladé poZadavku MF zajiStuje vybaveni Skolicich a prezentainich akci MF audio-video
technikou v budovach MF,

spolupracuje pii obnové technologické ICT infrastruktury pro informacéni systémy MF ve
vypocetnich stfediscich MF a technologickych mistnostech ICT MF.

3.6 Spravce aplikaci MF

zajiStuje a odpovida za provoz, instalaci, administraci aplikaci MF podle provozni dokumentace
véetné monitoringu dostupnosti a vykonnosti,

zajistuje pfenosy a zpracovani dat véetné dat z externich datovych zdrojii v rAmci informaénich
systémii MF,

poskytuje uZzivatelskou podporu, feSeni problémi a incidentii pfi provozu aplikaci MF a
predklada navrhy na zlepseni,

zajiStuje parametrizaci a provozni programovani aplikaci MF,

zajistuje pravidelné zalohovani aplikaci MF v&etné obnovy dat po havariich,

podili se na testovani a pilotnim provozu aplikaci MF pfed nasazenim do rutinniho provozu,
zajiStuje archivaci dat aplikaci MF podle provozni dokumentace,

poskytuje soudinnost v oblasti ICT pfi rozvoji a u nové zfizovanych aplikaci MF,
spolupracuje s dodavateli pouZivaného aplikaéniho SW,

spolupracuje s ostatnimi utvary MF v ramci ICT.

3.7 Spravce infrastruktury

samostatné zpracovava koncepéni, metodické a analytické materidly v oblasti automatizace
informacniho systému v celostitnim rozsahu,

systémové zajiStuje nepfetrzity provoz proxy serverd a kontrolu plnéni smluvnich zavazki
spravce aplikaci proxy serverii v informa¢nim systému,

systémove zajiSt'uje nepfetrzity provoz soustavy firewall a kontrolu plnéni smluvnich zavazka
spravce aplikaci soustavy firewall v informa&nim systému,

analyzuje chod proxy serveril a soustavy firewall,

monitoruje funkénost pfistupli do vefejného Internetu, Intranetu a Extranetu, véetné
meziresortni sit€¢ GOVBONE a subsystému sité FINet,

koncepéné zabezpecuje rozvoj a provoz infrastruktury lokalnich siti v objektech,
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zajit'uje provadéni provozniho auditu funkénosti prvka sité, vede podklady pro vyhodnocovani
krizovych stavi sité,

vykonava na stanoveném pracovisti sluzby dispelera celoresortni komunikaéni sité FINet,
zabezpetuje kontrolu pinéni smluvnich zavazki dodavatelskych organizaci,

zabezpecuje predavani podkladii pro aktualizaci provozné technické dokumentace sité FINet,

samostatné koordinuje a fedi daldf Gkoly v oblasti informatiky v celostitnim rozsahu podle
pokynt feditele odboru 33 a vedouciho oddéleni 3306.

3.8 Projektové Fizeni IS

zajistuje piipravu zadavacich dokumentaci k vefejnym zakidzkdm souvisejicich se zaji§ténim
rozvoje, provozu a podpory IS MF (pfedbézné oznameni, vyzva, hodnotici kritéria, technicka
specifikace pfedmétu zakazky, odiivodnéni vefejné zakazky, odpovédi na dodateéné informace,
hodnoceni nabidky, zdznam o priibéhu a vysledku jednani),

spolupracuje pfi zpracovani investiéniho zaméru akce IS MF,

zajistuje piipravu smluvni dokumentace, zajiSt€ni zpracovéni seznamu subdodavateli po
ukonceni plnéni vefejné zakazky,

kontroluje plnéni vefejné zakazky na zéklad€ zdznami o poskytovanych sluzbach (provozni

denik), vécné odsouhlaseni plnéni dodavky (likvidaéni protokol) k piijaté faktufe, véetné
projekti kofinancovanych z EU, FM

spolupracuje pfi piipravé vefejnych zakdzek na pofizeni, instalaci a konfiguraci vykonnéjsiho
hardware k zajidténi provozu IS MF,

poskytuje uZivatelskou podporu, feSeni problémi a incidentii pfi provozu IS MF,

zajistuje pfenosy a zpracovani dat véetné dat z externich datovych zdroji v ramcei IS MF,

podili se na testovani a pilotnim provozu IS MF pied nasazenim do rutinniho provozu,

poskytuje soucinnost v oblasti ICT pfi rozvoji a u nové ziizovanych informaénich systémi IS
MF,

vede projektovou dokumentaci, zajidtuje jeji aktualizaci a dopliiuje dle potieb IS MF,

zajist'uje uzivatelskd Skoleni novych ¢asti systémi nebo pro nové uZivatele,

zajiSt'uje pfidélovani pfistupovych prav IS MF,

zpracovava navrhy stanovisek a pfipominek k materialim pro vnitini a vn&j$i pfipominkové
fizeni,

vykonava lektorskou ¢innost pro MF,

spolupracuje s dodavateli pouzivaného aplikaéniho SW,

konceptné spolupracuje s ostatnimi Gtvary MF v ramci ICT,

fesi pozadavky Service Desk ICT v fesitelské skupiné MF,

4. ROZSAH POSKYTOVANYCH ODBORNYCH CINNOSTI

STC jako poskytovatel zajisti poZadovany pocet specialistii k zabezpe&eni roli 3.1 — 3.8 dle nasledujici

tabulky:

Role

Sprévce informaénich systémi MF v prostfedi Windows 4

Spravce web MF

Spravce informacnich systémid MF v prostfedi UNIX
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Spravce procest podpory IISSP 1
Spravce technologické ICT infrastruktury 1
Spravce aplikaci MF 1
Spravce infrastruktury 4
Projektové fizeni IS 3
CELKOVY POCET 20

S. CENA

Mésicni cena poskytovanych odbornych €innosti aplikaéni a infrastrukturni podpory pro informaéni
systémy Ministerstva financi je stanovena jako ndsobek podtu poskytnutych specialistit a mésiéni ceny za
Jjednoho poskytnutého specialistu.

Mésicni cena za poskytovanou sluZzbu v rozsahu dle tohoto katalogového listu (viz &l 4) &ini
1.900.000,00 K& bez DPH. Tato cena je stanovena jako maximélni a nepfekrogitelna.

6. ZMENA ROZSAHU POSKYTOVANYCH ODBORNYCH CINNOSTI

Zména rozsahu odbornych Cinnosti se provadi zm&novym fizenim. Zménovy poZadavek miize
vzniknout na strané Objednatele nebo Poskytovatele. Zménovy pozadavek vznikne v okamziku, kdy se
v priib&hu poskytovani odbornych innosti vyskytne skuteénost, kterd muze mit vliv na terminy, cenu, rozsah
a kvalitu odbornych ¢innosti. Zasady zménového fizeni jsou uvedeny v Pifloze &.3 Smlouvy.
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Pfiloha €. 2

KATALOG ODBORNYCH SLUZEB A INFORMACNI PODPORY
1. DEFINICE KATALOGU ODBORNYCH SLUZEB A INFORMACNi PODPORY

1.1 Katalog odbornych sluzeb a informaéni podpory obsahuje seznam jednotlivych katalogovych listu, ve kterych je specifikovan
popis jednotlivych roli.

1.2 Katalogovy list Sluzby obsahuje zejména:

L] obdobi poskytovani odbornych sluzeb a informaéni podpory,
. rezim poskytovani odbornych sluzeb a informaéni podpory,
° rozsah poskytovani odbornych sluzeb a informaéni podpory,
® popis jednotlivych roli,

. kvalitativni parametry poskytované siuzby,

o pozadovana soucinnost.

° zmeéna rozsahu poskytovanych sluzeb

2. PREHLED KATALOGOVYCH LISTU
Katalog odbornych €innosti obsahuje nasledujici Katalogové listy oznaéené katalogovym ¢islem:

Katalogové &islo e ' ————
T dne podpisu
2/001 MF_SL/001 smiouvy druhou doba neurcita

smiuvni stranou

h
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Katalogové Cislo: 2/001

KATALOGOVY LIST
MF_SL/001

Nazev Sluzby: | Zaji$téni odbornych sluzeb a informagni pedpory

1. OBDOBIi POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Zajisténi odbornych sluzeb a informaéni podpory (dale také ,Sluzba MF_SL/001") je
poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani
Sluzby MF_SL/001.

Nezovminiks |- oy

Temlnaplnﬁﬁ '

Zahéjeni poskytovani Sluzby MF_SL/001 smlouvy druhou

ode dne podpisu

smiuvni stranou

Ukonceni poskytovéni-SEiby Mf:_SLl001 na dobu neuréitou

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba MF_SL/001 bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

Doba poskytovani

Sluzbu poskytne STC jen po vyzadani | Pracovni dny 08:00 — 18:00 hod

Forma vyzadani SluZby je uvedena v odst. 3.1 tohoto Katalogového listu.

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY
Obsahem Sluzby MF_SL/001 je zajisténi odbornych sluzeb a informacni podpory (dale jen
Odborné sluzby").
3.1 Rozsah Sluzby

STC bude poskytovat Odborné sluzby v rozsahu, ktery bude odpovidat pozadavkim
Objednatele uvedenym v Zadavacim a povéfovacim listu na dané obdobi. Zadavaci a povérovaci
list bude obsahovat nasledujici informace:

nazev: Zadavaci a povéiovaci list pro Katalogovy list MF_SL /001;
Ciselné oznaceni;
specifikaci zadani - nazev role pro zajisténi Odbornych sluzeb;

zadany pocet ¢lovékodni (dale jen ,MD") tj. pracovnich dni v rozsahu 8 pracovnich
hodin;

obdobi realizace;

rozsah a popis pozadovanych ¢innosti:
specifikace vystupt &innosti;

rozsah povéfeni;
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e podpis opravnéného zastupce Objednatele.

3.2 Popis roli
Personalni zajisténi poskytovani Odbornych sluzeb zahrnuje obsazeni nasledujicich roli:

3.2.1 Projektovy manazer

tkoluje Cleny projektového tymu;
odmeénuje a postihovat leny projektoveho tymu podie vysiedku jejich prace v projektu

Pozn.: pokud je projektovy tym &lenén na projektové streamy, pak projektovy manaZer primo
ukoluje, odmeériuje a postihuje jen vedouci streamt

L ]

udastni se pravidelnych schiizek Ridici komise Projektu a vyjadiuje se ke véem zde
probiranym zaleZitostem;

rozhoduje v projektovych zaleZitostech v ramci svéfenych pravomoci;

kontroluje terminy pinéni projektovych Ukoll a véas eskaluje, pokud je jejich spinéni
ohroZeno;

kontroluje kvalitu pinéni projektovych tkold;

kontroluje éerpani projektového rozpoctu;

identifikuje projektova rizika, sestavuje plany jejich mitigace a fidi rizika;

pofada projektové schizky; sestavuje jejich program a fidi jejich pribéh;
posuzuje dopad navrhovanych zmén na spinéni cill projektu;

pfipravuje a pfedkiada mésicni Zpravu o Grovni a rozsahu poskytovanych sluZeb;
je odpovédny za dodani vSech projektovych vystuptl.

3.2.2 Aplikaéni architekt IISSP

pfipravuje a spolupracuje na tvorbé vystupl pro ucely integrace stavajicich aplikaci
resortu MF s lISSP;

pfipravuje a vykonava funkéni i nefunkéni testy aplikaci ISSP;
spolupracuje pfi migraci dat z/do IISSP;

pripravuje a kontroluje vystupy tymu Centraini sprava uzivatel lISSP;
kontroluje a poskytuje soucinnost pfi spravé vad IISSP;

pfipravuje metodiku, popisy procestt a pracovnich postupt Podpory produktivniho
Provozu IISSP a poskytuje soucinnost pri jejich implementaci;

pini povinnosti stanovené Definici provozu IISSP;

pfipravuje a kontroluje vystupy procesnich tymu z hlediska dopad(l do aplikacéni a
business architektury IISSP.

3.2.3 Technologicky architekt IISSP

poskytuje soucinnost pfi jednani s CNB za MF;

pfipravuje a vykonava funkéni i nefunkéni testy funkcionalit Integrace CNB;
pfipravuje a vykonava zatézove a objemové testy IISSP;

pripravuje a kontroluje vystupy tymu Centralni sprava uzivatelu |ISSP;

pfipravuje metodiku, popisy procest a pracovnich postupl Podpory produktivniho
Provozu lISSP a poskytuje soucinnost pfi jejich implementaci;

pini povinnosti stanovené Definici provozu IISSP;
spolupracuje pfi navrhu aplikaéni, komponentni a infrastrukturni architektury;
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kontroluje vystupy procesnich tyml z hlediska dopadu do aplikacni, komponentni a
infrastrukturni architektury.

3.2.4 Specialista bezpecnosti ICT

L]

prosazuje bezpecnostni strategie a bezpe€nostni politiky v rdmci resortu MF;

je zodpovédny za implementaci organizacnich a technickych bezpeénostnich roli do
resortu MF;

prosazuje a implementuje pravidla ochrany bezpeénosti informaci do fidicich
projektovych struktur pfi vystavbé IS a ICT resortu MF;

poskytuje metodickou podporu poradnimu organu resortu v oblasti bezpecnosti
informaci a kybernetické bezpeénosti;

navrhuje a pfeklada plan kontroini &innosti a harmonogram bezpeénostnich auditu,
penetracnich a zatéZovych testl v ramci resortu;

provadi vyhodnocovani zavéru a dopadu bezpeénostnich kontrol, auditd, testu;
navrhuje opatfeni pro zvladani bezpeénostnich rizik, hrozeb a dopadu;

ucastni se internich, popfipadé externich bezpec¢nostnich auditti, bud pozici vedouciho
interniho auditora ISMS nebo jako ¢lena externiho auditniho tymu;

vykonava roli Bezpec¢nostniho manaZera v projektovych tymech, pfi budovani
vyznamnych informacnich systému nebo kritické komunikacéni infrastruktury resortu;
kontroluje soulad provadénych bezpeénostnich implementaci se schvalenymi soubory
(uzivatelskymi pozadavky na bezpeénost) organizacnich a technickych opatfeni v
celém Zivotnim cyklu projektu, véetné dodrzovani bezpecnostnich pravidel v ramci
projektového tymu;

ve spolupraci s bezpeénostnim managementem SOC (Security Operations Center),
provadi kontrolu implementace bezpecnostnich nastroju (sond) v prostiedi KIS resortu
MF;

poskyiuje soucinnost pfi zavadéni bezpecnostnich opatieni do resortu;

spolupracuje s bezpecnostnimi architekty jednotlivych informaénich a komunikaénich
systému resortu na tvorbé architektur, popfipadé pfi fizeni jejich zmén;

poskytuje soucinnost pfi tvorbé systému pro tvorbu a spravu aktiv, registru rizik, hrozeb
a navrhu jejich eliminace v ramci jednotlivych projekt a v ramci resortu;

poskytuje soucinnost pfi tvorb& procesl v oblasti sbéru logli pro potfeby SIEM,
bezpeénostnich udalosti a incidentl v souladu s poZadavky na implementaci systému
v€asného varovani a nastaveni systému kybernetické bezpecénosti;

poskytuje souéinnost ostatnim resortnim tymdm SOC a NBU v ramci nastavenych
procesu kybernetické bezpeénosti v resortu MF.

3.2,5 Specialista hardware

poskytuje soucinnost pfi navrhu a pfipravé infrastruktury [ISSP;
pripravuje a vykonava zatézové a objemové testy IISSP;
zpracovava a udrzuje DR plany IISSP;

pripravuje a vykonava DR testy IISSP;

poskytuje sou€innost pfi naplfiovani procesti a provoznich postupl Podpory
produktivniho Provozu IISSP;

vykonava ¢innosti stanovené Definici provozu ¢lena tymu za MF;

shromazduje, pfipadné pfipravuje podklady dle poZadavki na soucinnost
specifikovanych dodavatelem v oblasti navrhu a pripravy infrastruktury [ISSP;

zajistuje soucinnost pfi navrhu aplikaéni, komponentni a infrastrukturni architektury;
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® kontroluje jednani tymu Baze a diskutovana témata =z hlediska bezpeénosti
pripravovaného reseni;

® spolupracuje na vystupu tymu Baze;
¢ poskytuje soucinnost pro standardni platformy STC;

3.2.6 Architekt informaénich systémii

¢ podili se na tvorbé strategie rozvoje, definice a prosazovani odpovidajicich internich
standardu;

® navrhuje metodiku rozvoje, spravy a zabezpeceni;

e odpovida za navrh a posuzovani technologickych fedeni;

* odpovida za rozvoj technické infrastruktury ICT;

® podili se na systémové integraci a konsolidaci prostiedi technické infrastruktury;

) e odpovida za zpracovani technickych zadani, technickych a funké&nich specifikaci,
' analytickych studii a poptavek;

¢ spolupracuje se zadavateli (interni obchodni Gtvary) a dodavateli (externi firmy);
e navrhuje feSeni a koordinuje implementacni prace.

3.2.7 Procesni analytik senior, architekt procesi
e definuje procesy a postupy, které jsou podporovany informacnimi systémy;
s navrhuje procesy a jejich pribéh v&etné jednotlivych &innosti;
® popisuje soucasny stav podpory procesu informacnimi systémy
* popisuje navaznosti na jiné procesy podporované jinymi informaénimi systémy;
* analyzuje potfeby odbornych Gtvart na podporu a pribéh procest;
* analyzuje poZadavky odbornych Gtvarl na nové procesy;
® koordinuje zpusob vykonu procesu mezi vice organy vefejné spravy a zpusob predani
dat pro podporu procesu;
* navrhuje zpUsob administrace procesu véetné pfipadnych legislativnich potfeb;
e navrhuje feSeni vzniklych problému &i kolize procestl.

4. KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

O rozsahu poskytnuté Sluzby MF_SL/001 bude STC predkladat za jednotlivé specialisty

vykaz, ktery bude obsahovat popis rozsahu poskytnutych odbornych sluZeb a informacni podpory.

Poskytnuté odborné sluzby bude kontrolovat a schvalovat zastupce Objednatele, ktery

bude odpovédny za kontrolu kvality poskytované Sluzby a ktery je uveden v Zadavacim a
povérovacim listu.

Pfehled poskytnutych odbornych sluzeb a informaéni podpory bude STC piedkladat ke
schvaleni formou Akceptacniho protokolu za dané obdobi. Akceptaéni protokol za dané obdobi
bude obsahovat:

Ciselné oznacdeni Akceptacniho protokolu;

Cislo Zadavaciho a povéfovaciho listu, ktery je zadanim akceptovanych odbornych
sluzeb a informacni podpory;

specifikace dodané sluzby/€innosti;
obdobi realizace;
zadany pocet MD, resp. pocet pracovnich hodin;
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akceptovany pocet MD, resp. pocet pracovnich hodin;

e skuteCny rozsah poskytnutych odbornych sluzeb a informaéni podpory podie
jednotlivych roli v navaznosti na Zadavaci a povérovaci list na dané obdobi:

e cenu SluZby podie jednotlivych roli;

» rozhodnuti o rozsahu akceptace - akceptovano, akceptace s vyhradou nebo neni
akceptovano; datum rozhodnuti;

e schvaleni Akceptaéniho protokolu opravnénymi zastupci smiuvnich stran; datum
schvaleni.

5. CENA SLUZBY

Denni sazba za jednotlivé role odbornych sluZeb a informaéni podpory pro dohodnuté
obdobi bude uvedena v Zadavacim a povéfovacim listu. Cena za MD/&lovék — neprekroéi 35.000,-
K& bez DPH.

Poskytovatel predloZi k akceptaci prehled a cenu poskytnutych odbornych sluzeb a
informacni podpory v daném obdobi podie jednotlivych roli a celkovou cenu za Sluzbu MF_SL/001
v daném obdobi.

Cena za Sluzby MF_SL/001 bude stanovena dle skuteéného akceptovaného plnéni v daném
obdobi. Celkova cena za poskytnuti sluzby v ramci tohoto katalogového listu nepfekroéi &astku
20.000.000,- K& bez DPH v ro¢nim objemu.

6. POZADOVANA SOUCINNOST PRO ZAJISTENiI POSKYTOVANI
SLUZBY

6.1 Pozadovana soucinnost pfi zpracovani pisemnych vystupu odbornych sluzeb
a informacni podpory
Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem na vytvafeni dokumentt (pisemnych
vystupll) a pfedd vSechny nezbytné podklady tykajici se obsahu zadanych pisemnych vystuptl
odbormych sluzeb a informacni podpory.

6.2 Pozadovana souéinnost pfi zajiSténi odbornych sluzeb a informaéni podpory

Objednatel bude spolupracovat s Poskytovatelem pfi kontrole rozsahu poskytnutych
odbornych sluzeb a informaéni podpory, zejména formou poskytnuti informaci o terminech
realizovanych odbornych siuzeb a informaéni podpory podle evidence pritomnosti specialistil na
pracovistich Objednatele.

7. ZMENA ROZSAHU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zména rozsahu odbornych sluZeb a informacni podpory se provadi zménovym fizenim.
Zménovy pozadavek mulZe vzniknout na strané Objednatele nebo Poskytovatele. Zménovy
poZadavek vznikne v okamziku, kdy se v pribéhu poskytovani Sluzby vyskytne skuteénost, ktera
mUZe mit vliv na terminy, cenu, rozsah a kvalitu odbornych sluzeb a informaéni podpory. Zasady
zmeénového fizeni jsou uvedeny v Priloze €. 3 Smiouvy.

5/5
Katalogové &islo: 2/001 /7‘)
ke Smiouvé o poskytovani sluzeb ;,,’.%



X

Pfiloha . 3
RIZENI PROJEKTU, ROLE PRO ZAJISTENi SLUZEB A
ZMENOVA RIZENi

1. RIZENi PROJEKTU

Projekt je fizen v souladu s doporu¢enymi postupy projektového inzenyrstvi a dle pozadavkul
normy CSN ISO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti
projektt. Poskytovatel ma pro fizeni tohoto typu projektl implementovanou metodiku MRP STC,
ktera vychazi a respektuje nejlepsi standardy této oblasti.

1.1 Schéma Fizeni Projektu

Ridiei komise Projektu

(RKO)

_ _ - Uroven sponzorského Fizeni poskytovatele
~ Sponzorska komise
~ Projektu (SKO)

1

Projektové fizeni
rvm Fizeni rizik
Tym pfipravy a poskytovani Sluzby _ Tyn; i;itg“it;'z
Projektu
__ Realizaéni tymy Projektu ___ Ostatni tymy
i Realizaéni i Realiza&ni | | Realizaéni Tym | Zinénovy
1; tym 1 ; tym 2 tym3 akceptace | tym

1.2 Kilicové organy Projektu

1.21 Ridici komise Projektu

Ridici komise (RKO) je vrcholovy fidici organ Projektu, ktery rozhoduje
o zasadnich otdzkach ovliviiujicich smér a pribéh realizace Projektu. Clen RKO musi
byt vybaven potfebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkach Projektu, musi
mit moZnost alokovat potfebné projektové zdroje a musi mit moznost prosadit
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Pfiloha €. 3
rozhodnuti v ramci pfislusné smiluvni strany. Ridici komise je slozena ze zastupcl

objednatele a poskytovatele.

: Néazev

Ulchn

RKO

Ridici komise
Projektu

Informuje vedeni objednatele a poskytovatele o priubéhu
Projektu.

Kontroluje stav a prabé&h Projektu a vydava rozhodnuti za
Ucelem podpory plnéni cill Projektu.

Projednava a schvaluje Zpravu o Urovni a rozsahu
poskytovanych sluzeb v obdobi, pfedkladanou vedoucim
projektu poskytovatele.

Rozhoduje o navrhu na zménu Projektu (rozsah plnéni,
harmonogram, cena).

Resi krizové situace Projektu a rozhoduje o mimofadnych
opatienich k jejich odstranéni.

Potvrzuje jednotlivé plnéni Projektu a schvaluje ukonéeni
Projektu.

1.2.2 Sponzorska komise Projektu

Sponzorska komise (SKO) je fidici orgdn Projektu, ktery provadi sledovani postupu

realizace Projektu a nasledné jeho provozu. Sponzorskou komisi zfizuje poskytovatel.

1.3 Tymy, které se podileji na pripravé, realizaci a poskytovani Sluzby

| Ulcha

TPP

Tym pfipravy
a poskytovani
Sluzby

Bude ustanoven v etapé pfipravy poskytovani Sluzby. Bude
fidit Projekt, fesit aktudini problémy pfi pfipravé a provozu
Sluzby, koordinovat ¢innost realizaénich tymG poskytovatele
a realiza¢nich tymu objednatele, projednavat a predkladat
navrhy na optimalizaci a zménu, zpracovadvat zpravy o
prabéhu Projektu. Tym je zfizen v Grovni projektového fizeni
a je sloZzen ze zastupcl objednatele, poskytovatele a
pripadné zastupcu tfetich stran. Vede aktuélni seznam ¢&lent
TPP.

RTS

Realizacni
tym
poskytovatele
(STC)

Bude sloZen z pracovnikli poskytovatele a je fizen vedoucim
Projektu poskytovatele. RTS je odpovédny za pisemné
zpracovani vymezenych podkiad(. Clenové RTS budou dale
spolupracovat se ¢leny ostatnich realizacnich tym(. Ze &lent
RTS budou pro jednotlivé oblasti projektu stanoveni
odpovédni pracovnici, ktefi budou pfipominkovat pfisiusné
¢asti navrha feSeni a budou feSit piipadné rozpory ve
zjisténych informacich. Ostatni zaméstnanci poskytovatele
budou, podle svych moznosti, poskytovat obéma realizaénim
tymum potrebné informace formou konzultaci.

TAK

Tym
akceptace

Pfipravuje podminky akceptace pfedmétu Projektu,
pfipravuje plan akceptacnich testl a zajistuje vlastni
akceptacni testy. Odpovida za prabéh a vyhodnoceni
akceptaénich testl a predklada RKO vysledky akceptacnich
testt s doporuéenim, zda predmét akceptovat nebo
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D Nézev Uloha _ _
neakceptovat. Tym je sloZen ze zastupcl objednatele a
poskytovatele.
ZTY Zménovy tym | Bude ustanoven v prubé&hu Projektu, pokud je zjisténa
nutnost zmény predmétu Smlouvy, termini, ceny nebo
kvality pInéni. Analyzuje dopady zmén na Projekt a
pfedkladéa navrhy Ridici komisi. Tym je sloZen ze zastupcl
objednatele, poskytovateie a pfipadné zastupcu tietich stran.
RMF | Realiza¢ni Bude slozen z pracovnik(i objednatele a je fizen vedoucim
tym Projektu objednatele. Jednotiivi ¢lenové RMF budou
objednatele zodpovédni za presné vymezenou oblast Projektu. Toto
(MF) rozdéleni probéhne v pfipravné etapé& Projektu. Clenové

RMF budou dale se &leny RTS spolupracovat formou G&asti
na sbéru a ovérovani informaci, pfipominkovani zjisténych
informaci (napf. zdznamu interview, zapist z pracovnich
semindfll apod.) a pfipominkovani predloZzenych navrhu
feSeni.

2. ROLE

PRO ZAJISTENI SLUZEB

Do jednotiivych projektovych tymi na vS8ech udrovnich fizeni budou v pribéhu pfipravy a
provozu Sluzby jmenovani zastupci za ob& smluvni strany.

2.1 Role pro zajisténi Sluzeb za stranu objednatele

Vedouci Projektu - odpovida za Fizeni, pinéni harmonogramu a rozsah Projektu.

ManazZer zmeén pro jednotlivé oblasti - odpovida za evidenci a vyfizeni pozadavku na
zmeny.

Manazer bezpecnosti - odpovida za metodické fizeni bezpecnosti informaci v ramci
poskytovani SluZeb.

Klicovy uzivatel / Vlastnik procesu oblasti - odpovida za nastaveni a kontrolu procesu
ve sveéfené oblasti.

Zadavatel oblasti - odpovédny zastupce Utvaru MF, ktery zadava vytvoreni nebo
pofizeni jiz hotové oblasti a v jehoZ plUsobnosti je urcovat Gcel, zplsob a prostredky
zpracovani informaci. Zaroven je odpovédny za kontrolu kvality pfislusné poskytované
Sluzby na zakladé dodanych kontrolnich podkladl (vykazii) ze strany poskytovatele.

Garant oblasti za IT - odpovédna osoba z Utvaru IT, ktera zajiStuje komunikaci s
Klicovym uzivatelem nebo Vlastnikem procesu oblasti a je odpovédna za IT.

Uzivatel - uZivatel konkrétni oblasti s nékolika urovnémi kvalifikace — klicovy uzZivatel,
vlastnik procesl, aktivni uZivatel (aktivhé pracuje s aplikacemi, vklada, méni nebo
maze jednotlivé data v aplikacich), pasivni uzivatel (pracuje s aplikacemi nebo daty na
arovni prohlizeni vybranych pfedem definovanych vystupt a dalsi.

2.2 Role pro zajisténi SluZzeb za stranu poskytovatele

Vedouci Projektu - odpovida za fizeni, pInéni harmonogramu a rozsah Projektu.
Vedouci Sluzby - odpovida za provoz a pinéni vSech pozadavku kladenych na Sluzbu.

Administrator oblasti - je spravcem oblasti, nastavuje oblast a zabezpecuije jeji instalaci
a provoz véetné (drzby a dalSich souvisejicich aktivit na zakladé pozZadavkl
Zadavatele oblasti.
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Pfiloha €. 3

e Specialista oblasti — odpovida v technické, aplikaéni nebo datové oblasti za

implementaci, nastaveni, zmény, vyvoj, testovani, provoz, udrzovani a fedeni problému

ve svéiené oblasti, poskytuje poradenstvi a konzultace objednateli a je reSitelem
svéfenych dotazl ze strany Service Desk STC.

POSTUP ZMENOVEHO RIZENI

3.1 Zménovy pozadavek

Zménovy pozZadavek muZe vzniknout na strané objednatele resp. poskytovatele.
Zménovy pozadavek vznikne v okamziku, kdy se v pribéhu realizace Projektu vyskytne
skuteénost, kiera muze mit vliv na terminy, cenu, rozsah a kvalitu sluZzeb specifikovanych ve
Smlouvé.
3.2 Posouzeni zménového pozadavku

Tym pfipravy a poskytovani Sluzby a Zménovy tym pozadavek projednaji a navrhnou
RKO, zda bude zménovy pozadavek postoupen k dal§imu zpracovani.
3.3 Analyza dopadt a finanénich naklada

Zménovy tym provede podrobnou analyzu dopadl zamysiené zmény. Vysledky analyzy
zpracuje do zpravy, ktera bude obsahovat také odhad finan¢nich nakladi zamysiené zmény.
3.4 Rozhodnuti o realizaci zménového pozadavku

Na zakladé doporuéeni Zménového tymu provede RKO rozhodnuti o realizaci
zmenoveho pozadavku.
3.5 Zména smiouvy

Na zakladé rozhodnuti RKO o realizaci zménového poZadavku vedouci Projektu
poskytovatele pfipadné zajisti navrh obsahu a podpis dodatku ke Smlouvé.
3.6 Plan realizace zménového pozadavku

Bezprostiedné po rozhodnuti RKO vytvofi vedouci Projektu poskytovatele plan realizace
zménového pozadavku v souladu se smiuvnimi dokumenty.
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Priloha ¢. 4

AKCEPTACNI PROTOKOL SLUZBY 2/001 &. XX
pro Zadavaci a povérovaci list &. XX Katalogového listu MF_SL/001

Akceptace Sluzeb MF_SL/001, které realizoval Poskytovatel podie Smlouvy o poskytovéni SluZeb
(evid. u Objednatele pod ¢. XXXXXX a u Poskytovatele pod é. . XXXXXX ze dne dd.mm.yyyy)

Sluzba MF_SL/001

Specifikace dodané sluzby/¢innosti

Zadany pocet MD

QObdobi realizace

Termin pinéni / akceptace

Skuteény rozsah poskytnutych odbornych sluzeb a informaéni podpory

Rozhodnuti o rozsahu akceptace

Zastupce Objednatele odpovédny za kontrolu kvality a schvaleni poskytnuté Sluzby MF_SL/001
potvrzuje prevzeti a akceptaci poskytnutych sluzeb zakrouzkovanim varianty akceptacniho
vyroku A, B nebo C:

A) Akceptovano - v piném rozsahu poskytnuté Sluzby MF_SL/001 bez vyhrad

B) Akceptovano s vyhradou - poskytnuté Sluzby MF_SL/001 jsou akceptovany s vyhradou viz.
Zduvodnéni

C) Neakceptovano - poskytnuté Sluzby MF_SL/001 nejsou akceptovany viz. ZdlGvodnéni

Akceptovany pocet MD XX
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Zdivodnéni:

Cena poskytnutych odbornych siuzeb a informaéni podpory za obdobi od dd.mm.yyyy do

dd.mm.yyyy.
Cena za MD Pocet Cena za poskytnuty pocet MD
Nazevrolo bez DPH MD bez DPH s DPH
K& Ké Ke

Podpis akceptaéniho vyroku zastupci Objednatele i Poskytovatele, zodpovédnymi za kontrolu
kvality, schvaleni a akceptaci Sluzby:

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Schvaleni akceptatniho protokolu opravnénymi zastupci smluvnich stran pro jednani vécna a

technicka:

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Schvaleni akceptaéniho protokolu opravnénymi zastupci smiuvnich stran pro jednani smiluvni a

ekonomicka:

Za Objednatele

Za Poskytovateie
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Pfiloha €. 4

ke Smiouvé o poskytovani sluzeb //2

[



Priloha €. 5

ZADAVACI A POVEROVACI LIST
pro Katalogovy list XXX/XXX
¢. XX
Zadani Sluzby XOOUXXX, které bude realizovat Poskytovatel podle Smlouvy
o poskytovani SluZeb (evid. u Objednatele pod é. XXX a u Poskytovatele pod ¢. XXX)

Sluzba XXX/XXX - Oblast 1

Specifikace zadani — nazev role pro zajisténi
odbornych sluzeb a informaéni podpory

Zadany pocet MD

Obdobi realizace

Planovany termin pinéni za obdobi realizace od

Planovany termin pinéni za obdobi realizace od

Cenaza MD | Potet Cena za pozadovany pocet MD
Nazev role bez DPH =
bez DPH s DPH
Celkem
Rozsah povéreni:
Jméno Datum Podpis

Zastupci Objednatele i Poskytovatele, zodpovédni za kontrolu kvality Siuzby:

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Zmocnénci pro jednani vécna a technicka:

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Ukl
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