


Zadavaci dokumentace

VZ_2018_0060
Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

L0 = | o T 2
3 =T o 4T | = 3
1.1 Jazyk komunikace mezi zadavatelem a dodavateli .......cccevnviiiic i 3
1.2 Uel zadavaci dOKUMENTACE .....uieeeeeeieieiieieaeeeeeeeeeeuenaseeeeseeeeeasnnnnnnaeeeeeessnsnnnnnnnseseees 3
1.3 Kontaktni 0soba zadavatele ... e 3
1.4 Elektronicky NAstro] E-ZAK......ccciiiei i iirecir s ssnarasasa s s s s s s s s e ssnsranrnsnsnsnsnennns 3

2 Predmeét pInéni verejné zakAzKy ......cuciuiiiiiiiii e e et eaa 4
2.1 Predmet verejné ZaKazKy ......ou i et eas 4
2.2 (ULl I o LV Yo o B 1 =Y [ 4
2.3 Zadavani dilCich ZaKAZEK .......vvuiveiiriieiee e s s s s e en e e s e s e s e e rnrenns 4
2.4 Rozsah pfedmeétu verejné zakAzKy ......c.civiiiiiiiiiiii e e ea 4
2.4.1  POPIS INfrastrUKLUNY ...c.eeiri i ser e s e s s s s e s s e s renn s aensa s s s rr s s s e nnnnsnnren 4
J: J0e B ~oT oY= o] £ o)V ¥ o [ o o T o | Y 5
2.4.3  Popis rozvojoVYCh CINNOSH .....cuuiiiiiiiiiiii e s e e e e 6
2.5 Dalsi vymezeni pfedmeétu verejné ZakazKy ......c.civiiiiiiiiiiiiiie e ree e e e e a e eas 6
2.6 Klasifikace predmeétu verejné zakazKy (CPV) ...cuivciiiiieiiiiiieciei e s s en et s e eane i enas 6

3  Predpokladana hodnota verejné zakdzKy ......ccuiviiiiiiiiiiii e 7
4  Doba a misto pInéni VerejNé ZakazKY ......ciuiiiiiiiiiii i 7
4.1 Predpokladana doba PINENi .......uiuiiiiiii e e e eas 7
4.2 Misto pINEni VEFeJNE ZaKAZKY .....uovuiiiiiiii e et e e e b et e eb et e er e an e enas 7
5 Kvalifikace dodavatele........c.oe i e a 8
5.1 Kvalifikace dodavatele. ... e e 8
5.2 Podminky ZaKIadNni ZPUSODIIOSEi. ... eieuresiereirieiesiiriiesesrasiessrsssaessssssnsersssanessssanseeeens 8
5.3 Y L= g 4o LU o) o] Lo oSSR 9
5.4 Podminky prokazani technické KvalifiKace ......covuviieiiii i e e e 10

5.4.1 Seznam technikd nebo technickych Gtvar(, které se budou podilet na plnéni vefejné
zakdzky, a osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci - fyzickych osob odpovédnych za

poskytovani prisIUSNYCh SIUZED. .....ouniei e 10

5.5 Prokazovani kvalifikace ve zvlastnich pfipadech........cccoiiiiiiiii e, 12
5.5.1 Prokazovani kvalifikace v pfipadé podéni spoleéné Zadosti o Géast vice dodavateld....12
5.5.2 Prokazovani kvalifikace prostifednictvim jin€ 0SobY ......cccoiiiiiiiiiiiiiiir e, 12
5.5.3 Prokazovani zpUsobilosti dodavatele vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(13
5.5.4 Prokazovani kvalifikace certifikatem.... ... 14

5.6 Doklady o kvalifikaci dodavatele .........cvvieiiii e 14
5.6.1  FOrmMa dOKIAAU ...ccuvuuereieeeeeeieiiieee e e eeeeeeeaueaeae e e e e eeeeenansannnseeeeaeeasnsnnnnseseeeeeeennnnes 14
5.6.2  SEAF vybranych doKIadU........uuuiieiruuieiiiriieisiriiieeerssis s esrsssessssasessssanneessssasenes 14

ST S T0C T (o )] To Tor=T o1 T= 00 a [0 4 - T L S 14
5.6.4  ZahraniCni doKIady ......c.ieiiiiiiiiiii e ans 14
5.6.5 0Odkaz na informace VEFEJNE SPraVy ....cuciiiiiiiiiieeieir e er e er e e s e a e e aaans 14

6 Obchodni a platebni pOAdMINKY ...c.ovieii s ra s s n s s e e ens 15
7  PoZadavky na zplisob zpracovani NabidKOVE CENY .......ccceievuiieiiriiiiiieeeiiiiieeeesras e s essaseesanns 15
7.1 Zakladni pozadavky zadavatele ... e 15
7.2 Podminky, za nichZ je mozZno upravit vysi nabidkoveé ceny ........coceviiiiiiiiiiiiiicnee e, 16

8  PoddodaVvatell ..o e e e 16
9 Dostupnost zadavaci dOKUMENTACE .....cvii i s s e r e e e ens 16
10 Prohlidka mista PINENi........iuiieiii e e e e e eraraas 16
11 Vysvétleni/zména/doplnéni zaddvaci doOKUMENLACE .....cvuiviiniiiiiiiiciicc e e aaas 17
12 Podminky sestaveni a podani nabidKy ... 17
12,1  Sestaveni NabidKY......ccveiiiii s s e e nns 17
12.2  Podminky pro podani NabidKy .......cceiniiiiii s e 18
12.3  Lh(ta pro podani NADIAKY .........ieieiriiiiiiiiiiiieeissiesessaiasessssasesessasan e sessasiesessnssnsessnes 18
12.4  Otevirdni NADIdeK ... e 18
13 Kritéria a zplisob hodnoCeNi NADIAEK .....cvcuvueeieiiiiiiieeririiie s erseie e e ees s e e saba e s ss e e eeaaan s 19
0 0 R 1 =T = T To T g ool o T 19
13.2  Hodnoceni Nabidek. ... ..o e e 19
14 Dalsi podminky zadavatele pro uzavieni Ramcové dohody na plnéni vefejné zakazky........... 19
15 Vyhrady zadavatele ... e s e nns 21
16 Informace o zpracovani 0SObNICh UAajl.......u.iiieuueiiiiiriiieierriie e errer e rsb s es e e e e aran s 21
7 = o o PP PP 22

2/22



Zadavaci dokumentace

. - . VZ_2018_0060
Provozni podpora a rozvojové cinnosti

Centrum sdilenych sluzet sitové infrastruktury datovych center

1 Preambule

1.1 Jazyk komunikace mezi zadavatelem a dodavateli

Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavateli, stejné jako mezi dodavateli a zadavatelem,

bude probihat v ¢eském jazyce.

1.2 Ué&el zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podéni nabidek dodavateld v ramci

otevieného Fizeni zvefejnéného podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek,
ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZZVZ") na nadlimitni vefejnou zakazku na sluZby.

Prava, povinnosti & podminky v této zadavaci dokumentaci neuvedené se fidi zakonem. Podanim
nabidky v zaddvacim Fizeni pfijima dodavatel zadavaci podminky, vcéetné vsech jejich pfiloh
a pfipadnych vysvétleni anebo zmé&n zadavacich podminek anebo jinych dodatkl k t&mto zaddvacim
podminkam. Pfedpoklada se, Ze dodavatel pfed podanim nabidky peclivé prostuduje vsechny pokyny,

formulare, terminy a specifikace obsazené v zadavacich podminkach a bude se jimi Fidit.

1.3 Kontaktni osoba zadavatele

Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich s timto zaddvacim fizenim je Helena Spackova, oddéleni

vefejnych zakdzek, e-mail: verejne.zakazky@spcss.cz.

1.4 Elektronicky nastroj E-ZAK

Veskeré ukony v ramci zadavaciho Fizeni se provadéji elektronicky prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK, nestanovi-li zadavatel v zadavacich podminkach nebo v priib&hu zadavaciho fizeni
jinak. Zadavatel dodavatele upozoriiuje, Ze pro plné vyuziti vSech moznosti elektronického nastroje

E-ZAK je tfeba provést a dokondit tzv. registraci dodavatele.

Veskeré pisemnosti zasilané prostifednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povaZuji za fadné
dorucené dnem jejich doruceni do uZivatelského Uctu adresata pisemnosti v elektronickém nastroji
E-ZAK. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem pfectena, pfipadné,
zda elektronicky nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na kontaktni e-mailovou adresu upozornéni o tom,

Ze na jeho uzivatelsky Gcet v elektronickém nastroji E-ZAK byla dorucena nova zprava, &i nikoli.

Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK vcCetné informaci o pouzivani

elektronického podpisu jsou dostupné na https://mfcr.ezak.cz/manual.html.
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Statni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
Centrum sdilenych sluZet: sitové infrastruktury datovych center

2 Predmeét plnéni verejné zakazky

2.1 Predmét verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakéazky je provozni podpora a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych
center SPCSS a souvisejicich LAN/WAN technologii pro poskytovani sluZzeb v datovych centrech
SPCSS, a to na zakladé uzavieni Ramcové dohody dle § 131 a nasl. ZZVZ uzaviené s jednim
Ucastnikem zadavaciho fizeni na dobu urcitou 4 let (déle jen ,Ramcova dohoda"), na jejimz zékladé
budou zadavany diléi vefejné zakazky (provadéci smlouvy) na provozni podporu a rozvojoveé innosti

sitové infrastruktury SPCSS.

2.2 Uéel zadavaciho Fizeni

Uéelem tohoto zadavaciho Fizeni je zajisténi potieb zadavatele souvisejicich s provozem a rozvojem
sitové infrastruktury datovych center SPCSS a souvisejicich LAN/WAN technologii pro poskytovani
sluzeb v datovych centrech SPCSS.

2.3 Zadavani diléich zakazek

Ramcova dohoda bude uzaviena s jednim ucastnikem zadavaciho Fizeni na dobu urcitou, tj. na dobu
Ctyr (4) let.

Zadavani dilc¢ich vefejnych zakdzek bude probihat postupem bez obnoveni soutéZe, podrobné
popsanym v pfiloze €. 1 - Navrh Ramcové dohody vcetné pfiloh této zadavaci dokumentace.

2.4 Rozsah predmétu verejné zakazky

2.4.1 Popis infrastruktury
Sitova infrastruktura datovych center (déle jen ,Infrastruktura™) zahrnuje nasledujicich 7 oblasti:
1) Checkpoint firewall,
2) Cisco ASA/Firepower,
3) Cisco ACS/ISE,
4) Cisco Nexus/Catalyst,
5) Cisco ASR/ISR,
6) Cisco Collaboration,
7) F5,
(déle jednotlivé takeé jen ,Oblast™ nebo spolecné také jen ,Oblasti").

Podrobny popis Infrastruktury je soucasti dokumentace s nazvy ,Provozni dokumentace BDP"

L}

a ,BDP High level design" a ,IP plan" (déle jen ,Provozni dokumentace").

Zadavatel uvadi, Ze vySe uvedené dokumenty obsahuji nevefejné informace, které jsou nutné

k podani nabidky.
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Centrum sdileny

Provozni dokumentace, kterou tvori prilohy ¢. 8, 9 a 10 zadavaci dokumentace, bude
s ohledem na neverejné informace poskytnuta dodavateldm (do tii pracovnich dnfi
ode dne doruceni Zadosti dodavatele o jeji poskytnuti) pouze v elektronické podobé
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK vyhradné na zakladé doruceni dohody
o micenlivosti (déle jen ,NDA") podepsané uznavanym elektronickym podpisem. Vzor NDA tvofi
pfilohu €. 2 zadavaci dokumentace.

NDA bude zadavateli piedloZzena ze strany dodavatele v elektronické podobé&, obsah musi plné
korespondovat s textaci NDA, ktera tvofi Pfilohu ¢. 2 zadavaci dokumentace (mista k doplnéni
ze strany dodavatele jsou oznaéena jako [DOPLNI DODAVATEL]) a musi byt elektronicky podepsana
osobou/osobami opravnénou/ymi zastupovat dodavatele. Pokud NDA bude na zékladé zmocnéni
podepsana jinou oscbou nez statutarnim organem, musi byt origindl tohoto zmocnéni pfedloZen
spolecné s NDA.

Elektronicky podepsanou NDA je tieba dorucit prostiednictvim elektronického nastroje
E-ZAK.

Po doruceni NDA zadavatel poskytne bezodkladné dodavateli Provozni dokumentaci spolu s NDA
podepsanou za zadavatele.

2.4.2 Popis provozni podpory
Dodavatel bude poskytovat provozni podporu pro jednotlivé zadavatelem urcené Oblasti v ramci
Infrastruktury vZdy ve 2 Urovnich sou¢asné nebo pouze v 1 Urovni feditell (ddle samostatné také
jen ,Uroveii" nebo spole¢né ,Urovné™), tj.:

- Uroven administrator (déle také ,Uroveri A") - jedna uroveh provozni podpory

- Uroven operator a soudasné uroveii administrator (déle také ,Urovefi OA") - dvé

urovné soucasné provozni podpory.

Volba urovné poskytovani provozni podpory bude zadavatelem provedena v ramci uzavirani pfislusné
diléi provadéci smlouvy (dale jen ,Provozni podpora®).

Poskytovani Provozni podpory se sklada z nasledujicich dilich plnéni:
odstrafovani zavad predmétnych Oblasti v ramci Infrastruktury;

N

provozni sprava pfedmétnych Oblasti v ramci Infrastruktury;

3. fedeni provoznich poZadavk( pro pfedmétné Oblasti v ramci Infrastruktury;

4. odborné provozni konzultace k pfedmétnym Oblastem v ramci Infrastruktury
a je popséano vzdy pro Urovefi OA a Urovell A v ramci kaZdé Oblasti v jednotlivych katalogovych
listech, tj. v Pfiloze C. 1 aZ Pfiloze ¢. 14 Ramcové dohody.

Kazda z uvedenych pfiloh je déle rozdélena podle toho, k jakému poctu zafizeni zadavatele je
Provozni podpora v ramci dané Urovné, tj. Urovné A anebo Urovné OA, poskytovana, tj. pro poéet
zarizeni v levelu 1 (déle jen ,Level 1") nebo pro pocet zafizeni v levelu 2 (déle jen ,Level 2"),
pficemZ Level 1 i Level 2 mohou byt navyseny o jednotlivé inkrementy.
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Podrobna specifikace Levelu 1 a Levelu 2, v& pfisludnych mozZnych inkrementl je uvedena
pro jednotlivé Oblasti a Urovné v jednotlivych katalogovych listech pro poskytovéni Provozni
podpory, které jsou Pfilohami €. 1 az ¢. 14 Ramcové dohody.

2.4.3 Popis rozvojovych €innosti
Dodavatel bude dale poskytovat na zakladé uzavienych jednotlivych provadécich smluv rozvojové

cinnosti Infrastruktury nebo jeji ¢asti (dale jen ,Rozvojové cinnosti") v nasledujicim rozsahu:

1. tvorba a aktualizace fidicich dokumentl, zejm. High Level Design, technicky projekt,
implementacni projekt, projektovy harmonogram, provozni dokumentace a Skolici materidly
(dale jen ,Ridici dokumenty"), které specifikuji oblasti pInéni Rozvojovych &innosti;

2. instalace hardware (HW) a software (SW);

3. implementace a skoleni, tj. uvedeni oblasti Rozvojovych Cinnosti do produkéniho provozu,
a pfip. v souladu s technickym projektem, pokud bude vytvofen v ramci vytvoreni Ridicich
dokumentl. Souéasti implementace a Skoleni je i $koleni zaméstnancl zadavatele

a pracovnikd tfetich stran;

4. fFizeni projektd, systémova integrace, poskytnuti Oblasti sluZeb IT architektd, IT konzultantl
a produktovych specialistll, koordinace realizace viech oblasti pInéni;

5. konzultaéni sluzby souvisejici s Rozvojovymi Cinnostmi, tj. poskytovani konzultaci v oblasti
technickych, systémovych a procesnich feSeni, tj. poskytovani odbornych konzultacnich
sluzeb analytickych praci a dédle odbornych konzultaci v ramci Oblasti;

6. vypracovani Exit planu (v pfipadé poZadavkl Objednatele dle &. 25 Ramcové dohody);

to vSe v ramci celé Infrastruktury.

2.5 Dalsi vymezeni predmétu verejné zakazky

Dalsi vymezeni rozsahu provozni podpory a rozvojovych Cinnosti véetné pozadovanych kvalitativnich
parametrd je definovano v navrhu Rdmcové dohody a jejich pfilohdch - Pfiloha &. 1 — Navrh R&mcové
dohody vcetné pfiloh.

2.6 Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)
Zadavatel vymezil v ozndmeni o zahdjeni tohoto zadavaciho fizeni vefejné zakazky jeji pfedmét

dle referenéni klasifikace platné pro vefejné zakazky, a to nasledujicim zplsobem:

Hlavni kod CPV Nazev
72600000-6 Vypocetni podpora a poradenskeé sluzby
72700000-7 PocitaCové sité
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Vedlejsi kody CPV Nazev
72267000-4 Udrzba a opravy programového vybaveni
72261000-2 Podpora programového vybaveni
22150000-1 Poradengke §!uzvl:)‘y v oblasti pocitacovych auditu a technického
vybaveni pocitacu
72611000-6 Technicka vypocetni podpora
32400000-7 Sité
32500000-8 Telekomunikaéni pfistroje na pfenos dat
Opravy a udrzba osobnich poéitatl, kancelaiského,
50300000-8 L R v .
telekomunikacniho a audiovizudlniho zafizeni a souvisejici sluzby
72100000-6 Poradenské sluZby v oblasti technického vybaveni poéitaéd
72710000-0 Mistni poditacové sité
72720000-3 Délkové pocitacové sité

3 Predpokladana hodnota verejné zakazky

Piedpokladana hodnota této vefejné zakazky je 150 000 000 K& bez DPH (slovy: sto padesat miliond
korun Ceskych).

Predpokladana hodnota verejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 ZZVZ, jako predpokladana
vySe Uplaty za plnéni vefejné zakazky vyjadrena v penézich.

4 Doba a misto plnéni verejné zakazky

4.1 Predpokladana doba plnéni

Ramcova dohoda bude s vybranym dodavatelem uzaviena na dobu uréitou, tj. 48 mésicl od uéinnosti
Ramcové dohody.

4.2 Misto pInéni verejné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakazky je Praha a Stfedocesky kraj.

Pfipravné a programovaci prace je dodavatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni, coz vSak nezaklada jakykoliv ndrok dodavatele na navySeni ceny plnéni v souvislosti
s pfevodem na cilovou Infrastrukturu zadavatele. Pokud to povaha plnéni Ramcové dohody
umozhuje, je dodavatel opravnén poskytovat plnéni dle RAmcové dohody také vzdalenym pfistupem,
neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
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5 Kuvalifikace dodavatele

5.1 Kvalifikace dodavatele

Kvalifikovanym pro plnéni verejné zakazky je v souladu s § 73 a nasl. ZZVZ dodavatel, ktery

1. prokaZe zakladni zpUsobilost dodavatele,
2. prokaze profesni zplsobilost dodavatele,
3. prokaze splnéni technické kvalifikace

za ddle uvedenych podminek.

5.2 Podminky zakladni zpisobilosti

Zplsobilym je dodavatel, ktery

Zplsob prokazani splnéni

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pied
zahajenim  zadavaciho fizeni  pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3
ZZNZ nebo obdobny trestny &in podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi;

Jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku
splhovat tato pravnickd osoba a zdroveh kazdy
Clen statutarniho organu této pravnické osoby. Je-
li ¢lenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku splihovat jak tato
pravnicka osoba, tak také kazdy ¢len statutarniho

Vypis z evidence Rejstfiku trestd pro
kaZdou fyzickou a pravnickou osobu, pro
niZ je dle ZZvZ a zadavacich podminek

a) organu této pravnické osoby a osoba zastupujici vyZadovan.
tuto pravnickou osobu v statutarnim organu |, anraniénim osobim viz § 81 ZZVZ.
dodavatele;
Podava-li nabidku pobocka zavodu zahranicni
pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat
tato pravnickad osoba a vedouci pobocky zévodu;
Podava-li nabidku pobocka zavodu Ceské
pravnické osoby, musi tuto podminku splhovat
tato pravnickda osoba, kazdy clen statutdrniho
organu této pravnické osoby, osoba zastupujici
tuto pravnickou osobu v statutdarnim organu
dodavatele a vedouci pobocky zavodu;
Potvrzeni pfislusného finanéniho ufadu
nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v|a ve vztahu ke spotfebni dani &estné
b) evidenci dani zachycen splatny dahovy | prohldseni dodavatele, z néhoZ
nedoplatek; jednoznacné vyplyvé spinéni tohoto
kvalifikacniho predpokladu.
nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla | Cestné prohldseni dodavatele, z néhoZ
c) splatny nedoplatek na pojistném nebo na penadle |jednoznaéné vyplyva spinéni tohoto

na vefrejné zdravotni pojisténi;

kvalifikacniho predpokladu.
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Zplsobilym je dodavatel, ktery

Zplsob prokazani splnéni

nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
splatny nedoplatek na pojistném nebo na penadle

Potvrzeni  pfislusné okresni spravy

d) na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni|socidlniho zabezpeceni.

politiku zaméstnanosti;

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano

rozhodnuti o Upadku, nebyla vié&i nému nafizena Vypis z obchodniho rejstiiku, nebo &estné
e) nucena sprava podle jiného prévniho predpisu|prohldseni v pfipadé, Ze dodavatel neni

nebo neni v obdobné situaci podle pravniho Fadu
zemé sidla dodavatele;

v obchodnim rejstfiku zapsan.

Splnéni zékladni zplsobilosti miZe dodavatel prokazat také predloZenim vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavateld v souladu s § 228 ZZVZ.

K prokazani spinéni nékterych kritérii zékladni zplsobilosti dle tohoto éldnku je dodavatel opravnén
vyuzit vzoru, ktery je pfilohou €. 4 této zadavaci dokumentace - Vzor cestného prohlaseni
k prokazani splnéni nékterych kritérii zakladni zplsobilosti.

5.3 Profesni zplisobilost

Zplsobilym je dodavatel, ktery predloZi

Zplisob prokazani splnéni

a)

vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do
takové evidence vyZaduje.

Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis z
jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
pfedpis zdpis do takové evidence
vyZaduje;

Doklady nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni pfedpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni
zpUsobilost nevyZaduiji.

Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis z jiné obdobné evidence musi prokazovat splnéni
pozadovaného kritéria zpUsobilosti dle pism. a) nejpozdéji v dobé& 3 mésicl pfede dnem zahajeni
zadavaciho Fizeni (tedy nesmi byt k okamZiku zah&jeni zadavaciho Fizeni star$i 3 mésicQ).

Splnéni profesni zpUsobilosti miZe dodavatel prokdzat také pfedloZenim vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelld v souladu s § 228 ZZVZ.
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5.4 Podminky prokazani technické kvalifikace

Zadavatel pozaduje kritéria technické kvalifikace za UCelem prokazani odbornych schopnosti

a zkusenosti dodavatele, které poklada za nezbytné pro plnéni verejné zakazky v odpovidajici kvalité.

Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace poZaduje piedlozit:

5.4.1 Seznam technikd nebo technickych utvarti, které se budou podilet na

plnéni verFejné zakazky, a osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci -

fyzickych osob odpovédnych za poskytovani pfisluénych sluzeb.

Zadavatel v souvislosti s prokazanim splnéni technické kvalifikace poZaduje predlozit jmenny seznam

technik{ (realizaéni tym dodavatele) vytvoieny v souladu s pfilohou &. 5 této zadavaci dokumentace

- Formular realizacniho tymu verejné zakazky, kteii se budou na plnéni vefejné zakazky

podilet, bez ohledu na to, zda jde 0 zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.

Zadavatel pozaduje, aby clenové tymu pro vefejnou zakazku

1. Koordinator provozu - 1 osoba;

O NGO R WN

Koordinator rozvoje — 1 osoba;

Architekt se znalosti Cisco Security — 1 osoba;
Architekt se znalosti Cisco Data Center - 1 osoba;
Architekt se znalosti Cisco Collaboration - 1 osoba;
Architekt se znalosti Checkpoint — 1 osoba;
Architekt se znalosti F5 ASM - 1 osoba;

Architekt se znalosti F5 APM - 1 osoba;

10. Architekt se znalosti F5 LTM - 1 osoba;
splfiovali niZze uvedené poZadavky zplsobem uvedenym v nasledujici tabulce.
Zadavatel pripousti, aby jedna osoba zastavala vice pozic v ramci realizacniho tymu.

Architekt se znalosti Cisco Routing a Switching - 1 osoba;

Nazev pozice

Pozadavky

Zpflsob spInéni kvalifikacniho
pozadavku (prokazani)

1. Koordinator
provozu

e M3 minimalné ukondené
stifedoskolské vzdélani s maturitou.

« Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf. maturitni
vysvédéeni, VS diplom).

e M3 praxi minimalné 5 let v oblasti
poskytovani sluZzeb provozni podpory
infrastruktury.

« Dodavatel prokazuje dolozenim
praxe, a to ve formé
vyplnéného jmenného
seznamu &lend tymu v souladu
s pfilohou &. 5 zadavaci
dokumentace a jeho pfilohou
bude profesni Zivotopis ¢lena
tymu, ze kterého bude
vyplyvat splnéni poZadavku na
kvalifikaci.
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Nazev pozice

Pozadavky

Zpflsob spInéni kvalifikacniho
pozadavku (prokazani)

2. Koordinator
rozvoje

M&a minimalné ukonéené
stifedoskolské vzdélani s maturitou.

e Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf. maturitni
vysvédéeni, VS diplom).

Podilel se v roli koordinatora
rozvoje/vedouciho projektu na
minimalné 2 projektech, jejichz
predmétem byl:

- rozvoj infrastruktury, pficemz
financni hodnota plnéni alespon
jednoho projektu €inila v souhrnu za
dobu realizace plnéni nejméné 10
mil. K¢ bez DPH a délka trvani
kazdého projektu byla minimalné
v souhrnu 2 roky.

e Dodavatel prokazuje doloZzenim
referenci pro pfislusného Clena
realizacniho tymu v ramci
vyplnéného jmenného
seznamu ¢&lend tymu v souladu
s pfilohou &. 5 zadavaci
dokumentace.

3. Architekt se
znalosti Cisco
Routing a
Switching

M&a minimalné ukonéené
stifedoskolské vzdélani.

e Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf. vyucni list,
maturitni vysvéd&eni, VS
diplom).

Je drzitelem certifikatu CCIE - Cisco
routing and switching

e Dodavatel prokazuje
pfedloZzenim kopie
poZadovaného certifikdtu.

4. Architekt se
znalosti Cisco
Security

M&a minimalné ukonéené
stifedoskolské vzdélani.

e Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf. vyucni list,
maturitni vysvéd&eni, VS
diplom).

Je drzitelem certifikatu CCIE - Cisco
Security.

e Dodavatel prokazuje
pfedloZzenim kopie
poZadovaného certifikdtu.

5. Architekt se
znalosti Cisco
Data Center

M&a minimalné ukonéené
stifedoskolské vzdélani.

e Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf. vyucni list,
maturitni vysvéd&eni, VS
diplom).

Je drzitelem certifikdtu CCNP - Cisco
Data Center, pfipadné vyssi.

e Dodavatel prokazuje
pfedloZzenim kopie
poZzadovaného certifikdtu.

6. Architekt se
znalosti Cisco
Collaboration

M&a minimalné ukonéené
stifedoskolské vzdélani.

e Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf. vyucni list,
maturitni vysvédéeni, VS
diplom).

Je drzitelem certifikdtu CCNP - Cisco
Collaboration, pfipadné vyssi.

e Dodavatel prokazuje
pfedloZzenim kopie
poZadovaného certifikdtu.
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Zpflsob spInéni kvalifikacniho
pozadavku (prokazani)
e Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf. vyucni list,

Nazev pozice Pozadavky

e M3 minimalné ukondené

7. Archite!(t se stredoskolské vzdélani. maturitni vysv&déeni, Ve
znalosti diplom).
Checkpoint = — :
o Je drzitelem certifikdtu CCSM - e Dodavatel prokazuje
Check Point Certified Security Master predloZenim kopie
nebo srovnatelného. poZadovaného certifikdtu.

e Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvyse dosazeném

¢ M3 minimalné ukoncené e g
vzdelani (napr. vyucni list,

8. Archite!(t se stiedoskolské vzdélani. maturitni vysvédéeni, V&
znalosti F5 diplom)
ASM ,

¢ Je drzitelem certifikatu F5 Certified e Dodavatel prokazuje
Technology Specialist ASM, pfipadné pfedloZzenim kopie
Vyssi. pozadovaného certifikatu.

e Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf. vyuéni list,

M&a minimalné ukonéené

o, Arcrliite!(t se stiedoskolské vzdélani. maturitni vysvédéeni, V&
znalosti F5 diplom).
APM

Je drzitelem certifikatu F5 Certified e Dodavatel prokazuje

Technology Specialist APM, pfipadné predloZenim kopie

Vyssi. poZadovaného certifikdtu.

e Dodavatel prokazuje kopii
dokladu o nejvyse dosazeném
vzdélani (napf. vyuéni list,

M&a minimalné ukonéené

10. Amhit?kt stredoskolske vzdelani. maturitni vysvédceni, VS
se znalosti F5 diplom)
LTM = — . - .
¢ Je drzitelem certifikatu F5 Certified e Dodavatel prokazuje
Technology Specialist LTM, pfipadné pfedloZzenim kopie
vySsi. poZadovaného certifikdtu.

Kazdy ¢len realizaniho tymu musi ovladat Cesky jazyk, a to pisemny i mluveny projev (zadavatel
pripousti ustni komunikaci i ve slovenském jazyce) na komunikativni Grovni se znalosti odborné
terminologie tykajici se pfedmétu vefejné zakazky.

5.5 Prokazovani kvalifikace ve zvlastnich pripadech

5.5.1 Prokazovani kvalifikace v pripadé podani spoleéné Zadosti o Ucast vice
dodavateli
Podava-li Z2adost o uéast a prokazuje-li kvalifikaci vice dodavatell spole¢né, pak:
a) zakladni zplsobilost musi prokazat kazdy Géastnik spoleéné Zadosti samostatné,
b) profesni zplsobilost — vypis z Obchodniho rejstfiku & prohladeni, Z2e v ném neni zapsan — musi
prokazat kazdy ucastnik spole¢né Zadosti o Ucast samostatné,
c) ostatni kritéria profesni zpUsobilosti, jsou-li poZadovana, musi vZdy prokazat alespofi jeden

z uéastnikd spoleéné Zadosti o uéast.

5.5.2 Prokazovani kvalifikace prostiFednictvim jiné osoby
Dodavatel miZe prokazat uréitou &ast technické kvalifikace nebo profesni zpUsobilosti s vyjimkou
kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ pozadované zadavatelem prostifednictvim jinych osob.
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Prokazuje-li dodavatel &ast své kvalifikace & zpUsobilosti prostfednictvim jiné osoby, pak je povinen

v ramci dokladd, kterymi prokazuje svoji kvalifikaci, pfedloZit pro kazdou takovou jinou osobu i:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpUsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z OR) pro tuto
jinou osobu,

b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostifednictvim jiné osoby,

c) doklady o spInéni zékladni zplsobilosti touto jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni urfeného k plnéni vefejné zakdzky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné
zakazky, a to alespoi v rozsahu, v jakém jind osoba prokdazala kvalifikaci za dodavatele.
Prokazuje-li dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle § 79
odst. 2 pism. a) ZZVZ - tj. seznam vyznamnych dodavek nebo sluzeb poskytnutych za posledni
3 roky, musi pisemny zavazek jiné osoby obsahovat také zavazek, Ze jina osoba bude vykonavat
¢innosti, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

e) PrFi prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob plati, Ze:

f)  zakladni zpUsobilost musi prokazat dodavatel a jiné osoby, jejichZ prostfednictvim dodavatel
kvalifikaci prokazuje,

g) profesni zplsobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z obchodniho rejstiiku & jiné obdobné
evidence) musi prokazat dodavatel a jiné osoby, jejichZ prostfednictvim dodavatel kvalifikaci
prokazuje,

h) profesni zplsobilost dle § 77 odst. 2 ZZVZ (opravnéni k podnikani & odbornou zplsobilost) musi
prokdzat bud sdm dodavatel, nebo jind osoba, pfiéemZ kazdy z poZadavkl zadavatele mize
prokazat jind osoba.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel a jind osoba, jejimz prostfednictvim dodavatel prokazuje

ekonomickou kvalifikaci podle § 78 ZZVZ, nesli_spoleénou a nerozdilnou odpovédnost za plnéni

veiejné zakazky.

5.5.3 Prokazovani zpiisobilosti dodavatele vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateli

Dodavatel mizZe jako doklad prokazujici jeho zpUsobilost pfedloZit vypis ze seznamu kvalifikovanych

dodavatell vydany provozovatelem seznamu. PfedloZi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu

kvalifikovanych dodavatell, tento vypis nahrazuje doklady prokazujici:

a) profesni zplsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel prokazuji spinéni kritérii profesni zpUsobilosti a

b) z&kladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ.

Zadavatel pfijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu dni, ke kterému

m& byt prokazana zakladni zplsobilost nebo profesni zplsobilost, neni vypis ze seznamu

kvalifikovanych dodavatel( star$i neZ 3 mésice. Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu

kvalifikovanych dodavateld, na kterém je vyznaéeno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 4 ZZVZ. Stejné

jako vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelld miZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim,

které pochazi z jiného Elenského statu, v némZz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu

ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
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5.5.4 Prokazovani kvalifikace certifikatem

Kvalifikaci dodavatele |ze prokdzat i plathym certifikdtem vydanym v ramci schvdleného systému
certifikovanych dodavatell. Ma se za to, Ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném
na certifikdtu. Zadavatel bez zvladtnich divodl nebude zpochybifovat Udaje uvedené v certifikatu.
Stejné jako certifikdtem miZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi z jiného
Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného v ramci systému

certifikovanych dodavateld.
5.6 Doklady o kvalifikaci dodavatele

5.6.1 Forma dokladi

Dodavatel prokaZe svoji kvalifikaci pfedloZzenim kopii dokladd. Dodavatel je ale opravnén pfedloZit
i origindly nebo Gfedné ovéFené kopie téchto dokladl. Dodavatel miZe vidy nahradit poZadované
doklady jednotnym evropskym osvédcenim pro vefejné zakazky. Dodavatel neni opravnén nahradit
v Z&dosti o U&ast piedloZeni dokladl k prokazani kvalifikace &estnym prohlasenim.

5.6.2 Stari vybranych dokladi

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpUsobilost podle § 77
odst. 1 ZZVZ musi prokazovat splnéni poZadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé& 3 mésicl
pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

5.6.3 Rovnocenné doklady
Pokud zadavatel vyZaduje piedloZeni dokladu a dodavatel neni z divodd, které mu nelze pfiditat,
schopen predlozit poZzadovany doklad, je opravnén predlozZit jiny rovnocenny doklad.

5.6.4 Zahranicni doklady

Pokud zdkon nebo zadavatel vyZzaduje predloZeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, mize
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad vydava;
tento doklad dodavatel predlozi s prekladem do Ceského jazyka. Doklad ve slovenském jazyce
a doklad o vzdélani v latinském jazyce predklada dodavatel bez prekladu. Pokud se podle pfislusného
pravniho fadu pozadovany doklad nevydava, nahradi jej dodavatel cestnym prohlasenim.

5.6.5 Odkaz na informace vefFejné spravy

Povinnost predloZit doklad miZe dodavatel spinit i odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném clenském statu,
ktery umozinuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a Udaje pro piihlaseni a vyhledani pozadované informace.
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6 Obchodni a platebni podminky

1. Zadavatel stanovuje, ze veskeré obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v zdvazném
navrhu Ramcové dohody, ktera je pfilohou €. 1 této ZD.

2. Zadavatel stanovi, Ze dodavatel je zdvazny navrh Ramcové dohody oprdavnén meénit Ci
doplfiovat pouze na mistech uréenych zadavatelem a Zluté oznacenych ,[DOPLNI
DODAVATEL]".

3. Jakykoli jiny zésah do navrhu Ramcové dohody ze strany dodavatele miZe byt ze strany
zadavatele povaZovan za porudeni zadavacich podminek a dodavatel mdZe byt vylouéen z dalsi
Ucasti v zadavacim Fizeni verejné zakazky.

4, Zadavatel vyslovné upozorfiuje dodavatele, Ze v ramci nabidky musi byt predlozeny téz
jednotlivé pfilohy Ramcové dohody, tak jak jsou zminény v zdvazném navrhu Ramcové
dohody, ktery tvofi pfilohu €. 1 této ZD.

5. Podava-li nabidku vice dodavatell spoleéné (jako jeden dodavatel), jsou povinni pfiloZit
v ramci nabidky pisemny zavazek vSech téchto dodavatell, z néhoZ zavazné vyplyva, Ze
vdichni tito dodavatelé budou v(é&i zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv
zavazkl vzniklych v souvislosti s plnénim pifedmétu vefejné zakazky & vzniklych v disledku
prodleni &i jiného poruseni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s plnénim pifedmétu
vefejné zakazky, zavazani spolecné a nerozdilné. Pfislusny pisemny zdvazek musi rovnéz
zfetelné vymezovat, ktery z dodavatell je opravnén jednat za ostatni dodavatele ve vécech
spojenych s poskytovanim plnéni vefejné zakazky ci jeji urcité asti, ktery dodavatel bude
fakturaénim mistem a kterou konkrétni Cast plnéni hodla fakticky poskytovat kazdy

z dodavateld.

7 Pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny

7.1 Zakladni pozadavky zadavatele
Nabidkova cena bude v nabidce Ucastnika zadavaciho fizeni uvedena vzdy v korunach ceskych
bez DPH.

Uéastnici zadavaciho fizeni jsou povinni zpracovat nabidkovou cenu ve formé vyplnéni zadavatelem
zavazné stanovené Tabulky pro stanoveni nabidkové ceny pro ucely hodnoceni verejné zakazky (déle
rovnéz jen ,Tabulka"), ktera tvofi pfrilohu ¢. 6 této zadavaci dokumentace.

V Tabulce je uveden modelovy pfipad pro ucely hodnoceni. Pocet jednotek je pouze predpokladany

a jedna se pouze o modelovy piipad nutny k hodnoceni nabidky dodavatele.

Skutecny pocet jednotek bude Cerpan dle poZzadavku zadavatele po dobu trvani Ramcové dohody,
a to na zakladé pfislusnych provadécich smluv, které budou uzavieny na zékladé Ramcové dohody.
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Tabulka je vytvofena ve formatu Microsoft® Excel® 2013. Dodavatel je povinen vyplnit pouze zluté
zvyraznéna pole, sedé, bile a ¢ervené podbarvena pole budou doplnéna automaticky po vyplnéni
véech zlutych poli.

Dodavatel neni opravnén provadét v Tabulce Zadné dalsi Gpravy, zmény Ci doplnéni, nad
ramec vyse uvedeného doplnéni jednotlivych, zadavatelem piedem urcenych poli Tabulky.

Nabidkovad cena musi obsahovat veskeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim vefejné zakazky.
Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a naklady dodavatele nezbytné pro
fadné a uplné provedeni predmétu plnéni véetné pfiméreného zisku, neni-li zadavacimi podminkami
vyslovné stanoveno jinak.

7.2 Podminky, za nichZ je mozno upravit vysi nabidkové ceny

Nabidkovou cenu Ize ménit pouze v pfipadé zmény vyse DPH v dilsledku zmény pravnich pfedpisq.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné zdkonné sazby DPH, je vybrany dodavatel povinen k cené bez DPH
Uctovat DPH v platné vysi.

8 Poddodavatele

Zadavatel dale stanovi, Ze dodavatel je v souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 ZZVZ povinen ve své
nabidce:

a) urdit &asti Vefejné zakazky, které hodla plnit prostifednictvim poddodavateldi, nebo

b) pfedloZit seznam poddodavatell, pokud jsou uéastnikovi zadavaciho fizeni znami, a uvést,

kterou &ast Vefejné zakazky bude kazdy z poddodavateld pinit.

Dodavatel je opravnén vyuzit vzor formulare, ktery je prilohou €. 7 zadavaci dokumentace.
Dodavatelem doplnéna priloha €. 7 zadavaci dokumentace bude tvofit nedilnou sou¢ast Ramcové
dohody.

9 Dostupnost zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentaci se rozumi zaddvaci dokumentace v uzSim smyslu, tj. veskeré pisemné
dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sdélované nebo zpfistupfiované dodavatelim zadavaciho
fizeni pfi zahadjeni zadavaciho fizeni, véetné zmén ¢i doplnéni zadavaci dokumentace.

Zadavaci dokumentace véetné jejich pfiloh je zvefeinéna v souladu s § 96 odst. 1 ZZVZ nha profilu

zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html.

10 Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista plnéni se s chledem na predmét vefejné zakazky nekona.

16/22


https://mfcr.ezak.cz/profile_display_58.html

Zadavaci dokumentace
VZ_2018_0060

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Centrum

11 Vysvétleni/zména/doplnéni zadavaci dokumentace

PrestozZe tato zadadvaci dokumentace vymezuje pozadavky zadavatele v podrobnostech nezbytnych
pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé poZadovat vysvétleni zadavaci dokumentace.

Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace mohou dodavatelé poddvat pouze v pisemné formé.
Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace by méli dodavatelé poddvat prostiednictvim
elektronického nastroje E-ZAK. Na dotazy podané jinou neZ pisemnou formou nebude bran zfetel.
Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace musi byt zadavateli doruéena ve I|hiité dle § 98
odst. 3 ZZVZ (8 pracovnich dni pfed koncem I|hiity pro podani nabidky). Zadavatel neni povinen
reagovat na dotazy podané po uplynuti zdkonné Ihdty.

Zadavatel v zakonné Ihiité uvefejni vysvétleni zadavaci dokumentace véetné piesného znéni Zadosti

na profilu zadavatele.

Zadavatel je opravnén uverejnit na profilu zadavatele za podminek § 98 odst. 1 ZZVZ vysvétleni
zaddvaci dokumentace i z vlastniho podnétu. Dle § 99 ZZVZ miZe takto rovnéZ uvefejnit zménu

nebo doplnéni zaddvaci dokumentace.

12 Podminky sestaveni a podani nabidky

12.1 Sestaveni nabidky

Nabidka musi byt zpracovana ve vsech Castech v Ceském jazyce. Zadavatel souCasné vyslovné
pripousti pouziti rovnéz anglického jazyka v ¢astech nabidky, kde bude Gcastnik pouzivat odborné
terminy a nazvoslovi tykajici se technické specifikace. V pfipadé cizojazyénych dokumentl pfipoji
dodavatel k dokumentim pfeklad do &eského jazyka. Povinnost pfipojit k dokladim pieklad
do ceského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

Zadavatel doporucuje, aby nabidka byla piredloZzena v nasledujici struktuie:

a) vyplnény kryci list nabidky obsahujici identifikacni udaje Ucastnika zadavaciho fizeni, a to
obchodni firmu nebo nazev, sidlo, pravni formu, identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno, pokud
jde o pravnickou osobu, a obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, sidlo, popfipadé misto
trvalého pobytu, identifikacni &islo, bylo-li pfidéleno, pokud jde o fyzickou osobu; dodavatel
je opravnén vyuzit vzor kryciho listu, ktery je pfilohou €. 3 této zadavaci dokumentace;

b) zpracovani nabidkové ceny v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v zadavacich

podminkach verejné zakazky (&l. 7 zadavaci dokumentace);

c) navrh Ramcové dohody (¢l. 6 zadavaci dokumentace) vyplnény ve vsech Castech

oznacenych k vyplnéni;

d) dokumenty a prohlaseni vztahujici se k prokazovani kvalifikace dle ¢l. 5 zadavaci

dokumentace;

e) identifikace poddodavatelii (¢l. 8 zaddvaci dokumentace);
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f) veskeré dalsi idaje nezbytné pro posouzeni a hodnoceni nabidek (pokud nebudou

piedloZeny v ramci dokument( uvedenych shora);

g) ostatni dokumenty, které bude dodavatel povazovat za vhodné.

12.2 Podminky pro podani nabidky

Nabidky Ize podat pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK, ktery
spliiuje podminky ust. § 213 ZZVZ, a pozadavky dle vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobné&jdich podminek tykajicich se elektronickych nastrojd, elektronickych ukonl pfi zadavani
vefejnych zakazek a certifikatu shody, (viz http://www.ezak.cz/zaruky-a-certifikaty) dostupného

na internetové adrese https://mfcr.ezak.cz/profile display 2.html.

Nabidka podand v elektronické podob& miZe byt opatfena zaruéenym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu vystavenym akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb, tj. Prvni certifikacni autorita, a. s., nebo Ceska posta, s. p., nebo eldentity a. s., a podepsana
oscbou opravnénou jednat za dodavatele. Dle vyjadieni zdkaznické podpory elektronicky nastroj
E ZAK podporuje také ty zaruéené elektronické podpisy z jinych stat EHP, jejichZ seznam je uveden
na internetové adrese http://tibrowser.tsl.website/tools/index.jsp. = Podrobné instrukce

elektronického nastroje se nachazeji v ,uZivatelské pfirucce® na internetové adrese

https://mfcr.ezak.cz/test index.html.

Nabidka bude vloZena ucastnikem zadavaciho fizeni v elektronické podobé do elektronického
nabidkového listu, vytvoreného v elektronickém ndastroji E-ZAK, ktery zaruCuje splnéni vsech
podminek bezpeénosti a dlvérnosti vkladanych dat, v&. absolutni nepfistupnosti nabidek na strané

zadavatele pfed uplynutim stanovené Ihity pro jejich protokolarni zpfistupnéni.

Systémové pozZadavky na PC pro podani nabidek a elektronicky podpis v aplikaci E-ZAK jsou
k dispozici na internetové adrese http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

Adresa pro podani elektronickych nabidek je https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html,

prostiednictvim odkazu ,Pfijaté elektronické nabidky / Zadosti o GcCast™ v sekci této veiejné zakazky.

12.3 Lhita pro podani nabidky
Uéastnici zadavaciho fizeni jsou povinni podat svoji nabidku ve Ih(té pro podani nabidek,
tj. do terminu uverejnéného v ozndmeni o zahajeni zadavaciho fizeni ve Véstniku verejnych zakazek

a na profilu zadavatele: https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html .

12.4 Otevirani nabidek

Nabidky v elektronické podobé otevird zadavatel po uplynuti Ihity pro podani nabidek.

Verejné otevirani nabidek se s ohledem na elektronické podavani nabidek nebude konat.
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13 Kritéria a zptisob hodnoceni nabidek

13.1 Kritéria hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny podle § 114 odst. 1 ZZVZ podle jejich ekonomické vyhodnosti,
tj. na zékladé nejniZsi nabidkové ceny.

Pfedmétem hodnoceni bude celkova vyse nabidkové ceny verejné zakdzky v KC bez DPH stanovena
Ucastnikem v souladu s ¢l. 7.1 této zaddvaci dokumentace, tj. udaj ,Celkova nabidkova cena v KC
bez DPH", podbarvena cervené dle prvniho Fradku prvniho listu cenové tabulky, ktera tvofi
Prilohu €. 6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Gcely hodnoceni verejné zakazky
této zaddvaci dokumentace.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované hodnoty, parametry a informace, které jsou
predmétem hodnoceni, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot, které
jsou pfedmétem hodnoceni, je divodem pro vyiazeni nabidky a vylouéeni dodavatele ze zadavaciho
fizeni.

Udaje, které dodavatel nabidne pro uéely hodnoceni nabidek, jsou pro dodavatele zavazné

i z hlediska nasledného plnéni Ramcové dohody.

13.2 Hodnoceni nabidek

Hodnocena bude Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH za predpokladany rozsah plnéni na zékladé
Udaji vyplnénych Géastniky v Tabulce dle &. 7.1 zadavaci dokumentace vefejné zakazky.
Nejvyhodnéjsi nabidkou v ramci tohoto kritéria hodnoceni je nabidka s nejnizsi celkovou nabidkovou
cenou v KC (bez DPH) za predpokladany rozsah plnéni.

Jako nejvhodnéjsi bude hodnocena nabidka s nejnizsi Celkovou nabidkovou cenou v K¢ bez DPH,

ostatni sestupné podle vyse Celkové nabidkové ceny v K¢ bez DPH.

V pfipadé shody nabidkovych cen dodavateld, tj. Celkové nabidkové ceny v K& bez DPH, podbarvené
Cervené dle prvniho fadku prvniho listu cenové tabulky, bude jako nejvyhodnéjsi vyhodnocena
nabidka dodavatele, jehoZ nabidka byla podana v elektronickém nastroji dfive.

14 Dalsi podminky zadavatele pro uzavreni Ramcové dohody na
plnéni verejné zakazky
1. V souladu s ustanovenim § 104 ZZVZ ve spojeni s ustanovenim § 122 ZZVZ zadavatel stanovi,
Ze vybrany dodavatel bude v souvislosti s vybérem dodavatele a procesem uzavieni Ramcové
dohody na pInéni této vefejné zakazky vyzvan k predloZeni originali nebo ovérenych kopii
dokladii o jeho kvalifikaci, pokud je jiZ zadavatel nebude mit k dispozici.
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Bude-li vybrany dodavatel pravnickou osobou a nebude-li mozné zjistit idaje o skutecném
majiteli vybraného dodavatele postupem podle § 122 odst. 4 ZZVZ (z evidence udajl
o skutecnych majitelich), bude vybrany dodavatel v souvislosti s vybérem dodavatele
a procesem uzavieni Ramcové dohody na plnéni této vefejné zakdzky vyzvan rovnéz
k pfedloZeni vypisu z evidence obdobné evidenci udaji o skuteénych majitelich nebo
a) ke sdéleni identifikaénich udajl véech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a
b) k pfedloZeni dokladd, z nichZ vyplyva vztah viech osob podle pismene a) k dodavateli;

témito doklady jsou zejména

i vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,

ii. seznam akcionafl,

iii. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

iv. spole€enska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.
Zadavatel pozaduje od vybraného dodavatele jako podminku pro uzavieni Ramcové
dohody ve smyslu § 104 pism. a) ZZVZ predloZeni platnych certifikati, které budou
vystaveny pro vybraného dodavatele, vyrobcii:

A. Check Point Software Technologies LTD - uroven Check Point 3 - Star Partner, pfipadné

vySsi;

B. Cisco Systems, Inc.- urovefi Cisco Gold Certified Partner, pfipadné vyssi, se

specializacemi:
i. Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization,
ii. Advanced Security Architecture Specialization,
iii. Advanced Collaboration Architecture Specialization,
iv. Advanced Data Center Architecture Specialization,

a dale predloZeni osvédéeni/éestného prohlaseni vyrobci:

A. F5 Networks, Ze dodavatel je opravnén poskytovat podporu na tGzemi Ceské republiky.
Zadavatel dale poZaduje od vybraného dodavatele jako dal$i podminky pro uzavieni Ramcové
dohody ve smyslu § 104 pism. e) ZZVZ piedloZeni pojistné smlouvy, jejimz pfedmétem je
sjednané pojisténi odpovédnosti za skodu v rozsahu a za podminek specifikovanych v odst.
20.8 navrhu Ramcové dohody (pfiloha ¢ 1 zadavaci dokumentace). Vybrany dodavatel je
povinen na zakladé vyzvy zadavatele dle § 122 ZZVZ predlozit zadavateli pojistnou smlouvu
(certifikat osvédcujici uzavieni takové pojistné smlouvy). V piipadech uvedenych v tomto ¢lanku

bude zadavatel postupovat obdobné dle ustanoveni § 46 odst. 1 ZZVZ.
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15 Vyhrady zadavatele

1.

i bW N

Vedkerd komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v pribéhu zaddvaciho fizeni probiha
elektronicky prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Podrobné instrukce elektronického
nastroje se nachazeji v ,uzivatelské pfiruéce” na internetové adrese
https://mfcr.ezak.cz/test_index.html.

Naklady spojené s Ucasti v zaddvacim fizeni nese kazdy dodavatel sam.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zaddvaci fizeni v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ.
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Zadavatel miZe ovéfovat vérohodnost poskytnutych udaji a dokladi a mizZe si je opatfovat
také sam, a to napfiiklad u tfetich osob &i z vefejné dostupnych zdrojl. Dodavatel je povinen mu
v tomto ohledu poskytnout veskerou potifebnou soucinnost.

Zadavatel je opravnén jakékoliv informace & doklady poskytnuté dodavatelem pouzit, je-li to
nezbytné pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyva z ucelu ZZVZ.

16 Informace o zpracovani osobnich udaji

1.

Zadavatel v postaveni spravce osobnich Gdaji timto informuje ve smyslu &. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,GDPR") uéastniky
zadavaciho fizeni o zpracovani osobnich udajli za uéelem realizace zaddvaciho fizeni dle ZZVZ.
Zadavatel miZe v ramci realizace zadavaciho fizeni zpracovavat osobni Gidaje dodavateld a jejich
poddodavateld (z fad FO podnikajicich), ¢éenl statutdrnich organi a kontaktnich osob
dodavatell a jejich poddodavatelll, osob, prostfednictvim kterych je dodavatelem prokazovana
kvalifikace, ¢lend realizaéniho tymu dodavatele a skuteénych maijitell dodavatele. Zadavatel
bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro realizaci zadavaciho fizeni
a pouze po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, zejména ZZVZ. Subjekty udajl jsou opravnény
uplatiovat jejich prava dle €l. 13 aZ 22 GDPR v pisemné formé na adrese sidla zadavatele.
Podrobné informace o zpracovani osobnich idajl zadavatelem jsou obsaZzeny na webové strance
dostupné na adrese https://www.spcss.cz/.
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17 Prilohy
Nedilnou soucast této zaddvaci dokumentace tvofi nasledujici pfilohy:
» Priloha €. 1 - Navrh Ramcové dohody vcetné pfiloh
» Pfiloha €. 2 - Dohoda o mi¢enlivosti
> Pfiloha €. 3 - Vzor kryciho listu
> Pfiloha € 4 - Vzor testného prohlaseni k prokazani spInéni nékterych kritérii zakladni
zpUsobilosti
» Priloha €. 5 - Formular realizatniho tymu vefejné zakazky
» Priloha €. 6 — Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Ucely hodnoceni vefejné zakazky
> Pfiloha & 7 - Seznam poddodavateld
> Ptiloha &. 8 - Provozni dokumentace BDP - NEVEREINA PRILOHA
> Pfiloha & 9 - BDP High level design - NEVEREJNA PRILOHA
> Pfiloha & 10 - IP plan - NEVEREIJNA PRILOHA

V Praze dne dle elektronického podpisu
Digitalné podepsal Mgr.
Mgr' JakUb Jakub Richter
. Datum: 2019.06.27 08:15:56
Richter 0200

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generalniho feditele
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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI PROVOZNi PODPORY A

ROZVOJOVYCH CINNOSTI SITOVE INFRASTRUKTURY DATOVYCH CENTER
evidovana u Objednatele pod ¢&. [DOPLNI ZADAVATEL], ¢. j. [DOPLNT ZADAVATEL]

Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho
Feditele

1¢o: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a. s.

Cislo uctu: 6303942/0800

(dale jen ,Objednatel™)

Poskytovatel: [DOPLNi DODAVATEL]
se sidlem [DOPLNI DODAVATEL]
zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNi DODAVATEL] pod sp. zn.
[DOPLNI DODAVATEL]

zastoupeny/a: [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNI DODAVATEL]
bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
cislo uctu: [DOPLNI DODAVATEL]

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ..Smluvni strana™ nebo spolecné také déle jen

~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Obéansky zékonik™) a ustanovenim § 131 a nasl. zakona
&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich piedpist (déle jen ..ZZVZ")
tuto

Ramcovou dohodu o poskytovani provozni podpory a rozvojovych &innosti sitové
infrastruktury datovych center
(dale jen ,Dohoda™)



Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
SPCSS éinnosti sitové infrastruktury .
datovych center [dopini zadavatel]

Provozni podpora a rozvojoveé innosti
sitové infrastruktury datovych center

PREAMBULE

Tato Dohoda je uzavitena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakdzky s nazvem ,Provozni
podpora a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych center" (déle jen ,Vefejna zakazka"),
zadadvané Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ postupem podle ust. § 134 ZZVZ (to vse
déle jen ,Zaddvaci Fizeni*), nebot nabidka Poskytovatele podand v ramci Zadavaciho fizeni byla
Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Dohodé odkazuje
na zadavaci podminky, zaddvaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni*).

I. UVODNIi USTANOVENi

1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1 je statnim podnikem existujicim podle ceského pravniho fadu; a
1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v Dohodé stanovené a je opravnén
Dohodu uzavfit a Fadné plnit zadvazky v ni obsaZzené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Ob¢anského zékoniku;

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v Dohodé stanovené a je opravnén
Dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni Dohody vié& né&mu neni vedeno fizeni dle zdkona
&. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho fedeni (insolvenéni zékon),
ve znéni pozdé&jdich pfedpisl, a zaroveh se zavazuje Objednatele o viech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.2.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky véetné vsech jejich pfiloh, tj. Dokumenty
Zadavaciho fizeni, a které stanovuji pozadavky na plnéni dle této Dohody;

1.2.5 je odborné zpUsobily ke splnéni vdech svych zavazkl podle Dohody;

1.2.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle této Dohody, jsou
mu znamy veskeré podminky nezbytné k realizaci plnéni dle této Dohody,
a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci plnéni dle této Dohody za maximalni smluvni ceny
uvedené v Dohodé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro
plnéni Verejné zakazky; a

1.2.7 jim poskytované plnéni odpovidd vdem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich piedpisd, které se na pInéni dle této Dohody vztahuiji.

1.3 Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Dohodé budou mit vyznam, jenz je jim
v Dohodé, v&etné jejich pfiloh a dodatkd, pfikladan.
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

II. UCEL DOHODY

U&elem této Dohody je poskytovani provozni podpory s cilem udrZovani sitové infrastruktury
Objednatele (déle jen ,Infrastruktura™) v provozuschopném stavu, a to v asech a kvalité
stanovené Dohodou a zdroven poskytovani rozvojovych Cinnosti Infrastruktury ve vyzadaném
rozsahu, kvalité a ve vyzadané provozni dobé, pficemz Infrastruktura zahrnuje nasledujicich
7 oblasti: Checkpoint firewall, Cisco ASA/Firepower, Cisco ACS/ISE, Cisco Nexus/Catalyst,
Cisco ASR/ISR, Cisco Collaboration a F5 (dale jen jednotlivé také jen ,,Oblast" nebo spoletné
také jen ,Oblasti").

Podrobny popis Infrastruktury je souéasti dokumentl s nazvy ,Provozni dokumentace BDP",
.BDP High level design™ a ,IP plan* specifikovanych niZe (spolecné déle jen ,Provozni
dokumentace®), pficemZ Provozni dokumentace jako nevefejnd ¢&ast Dokumentl
Zadavaciho Fizeni ve smyslu § 96 odst. 2 ZZVZ byla Objednateli zpfistupnéna v ramci
Zadavaciho fizeni na zakladé dohody o mli&enlivosti ze dne [DOPLNI DODAVATEL] pod é&. j.
[DOPLNi DODAVATEL].

U&elem této Dohody je zaroveh realizace Vefejné zakazky dle zaddvacich podminek Vefejné
zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), to vSe v souladu s pozadavky Objednatele

definovanymi touto Dohodou a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

Poskytovatel touto Dohodou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakédzky a vsech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadifazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Dohodé. Pro vylouceni

jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.4.1 v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Dohody budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSsi mife zohledhovala ucel Verejné
zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci;

2.4.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Dohody budou pouzita dostatecné konkrétni

ustanoveni Zadavaci dokumentace.

III. PREDMET DOHODY

Pfedmétem této Dohody je Uprava vzdjemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pro ucely
poskytovani provozni podpory a rozvojovych Cinnosti dle specifikace uvedené nize v tomto
¢lanku, pfedmétem této Dohody je tak stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi
Smluvnimi stranami k uzavirani provadécich smluv (déle jen ,Provadéci smlouva™)

za podminek dale specifikovanych v této Dohodé.
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3.2

3.3

Pfedmétem Dohody je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat Poskytovatele

v souladu s postupem uvedenym v €l. X a &l. XII Dohody k uzavieni Provadécich smluv

na PInéni specifikované v odst. 3.3 tohoto ¢lanku, a tyto Provadéci smlouvy s nim nasledné

uzavfit a dale zakotveni zavazku Poskytovatele na zakladé vyzvy Objednatele uzavfit

Provadéci smlouvy v souladu s &l. X a ¢l. XII této Dohody.

Pfedmétem plnéni je:

3.31

zavazek Poskytovatele na zakladé této Dohody, resp. jednotlivych Provadécich
smluv na vlastni naklady a nebezpedli, Fadné a vias prevzit vZzdy pfedmétné
Oblasti v ramci Infrastruktury od Objednatele za U(cCelem poskytovani dale
specifikovaného plnéni (dale jen ,Pfevzeti Oblasti*) a nasledné poskytovat
provozni podporu pro jednotlivé Objednatelem urené Oblasti v ramci
Infrastruktury vZdy ve 2 Grovnich nebo v 1 Grovni fediteld (dale samostatné také
jen ,Uroveri" nebo spoletné ,Urovné&"), tj. spole¢né v Urovnich ,Operdtor” (dale
jen ,Uroveri Operdtor") a ,Administrdtor" (déle jen ,Uroveri Administrator")
(spole¢né dale jen ,Uroveri OA") nebo pouze v Urovni Administrator (déle také
jen ,Uroveri A") (to vie ddle jen ,Provozni podpora™), a to dle volby
Objednatele. Poskytovani Provozni podpory se sklada z nasleduijicich dilCich
plnéni:
3.3.1.1 odstrafovani zavad predmétnych Oblasti v rémci Infrastruktury (déle jen
~Odstrafovani zavad");
3.3.1.2 provozni sprava pifedmétnych Oblasti v ramci Infrastruktury (dale jen
«Provozni sprava");
3.3.1.3 Ffedeni provoznich poZadavkii pfedmétnych Oblasti v ramci
Infrastruktury (dale jen ,ResSeni provoznich poZadavk(d*);
3.3.1.4 odborné provozni konzultace k pfedmétnym Oblastem v ramci
Infrastruktury (dale je ,Odborné provozni konzultace");
a je popsano vzdy pro Urovei OA a Urovef A v ramci kazdé Oblasti v jednotlivych
katalogovych listech, tj. v Pfiloze €. 1 aZ Prfiloze €. 14 Dohody. Kazda z uvedenych
pfiloh je dale rozdélena podle toho, k jakému poctu zafizeni Objednatele je
Provozni podpora v réamci dané Urovné poskytovana, tj. pro poéet zafizeni v levelu
1 (dale jen ,Level 1) nebo pro poclet zafizeni v levelu 2 (déle jen ,Level 2%),
pficemz Level 1 i Level 2 mohou byt navyseny o jednotlivé inkrementy. Podrobna
specifikace Levelu 1 a Levelu 2, v&. pfisludnych moZnych inkrement( je uvedena
pro jednotlivé Oblasti a Urovné v Pfilohdch &. 1 aZ &. 14 Dohody. Smluvni strany
déle berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy je Provozni podpora
poskytovdna v Urovni OA, zavazuje se Poskytovatel poskytovat &innosti jak
z Urovné& Administrator, tak z Urovné Operator dle specifikace niZe a v pfipadé,
Ze je Provozni podpora poskytovdna pouze v Urovni A, zavazuje se Poskytovatel
poskytovat &innosti z Urovn& Administrator specifikované niZe s tim, Ze &nnosti

4 /135



Ramcova dohoda o poskytovani

datovych center

provozni podpory a rozvojovych
SPCSS éinnosti sitové infrastruktury .
[doplni zadavatel]

Provozni podpora a rozvojoveé innosti
sitové infrastruktury datovych center

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Urovné Operator bude poskytovat sém Objednatel, ktery se zavazuje poskytovat
Poskytovateli nezbytnou souéinnost pfi poskytovani Provozni podpory v Urovni A;

3.3.2 a dale zavazek Poskytovatele na zdakladé této Dohody, resp. jednotlivych
Provadécich smluv na vlastni naklady a nebezpedi poskytovat na vyZzadani
Objednatele rozvojoveé Cinnosti Infrastruktury nebo jeji ¢asti (dale jen ,Rozvojové
cinnosti“);

(Provozni podpora a Rozvojové Cinnosti spolecné dale také jen ,PInéni).

Tato Dohoda nevytvaii kontraktacni povinnost Objednatele, Objednatel neni povinen poptat

jakékoliv PInéni, a to ani v jakémkoliv minimalnim objemu. Povinnost Poskytovatele

poskytovat veskeré PInéni Fadné a vCas a s nalezitou odbornou péti, je upravena jednotlivymi

Provadécimi smlouvami uzavienymi na zdkladé této Dohody. Povinnost Poskytovatele dodat

pfislusné PInéni vznika az uzavienim pfisluéné Provadéci smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozni podpory provadét pro kazdou Oblast v ramci dané

Provéddéci smlouvy administraci Provozni dokumentace a jeji prUbé&Znou aktualizaci

v elektronické formeé, tj. pfi kaZzdé zmeéné&, a to s mésini periodicitou, nejpozdé&ji

k 4. kalendafnimu dni meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém dosSlo ke zméné

Infrastruktury, pfiéemZ konkrétni zplsob ukladani dokumenti a daldich &innosti v rdmci

aktualizace bude Objednatelem urcen po uzavieni Dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Cinnosti koordindtora Poskytovatele, ktery je Clenem
realizacniho tymu ve smyslu Pfilohy ¢. 18 Dohody, a ktery bude provadét koordinaci
servisnich zasahl v ramci Provozni podpory a organizaci poskytovani Provozni podpory,
organizovani provoznich schiizek, pfipravu podkladi pro pravidelné kontrolni a hodnotici
schlizky, pfipravu pisemné (elektronické) ,Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované sluzby
Provozni podpora" (dale jen ,Zprava"“) v pfislusném obdobi (dadle jen ,Koordinator
provozu"). Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost
potifebnou pro fadné poskytnuti PInéni dle této Dohody, resp. danych Provadécich smluv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Dohody v souladu s plathnymi pravnimi
predpisy, jakoZ i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, Ze vystupy, materidly, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji pozadavkim na PInéni dle této Dohody a vedkerym podminkam
a pozadavkim uvedenym v zaddvaci dokumentaci Vef'ejné zakazky.

Pfedmétem této Dohody je zaroven zavazek Objednatele za fadné a vcas poskytnuté PInéni
uhradit Poskytovateli cenu dle €l. XV této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Dohodou a danou Provadéci
smlouvou, veSkerymi pfilohami k této Dohodé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni.

V pfipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni Dohody. V pfipadé
rozport pfiloh Dohody a Dokument( Zadavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni pfiloh.
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti PInéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani Plnéni vznikne autorské dilo, poskytne i
zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné vedkerych jeho souéasti a vystupim
z néj, veskera uzivaci prava dle ¢l. XIX této Dohody. Poskytovatel je povinen zajistit vesSkera
uzivaci prava k plnénim dle této Dohody vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zdkladé poskytovaného PInéni (dale jen
.Software"), tak, aby mohl byt naplnén pfedmét a tcel této Dohody, a to i po skonceni jeji
ucinnosti.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v ramci zadavaciho Fizeni
na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzdjemnych vztahl vyplyvajicich z této
Dohody pouzije subsididarné.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sam nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych
v Prfiloze €. 15 této Dohody.

Zadani provedeni Casti plnéni dle Dohody, resp. dané Provadéci smlouvy poddodavateli
Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vylucné odpovédnosti za fadné provedeni
pInéni vié&i Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pinéni pfedmétu Dohody, které
svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se
zavazuje realizovat Cast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni casti
kvalifikace v Zadavacim fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel
prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je certifikovanym partnerem vyrobce Cisco Systems, Inc.,
v minimalni urovni Cisco Gold Certified Partner s nasledujicimi specializacemi:

3.15.1 Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization
3.15.2 Advanced Security Architecture Specialization

3.15.3 Advanced Collaboration Architecture Specialization
3.15.4 Advanced Data Center Architecture Specialization

a soucasné vyrobce Check Point Software Technologies Ltd. v minimalni urovni Check Point
3 - Star Partner, tj. je vlastnikem platnych certifikatd uvedenych vyrobcl, prokazuijicich, Ze
je poskytovatelem podpory minimalné v uvedenych Urovnich a soufasné je opravnén
poskytovat podporu vyrobce F5 Networks, Inc. na tUzemi CR, tj. je vlastnikem platného
osvédceni/Cestného prohlaseni tohoto vyrobce, Ze je poskytovatelem Provozni podpory (to

o
1

vée déle jen ,Osvédceni™). Prostou kopii vSech poZadovanych Osvédceni se Poskytovatel
zavazuje predlozit Objednateli nejpozdé&ji pfi uzavieni Dohody. Poskytovatel je povinen
spliiovat podminku vlastnictvi platnych Osvédceni za uvedenych podminek po celou dobu

ucinnosti Dohody, resp. jednotlivych Provadécich smluv uzavienych na zakladé této Dohody.

Bliz&i specifikace rozsahu a zpUsobu poskytovéni PInéni vé. uvedeni poZadovanych SLA
parametr( a postupu pfi realizaci PInéni jsou definovany v Pfilohdch &. 1 aZ &. 14 Dohody.
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3.17

3.18

3.19

4.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s Provozni dokumentaci, s niz byl
prokazatelné seznamen. Pficemz pfipadna aktualizace Provozni dokumentace dle této Dohody
bude mit pfednost pred znénim, se kterym byl Poskytovatel seznamen v souladu s touto
Dohodou.

Smluvni strany berou na védomi, ze v ramci plnéni Dohody, resp. jednotlivych Provadécich
smluv dochazi ke sbéru dat ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale
jen ,Vyhlaska o KB"), pficemz se jedna o data, ktera jsou ve vlastnictvi Objednatele, a se
kterymi bude Poskytovatel nakladat pouze dle pokynl Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskerd dokumentace vytvofend Poskytovatelem v ramci
poskytovani PInéni bude vyhradné v ceském jazyce.

IV. SPECIFIKACE PROVOZNi PODPORY - ODSTRANOVANI ZAVAD

Poskytovatel se zavazuje v rdmci Odstrafiovani zdvad pro kazdou jednotlivou Oblast v rédmci
dané Provadéci smlouvy poskytovat nasledujici &innosti dle jednotlivych Urovni:

4.1.1 Vramci Urovné Operator zahrnuje Odstrafiovani zavad pro kaZdou

jednotlivou Oblast zejména:

4.1.1.1 odstrahovani hardware (dédle jen ,HW") a software (dale jen ,SW")
zavad na vsech zafizenich Oblasti beze zmén konfigurace;

4.1.1.2 nepietrzity pfijem servisnich hlaseni Objednatele (dile jen ,Servisni
hlaseni"), tj. v reZimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu (dale jen ,ReZim
24/7"), prostfednictvim elektronického systému ve vlastnictvi
Objednatele, kterym je zafizeni pfijimajici Servisni hlddeni od pracovnik{
Objednatele pies webové rozhrani Service Desku (déle jen ,Service
Desk"), a v pfipadé prokazatelné nefunkCnosti Service Desku,
tj. neschopnosti Service Desku pfijimat Servisni hlaseni, pak telefonicky
na telefonnim Cdisle: 225515 990 nebo e-mailem na adrese:
servicedesk@spcss.cz

4.1.1.3 odstranovani HW a SW zédvad a zahajeni praci na odstrafiovani HW a SW
zavad ve |hdtach definovanych v Pfilohach &. 1 aZ &. 14 Dohody;

4.1.1.4 diagnostiku HW a SW zdavad;

4.1.1.5 obnoveni funkénosti dané Oblasti beze zmén konfigurace (vyménou
HW/restartem zafizeni (portu), fyzickou kontrolou zapojeni/spusténi
piedem uréité sady piikazl (restart, clear apod.));

4.1.1.6 v pfipadé HW z&avady instalaci nahradniho zafizeni/dilu do ptvodniho
umisténi;
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4.2

4.1.1.7 uzavfeni Servisniho hldaSeni po akceptaci ze strany Objednatele,
vC. zhotoveni a schvaleni servisniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami;

4.1.1.8 predani Servisniho hladeni z Urovné Operator do Urovné Administréator
v pfipadé, Ze neni mozné zdvadu vyfesit s opravnénimi poskytnutymi
feditelské oblasti v Urovni Operator;

4.1.1.9 vramci piedani Servisniho hlaseni dle piedchoziho bodu provedeni

zaznamu o provedené diagnostice ze strany fesitele v Urovni Operator.

4.1.2 V ramci Urovné Administrator zahrnuje Odstrafiovani zavad pro kazdou
jednotlivou Oblast zejména:

4.1.2.1 odstrafiovani HW a SW zavad na vSech zafizenich Oblasti;

4.1.2.2 pfijem Servisnich hlaseni v Rezimu 24/7;

4.1.2.3 odstrafovani HW a SW zdvad a zahajeni praci na odstrafhovani SW a HW
zavad v definovanych Ih(téch;

4.1.2.4 diagnostiku HW a SW zavad;

4.1.2.5 obnoveni funkCnosti Oblasti zmeénou konfigurace (obnovenim
konfigurace ze zdlohy/reinstalaci SW);

4.1.2.6 spolupraci s technologickymi centry vyrobce HW/SW pfi FeSeni slozitych
zavad;

4.1.2.7 otestovani funkCnosti nejen vyménéného HW (resp. obnovené SW
konfigurace), ale taktéz celku, které zafizeni nebo SW ovliviuje;

4.1.2.8 povinné schvéleni zmény Objednatelem v pfipadé, Ze odstranéni zavady
vyzaduje zmény vétSiho rozsahu, pfiemz za zménu vétsiho rozsahu
se povaZuje zejména zména, ktera ma pfesah i do jinych Oblasti nez té,
ve které je zavada odstrafovana;

4,1.2.9 uzavfeni Servisniho hldaSeni po akceptaci ze strany Objednatele,
vC. zhotoveni a schvaleni servisniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami;

4.1.2.10 uloZeni informaci o provedeni servisniho zdsahu do Service Desku;

4.1.2.11 Urovni Administrator bude zavada vZdy pfedana Urovni Operator;

4.1.2.12 postup odstrafiovéni zédvad Urovni Administrator zahrnuje pokroéilou
diagnostiku s moznosti zmén konfigurace zafizeni;

4.1.2.13 pro fedeni zédvad v Urovni Administrator je k dispozici databaze znalosti
v nastroji Service Desk.

Smiluvni strany berou na védomi a souhlasi stim, Ze u zavad, jejichz FfeSeni je zavislé
na vyrobci SW nebo pro jejichz feSeni nebude Objednatelem nebo tieti stranou (jinym
dodavatelem Objednatele, na jehoz soudinnosti je obnoveni Oblasti - odstranéni zavady
zavislé) poskytnuta Poskytovateli vyZzadana soudinnost, je Poskytovatel:
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4.3

5.1

4.2.1 opravnén pozastavit feSeni pozadavku na dobu, po kterou mu nebude poskytnuta
soucinnost Objednatelem nebo tieti stranou (jinym dodavatelem Objednatele,
na jehoz soudinnosti je obnoveni Oblasti - odstranéni zavady zavislé) nebo
na dobu, po kterou bude problém Fesit vyrobce HW/SW;

4.2.2 povinen zapojit do feSeni vlastni kapacity tak, aby byl servisni pfipad presto
vyfe$en v poZzadovaném terminu nebo v co nejkrat$im terminu po pfekro&eni Ihity
pro obnoveni Oblasti;

4.2.3 povinen kontaktovat technologické centrum vyrobce HW/SW a zapojit ho
do FesSeni problému;

4.2.4 povinen bezodkladné oznamit a presné specifikovat Objednateli, jaka soudinnost
a kterou tfeti stranou nebyla poskytnuta;

4.2.5 v pfipadé nefunkinosti software v ramci plnéni SLA podminek, je opravnén
zprovoznit posledni plné funkéni verzi systému;

4.2.6 povinen pribé&Zné informovat Objednatele o stavu fedeni problému.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé HW zavad budou tyto zavady
odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje Objednatel) s nejkratsim
Casem odstranéni HW zavady v odpovidajicim rezimu, kterou vyrobce nabizi (pokud se
Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).

V. SPECIFIKACE PROVOZNIi PODPORY - PROVOZNIi SPRAVA

Poskytovatel se zavazuje v rdmci Provozni spravy pro kazdou jednotlivou Oblast v ramci dané
Provadéci smlouvy poskytovat zejména nasledujici éinnosti dle jednotlivych Urovni:

5.1.1 Vramci Urovné Operator zahrnuje Provozni sprava pro kaZdou
jednotlivou Oblast zejména nasledujici cinnosti:

5.1.1.1 automatické poskytovani Provozni spravy bez nutnosti zadavani
pozadavk{ na provedeni Provozni spravy ze strany Objednatele;

5.1.1.2 pravidelné proaktivni prohlidky zafizeni a sluzeb, tj. minimalné jednou
mésicné, pficemz o téchto Cinnostech bude proveden zaznam do Zpravy;

5.1.1.3 nepravidelné prohlidky zafizeni a sluZeb (tedy prohlidky nad ramec
pravidelnych proaktivnich prohlidek dle 5.1.1.2.) z pohledu vykonnosti,
tj. prohlidky z pokynu Objednatele v maximdlnim rozsahu 0,25
Elovékodne za kalendaini mésic;

5.1.1.4 provadéni rutinnich Gkonl spojenych s administraci bezpeéného
propojeni, zejm. kontrola béhu vSech spravovanych zafizeni a sluzeb,
prohlidky systémovych logll a kontrola provedenych zéloh;

5.1.1.5 vedeni vykazu Cinnosti (dale jen ,Vykaz") poskytovani Provozni spravy

na pravidelné mési¢ni bazi prostfednictvim Zpravy specifikované nize;
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VI.

6.1

5.1.2

Vramci Urovné Administrator zahrnuje Provozni sprava pro kaZdou

jednotlivou Oblast zejména nasledujici cinnosti:

5.1.2.1

5.1.2.2

5.1.2.3

5.1.2.4

5.1.2.5

automatické poskytovani Provozni spravy bez nutnosti zadavani
pozadavk{ na provedeni Provozni spravy ze strany Objednatele;
pravidelné proaktivni prohlidky zafizeni a sluzeb, tj. minimalné jednou
mésicné, pfitemz o téchto ¢innostech bude proveden zaznam do Zpravy
specifikované nize;

nepravidelné prohlidky zafizeni a sluzeb (tedy prohlidky nad ramec
pravidelnych proaktivnich prohlidek dle 5.1.2.2.) z pohledu vykonnosti,
tj. prohlidky z pokynu Objednatele v maximalnim rozsahu
0,25 ¢lovékodne za kalendaini mésic;

provadéni rutinnich Ukonl spojenych s administraci bezpeéného
propojeni, zejm. kontrola béhu vSech spravovanych zafizeni a Oblasti,
prohlidky systémovych logll a kontrola provedenych zéloh;

vedeni Vykazu poskytovani Provozni spravy na pravidelné mésicni bazi

prostiednictvim Zpravy specifikované nize.

SPECIFIKACE PROVOZNI PODPORY - RESENI PROVOZNiCH POZADAVKO

Poskytovatel se zavazuje v rdmci Reseni provoznich poZadavkd pro kazdou jednotlivou Oblast

v ramci dané Provadéci smlouvy poskytovat zejména ndasledujici ¢innosti dle jednotlivych

Urovni:

6.1.1

V ramci

Urovné Operator zahrnuje ResSeni provoznich poZzadavki

pro kaZzdou jednotlivou Oblast zejména nasledujici ¢innosti:

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

poskytovani Redeni provoznich pozadavkd na vyzadani, tj. na zakladé
Servisnich hlaseni vloZenych do Service Desku Objednatelem, zejm. se
jedna o Resdeni provoznich pozadavkd, jejichZ fedeni nevyZaduje zménu
konfigurace zafizeni, popf. FeSeni provoznich poZadavkd, jejichZ Fedeni
vyZaduje spusténi pfedem uréité sady pfikazd (restart, clear apod.);
implementaci jednoduchych zmé&novych poZadavkd mendiho rozsahu,
pficemz poZadavkem mensiho rozsahu se mysli poZadavek, ktery
nevyzaduje rozsahlou technickou, organizatni nebo projektovou
pfipravu, napf. pozadavek na zmeénu konfigurace prvku, zménu
nastaveni apod.; ostatni poZadavky (stfedniho a vétsiho rozsahu) budou
fedeny formou projektl v rdmci Rozvojovych &innosti;

pro Fedeni zévad v Urovni Operator je k dispozici databaze znalosti

v nastroji Service Desk.
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VII.

7.1

6.1.2

V ramci Urovné Administrator zahrnuje ResSeni provoznich pozadavkii
pro kazdou jednotlivou Oblast zejména nasledujici ¢innosti:

6.1.2.1 poskytovani Reseni provoznich pozadavk( na vyzadani, tj. na zdkladé
Servisnich hlaseni vloZenych do Service Desku Objednatelem, zejm. se
jedna o ReSeni provoznich pozadavkd, jejichZ feseni vyZaduje zménu
konfigurace zafizeni;

6.1.2.2 instalaci SW update na zakladé zménovych poZadavkd nebo na zakladé
zavislosti mezi verzemi pouzivaného SW a HW;

6.1.2.3 implementaci jednoduchych zménovych poZadavkid mendiho rozsahu,
pficemz poZadavkem mensiho rozsahu se mysli pozadavek, ktery
nevyZaduje rozsahlou technickou, organiza¢ni nebo projektovou
pfipravu, napf. poZadavek na zménu konfigurace prvku, zménu
nastaveni apod.; ostatni poZadavky (stfedniho a vétsiho rozsahu) budou
Fedeny formou projektl v rdmci Rozvojovych &innosti;

6.1.2.4 aktualizaci firmware, konfiguraci a instalaci HW update na zdkladé
zménovych poZadavkl nebo na zakladé zavislosti mezi verzemi
pouzivaného HW a SW, podpora pfii objasnéni podstaty problému;

6.1.2.5 pro Reseni provoznich poZzadavki ma Uroven Administrétor k dispozici
databazi znalosti v Service Desku.

SPECIFIKACE PROVOZNI PODPORY - ODBORNE PROVOZNI KONZULTACE

Poskytovatel se zavazuje v ramci Odbornych provoznich konzultaci spolecné pro vsechny

Oblasti v rdmci dané Provadéci smlouvy poskytovat nasledujici ¢innosti pouze v Urovni

Administrator:

7.1.1

7.1.2

7.1.3
7.1.4

7.1.5

poskytovat provozni konzultacni sluzby, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné
a vzdy v Misté plnéni urceném Objednatelem;

fesit provozni problémy, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné a vidy v Misté
plnéni urceném Objednatelem;

zajistit eskalaci problémU na mezinarodni centra vyrobce HW/SW;

vedeni Vykazu poskytovani Odbornych provoznich konzultaci na pravidelné
mésicni bazi v ramci Zpravy;

zajistit poskytovani Odbornych provoznich konzultaci pro kaZzdou jednotlivou
Oblast v ramci dané Provadéci smlouvy v pracovnich dnech v dobé od 8 hod.
do 16 hod (dale jen ,ReZim 5x8"), a to v max. rozsahu 80 clovékohodin
za kalendafni mésic, pfit¢emZ garantovana |hdta zahajeni Fedeni poZadavku
na Odborné provozni konzultace Cini 4 hodiny od okamziku zadani poZadavku
Objednatelem. V piipadé, Ze limit Clovékohodin uvedeny v predchazejici vété

nebude v daném kalendafnim mésici Objednatelem vyCerpan, prevadi
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8.1

8.2

se nevyCerpané clovékohodiny vzdy do nasledujiciho kalendafniho meésice
a v pfipadé, Ze bude tento limit vylerpan v ramci daného kalendaifniho mésice,
ma Objednatel pravo objednavat Odborné provozni konzultace prostifednictvim
Provadécich smluv na Rozvojové Ccinnosti, konkr. jako konzultacni sluzby
dle €l. VIII odst. 8.2 pododst. 8.2.5 Dohody.

VIII. SPECIFIKACE ROZVOJOVYCH CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové Cinnosti v Rezimu 5x8, pfi¢emzZ poskytovani
Rozvojovych &innosti zahrnuje zejména instalace novych zafizeni dle aktudlnich poZadavkd
na rozdifeni nebo vylepdeni stavajici sitové Infrastruktury umisténé v datovych centrech
Objednatele, pfipadné v dalSich lokalitdich v ramci Mist plnéni, které Objednatel urci.
Rozvojové Cinnosti mohou dale obsahovat vyvoj, vytvoreni, programovani nebo Upravy
stavajicich funkcionalit jednotlivych zafizeni sméfujici k rozvoji Infrastruktury a dale
identifikaci pfi¢in existujicich problémd, o které Objednatel poZada a které nespadaiji
do rozsahu Provozni podpory.

Realizace Rozvojovych &innosti je rozdé&lena do nasledujicich druhl plnéni, tj. jedna se
o minimalni rozsah plnéni v ramci Rozvojovych Cinnosti, ktera je Objednatel opravnén
pozadovat v ramci danych Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti:

8.2.1 tvorba a aktualizace fidicich dokumentl, zejm. High Level Design,
technicky projekt, implementacni projekt, projektovy harmonogram,
provozni dokumentace a $kolici materidly (déle jen , Ridici dokumenty™).
které specifikuji oblasti plnéni Rozvojovych innosti;

8.2.2 instalace HW a SW;

8.2.3 implementace a skoleni, tj. uvedeni oblasti Rozvojovych <Cinnosti
do produkéniho provozu, a pfip. v souladu s Technickym projektem, pokud
bude vytvofen v rdmci vytvoreni Ridicich dokumentd dle pododst. 8.2.1
Souéasti implementace a $koleni je i 8koleni zamé&stnancl Objednatele
a pracovnikd tfetich stran;

8.2.4 fizeni projektl, systémova integrace, poskytnuti sluZzeb IT architektd, IT
konzultantd a produktovych specialistd, koordinace realizace viech oblasti
plnéni;

8.2.5 konzultacni sluzby souvisejici s Rozvojovymi ¢innostmi, tj. poskytovani
konzultaci v oblasti technickych, systémovych a procesnich fesSeni,
tj. poskytovani odbornych konzultacnich sluZeb a analytickych praci a dale
odbornych konzultaci v ramci Oblasti;

to vSe v ramci celé Infrastruktury.
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8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze dojde-li na zakladé poskytnuti Rozvojovych Cinnosti
k rozSifeni rozsahu Infrastruktury, vztahuje se poskytovani Provozni podpory i na takto
rozsifenou &ast Infrastruktury.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Zze v rdmci Rozvojovych ¢innosti budou
realizovany rovnéz ¢innosti provadéné Poskytovatelem v ramci plnéni Exit planu dle €l. XXV
odst. 25.12 Dohody, a to za podminek stanovenych touto Dohodou.

IX. MISTO A DOBA PLNENi

Mistem plnéni je hlavni mésto Praha a Stiedolesky kraj (dale jen ,Misto plnéni“), pficemz
konkrétni adresa Mista plnéni bude vzdy uvedena v dané Provadéci smlouvé, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. Pfipravné a programovaci prace v ramci PInéni je Poskytovatel
opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezaklada jakykoliv
narok Poskytovatele na navySeni ceny za PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou
infrastrukturu Objednatele.

PInéni miZe byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem, pokud to povaha pinéni dle Dohody
umoziuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu od okamziku podpisu Protokolu
o pfedani a prevzeti bez vyhrad v ramci dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu
po dobu udinnosti dané Provadéci smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Rozvojové &innosti po dobu trvani Dohody, vidy
na zakladé pozZadavku Objednatele, resp. dané Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti,

v terminech stanovenych v dané Provadéci smlouvé.

X. zPUSOB PLNENI - PROVOZNi PODPORA

Realizace Provozni podpory bude probihat na zakladé jednotlivych Provadécich smluv
na Provozni podporu uzaviranych vZdy na dobu nejméné& 6 mésicl ode dne nasledujiciho
po dni podpisu Protokolu a o pfedani a prevzeti bez vyhrad dle dané Provadéci smlouvy
na Provozni podporu. U&innost dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu nastane nejdfive
zvefejnénim Provadéci smlouvy na Provozni podporu v registru smluv v souladu se Zakonem
o registru smluv, a to na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti Provozni podpory,
jejiz vzor je uveden v Prfiloze ¢. 16 Dohody, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele
prostfednictvim e-mailu, ktera je ndvrhem na uzavfeni Provadéci smlouvy na Provozni
podporu (déle jen ,Navrh™) a pisemnym potvrzenim pfijeti, tj. podpisem Navrhu ze strany
Poskytovatele a jeho zaslanim prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele, jez je
pfijetim Navrhu (dale jen ,Potvrzeni Navrhu'). Navrh musi obsahovat zejména tyto
nalezitosti:

10.1.1 identifikaCni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

13 /135



Ramcova dohoda o poskytovani

provozni podpory a rozvojovych
SPCSS éinnosti sitové infrastruktury .
_ datovych center [dopini zadavatel]

Provozni podpora a rozvojoveé innosti
sitové infrastruktury datovych center

10.2

10.3

10.4

10.5

10.1.2 podrobnou specifikaci poZadované Provozni podpory, zejm. uvedeni
pozadovanych Oblasti, pro které ma byt Provozni podpora poskytovana,

10.1.3 pozadované Urovné& pro dané Oblasti dle Pfiloh & 1 aZ & 14 a v ramci danych
Urovni pozadavek poétu zafizeni, ke kterym je poZadovana Provozni podpora
poskytovana, tj. Level 1 nebo Level 2, v&. uvedeni pfip. navyseni Levelu 1 nebo
Levelu 2 o inkrementy specifikované v jednotlivych Pfilohach €. 1 az ¢. 14 Dohody;

10.1.4 pfip. dalsi volitelné parametry v souladu s Dohodou;

10.1.5 pozadované SLA pro danou Oblast v souladu s pfislusnym katalogovym listem
dle Prilohy €. 1 az &. 14;

10.1.6 uvedeni Pausalni ceny postupem dle této Dohody;

10.1.7 podpis Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu ve Ih(té 3 pracovnich dnl ode dne
doruceni Navrhu, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné jinak, popf.
ve stejné |h(ité& poZadat Objednatele o doplnéni & upfesnéni chybé&jicich naleZitosti
dle odst. 10.1 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Navrhu Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem
Navrhu, a Ze nepoZaduje doplnéni Ci upiesnéni chybéjicich nalezitosti a jako takovy jej
akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni &i upiesnéni chybé&jicich nalezitosti, stavi se
Ihdta pro Potvrzeni N&vrhu do okamZiku zaslani Fadné doplnéného nového Navrhu.
Poskytovatel neni opravnén Navrh jakymkoliv zplisobem doplfiovat & ménit a zavazuje se
Navrh potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni & upfesnéni podle tohoto odstavce.
Potvrzeni Navrhu s vyhradou se nepovaZuje za Potvrzeni Navrhu ve smyslu odst. 10.1 tohoto

¢lanku, neni-li v Dohodé stanoveno jinak.

Pfi plnéni Provadécich smluv na Provozni podporu je Poskytovatel povinen postupovat
v souladu s touto Dohodou a s danou Provadéci smlouvou na Provozni podporu. Na zakladé
uzaviené Provadéci smlouvy na Provozni podporu se Poskytovatel zavazuje provést

pozadovanou Provozni podporu.

Objednatel miZe uzavirat s Poskytovatelem Provadéci smlouvy na Provozni podporu podle
svych potfeb po celou dobu Uucinnosti Dohody, a to postupem a za podminek stanovenych

timto ¢&lankem.

Poskytovatel se v ramci dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu zavazuje provést
Pfevzeti Oblasti od Objednatele, a to v pfipadé prvni Provadéci smlouvy na Provozni podporu
uzaviené dle této Dohody ve Ihité 1 mésice ode dne G&innosti této Provadéci smlouvy
na Provozni podporu. V pfipadé kazdé dalsi uzavirené Provadéci smlouvy na Provozni podporu
se Poskytovatel zavazuje provést Pievzeti Oblasti od Objednatele ve Ih(té 2 tydnl ode dne
ucinnosti takové Provadéci smlouvy na Provozni podporu. Piicemz vysledkem pievzeti danych
Oblasti bude podpis protokolu stvrzujiciho toto prevzeti vE. seznameni se s Provozni
dokumentaci (déle jen ,Protokol o pFedani a prevzeti). V pfipadé, Ze bude mit néktera
ze Smluvnich stran k prevzeti pfedmétnych Oblasti vyhrady, zavazuje se uvést takové
vyhrady do Protokolu o piedani a prevzeti pfi jeho podpisu, pficemz druha Smluvni strana se
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10.6

10.7

10.8

zavazuje uvedené vyhrady odstranit zplisobem a ve Ih{té dohodnutymi v Protokolu o piedani
a pievzeti. Po odstranéni veskerych vyhrad podepisou Smluvni strany novy Protokol o piedani
a pievzeti bez vyhrad. Vzor Protokolu o pfedani a prevzeti je soucasti Pfilohy ¢. 16 Dohody.
Pro vylouCeni pochybnosti Smluvni strany sjedndvaji, Ze podpisem Protokolu o pfedani
a prevzeti nedochazi k prevodu vlastnickych prav ¢i postoupeni majetkovych opravnéni nebo
udéleni jinych licen¢nich opravnéni k Oblastem z Objednatele na Poskytovatele, tj. Oblasti
jsou Poskytovateli pfedany pouze za ucelem umoznéni poskytovani PInéni dle této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v souladu v souladu s touto Dohodou,
pfi¢emz cilem poskytovani Provozni podpory je zajisténi provozuschopnosti Infrastruktury,
resp. jednotlivych Oblasti a odstranéni zavad, to vSe dle stanovené dostupnosti

a ve stanovenych |h(téach.

Provozni podpora, resp. podminky dostupnosti Oblasti, doby poskytovani Provozni podpory
a ¢asu stanoveného na Odstranovani zdvad, Redeni provoznich pozadavk( a Odborné
provozni konzultace, dle jednotlivych Oblasti a Urovni jsou uvedeny v Pfilohédch ¢é. 1 az &. 14
Dohody.

Smluvni strany se zavazuji si pfi poskytovani Provozni podpory poskytovat vzajemnou
soucinnost v nasledujicim minimalnim rozsahu:

10.8.1 Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji pfi podpisu Dohody prokazatelné predat
Objednateli seznam kontaktd pracovnikli Poskytovatele, ktefi budou uvedeni
v Service Desku za ucelem poskytovani Provozni podpory, pficemz seznam bude
obsahovat rovnéz kontaktni (daje osoby pro eskalaci neposkytnuté Provozni
podpory. Poskytovatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni
uvedenych osob, jednostranné ménit a o téchto zménach bezodkladné informovat
Objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Oprdavnéné osobé
Objednatele. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Zze pracovnici
Poskytovatele dle tohoto odstavce budou ze strany Objednatele proskoleni
k poskytovani Provozni podpory, zejména seznameni s relevantnimi internimi
smérnicemi Objednatele.

10.8.2 Poskytovatel se déle zavazuje nejpozdéji pfi podpisu Dohody prokazatelné predat
Objednateli seznam pracovnikl Poskytovatele, ktefi jsou opréavnéni plnit Provozni
podporu, resp. realizovat servisni zasahy v objektech Objednatele v Mistech
plnéni. Poskytovatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozZeni
uvedenych osob, jednostranné ménit a o téchto zménach bezodkladné informovat
Objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Oprdavnéné osobé
Objednatele. Zména dle predchozi véty, kterd se tyka clena Realizacniho tymu
Poskytovatele uvedeného v Pfiloze ¢. 18 této Smlouvy, je vS8ak mozZna pouze
v souladu s ustanovenim ¢l. XVII Smilouvy. Objednatel se zavazuje umozZnit
pracovnikim Poskytovatele dle tohoto odstavce pfistup do objektl, mistnosti
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10.9

10.10

10.11

10.12

a k zafizenim v Misté plnéni v ReZimu 24/7 v nezbytném rozsahu pro plnéni
Provozni podpory.

10.8.3 Objednatel se zavazuje =zajistit pfitomnost povérené osoby v objektech
Objednatele v Mistech plnéni Provozni podpory, a to minimalné pfi zapoceti
a ukonceni Cinnosti v ramci plnéni Provozni podpory pracovnikem Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu ucinnosti Dohody bez védomi Poskytovatele samostatné
ani prostrednictvim tfeti osoby nebude zasahovat do hardwarové ani softwarové konfigurace
servisovanych zafizeni. Poskytovatel neodpovidad za $kody na zafizeni vzniklé v ddsledku
poruseni povinnosti stanovené ve vété prvni tohoto odstavce. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednévaji, Ze na doby opravy na zafizeni a SW, které maji plivod v povinnosti
stanovené ve vété prvni tohoto odstavce se nevztahuji hodnoty parametrl Odstrafiovani
zavad definované Prilohach €. 1 az €. 14 Dohody a rovnéz doba nutna na opravu téchto zavad
se nezapodlitdva do doby nedostupnosti Infrastruktury, resp. jednotlivych Oblasti. Opravy
zavad uvedenych vtomto odstavci Poskytovatel provede za podminek poskytovani
Rozvojovych &innosti stanovenych touto Dohodou.

Provozni podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Mistech pInéni dle volby Objednatele
uvedenych v dané Provadéci smlouvé, pfipadné vzdadlenym pfistupem dle charakteru
a povahy zasahu v ramci Provozni podpory dle stanovenych pravidel v Provozni dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi servisnich zdsazich v rdmci
Provozni podpory postupovat tak, aby nedoslo k poskozeni nastaveni Infrastruktury a dat
Objednatele.

Poskytovatel se dile zavazuje poskytovat Provozni podporu v oblasti Redeni provoznich
poZadavkl a Odstrafiovani zavad pro kaZdou jednotlivou Oblast v Urovni OA a v Urovni A
za nasledujicich podminek:

10.12.1  Poskytovatel oznami Opravnéné osobé Objednatele pfijeti Servisniho hlaseni, Cas
vyfeseni a jméno fesitele.

10.12.2 Reseni Servisniho hlaseni mizZe byt v odlvodnénych a schvdlenych ptipadech
provedeno vzdalené.

10.12.3 Reditel pfed zahdjenim servisniho zdsahu v ramci Provozni podpory zajisti
kontrolu predmétného technického vybaveni a kontrolu provoznich podminek.

10.12.4  Resitel pfi zjisténi neopravnéného zasahu do konfigurace Infrastruktury v rozporu
s pfislusnou dokumentaci pofidi vypis pfedmétné konfigurace pied a po vyfreseni
Servisniho hlaseni.

10.12.5 V piipadé, Ze pro odstranéni zavady v ramci Provozni podpory je nutné vymeénit
vadny HW za novy, pak fesitel zodpovida za uvedeni udaji o plvodnim a novém
HW do Zpravy.
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111

12.1

XI. AKCEPTACNI RiZENi - PROVOZNI PODPORA

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Provozni podpory bude probihat vidy za kazdy

uplynuly kalend&ini mésic nasledujicim zptsobem:

11.1.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Provozni podpory provadéji Koordinator
provozu a Opravnéna osoba Objednatele;

11.1.2 kontrolu plnéni Provozni podpory se zavazuje provadét Objednatel na zdkladé
Zpravy za prislusny kalendarni mésic poskytovani Provozni podpory zpracované
Koordinatorem provozu. Vzor Zpravy je uveden v Pfiloze ¢. 16 Dohody;

11.1.3 Koordindtor provozu se zavazuje prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané
Opravnéné osobé Objednatele predlozit Zpravu vzdy do 4. kalendarniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Provozni podpora
poskytovana;

11.1.4 Objednatel se zavazuje ve Ih{té 3 pracovnich dnl od doruéeni Zpravy zpracovat
ke Zpravé pisemné stanovisko, kterym Zpravu schvali nebo uvede pfipadné
vyhrady (déle jen ,Stanovisko") a ve stejné Ihi{té zaslat Stanovisko spolu se
Zpravou prostfednictvim e-mailu Koordinatorovi provozu;

11.1.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ih(té 5 kalendainich dni
ode dne doruceni Stanoviska a zaslat Zpravu opétovné prostiednictvim e-mailu
ke schvaleni Opravnéné osobé& Objednatele. K prodlouZeni |hity dle véty prvni
mUzZe dojit pouze v odlvodnénych pfipadech a na zékladé dohody Smiuvni stran.
Po odstranéni vSech vyhrad zpracuje Objednatel nové Stanovisko bez vyhrad.
Kopie Zpravy a Stanoviska bez vyhrad budou vzdy pfilohou faktury za Provozni
podporu za dany kalendarni mésic.

11.1.6 na zakladé vyhodnoceni Zpravy navrhnou Smluvni strany pfijeti pfipadné zmény
v Urovni poskytované Provozni podpory formou zménového poZadavku dle ¢l. XIV
Dohody.

XII. ZPUSOB PLNENI - ROZVOJOVE CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové Cinnosti ve vyZzadaném rozsahu, kvalité
a ve vyZzadané provozni dobé uvedené v Dohodé. Rozvojové innosti budou Poskytovatelem
poskytovany na zakladé pisemného pozadavku, zaslaného Objednatelem prostifednictvim
e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,PoZadavek na Rozvojové cinnosti*). PoZzadavek

na Rozvojové Cinnosti musi obsahovat:

12.1.1 konkrétni oznaCeni a blizSi specifikaci Rozvojovych Ccinnosti, které jsou
objednavany;

12.1.2 pozadovany termin provedeni Rozvojovych innosti;
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12.2

12.3

12.4

12.1.3 Objednatelem pfedpokladany maximalni rozsah Rozvojovych €innosti, maximalni
cenu za Rozvojové Ccinnosti stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Dohodé (zejména dle poétu objednanych &lovékodnd).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s PoZzadavkem na Rozvojové Cinnosti zpracovat nabidku
na poskytnuti Rozvojovych Cinnosti (déle jen ,Nabidka Rozvojovych cinnosti"), jejiz vzor
je uveden v Pfiloze ¢. 16 Dohody a ve |h{it& 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni PoZadavku
na Rozvojové Ccinnosti odeslat Nabidku Rozvojovych cinnosti prostiednictvim e-mailu
Opravnéné osobé Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se
zavazuje, Ze Nabidka Rozvojovych bude reflektovat PoZadavkem na Rozvojové dcinnosti
poZadovany rozsah Rozvojovych &innosti. Pokud Poskytovatel ve stejné Ih(té uvedené
ve vété prvni tohoto odstavce, sdéli Objednateli vady ve vymezeni Pozadavku na Rozvojové
¢innosti branici Poskytovateli Nabidku Rozvojovych ¢&innosti vypracovat, Objednatel je
opravnén Poskytovatelem specifikované vady Pozadavku na Rozvojové Cinnosti odstranit
a Pozadavek na Rozvojové cinnosti opétovné predlozit. Neodstrani-li Objednatel vady
v Pozadavku na Rozvojové Cinnosti, Poskytovatel opétovné bez zbytecného odkladu vyzve
Objednatele k odstranéni téchto vad. Paklize Objednatel na PoZadavku na Rozvojoveé innosti
v plvodni podobé trvé a PoZadavek na Rozvojové &innosti je v souladu s Dohodou a platnymi
pravnimi pfedpisy, je Poskytovatel povinen tento PoZadavek na Rozvojové Cinnosti pfijmout
do 3 dnl od ozndmeni této skuteénosti Objednatelem a doruédit Objednateli Nabidku
Rozvojovych cinnosti. Pokud PoZadavek na Rozvojové CcCinnosti Poskytovatel nepfijme,
zavazuje se Objednateli nahradit naklady, které vznikly v souvislosti s ndhradnim obstaranim
PoZadavku na Rozvojové Cinnosti, které si Objednatel zajistil sam Ci prostifednictvim tietich
osob.

Objednatel se zavazuje ve |hité 3 pracovnich dni ode dne doruéeni Nabidky Rozvojovych
¢innosti posoudit soulad Nabidky Rozvojovych Cinnosti s PoZadavkem na Rozvojové innosti
a ve stejné |hité Nabidku Rozvojovych &innosti bud’ akceptovat formou navrhu Provadéci
smlouvy na Rozvojové Cinnosti, jehoZz vzor je uveden v Piiloze &. 16 Dohody, podepsat
a zaslat prostiednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ihité poZédat
0 zménu nebo upfesnéni Nabidky Rozvojovych cinnosti nebo Nabidku Rozvojovych Cinnosti
odmitnout. Poskytovatel se zavazuje dorufeny ndvrh Provadéci smlouvy na Rozvojové
¢innosti podepsat a zaslat prostiednictvim e-mailu ve Ih(té 2 pracovnich dni ode dne
doruceni navrhu Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti zpét Objednateli. Okamzikem
doruceni podepsaného navrhu Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti Objednateli dochazi
k uzavieni Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti.

V piipadé, Ze si Objednatel vyZzada upravu Nabidky Rozvojovych Cinnosti, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbytecného odkladu za obdobného pouziti odst. 12.2 této
Dohody.
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12.5

12.6

12.7

13.1

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové Cinnosti v souladu s Provadéci smlouvou
na Rozvojové ¢&innosti, tj. zplsobem a vterminech uvedenych v Provadéci smlouvé

na Rozvojové ¢innosti.

V pfipadé, Ze bude pro poskytovani Rozvojovych Cinnosti nezbytna soucinnost tieti strany,

tj. zakaznika Objednatele, zavazuje se Objednatel takovou soucinnost Poskytovateli zajistit.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace PInéni dle kaZzdé Provadéci smlouvy na Rozvojové
cinnosti vést vykaz Rozvojovych Cinnosti, v ramci kterého prokazuje skutecné vynalozeny cas
na Rozvojové Cinnosti s presnosti na celé ¢lovékohodiny. Vzor vykazu Rozvojovych Cinnosti

je soucasti Prilohy ¢. 16 Dohody.

XIII. AKCEPTACE ROZVOJOVYCH CINNOSTiI

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Rozvojovych &innosti bude probihat vzdy za kazdé
jednotlivé plnéni, resp. za kazdou jednotlivou Provadéci smlouvu na Rozvojové cinnosti
nasledujicim zplsobem:

13.1.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Rozvojovych Cinnosti provadéji ¢len
Realizacniho tymu, tj. Koordinator rozvoje, uvedeny v Pfiloze €. 18 Dohody
a Opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. XXVI Dohody;

13.1.2 akceptaci plnéni Rozvojovych Cinnosti na zakladé pfislusné Provadéci
smlouvy na Rozvojové Cinnosti v& vykazu Rozvojovych Cinnosti
predlozeného k akceptaci Poskytovatelem bude provadét Opravnéna
osoba Objednatele na zdkladé pfislusného akceptacniho protokolu, jehoz
vzor je uveden v Pfiloze €. 16 Dohody (dale jen ,Akceptacni protokol
Rozvojovych cinnosti*).

13.1.3 Koordinator rozvoje se zavazuje predloZit Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol Rozvojovych
Cinnosti, jehoz pfilohou bude vykaz Rozvojovych cinnosti za danou
provadéci smlouvu na Rozvojové Cinnosti vZdy do 4. pracovniho dne
ode dne ukonfeni poskytovani Rozvojovych ¢&innosti v terminu
dle Provadéci smlouvy na Rozvojové ¢innosti;

13.1.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |hité 5 pracovnich dni ode
dne doruceni Akceptaéniho protokolu Rozvojovych &innosti poskytnuté
Rozvojové Cinnosti prevzit a schvalit Akceptacéni protokol Rozvojovych
¢innosti svym podpisem, pfip. uvést v Akceptacnim protokolu Rozvojovych
¢innosti vyhrady k poskytnutym Rozvojovym &innostem. Poskytovatel se
zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ihdté 5 pracovnich dnd ode dne
doruceni vyhrad, nedohodnou-li Smluvni strany jinak. Po odstranéni
veskerych vyhrad sepiSou Smluvni strany novy Akceptacni protokol
Rozvojovych ¢Cinnosti bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.1

Rozvojovych Cinnosti bez vyhrad bude vzdy pfilohou pfislusné faktury
za poskytnuti Rozvojovych Cinnosti.

XIV. ZMENOVE RizZENi

Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zprdvy pisemné navrhnout zmény
v urovni poskytovani Provozni podpory, a to prostfednictvim pozZadavku zaslaného
prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé pfislusné Smluvni strany (dale jen ,Zménovy
poZadavek"). Zadna ze Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Provozni podpory
z hlediska vhodnosti, termind pInéni, soudinnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se
zavazuje provést hodnoceni bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl ode dne
doruc¢eni Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami

dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za ucelem potvrzeni zmén dle tohoto clanku uzaviit dodatek
k Dohodé&, kterym budou provedené zmény do Dohody promitnuty. V zavislosti na takovém
dodatku mizZe byt upraven poZadovany rozsah plnéni Provozni podpory, terminy plnéni
Provozni podpory, cena Provozni podpory, platebni podminky, souinnost Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cena za zménové fizeni je zahrnuta v Cené
za Provozni podporu.

Jakékoliv zmény Provozni podpory musi byt sjedndny v souladu s pfislusnymi ustanovenim
ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

XV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Provozni podpory je stanovena jako mésicni pausalni cena v ramci dané
Provadéci smlouvy na Provozni podporu a je tvofena souctem mésicnich cen za poskytovani
Provozni podpory za Oblasti, pro které je Provozni podpora v ramci dané Provadéci smlouvy
poskytovana, pfiCemZ vysi mésicni ceny za poskytovani Provozni podpory za kazdou
jednotlivou Oblast tvofi cena za Urovef A nebo cena za Urovei OA, a to takto:

15.1.1 cena za Urovef A dané Oblasti je tvofena cenou za Level 1 nebo cenou za Level
2, navySenou piipadné o jednotkové ceny za inkrementy, pokud bude Objednatel
pozadovat zajisténi podpory inkrementu;

15.1.2 cena za Uroveil OA dané Oblasti je rovné&Z tvofena cenou za Level 1 nebo cenou
za Level 2, navysenou piipadné o jednotkové ceny za inkrementy, pokud bude
Objednatel pozadovat zajisténi podpory inkrementu ;

(cena za Urovei A dané Oblasti a cena za Urovefi OA dané Oblasti spoleéné jen
~Cena za Provozni podporu®); detailni rozpis Ceny za Provozni podporu je
uveden v Pfiloze &. 17 Dohody.
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15.2

15.3

15.4

15.5
15.6

15.7

15.8

Cena za Provozni podporu bude hrazena v ramci dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu
mésicné, poprvé vsak za mésic, ve kterém bylo skutecné zapodato s poskytovanim Provozni
podpory, tj. po Pfevzeti Oblasti bez vyhrad na zakladé podpisu Protokolu o predani a prevzeti
bez vyhrad. Poskytovatel podpisem této Dohody vyslovné souhlasi s tim, Ze cena za Prevzeti
Oblasti v ramci kazdé Provadéci smlouvy je zahrnuta v Cené za Provozni podporu. Smiuvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebude Provozni podpora poskytovdna po cely
kalendafni mésic, se Cena za Provozni podporu pomérné krati, a to s pfesnosti na celé dny
trvani poskytovani Provozni podpory.

Cena za poskytovani Rozvojovych cCinnosti je stanovena jako soucin rozsahu skutecné
poskytnutych Rozvojovych Cinnosti Poskytovatelem v ramci dané Provadéci smlouvy
na Rozvojové Cinnosti vyjadreného v Clovékodnech a jednotkové ceny za Clovékoden, ktera
&ini [DOPLNI DODAVATEL] bez DPH (dale jen ,Cena za Rozvojové &innosti*). Poskytovatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jednotlivé doby poskytnuté na Rozvojové Cinnosti v rdmci
pfislusné Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti se séitaji dle vykdzaného a Objednatelem
schvdleného cCasu straveného na poskytovani Rozvojovych £innosti, pficemZ v ramci
fakturace se hradi sectena celkova ¢astka v ramci pfislusné Provadéci smlouvy na Rozvojové
¢innosti a Poskytovatelem miZe byt Gétovan &as s pfesnosti se zaokrouhlenim na celé

Clovékohodiny.

K Cené za Provozni podporu a Cené za Rozvojové &innosti bude vzdy pfipocitdna DPH

dle sazby dané ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

VySe uvedena Cena za Provozni podporu a Cena za Rozvojoveé Cinnosti je sjedndana dohodou
Smluvnich stran podle zékona &. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdé&jdich piedpist, a je
cenou maximalni a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci
PInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou
do Mista pInéni, véetn& nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vdech
zkousek a testl prokazujicich dodrZeni pfedepsané kvality a parametri pfedmétu plnéni
dle Dohody apod.). Soudasti ceny plnéni jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci
dokumentaci nebo v Dohodé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakoZto odbornik
o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné a v€asné provedeni plnéni. Poskytovatel
nese veskeré naklady nutné nebo GcCelné vynalozené pfi plnéni zavazku z Dohody vcetné
spravnich poplatkd.

AnizZ by byl dotCen predchazejici odstavec Ize ceny uvedené v odstavci 15.1 a 15.3 tohoto
¢lanku ménit pouze zménovym fizenim v souladu s &l. XIV Dohody.

Cena za Provozni podporu bude vZdy uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
vzdy zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Provozni podpory, pficemz pfilohou kazdé
faktury bude vzdy kopie Zpravy a Stanoviska bez vyhrad.
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15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

Cena za Rozvojové dinnosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych
Rozvojovych Cinnosti dle pfislusné Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti, pficemz pfilohou
kazdé takove faktury musi byt kopie pfislusného Akceptacéniho protokolu Rozvojovych Cinnosti
bez vyhrad (v¢. schvaleného vykazu Rozvojovych Cinnosti).

Poskytovatel doruéi fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostfednictvim datové schranky Objednatele.

Kazda faktura vystavena dle této Dohody a vSech Provadécich smluv musi obsahovat
nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obdanského zakoniku a v pfipadé, ze jde o dafovy
doklad, také nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdé&jsich predpisl. Faktura musi déle obsahovat:

15.11.1 pfesnou specifikaci Provozni podpory (v&é. uvedeni Oblasti, Urovni a Levell
(popf. inkrement{)) nebo Rozvojovych &innosti, za které je fakturovano;

15.11.2 Cislo a nazev Dohody a &islo a nazev pfislusné Provadéci smlouvy;

15.11.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, Ze se jedna o Cenu
za Provozni podporu;

15.11.4 rozpis jednotlivych polozek (v pfipadé, ze se jedna o Cenu za Rozvojové
¢innosti rovnéz uvedeni poétu &lovékodnd a pfip. Elovékohodin, za které
je fakturovano);

15.11.5 Cenu za Provozni podporu nebo Cenu za Rozvojové ¢innosti;

15.11.6 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pfi¢emz Cislo u¢tu musi odpovidat
Cislu uc¢tu uvedenému v zahlavi této Dohody nebo Cislu Gétu v registru
platcd DPH, popf. fadné oznamenému é&islu Gétu postupem dle této
Dohody.

Splatnost Fadné vystavené faktury &ini 30 kalendafnich dnd ode dne Fadného doruéeni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
pfilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pfed uplynutim Ihity splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych Udajd, aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou. Ode dne doruéeni opravené
faktury b&Zi Objednateli nova Ihita splatnosti v délce 30 kalend&inich dnd.

Veskeré platby dle této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadéci smiuv
na Rozvojové Cinnosti budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenové
Gdaje budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
financni ¢astky na ucet prijemce.

V pfipadé uvedeni odlidnych bankovnich Gdaji na faktufe maji pfednost udaje uvedené
v zéhlavi této Dohody nebo é&islo Gétu v registru platcd DPH, a to aZ do doby fadného
oznameni zmény bankovnich udaji postupem dle této Dohody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.
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15.17 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pied uzavienim Dohody nerozhodl o tom,

16.1

Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (déle jen

.Nespolehlivy platce"). V piipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel

je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to

do 3 pracovnich dnl od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym

platcem, miZe uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfiéemZ DPH bude

Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé

této DPH pfislusnému spravci dané.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

16.1.1
16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.1.5

16.1.6

16.1.7

16.1.8

16.1.9

poskytovat PInéni Fadné a vas bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi piedpisy souvisejicimi s PInénim, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;
poskytovat Provozni podporu v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou stanoveny v Pfiloze €. 1 az ¢. 14 této
Dohody, kategorizaci zdvad a jinych incidentd uréuje vZdy Objednatel;

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Dohody, Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové ¢innosti;
informovat bezodkladné& Objednatele o vdech okolnostech dileZitych pro fadné
a v€asné plnéni Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich
smluv na Rozvojové Cinnosti;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni tGcelu Dohody;
dodrzovat provozni fad v objektech v Mistech plnéni a provadét Cinnosti tak, aby
nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;
provést fadné seznameni vdech svych zaméstnancl a pfipadnych jinych osob
podilejicich se na poskytovani Plnéni prostfednictvim Poskytovatele se zvlastnimi
bezpecnostnimi a poZarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Plnéni
a bude nést plnou odpovédnost za pfipadné poruseni vySe uvedenych opatfeni
a pfedpisl pracovniky Poskytovatele;

Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této Dohody a Provadécich smiluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojoveé ¢innosti dodrzovat obecné
zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykondvané Cinnosti, a budou se fidit
organizacnimi pokyny Objednatele;
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16.2

16.1.10

16.1.11

16.1.12

16.1.13
16.1.14

Objednatel
16.2.1

16.2.2

16.2.3

nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéfeny za uclelem plnéni této Dohody, Provadécich smiluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti, s péci fadného
hospodéfe a chranit je pfed poskozenim, a zneuZitim. Objednatel zlstava
vlastnikem takovych podkladd poskytnutych Poskytovateli za iéelem plnéni této
Dohody. Poskytovatel je opravnén s podklady naklddat pouze v souladu
s podminkami této Dohody. Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladani a uziti
podklad( bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Vdechny pisemnosti
a jiné nosice informaci, vCetné pfipadnych kopii, je povinen chranit pred
nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné odpovida za 8kodu zplsobenou ztratou
a zneuZitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vrétit
Objednateli veskeré veéci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem své&feny pro Géely plnéni Dohody, a to nejpozdé&ji do 5 dni
od ukonceni této Dohody, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

poskytovat PInéni dle této Dohody, resp. jednotlivych Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové innosti prostfednictvim
poddodavatell, jejichz prostfednictvim prokdzal v ramci zadavaciho fizeni
na Vefejnou zakazku splnéni kvalifikaénich pfedpoklady;

nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zaddvacim fizeni
kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se Zadosti
o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle pfedchozi véty je
Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele,
nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele
nadale naplfioval minimalni urovef viech technickych kvalifikaénich predpokladd
dle €l. 5 zadavaci dokumentace;

poskytnout PInéni dle této Dohody na své naklady a na své nebezpedi;
poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii vykonu financni kontroly
dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich pfedpis(;

se zavazuje:

poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a v€asné informace potifebné k fadnému
a v€asnému PInéni;

zabezpetit pro pracovniky Poskytovatele pfistup do uréenych objektl Objednatele
za Ucelem fadného a vcasného plnéni Dohody;

pred vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit
se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozZarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy
platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti
s poskytovanim PInéni;
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16.3

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

16.2.4 poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro Fadné a vcasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci,
opravnéna pozadovat;

16.2.5 zaplatit za fadné a vcas poskytnutou ¢ast PInéni Cenu za Provozni podporu a Cenu

za Rozvojové Cinnosti.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat plnéni Dohody, tj. zda Poskytovatel plni Fadné

a véas.

XVII. REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Dohody, resp. jednotlivych Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti prostfednictvim
realizacniho tymu, ktery se skldda z osob, jejichz prostfednictvim prokdzal v ramci
zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku spInéni kvalifikaénich pFedpokladd (dale jen
~Realizacni tym"). Realizatni tym je sloZen ze specializovanych a kvalifikovanych osob
spliyjicich minimalni pozadavky na slozeni Realizatniho tymu uvedené v Pfiloze €. 18
Dohody. Jmenné sloZeni Realizatniho tymu v&. uvedeni roli je uvedeno v Pfiloze ¢. 18 Dohody.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vZdy provadéna takovymi cleny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci Ci
specializaci maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vZdy za spinéni poZadavkl stanovenych
touto Dohodou, avsak Objednatel si vyhrazuje mozZnost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany ¢len Realizacniho tymu splioval kritéria uvedena v ¢l. 5 pododst. 5.4.1 Zadavaci
dokumentace na horsi Urovni nez vyménovany Clen Realizacniho tymu. V pfipadé nové
dopliovaného ¢lena Realizacniho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové dopliiovany
Clen Realizacniho tymu splhovat kritéria uvedend v ¢l. 5 pododst. 5.4.1 Zadavaci
dokumentace pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realizacniho tymu
zastavajici danou roli. VZdy v8ak musi byt zachovan minimalni poéet jednotlivych roli élent
Realizaéniho tymu uvedenych v Pfiloze &. 18 Dohody, pfiéemz jedna fyzicka osoba mizZe plnit
vice roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel smi v odlvodnénych pfipadech poZadat o zménu
Clena Realizacniho tymu a Poskytovatel ma v takovém pfipadé povinnost mu vyhovét.

Pro pfipad jakékoliv zmény téchto ¢élenld Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly,
Ze neni potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Ramcové dohody a takovd zména je
Gcinnd dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé
odst. 17.4 tohoto ¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli.
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17.6

18.1

18.2

19.1

19.2

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpe& vylouéeni podjatosti a stfetu zajmd u é&lend
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zdjmd, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalsim postupu. Poskytovatel se
zavazuje splnit opatfeni Objednatele sméfujici k zabranéni stfetl zajmd.

XVIII. ZDROJOVY KOD

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé Upravy Software nebo
kazdého jednotlivého dilciho plnéni, které je pocitacovym programem ve smyslu zdkona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékond, ve znéni pozdé&jdich piedpist (dale jen ,Autorsky zékon™). Zdrojovy kéd
bude spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze zdrojovy kod je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kédu k takovéto Casti plnéni,
na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré

funkce a vnitfni vazby Software a zasahovat do né;j.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 18.1 této Dohody se pfiméiené pouzije i pro jakékoli
opravy, zmeény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého diléiho plnéni,
k nimZ dojde pfi poskytovani PInéni nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména
zdrojového kédu"). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis

a komentaf kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

XIX. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITI

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vlastnické pravo a nebezpedi skody na véci
ke véem hmotnym soucastem PInéni pfedanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s PInénim pirechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho prfedani Objednateli. Nebezpedi
Skody na pfedanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického piredani
do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zaznam podepsany
Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel
Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplisobem, ktery vyplyva z iéelu této Dohody.

S ohledem na to, Ze sou&asti PInéni je i pInéni, které mUZe naplfiovat znaky autorského dila
dle Autorského zédkona (dale jen ,Autorské dilo"), je k témto soucastem PInéni poskytovano
opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena licence

za podminek sjednanych timto ¢lankem.
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19.3

19.4

19.5

Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zakona zavazuje, Ze postupuje Objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dilim a to od okamziku
ucinnosti tohoto postoupeni, pficemz Poskytovatel postupuje toto opravnéni Objednateli
s uinnosti, ktera nastava vzdy okamzikem predani pfislusné Casti PInéni, jehoz je Autorské
dilo soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako postupitelné (je-li Autorskym dilem
potitatovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i na koncepcCni pfipravné materialy). Za timto Gcelem
se zavazuje zajistit souhlas autorl (zaméstnancl Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél
s pfevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav na Objednatele.

V pfipadé, Zze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho ¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a ¢asové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé pinéni podle
této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadéci smluv
na Rozvojové Cinnosti. V pfipadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést
prostfednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
Objednatel je opravnén od okamziku Gcinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné s ohledem na ucel této Dohody.
Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze Objednatel je s ohledem na ucel této Dohody
opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném uUzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu
pfichdzejicimi zplsoby a s éasovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soudasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast
plnéni dle této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich
smluv na Rozvojové Cinnosti a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalsich
autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostifednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila treti
osobé postoupit, avsak pouze za pfedpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti Autorského dila
v souladu s ucelem, pro ktery byl Software vytvofen. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni nebo dle vySe uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

V piipadé poéitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém koédu, jakoZ i ke koncepénim pfipravhym materidlim
a k dokumentaci k pocitacovému programu. Pfedchozi véta tohoto odstavce se vztahuje
i na pfipadné daldi verze Software nebo jinych informaénich systém( upravenych na zakladé
této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv

na Rozvojové Cinnosti.
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19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

Poskytovatel na zakladé této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové &innosti poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim
dle odst. 19.4 a 19.5 této Dohody, pficemZ udinnost této licence nastava okamzikem
akceptace soucasti PInéni, které pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravnén Autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace
pfislusné soucdsti Plnéni.

Udéleni licence a jeji udinnost trva i po skonceni ucinnosti této Dohody, resp. danych
Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadéci smluv na Rozvojové Cinnosti.

Smiluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Dohody,
resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové
¢innosti vznikne &innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorti a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem
a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautorl. Poskytovatel za uéelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav
Objednatelem bude poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora ci
spoluautora dila s vySe uvedenym postupem. Cena za PInéni dle této Dohody je stanovena
se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila

O w - 3 3 s v
spoluautoru zadné nové ndroky na odmeénu.

Bude-li Autorské dilo vytvofeno Cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany c&ini nespornym,

Ze takovéto Autorskeé dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskanda v ramci plnéni této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni
podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti prechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Dohody, resp. danych Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence &i za pievedeni opravnéni
k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za PInéni, pfi jehoz dodani
doslo k vytvoieni Autorského dila.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto clanku Dohody nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni Gcinnosti Dohody, resp. danych Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové &innosti, pokud nastalo

po okamziku rozhodném pro udéleni pfedmétného prava.
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19.13 Poskytovatel prohlasuje, Ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi

20.1

20.2
20.3

20.4

20.5

20.6
20.7

pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo jakykoliv jiny zdvazek
ve prospéch tfeti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uZivani vystupl PInéni. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Gjmy a smluvni pokutu

zlstdva nedotéeno.

XX. NAHRADA UIMY

Smiluvni strany sjednavaji, Ze ndhrada Gujmy se bude fidit pravnimi pfedpisy, neni-li v této
Dohodé sjednéano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidda mimo jiné za vedkerou Ujmu, kterd vznikne v disledku vadného
poskytovani PInéni nebo v dlsledku poruseni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Z2e celkovad vyse vdech narokd na nahradu ujmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Dohodou, resp. jednotlivymi Provadécimi
smlouvami na Provozni podporu a Provadécimi smlouvami na Rozvojové Cinnosti jedné
Smluvni strané se omezuje ¢astkou ve vysi 100 000 000,00 K& (slovy: jedno sto milionQ
korun Ceskych). Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni
se neuplatni u Ujmy zplsobené &lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplsobené
umyslné i hrubou nedbalosti.

Za ujmu se pfitom s ohledem na odst. 20.3 tohoto ¢lanku povazuje i Ujma vznikla Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vié&i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalend
na Objednatele, pokud Objednatel porudeni své pravni povinnosti nemohl z dlivodu poruseni
povinnosti Poskytovatele zabrdnit. Skodou (Ujmou) vzniklou porusenim prdvni povinnosti
Objednatele je i takova Ujma, kterda vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim
Objednatele od Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv
na Rozvojové &innosti nebo v jeho disledku. Takovou Ujmou jsou mimo jiné naklady vzniklé
Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

Ujmu hradi 8kldce v penézich, neZada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

N&hrada ujmy je splatna ve Ih(té 30 dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady ujmy.
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20.8

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Ucinnosti Dohody a jednotlivych Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti sjednanou pojistnou
smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu (Gjmu) zplsobenou jeho
¢innosti v souvislosti s poskytovanim PInéni Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi
pojistného pInéni minimalné 100 000 000,00 K& (slovy: jedno sto milioni korun &eskych).
Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou aktudiné platnou pojistnou smlouvu
nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavieni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozZit.

XXI. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to,
Ze pfedané vystupy z plnéni Rozvojovych Ccinnosti dle pfislusné Provadéci smlouvy
na Rozvojové é&innosti budou plné funkéni a zplsobilé pro pouZiti ke smluvenému uéelu,
odpovidajici sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim a podminkdm
stanovenym Objednatelem v pfislusné Provadéci smlouvé na Rozvojové Cinnosti a budou bez
jakychkoliv vad a nedodé&lkl. Zaruka se vztahuje na v3echny &asti vystupl pfisludného plnéni
Rozvojovych Cinnosti vCetné jejich pfisluSenstvi a pokryva vsechny jejich soucasti, véetné
produktl tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci pfisludného pinéni Rozvojovych
¢innosti. Zarucni doba pocina bézet ode dne podpisu prfislusného Akceptacniho protokolu
Rozvojovych Cinnosti bez vyhrad podepsaného obéma Smluvnimi stranami a skonci uplynutim
24 mésicl od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Rozvojovych &innosti, jeZ se
vyskytne v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z divodu
poruseni jeho povinnosti. Zaruéni doba nebé&Zi po dobu, po kterou Objednatel nemiZe uZivat
vystupy z Rozvojovych d&innosti, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618
Obcanského zakoniku Smluvni strany vylucuiji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti
se sjednava, Ze pirevzetim jednotlivych éasti vystupl Rozvojovych &innosti neni dotéeno pravo
Objednatele uplathovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Provozni podporu poskytne v souladu s Dohodou
a danymi Provadécimi smlouvami na Provozni podporu, a Ze po dobu trvani Dohody a danych
Provadécich smluv na Provozni podporu bude mit dohodnuté vlastnosti, Uuroven

a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to,
Ze pfipadné vady PInéni fadné odstrani, pfipadné nahradi PInénim bezvadnym v souladu

s Dohodou.
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21.6

21.7

21.8

22.1

22.2

Jakékoliv vady Rozvojovych Cinnosti, které vzniknou v zaruéni dobé, je Poskytovatel povinen
odstranit na své ndklady vramci poskytované Provozni podpory dle Dohody,
resp. Provadécich smluv na Provozni podporu, a to zplsobem v Dohodé& a dané Provadéci
smlouvé na Provozni podporu uvedenym, zejména v souladu s parametry obsazenymi
v Pfilohach &. 1 az ¢. 14 Dohody.

Pokud k jakékoliv ¢asti PInéni neni poskytovana Provozni podpora, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaru¢ni vadu takové Casti PInéni odstranit
nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od doruéeni oznameni vady Objednatelem Poskytovateli.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z pravnich piedpisd.

XXII. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Obé Smiluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako nevefejné, tj. udrZi v tajnosti, podniknou

vSechny nezbytné kroky k zabezpeleni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy

tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich

zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,NeveFejné informace™).

Povinnost poskytovat informace podle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdé&jich predpisl, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

22.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pInénim
této Dohody, resp. predmétnych Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti (pokud nejsou vyslovné obsaZeny
ve znéni Dohody zvefejfiovaném dle €l. XXVI odst. 26.6);

22.1.2 informace, na které se vztahuje zdkonem uloZena povinnost micenlivosti;

22.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaleny jako neveiejné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v odst. 22.1 tohoto ¢lanku se nevztahuje

na informace:

22.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tretim osobam podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
piedpist;

22.2.2 jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni predpis;

22.2.3 které jsou nebo se stanou vSecobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

22.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred prijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych divody;
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22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

22.9

22.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Dohody sdéleny bez zavazku
micenlivosti tieti stranou, jeZz rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladéno také s informacemi, které spliuji

podminky uvedené v odst. 22.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo plnéni této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu

a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Neverejné informace uZije pouze za Ucelem plnéni této Dohody.
K jinému uziti je zapotiebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavdzan sam

touto Dohodou.

Povinnost micenlivosti dle této Dohody trva i po naplnéni této Dohody bez ohledu na zanik
ostatnich zdvazkd z Dohody, a to v pfipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonéeni posledni Provadéci smlouvy uzaviené na zakladé této Dohody a v pfipadé
obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi, pokud nebude povinnosti
micenlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukonéit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost
chranit diskrétni informace vyplyvajici z této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové ¢&innosti a téZ z pfisludnych pravnich pfedpisl. Souéasné
se Smluvni strany zavazuji k ochrané& osobnich Gdaji dle poZadavkd nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (déle jen ,Nafizeni"). Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Dohody,
o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany diskrétnich informaci a ochrany
osobnich udajl, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani té&chto povinnosti
véemi osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti.

Pokud by v ramci PInéni mohlo dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovéni osobnich
Gdajd ve smyslu &l. 4 odst. 2 Nafizeni, pak v pozici sprévce osobnich tdaji by byl Objednatel,
a v pozici zpracovatele osobnich tdaji by byl Poskytovatel, zavazuji se Smluvni strany
neprodlené uzavfit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji reflektujici povinnosti
dle Nafizeni a pfisludnych pravnich piedpisd.

32 /135



Ramcova dohoda o poskytovani

datovych center

provozni podpory a rozvojovych
SPCSS éinnosti sitové infrastruktury .
[doplni zadavatel]

Provozni podpora a rozvojoveé innosti
sitové infrastruktury datovych center

22.10 Pripadné casti Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv

23.1

23.2

23.3

23.4

na Rozvojové Cinnosti pfedstavujici obchodni tajemstvi i jiné Gdaje chranéné dle zvlastnich
piedpist budou pfed jejich uvefejnénim zajidtény proti pfeéteni (zaéernénim apod.).

XXIII. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Vzhledem k tomu, Ze Infrastruktura je kritickou informacni infrastrukturou ve smyslu § 2

pism. b) zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich

piedpist (zakon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdé&jsich pfedpisii (déle jen ,ZoKB"),

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat relevantni ustanoveni ZoKB a Vyhlasky o KB, zejm.:

23.1.1 nakladat s daty Infrastruktury v souladu s jejich ucelem a dodrZovat pravidla
pro likvidaci dat;

23.1.2 dodrzovat bezpecnostni politiky a bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich
a technickych opatfeni;

23.1.3 komunikovat o bezpecnostnich udalostech a incidentech;

23.1.4 ridit bezpetnostni rizika;

23.1.5 fidit kontinuitu provozu;

23.1.6 predavat pfedem dohodnutou formou data, provozni Udaje a informace vyzadané

Objednatelem.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umozZnit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele souvisejicich s pInénim této Dohody.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzich spolupracovat a poskytovat
soucinnost v mife umozhujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

Objednatel je povinen v souvislosti s plnénim povinnosti Poskytovatele dle této Dohody
tykajicich se kybernetické bezpecnosti, jej prokazatelné seznamit s aktudlnimi internimi
pfedpisy Objednatele vztahujicimi se ke kybernetické bezpecnosti, v souvislosti
s poskytovanim PInéni, a to ve Ih{it& do 5 pracovnich dnl ode dne nabyti Géinnosti Dohody.
Seznam dokumentl dle pfedchozi véty je uveden v Pfiloze & 19 Dohody. Poskytovatel se
podpisem této Dohody zavazuje, Ze nasledné provede fadné seznameni viech pracovniki
Poskytovatele podilejicich se na poskytovani Plnéni a bude nést plnou odpovédnost
za pfipadné poruseni vy$e uvedenych opatfeni a pfedpist pracovniky Poskytovatele.

V pfipadé, Ze dojde k aktualizaci dokumentl, se kterymi byl Poskytovatel seznamen
dle pfedchazejiciho odstavce, ze strany Objednatele, zavazuje se Objednatel o této
skute¢nosti Poskytovatele bezodkladné informovat a seznamit Poskytovatele s takto

aktualizovanymi dokumenty analogicky postupem dle odst. 23.3 tohoto ¢lanku.
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24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

24.10

24.11

24.12

XXIV. SANKCNI UJEDNANIi

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. III odst. 3.13, 3.14 a/nebo 3.15
ma& Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 20 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se lhlitou stanovenou v &. VII odst. 7.1 pododst. 7.1.5
Dohody, ma Objednatel pravo uplatnit viéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K&,
a to za kaZdou zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se Ih{tou stanovenou v &l. X odst. 10.2 a/nebo odst. 10.5
ma& Objednatel pravo uplatnit viéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 2 000,00 K&, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. X odst. 10.11 ze strany Poskytovatele ma
Objednatel prévo uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se lh(tou stanovenou v &l. XI odst. 11.1 pododst. 11.1.5
ma& Objednatel pravo uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 2 000,00 K&, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele se Ih{tou stanovenou v &l. XII odst. 12.2 a/nebo odst. 12.3
ma& Objednatel pravo uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 5 000,00 K&, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se lhiitou stanovenou v él. XIII odst. 13.1 pododst. 13.1.3
a/nebo pododst. 13.1.4 mé& Objednatel pravo uplatnit vié& Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 3 000,00 K&, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele se Ih{tou stanovenou v &. XIV odst. 14.2 ma Objednatel
pravo uplatnit viéi Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 2 000,00 K&, a to za kaZdy zapot&aty
den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele se Ih(tou stanovenou v &. XV odst. 15.17 ma Objednatel
pravo uplatnit viéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000,00 K&, a to za kaZdy zapotaty
den prodleni.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. XVI odst. 16.1 pododst. 16.1.8
a/nebo pododst. 16.1.10 ma Objednatel prévo uplatnit vié& Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v ¢l. XVI odst. 16.1 pododst. 16.1.11 a/nebo
pododst. 16.1.12 ze strany Poskytovatele, m& Objednatel pravo uplatnit vié&i Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v &l. XVII, ma Objednatel pravo uplatnit vQéi

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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24.13

24.14

24.15

24.16

24.17

24.18

24.19

24.20

24.21

24.22

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XVIII odst. 18.1 a/nebo odst. 18.2 ma
Objednatel prévo uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XIX odst. 19.3 posledni véta a/nebo odst.
19.8 a/nebo odst. 19.13 ma Objednatel pravo uplatnit vi& Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 100 000,00 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad porueni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XX odst. 20.8 ma Objednatel pravo
uplatnit vGé& Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000,00 K&, a to za kaZdy jednotlivy
pfipad poruseni.

V piipadé prodleni Poskytovatele se Ih{tou stanovenou v &. XXI odst. 21.7 ma Objednatel
pravo uplatnit viéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K&, a to za kaZzdy zapotaty
den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle €l. XXIII odst. 23.1 a/nebo odst. 23.2 a/nebo
odst. 23.3 a m& Objednatel pravo uplatnit vi& Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
50 000,00 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle &l. XXV odst. 25.12 a/nebo 25.13 a/nebo
&l. XXVI odst. 26.10 ma Objednatel prévo uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé nedodrZeni nékterého z parametri dostupnosti Oblasti dohodnuté Urovné v ramci
poskytovani Provozni podpory dle Pfilohy €. 1 az €. 14 Dohody, vznikd Objednateli pravo
na smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdou minutu pod stanoveny parametr
dostupnosti dané Oblasti.

V pfipadé nedodrZeni parametri, resp. garantovanych &ast pro odstranéni zavad v ramci
Odstrafovani zavad stanovenych v Pfilohach &. 1 az €. 14 Dohody, vznika Objednateli pravo
na smluvni pokutu, a to za kaZdou, byt i zapoéatou hodinu prodleni se Ihiitou pro odstranéni
zavad dle nasledujici tabulky:

Smluvni pokuta pfi nedodrZeni garantovaného &asu pro odstranéni zavad za kazdou, byt
i zapocatou hodinu prodleni

Kriticka zdvada Zavazna zavada Nezavazna zavada

10 000,00 K¢ 5 000,00 K& 2 000,00 K¢

V pfipadé nedodrZeni parametrl, resp. garantovanych &asl pro vyfeseni pozadavkl v ramci

Reseni provoznich poZadavkid v Pfilohdch & 1 aZ & 14 Dohody, vznikd Objednateli pravo
na smluvni pokutu ve vy3i 2 000,00 K¢, a to za kaZdou, byt i zapoéatou hodinu prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.
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24.23

24.24

24.25

24.26

24.27

25.1

25.2

25.3

25.4

V pfipadé, ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XXII této
Dohody, je druhd Smluvni strana oprdavnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000,00 K&, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zékonny urok z prodleni jsou splatné ve Ih{t& 30 dnl ode dne doruéeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo
ze zakonného uroku z prodleni.

Objednatel je opréavnén uplatiovat vié& Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Dohody, resp. Provadécich smluv na Provozni podporu a/nebo Provadécich
smluv na Rozvojové cCinnosti vyplyvat narok dle tohoto €lanku, tj. i v pfipadé kumulace
smluvnich pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotieno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se nahrady skody v plné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

XXV. DOBA TRVANI A UKONCENiI DOHODY

Tato Dohoda se uzavira na dobu uréitou, tj. na dobu 48 mésicl s Géinnosti ode dne zvefejnéni
Dohody v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach GcCinnosti
nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen
«Zakon o registru smluv"). Jednotlivé Provadéci smlouvy na Provozni podporu musi byt
uzavieny nejpozdé&ji 6 mésicl pfed uplynutim doby trvani této Dohody.

Tato Dohoda, jednotlivé Provadéci smlouvy na Provozni podporu a Provadéci smlouvy
na Rozvojové ¢innosti mohou byt ukonéeny dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Dohodu vypovédét, a to i bez udéni divodu.
Vypovédni doba &ini v pfipadé podani vypovédi za strany Objednatele 6 mésicl a po&ind béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno Poskytovateli. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele Cini
vypovédni doba 9 mésicli a poéind bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Objednateli. Kazda
ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna vypovédét Provadéci smlouvu na Provozni podporu,
ato i bez udani dlvodu. Vypovédni doba v takovém piipadé &ini 1 mésic a podind béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové d&innosti odstoupit, nastanou-li okolnosti pfedvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.
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25.5

25.6

25.7

Za podstatné poruseni Dohody a rovnéz pfip. pfedmétné Provadéci smlouvy na Provozni

podporu & Provadéci smlouvy na Rozvojové &innosti Poskytovatelem ve smyslu § 2002

Obcanského zakoniku se povazuje zejména:

25.5.1

25.5.2

25.5.3

25.5.4

Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat, pficemz pro ucely
odstoupeni od Dohody se terminem opakované mysli v rdmci vSech
uéinnych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smiuv
na Rozvojové ¢&innosti) v prib&hu jednoho kalendafniho mésice
poskytnuté vadné plnéni, které mlZe realn& zplsobit vypadek nékteré
z komponent Software nebo jiného celého informacniho systému
v prostfedi Objednatele &i jeho podstatné Casti;

Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat, pficemz pro ucely
odstoupeni od Dohody se terminem opakované mysli v rdmci vSech
ucinnych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv
na Rozvojové ¢&innosti) v prib&hu jednoho kalendafniho mésice
poskytnuté vadné pinéni, které zplsobi vypadek nékterého nékteré
z komponent Software nebo jiného informacniho systému v prostfedi
Objednatele &i jeho podstatné casti;

prodleni Poskytovatele s plnénim jakychkoliv Ih(t z Dohody o vice neZ
30 kalendatnich dnd;

opakované (tj. nejméné druhé, pfi¢emz pro ucely odstoupeni od Dohody
se terminem opakované mysli v ramci vSech ucinnych Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti)
porusovani smluvnich & jinych pravnich povinnosti v souvislosti s plnénim
Dohody;

25.5.5 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem (zejm. poruseni

povinnosti dle &l. III odst. 3.15, poruseni povinnosti dle €l. XXII, poruseni
povinnosti dle ¢l. XXIII), které nebude odstranéno Ci napraveno ani
do 30 kalendafnich dnl ode dne doruéeni vyzvy Objednatele k napravé
(popf. od uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna.

Za podstatné poruseni Dohody, a pfip. pfedmétnych Provadécich smluv na Provozni podporu

a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského

zadkoniku se povazuje zejména prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice nez
30 kalendafnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu

a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti odstoupit v nasledujicich pfipadech:

25.7.1
25.7.2

bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto
o upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi Gcinky;
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25.8

25.9

25.10

25.11

25.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umyslny majetkovy nebo
hospodarsky trestny &in;

25.7.4 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pfi¢emz kontrolou
se zde rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zédkona €. 90/2012
Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich

korporacich) (dale jen ,.ZOK"), i ekvivalentni postaveni.

Nastane-li néktery z pfipadl uvedenych v pfedchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skuteénosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnii od jejiho vzniku,
spole¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim bliZsich
Udaju, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni

od Dohody. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Dohody.

Odstoupeni od Dohody, jakoz i Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv
na Rozvojové Cinnosti musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne,
kdy bylo doruéeno Smluvni strané, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to,
Ze odstoupeni bylo doruceno patym kalendainim dnem od jeho odeslani pfislusné Smiuvni
strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky pfislusné
Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Dohody, nebo od Provadécich smluv na Provozni podporu, nebo
Provadécich smluv na Rozvojové &innosti se zdvazek touto Dohodou, Provadéci smlouvou
na Provozni podporu, nebo Provadéci smlouvou na Rozvojové Cinnosti zaloZzeny zrusuje jen
ohledné nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Dohody, Provadéci
smlouvy na Provozni podporu nebo Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti (tj. ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnl od doruéeni oznameni odstupujici Smiluvni strany
o odstoupeni od pfislusné smlouvy druhé Smluvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze platnost nebo ucinnost Dohody neni
nijak zavislda na platnosti nebo Wc¢innosti Provdadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové &innosti a zaroven platnost a Ucinnost Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové d&innosti uzavienych do konce
ucinnosti Dohody neni nijak zavisla na platnosti a Gcinnosti Dohody.
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25.12

25.13

25.14

25.15

V pfipadé jakéhokoliv ukonceni Dohody je Poskytovatel postupem stanovenym pro plnéni
Rozvojovych Cinnosti, tj. na zdkladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za tGcelem plynulého
a fadného prevedeni Cinnosti dle Dohody ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem
urcenou tieti osobu tak, s vyjimkou pfipadu, Ze by novym poskytovatelem PInéni byl stavajici
Poskytovatel dle této Dohody, aby Objednateli nevznikla Gjma (Skoda) souvisejici
s pfechodem poskytovani Plnéni dle této Dohody na nového poskytovatele Plnéni.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pédéi, zodpovédné v rozsahu,
ktery po ném lIze spravedlivé pozadovat, a to do doby Uplného pfevzeti takovych Cinnosti
Objednatelem nebo Objednatelem urcenou tieti osobou. Soucinnost bude spodivat predevsim

Loon

ve vykondni planu predani (déle jen .. Exit pldn"). Cinnosti vedouci k fadnému vykonani Exit

planu probéhnou dle nasledujicich pravidel a v nasledujicim rozsahu:

25.12.1 3est mésicl pfed u&innosti ukonéeni Dohody vznikne spoleénd pracovni skupina
Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;

25.12.2  pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdé&ji 3 mésice pfed terminem
ukoné&eni Dohody schvalen obéma Smluvnimi stranami;

25.12.3 neschvaleni Exit planu v uvedeném terminu bude Fedeno do 5 pracovnich dnl
na jednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

25.12.4 Exit plan musi obsahovat ¢&innosti provozniho, dokumentacniho a $koliciho
charakteru, véetné pfedavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s pfedmétem
a rozsahem PInéni dle Dohody;

25.12.5 v obdobi 3 mésicl pfed ukon&enim Smlouvy budou ob&€ma Smluvnimi stranami
vykonavany Cinnosti obsaZzené v Exit planu.

VySe uvedené terminy v odst. 25.12 neplati v pfipadé, pokud termin ukonceni Dohody neni
znam alespofi Sest mésicl dopfedu, pak bude tato souinnost poskytovana v terminech
urcenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonéeno nejpozdéji do konce tretiho mésice
od ukondéeni Dohody.

Cena za Exit bude Objednatelem vypoctena na zékladé Ceny za Rozvojové Cinnosti, kdy bude
pfedem Objednatelem stanoven maximalni pocet clovékodni za provedeni cinnosti
souvisejicich s Exit planem.

Ukonéenim Dohody nejsou dotCena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného Uroku
z prodleni, pokud uZ dospél, prava na nahradu Skody, povinnosti mlcenlivosti a dalSich
povinnosti v ¢l. XXII, prava vyplyvajici z €l. XVIII a ¢&l. XIX Dohody, ani dalsi ujednani,

Z jejichZ povahy vyplyva, Zze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku ucinnosti této Dohody.
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26.1

26.2

26.3

XXVI. ZAVERECNA USTANOVENi

Jakékoliv ukony sméfujici k ukonceni této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
¢i Provadécich smluv na Rozvojové &innosti a oznameni o zmé&né bankovnich udaji musi byt
doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni
podle této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu Ci Provadécich smluv
na Rozvojové Cinnosti se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou udinéna pisemné
v Ceském jazyce a dorucena, osobné, postou, prostfednictvim datové schranky ¢&i kuryrem
na adresy uvedené v tomto odstavci (vCetné oznafeni jménem pfislusné Opravnéné osoby)
nebo na jinou adresu, kterou pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné oznami

adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé ve Dohodé stanoveno jinak:

26.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych Oblasti, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
26.1.2 Poskytovatel:
N&zev: [DOPLNI DODAVATEL]
Adresa: [DOPLNI DODAVATEL]
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datova schranka: [DOPLNI DODAVATEL]

U&innost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto oznémeni druhé
Smluvni strané&, neni-li ve Dohodé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na uréeni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
.Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke véem jednanim tykajicim se této
Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu &i Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti,
s vyjimkou zmén nebo zruSeni Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu i
Provadécich smluv na Rozvojové &innosti a oznameni o zmé&né bankovnich udajd a s vyjimkou
¢innosti svérfenych dle této Dohody odliSnym osobam, neni-li v Dohodé stanoveno jinak.
V pfipadé&, Ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se vesSkeré e-mailové zpravy
na adresy vsech opravnénych osob v kopii:
26.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

Jméno: Ing. Petr Hofmann

E-mail: petr.hofmann@spcss.cz

Telefon: 225 515 485

Jméno: Viktor Vrbicky

E-mail: viktor.vrbicky@spcss.cz

Telefon: 225 515 435
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26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:
IJméno: [DOPLNI DODAVATEL]
E-mail: [DOPLNI DODAVATEL]
Telefon: [DOPLNI DODAVATEL]

Ke zméné nebo ukonéeni Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu Ci Provadécich
smluv na Rozvojové &innosti a k ozndmeni o zméné bankovnich udaji je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generdlniho feditele, generdlni feditel a dale osoby povéfené
generdlnim feditelem. Ke zméné Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu Cci
Provadécich smluv na Rozvojové d&innosti nebo ukonceni Dohody, Provadécich smluv
na Provozni podporu & Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti a k ozndmeni o zméné
bankovnich Udaji je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zplsobu jednani
uvedeného v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povéfenim osoby i organu vymezenych v piedchozich vétach (dale jen
.Odpovédné osoby pro véci smluvni*). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou¢asné
vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich udajd, bankovnich udaji a Opravnénych osob je pfislusna
Smiluvni strana oprdavnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Dohoda (vCetné pfiloh), jakoZ i jeji text,
mUZe byt v elektronické formé zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a déle
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisl, a to bez &asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, Zze Dohodu, Provadéci smlouvy na Provozni podporu a Provadéci
smlouvy na Rozvojové cinnosti, v souladu se Zakonem o registru smluv uvefejni v registru
smiuv.

Tato Dohoda, Provadéci smlouvy na Provozni podporu a Provadéci smlouvy na Rozvojové
ginnosti se Fidi Ob&anskym zdkonikem a dal$imi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouCeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze tato Dohoda, Provadéci
smlouvy na Provozni podporu a Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti se fidi subsidiarné
ustanovenimi Obcanského zékoniku upravujicimi smlouvu o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu &
Provadécich smluv na Rozvojové cCinnosti neplathnym, nelcinnym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, Géinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Dohody, Provadécich
smluv na Provozni podporu ¢&i Provadécich smluv na Rozvojové Ccinnosti nedotcena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Dohody, Provadécich smluv na Provozni
podporu & Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti, nebo okolnosti, za nichz bylo toto
ustanoveni vytvoieno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Dohody,

Provadécich smluv na Provozni podporu Ci Provadécich smluv na Rozvojové ¢innosti. Smluvni
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26.9

26.10

26.11

26.12

26.13
26.14

26.15

26.16

strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotfené ustanoveni jinym ustanovenim,
blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni ndarok nebo nevykond pravo podle této
Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu &i Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti,
nebo je vykona se zpoZdénim nebo pouze Castecné, nebude to znamenat vzdani se téchto
narokl nebo prav. Vzdani se prava ztitulu porudeni této Dohody, Provadé&cich smiuv
na Provozni podporu ¢i Provadécich smluv na Rozvojové cCinnosti nebo prava na napravu
anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
¢i Provadécich smluv na Rozvojové &innosti, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano

Smluvni stranou, ktera takové vzdani ¢ini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Dohodu,
Provadéci smlouvu na Provozni podporu a Provadéci smlouvu na Rozvojové cCinnosti,
jednotlivy zdvazek z Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu &i Provadécich smluv
na Rozvojové Cinnosti ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Dohodou, Provadécimi
smlouvami na Provozni podporu & Provadécimi smlouvami na Rozvojové Cinnosti na treti
osoby, ani uéinit jakékoliv pravni jednani, v jehoZ dlsledku by doslo k pfevodu nebo pfechodu
prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu Ci

Provadécich smluv na Rozvojové innosti.

Zmény nebo dopliky této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich
smluv na Rozvojoveé Cinnosti véetné pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku,
datovéany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné

pisemnosti, ledaZze Dohoda v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Dohody, Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti nebo spory o existenci této
Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti
(vCetné otdzky vzniku a platnosti Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti) budou resit pfedeviim dohodou. Nedojde-li
k dohodé ani do 60 dni ode dne zahajeni jednani o dohodé&, bude pfedmétny spor rozhodovan

s konecnou platnosti pfed v&cné a mistné pfisludnym soudem Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly, Zze vylucuji aplikaci § 557 Oblanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se PInéni, a Ze Zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl
rozumné piredpokladat.

Dohoda se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazdy ma platnost originalu
a Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel 1 vyhotoveni.

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

zvefejnéni v registru smiuv.
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Centrum sdilenych sluzek: Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

26.17 Smluvni strany po fadném precteni této Dohody prohlasuji, Ze Dohoda byla uzaviena

26.18

po vzdjemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vaZné minéné a svobodné vile,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucast Dohody tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Katalogovy list &. 10A

Pfiloha . 2 - Katalogovy list €. 1A

Pfiloha &. 3 - Katalogovy list ¢. 20A

Pfiloha &. 4 - Katalogovy list €. 2A

Pfiloha &. 5 - Katalogovy list . 30A

Pfiloha . 6 - Katalogovy list €. 3A

Pfiloha &. 7 - Katalogovy list €. 40A

Pfiloha ¢. 8 - Katalogovy list €. 4A

Pfiloha &. 9 - Katalogovy list . 50A

Pfiloha €. 10 - Katalogovy list €. 5A

Pfiloha €. 11- Katalogovy list ¢. 60A

Pfiloha €. 12- Katalogovy list ¢. 6A

Pfiloha €. 13 - Katalogovy list &. 70A

Pfiloha €. 14- Katalogovy list €. 7A

0

p(

0 N O N Ne

0

Piiloha &. 15 — Seznam Poddodavatell

Pfiloha &. 16 - Vzory formulafl
Pfiloha &. 17 - Specifikace Ceny za Podporu

Pfiloha &. 18 - Realizacni tym

Pfiloha &. 19 - Seznam internich pfedpist vztahujici se ke kybernetické bezpeé&nosti

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

\"

Praze dne V dne

Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, pfijmeni - DOPLNI
1. zastupce generalniho feditele DODAVATEL]
Statni pokladna Centrum sdilenych [funkce — DOPLNI DODAVATEL]
Oblasti, s. p. [ndzev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych

<> ¢innosti sitové infrastruktury
SPCSS datovych center
Ststni pokiadna Piiloha &. 16 - Vzory formulaid

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

um sdilenych sluzek

[doplni zadavatel]

1) Vzor Nabidka Rozvojovych Cinnosti

2) Vzor Objednavka

3) Vzor Provadéci smlouva na provozni podporu

4) Vzor Zprava o Urovni a rozsahu poskytované provozni podpory

5) Vzor Akceptalni protokol a pfiloha €. 1 Vykaz Rozvojovych Cinnosti
6) Vzor Protokol o pfedani a prevzeti

NABIDKA ROZVOJOVYCH CINNOSTI - VZOR

NABIDKA )
ROZVOJOVYCH CINNOSTI

Cislo:

Za Poskytovatele - [bude doplnéno]

Vypracoval | [bude doplnéno]

Datum [bude doplnéno]

Specifikace rozsahu Rozvojovych cinnosti

Termin (datum a cas) poskytnuti Rozvojovych ¢innosti

[bude doplnéno]

Detailni popis Rozvojovych cinnosti

[bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost tietich stran

[bude doplnéno]

Vyjadieni Poskytovatele k PoZadavku na Rozvojové cinnosti

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti poskytovanych Rozvojovych ¢innosti

Pobis pocet clovékodnii €D sazba cena celkem bez
P (éD) [KE] DPH [K¢&]
popis jednotlivych aktivit véetné
pracnosti
* pocet fadku bude pridan dle
potfeby
Celkem — —_—
Schvalovaci dolozka
Jméno a piijmeni Organizace Podpis Datum
[bude doplnéno] SPCSS [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
¢innosti sitové infrastruktury
@ SPCSS datovych center [doplni zadavatel]
Ststni pokiadna Piiloha &. 16 - Vzory formulaid

Centrum sdilenych sluzek

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

PROVADECI SMLOUVA NA PROVOZNI PODPORU é&. ***- VZOR

evidovana u Objednatele pod ¢.
podle Ramcové dohody o poskytovani provozni podpory a rozvojovych Cinnosti sitové infrastruktury
datovych center evidované u Objednatele pod &.j. *** uzavitené dne ***
(déle jen ,Ramcova dohoda™)
Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho
Feditele
1¢o: 03630919
DIC: CZ03630919
ID datové schranky: ag5uunk
bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a. s.
Cislo uctu: 6303942/0800
(dale jen ,Objednatel™)
a
Poskytovatel: [DOPLNI DODAVATEL]

se sidlem [DOPLNI DODAVATEL]
zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNi DODAVATEL] pod sp. zn.
[DOPLNI DODAVATEL]

zastoupeny/a: [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNI DODAVATEL]
bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
cislo uctu: [DOPLNI DODAVATEL]
(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ..Smluvni strana" nebo spolecné také dale jen
~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,Ob&ansky zdkonik™) tuto provadéci smlouvu na provozni
podporu podle Ramcové dohody (déle jen ,Provadéci smlouva")
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¢innosti sitové infrastruktury
SPCSS datovych center [dopIni zadavatel]

Stétni pokladna Priloha &. 16 - Vzory formulaii
Centrum sdilenych sluzek

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

I. UCEL A PREDMET PROVADECI SMLOUVY

U&elem této Provadéci smlouvy je realizace Ramcové dohody. Pfedmétem této Provadéci
smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Provozni podporu, pficemz
pozadovana Provozni podpora je podrobné specifikovana v odst. 1.2 tohoto clanku a dale
v Piiloze &. ***/az Pfiloze ¢. *** [bude doplnéno podle poctu Oblasti, ke kterym bude
Provozni podpora poskytovana] Provadéci smlouvy, a to za podminek uvedenych v této

Provadéci smlouvé a Ramcové dohodé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v Oblasti/Oblastech uvedenych
v Pfiloze €. ***/Pfilohach & *** Ramcové dohody [bude doplnéno podle poctu Oblasti, ke
kterym bude Provozni podpora poskytovana], které jsou rovnéz nedilnou soucasti této
Provadéci smlouvy jako Pfiloha ¢. ***/ Prilohy &. *** [bude doplnéno podle poctu Oblasti, ke

kterym bude Provozni podpora poskytovana] a to:

1.2.1 pro Oblast uvedenou v Pfiloze & *** Provadéci smlouvy v Urovni A/Urovni OA
[bude doplnéno podle poZadované Urovné] v Levelui/Levelu 2 [bude doplnéno
podle pozadovaného Levelu] navyseném o uvedené inkrementy: *** [bude
doplnéno pouze v pfipadé, Ze budou inkrementy k danému Levelu Objednatelem
pozadovany]

[budou nasledovat dalsi pododstavce v pfipadé, Ze bude Provozni podpora
pozadovana pro vice Oblasti]

a zavazuje se dodrZovat SLA stanovenad v Pfiloze ¢. ***/Pfilohach &. *** Provadéci smlouvy

pro specifikace uvedené v pododst. 1.2.1 az *** Provadéci smlouvy.

Pfedmétem této Provadéci smlouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a véas
poskytovanou Provozni podporu zaplatit Cenu za Provozni podporu dle ¢l. XV Ramcové
dohody a dle Prilohy €. 17 Ramcové dohody, konkrétné specifikovanou v &l. II této Provadéci
smlouvy, a to zplsobem definovanym v Rédmcové dohodé.

Pojmy pouZivané v Provadéci smlouvé jsou definovany v Ramcové dohodé, neni-li v Provadéci
smlouvé stanoveno jinak.

II. CENA ZA PROVOZNi PODPORU

Cena za Provozni podporu, tj. mésicni pausalni cena dle této Provadéci smlouvy Cini *** K¢
bez DPH. Cena za Prozni podporu se sklada z jednotlivych cen ve smyslu Pfilohy €. 17
Ramcové dohody postupem dle ¢l. XV Ramcové dohody, pficemz sloZeni Ceny za Podporu je
podrobné uvedeno v Pfiloze &. *** Provadéci smlouvy.
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych

¢innosti sitové infrastruktury
SPCSS datovych center [dopini zadavatel]

. Priloha &. 16 - Vzory formulaii
Centrum sdilenych sluzek

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

III. MISTO, DOBA A ZPUOSOB PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu po dobu *** mésici od okamzZiku
podpisu Protokolu o pfevzeti dle RAmcové dohody, a to v Misté plnéni, kterym je: ***,

Poskytovatel se zaroveh zavazuje poskytovat Provozni podporu dle poZadavkd uvedenych
v Pifloze €. ***/P¥ilohdch &. *** bude doplnéno podle poétu Oblasti, kterym bude Provozni
podpora poskytovdana] Provadéci smlouvy a za dodrZeni podminek stanovenych touto
Provadéci smlouvou a Ramcovou dohodou.

IV. OSTATNI UJEDNANI

Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a Ramcovou
dohodou se Fidi, tj. prava, povinnosti Ci skutecnosti neupravené v této Provadéci smlouvé se
fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V pfipadé, Ze ujedndni obsazené v této Provadéci
smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsaZzeného v Ramcové dohodé&, ma ujednani
obsazené v Ramcové dohodé prednost pred ustanovenim obsazenym v této Provadéci
smlouvé, neni-li v konkrétnim piipadé vyslovné uvedeno, Ze se Rdmcova dohoda nepouzije.
Vztahy stran Provadéci smlouvy neupravené touto Provadéci smlouvou se fidi ujednanimi
Ramcové dohody a obecné zavaznymi pravnimi piredpisy.

Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem podpisu cbéma stranami Provadéci smlouvy.

a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu s Ramcovou dohodou.

Provadéci smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v Ceském jazyce, z nichz kazdy ma
platnost originalu a Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel 1 vyhotoveni.

Smluvni strany po Fadném piecteni této Provadéci smlouvy prohlasuji, ze Provadéci smlouva
byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucast Dohody tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Katalogovy list ¢. *** [pfipadné budou doplnény dalsSi pfilohy podle poctu
Oblasti, ke kterym bude Provozni podpora poskytovana]

Pfiloha &. 2 - Specifikace Ceny za Provozni podporu

[Pripadné dalsi Prilohy dle konkrétnich potfeb Provadéci smlouvy]

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

\"

Praze dne V dne

Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, pfijmeni - DOPLNI
1. zastupce generalniho feditele DODAVATEL]
Statni pokladna Centrum sdilenych [funkce — DOPLNI DODAVATEL]
sluzeb, s. p. [ndzev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych

¢innosti sitové infrastruktury
SPCSS datovych center . [dopIni zadavatel]
Sttni pokladna Piiloha &. 16 - Vzory formulaid
Centrum sdilenych sluzek

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU
POSKYTOVANE PROVOZNi PODPORY - VZOR

1. Prehled

Zprava za mesic [bude doplnén prislusny kalendafni mésic]

Ramcova dohoda cislo [bude doplnéno] (dale jen ,Dohoda™)

Provadéci smlouva cislo |[bude doplnéna] (déle jen ,Smlouva™)

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]
Piehled poskytovanych Oblast Uroveri Level Inkrementy
Oblasti véetné Urovni,

Levelil a pfipadnych [bude [bude [bude [bude
Inkrementd ! doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno]

Poskytovani Provozni podpory se sklada z nasledujicich diléich plnéni:
1. Odstrahovani zavad Infrastruktury;

2. Provozni sprava Infrastruktury;
3. Redeni provoznich poZzadavk{ na Infrastrukturu;
4

Odborné provozni konzultace k Infrastrukture.

2. Zakladni parametry Oblasti

2.1 Definice

2.1.1 Klasifikace zavad
Zavada je nepldanované pferuseni nebo zhorseni kvality poskytované Oblasti. Z pohledu zdvaznosti
se zavady déli na nasledujici kategorie:
s kriticka - zavada, pfi niz neni Oblast pouZitelna ve svych zakladnich funkcich nebo je
zcela nefunkéni;

e zAavazna - zavada, kdy je poskytovana Oblast ve svych funkcich degradovana natolik,
Ze tento stav omezuje jeji bézné pouzivani;
¢ nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovliviiuje pouzZivani Oblasti.

2.1.2 Provozni doba

Provozni doba véech Oblasti:
ReZim poskytovani Oblasti Doba poskytovani Oblasti

Provozni doba 7 x 24

1 poskytovatel upravi pocet fadk(i dle skutecnosti
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych

¢innosti sitové infrastruktury
SPCSS datovych center . [dopIni zadavatel]
1 poklacns Piiloha &. 16 - Vzory formulaid

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

10. Vykaz poskytnutych Odbornych provoznich konzultaci

Vykaz poskytnutych Odbornych provoznich konzultaci za dany mésic je pfilohou této mésicni Zpravy.
11. Hodnoceni kvality Oblasti

11.1 Dostupnost

Dostupnost za obdobi2

. Zaznamenany
. . Ptfvoleny x _x kumulovany
Definovana vypadek Dosazena s
Oblast — vypadek
hodnota v % v hodinach hodnota v % v hodinach
o a minutach
Checkpoint [bude [bude =
firewall 29,8 doplnéno] doplnéno] e
Cisco ASA / 99,8 [bude [bude =
Firepower doplnéno] doplnéno] e
. [bude [bude =
Cisco ACS/ISE 99,8 dopIn&no] doplnéno] [bude doplnéno]
Cisco [bude [bude o
Nexus/Catalyst 29,8 doplnéno] doplnéno] e
. [bude [bude o
Cisco ASR/ISR 99,8 dopIn&no] doplnéno] [bude doplnéno]
Cisco [bude [bude o
Collaboration 99,8 doplnéno] doplnéno] bt ]
[bude [bude o
F5 99,8 dopin&no] dopin&no] [bude doplnéno]
11.2 Odstranovani zavad (incidenty/poruchy)
Uzaviené zavady (incidenty/poruchy)
Oblast Neporuseno | Poruseno K':iti(:ka Za’vazna Nez’avazna
zavada zavada zavada
C:heckpoint 0 0 0 0 0
firewall
Cisco ASA / 0 0 0 0 0
Firepower
Cisco ACS/ISE 0 0 0 0 0
Cisco
Nexus/Catalyst i i i i i
Cisco ASR/ISR 0 0 0 0 0
Cisco
Collaboration _ _ _ _ _

2 Kumulativni dostupnost od okamZiku poskytovani Provozni podpory
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Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Centrum sdilenych sluzek

Uzaviené zavady (incidenty/poruchy)

Oblast Neporuseno Poruseno K':'tmka Za’vazna Nez’avazna
zavada zavada zavada
F5 0 0 0 0 0

11.3 Reseni provoznich pozadavk@ (RFC/RFI/RFS)

Uzavi'ené provozni pozadavky

Oblast Neporuseno Poruseno

Checkpoint Firewall 0

Cisco ASA/Firepower
Cisco ACS/ISE

Cisco Nexus/Catalyst
Cisco ASR/ISR

Cisco Collaboration
F5

o |o|o|a|o|a|o
o|go|ao|o|o|a|a|o

Datacenter Interconnect

12. Hodnoceni plnéni kvalitativnich parametri

V hodnoceném obdobi nebylo/bylo poruseno plnéni kvalitativnich parametri Provozni podpory
za jednotlivé Oblasti (SLA).

[V pfipadé porudeni pInéni kvalitativnich parametri Provozni podpory za jednotlivé Oblasti (SLA)
doplnit seznam a popis jednoho kazdého poruseni]

13. Zaveérecneé shrnuti

13.1 Mésicni statistiky

Za uplynuly mésic [bude doplnéno] byly pro jednotlivé Oblasti zafazené pod Smlouvu ve vztahu
ke stanovenym parametrim (SLA) a definicim uvedenym v Dohodé dosaZeny nasledujici vysledky:

Nazev parametru Metrika Skutecna hodnota

Odstrarovani zavad

Kategorie kriticka

Poruseni SLA v+ w0
Pocet pripadu

[bude doplnéno]

Kategorie zavazna

Poruseni SLA v+ w0
Pocet pripadu

[bude doplnéno]

Kategorie nezavazna

Poruseni SLA v+ w0
Pocet pripadu

[bude doplnéno]

Provozni sprava

Poruseni SLA Poéet pfipadd [bude doplnéno]

Reseni provoznich pozadavki

Poruseni SLA Poéet pfipadd [bude doplnéno]
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Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Odborné a provozni konzultace

Poruseni SLA Poéet pfipadd [bude doplnéno]

13.2 NavrzZena opatreni

Bez napravnych opatfeni/navrh opatieni k jednotlivym pfipadim porudeni SLA.

13.3 Vypocet sankci

Za mésic [bude doplnéno] nedoslo k poruseni SLA u Zadné z poskytovanych sluZzeb Provozni podpory.
Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti navrhujeme poskytované sluzby Provozni podpory
akceptovat bez sankci/navrh na uplatnéni sankci k pfipadim porudeni SLA.

14. Prilohy

1. Vykaz Cinnosti vykonanych v rdmci Provozni spravy za dany mésic
2. Vykaz poskytnutych Odbornych provoznich konzultaci za dany mésic
Poskytovatel doplni dalsi prilohy dle potfeby

15. Aktualizace Provozni dokumentace

. Aktualizovano
Nazev Verze AT
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]

16. Schvalovaci dolozka

Za Poskytovatele

Jméno a piijmeni:

Podpis

Datum:

Za Objednatele

Vyjadieni
Objednatele:

Jméno a piijmeni:

Podpis

Datum:
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Ramcova dohoda o poskytovani

sitové infras

provozni podpory a rozvojovych
¢innosti sitové infrastruktury
datovych center

Piiloha &. 16 - Vzory formulaid

Provozni podpora a rozvojové cinnosti

truktury datovych center

[doplni zadavatel]

AKCEPTACNI PROTOKOL ROZVOJOVE CINNOSTI - VZOR

Piredmét

[BUDE DOPLNENO]

Provadéci
smlouva na
Rozvojové
¢innosti cislo

[bude doplnéno]

Poskytovatel

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola pinéni a akceptace Rozvojovych cinnosti

Pripominky Objednatele

Pfipominky k rozsahu a kvalité Rozvojovych cinnosti

Zaveéry akceptace

O

je akceptovano bez vyhrad

O

je akceptovano s vyhradou

O

neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

w

C.

Popis vyhrady

Zplsob odstranéni

Termin odstranéni | Zodpovédna osoba

1

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno] [bude doplnéno]

Seznam piiloh

akceptace

Cislo:

Nazev prilohy

1

Vykaz Rozvojovych &innosti

2

[bude doplnéno]

3

[bude doplnéno]

Schvalovaci doloZka

Jméno a piijmeni

Organizace

Podpis

Datum

[bude doplnéno]

SPCSS

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]

1
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych

datovych center

Centrum sdilenych sluzek

¢innosti sitové infrastruktury

[doplni zadavatel]

Piiloha &. 16 - Vzory formulaid
Provozni podpora a rozvojové cinnosti

sitové infrastruktury datovych center

PROTOKOL O PREDANI A PREVZETI - VZOR

Piredmét

[bude doplnéno]

Provadéci
smlouvy na
Provozni
podporu ¢&.

[bude doplnéno]

Poskytovatel

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Predmét akceptace

hodnoceni a akceptace pfedmétnych Oblasti

Pripominky

pripominky k rozsahu a kvalité pfedmétnych Oblasti

Zaveéry akceptace

O

je akceptovano bez vyhrad

O

je akceptovano s vyhradou

O

neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

w

C. | Popis vyhrady

Zplsob odstranéni

Termin
odstranéni

Zodpovédna
osoba

1 ([bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude
doplnéno]

Seznam piiloh

akceptace

Cislo:

Nazev prilohy

1 [bude doplnéno]

2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]

Schvalovaci doloZka

Jméno a piijmeni

Organizace Podpis

Datum

[bude doplnéno]

SPCSS

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
¢innosti sitové infrastruktury

datovych center
SPCSS Piiloha ¢. 19 - Seznam internich _
Stétni pokiadna predpisi vztahujici se ke
Centrum sdilenych sluZel kybernetické bezpeénosti

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

V ramci SRBI jsou zpracovany dokumenty v ndsledujici hierarchii:
I. trovei dokumentace:

1) Politika informacni a kybernetické bezpecnosti - prohlaseni vedeni podniku obsahuje
vefejnou deklaraci zavedeni SRBI a stanovuje bezpeénostni cile.

II. Grovei dokumentace:
1) Smeérnice o systému fizeni bezpecnosti informaci;
2) Smérnice ke klasifikaci a fizeni aktiv;
3) Smérnice k personalni bezpecnosti;
4) Smeérnice k fyzické bezpecnosti a bezpecnosti prostiedi;
5) Smeérnice k bezpecnosti informacnich technologii;
6) Smeérnice k zajisténi shody sbezpetnostnimi poZadavky;
7) Smérnice pro budovani bezpecnostniho povédomi;
8) Smeérnice o provadéni internich auditi systémd managementu ISO;
9) Smérnice - jednaci fad vyboru pro Fizeni informacni a kybernetické bezpecnosti;
10) Smérnice - jednaci fad vyboru pro fizeni a spravu rizik SPCSS;
11) Provozni fad datového centra;
12) Smérnice pro poskytovani sluzeb ICT;
13) Smérnice kfizeni incident(;
14) Smérnice fizeni kontinuity podnikovych innosti
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Zadavaci dokumentace

@ SPCSS Priloha &. 2 - Dohoda o mléenlivosti VZ 2018 0060
5t

Statni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
Centrum sdilenjch slubets sitové infrastruktury datovych center

DOHODA O ZACHOVANI MLCENLIVOSTI
evidovana u SPCSS pod ¢. [DOPLNIZADAVATEL), ¢.j. [DOPLNIZADAVATEL]

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho Feditele
1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo uétu: 6303942/0800

(dale jen ,SPCSS”)
a

[DOPLN DODAVATEL]

zapsana/y v obchodnim rejstfiku vedeném u [DOPLNI DODAVATEL] v [DOPLNI DODAVATEL] pod sp.
zn. [DOPLNf DODAVATEL]

se sidlem: [DOPLNI DODAVATEL]
zastoupena/y: [DOPLNI DODAVATEL]
1¢o: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNi DODAVATEL]
Bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
Cislo uétu: [DOPLNI DODAVATEL]

(déle jen ,Nabizejici”)
(déle spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto dohodu o zachovani micenlivosti (dale jen ,Dohoda”)

Preambule

Nabizejici ma zajem na ucasti v zadavacim Fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Provozni
podpora a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych center" zadavanou SPCSS jako zadavatelem
ve smyslu ZZVZ postupem podle ust. § 134 ZZVZ (déle jen ,Veiejna zakazka"). V souvislosti s tim
mohou byt Nabizejicimu pfedany informace oznacované jako ,Neverejné informace”, tj. informace
povaZované za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdé&jdich piedpist (déle jen ,0Z") a zaroveit mohou podléhat ochrané dle zékona &.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jdich piedpist. Vzhledem k vy3e uvedenému si Smluvni strany

sva prdva a povinnosti upravuji nasledovné.
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Zadavaci dokumentace
CSS Pfiloha & 2 - Dohoda o milé&enlivosti
] o _ VZ_2018_0060
Provozni podpora a rozvojové ¢innosti

sitové infrastruktury datovych center

adna

1.1

I. PREDMET DOHODY

Smluvni strany na zakladé této Dohody déle sjednavaji, Ze Nabizejici neni opravnén uverejnit,
¢i jakymkoliv zplsobem sdélit téeti osobé& jakékoliv informace, skuteénosti a/nebo dokumenty,
zejména pak ty uvedené dale, které se dovédél a/nebo s nimi pfisel do styku v ramci vyse
specifikované Vefejné zakdazky a event. dalSich navazujicich zakdazek (dale jen ,Neveiejné
informace”) s vyjimkou pfipadd, kdy k takovému Gkonu dostane pisemny pokyn a/nebo souhlas

SPCSS.

1.1.1

Za Nevefejné informace se v souvislosti s vyse specifikovanou Ucasti na Vefejné zakazce
povazuji zejména:

1.1.1.1  dokument s ndzvem ,Provozni dokumentace BDP"

1.1.1.2 dokument s nazvem ,BDP High level design™

1.1.1.3 dokument s nazvem ,IP plan®

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skutecnosti tvofici predmét jejich
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, pficemz se zavazuji odpovidajicim
zplUsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako Nevefejné informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zverejnéni
mohlo poskodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona
¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl tim
neni dotcena.

Nabizejici bude za Nevefejné informace povaZovat téZz veskeré informace vzdjemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé ustné, v listinné, elektronické,
vizudlni nebo jiné podobé, jakoz i know-how, a které maji skute¢nou nebo alespon
potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné
nebo u kterych se z povahy da pfedpokladat, ze se jedna o informace neveiejné, resp.
podléhajici zdvazku mlienlivosti, a které se dozvédél v souvislosti s vyse zminénou
Ucasti na Vefejné zakazce.

Smluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé Neverejné informace druhé Smluvni
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné
kroky k zabezpecleni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za Gcelem pInéni smlouvy
potfebné informace zpfistupnény zaméstnanclm, statutdrnim organim nebo jejich
élendim nebo tietim osobam, které se podileji na plnéni pfedmétu smlouvy.

Nabizejici se zavazuje, Ze o povinnosti ochrafovat Neveiejné informace pouci své
zameéstnance a prfipadné své subdodavatele, kterym budou nevefejné informace
zpfistupnény v souladu s ust. odst. 1.1.8.

Vzhledem k vyse uvedenému se Nabizejici vyslovné zavazuje zachovavat micenlivost
o vsech Neverejnych informacich s vyjimkou informaci vefejné pfistupnych a nesdélit je
ani k nim neumoznit pfistup tietim osobam a ani je nepouzit v rozporu s ucelem, ke
kterému mu byly ze strany SPCSS poskytnuty.

Pokud bude pro ucely vyse specifikované UcCasti na Verejné zakazce nezbytné, aby
nékteré Neverejné informace obdrzela trfeti osoba, je nabizejici povinen si
v souladu s ustanovenim odst. 1.1 tohoto ¢lanku vyzadat piedchozi pisemny souhlas
a/nebo pisemny pokyn SPCSS.

V pfipadé, ze Nabizejici souhlas a/nebo pokyn dle pfedchoziho ustanoveni obdrzi a/nebo
v pfipadé, Ze hodla Nevefejné informace za podminek dle pfedchoziho ustanoveni
poskytnout svému subdodavateli, je opravnén ochrafiované Neveiejné informace tieti
osobé predat pouze za pfedpokladu, Ze tuto osobu zavaze k zachovani micenlivosti
za podminek podle této Dohody. V piipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z takové
dohody ze strany této tfeti osoby nese Nabizejici za tuto osobu viié&i SPCSS odpovédnost,
jako by takovou povinnost porusil sam.
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Zadavaci dokumentace
SPCSS Pfiloha & 2 - Dohoda o milé&enlivosti
VZ_2018_0060

adna

sitové infrastruktury datovych center

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

4.1

1.1.10 Nabizejici je povinen umoznit SPCSS po pfedchozim upozornéni provedeni kontroly
plnéni smluvnich a zakonnych zdvazkl ze strany Nabizejiciho, a to zejména kontrolu
bezpecnostnich opatieni, kontrolu nakladani s utajovanymi ¢i Nevefejnymi informacemi
a pfipadného dodrzovani zakonnych povinnosti Nabizejiciho ohledné shromaZdovani
a zpracovani osobnich udaji tykajicich se SPCSS, a to kdykoli za trvani této Dohody,
pfi¢emzZ Nabizejici je povinen tuto kontrolu SPCSS umoznit a poskytnout ji k tomu
potifebnou soucinnost. SPCSS oznami Nabizejicimu termin provedeni kontroly alespon 3
pracovni dny pfedem, a to elektronicky na kontaktni e-mail Nabizejiciho: [DOPLNI
DODAVATEL] nebo prostfednictvim jeho datové schranky.

1.1.11 Nabizejici je povinen pisemné& ozndmit SPCSS vznik jakéhokoli porudeni svych zavazkd
dle této Dohody (déale jen ,Bezpecnostni incident") a déle vznik bezpecnostniho
incidentu ve smyslu zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v platném
znéni, a to bezodkladné poté, kdy se o bezpetnostnim incidentu dozvédél, elektronickym
oznamenim zaslanym na kontaktni e-mail SPCSS: epodatelna@spcss.cz nebo
prostfednictvim datové schranky SPCSS.

1.1.12 V pfipadé, Ze Nabizejici porusi jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této Dohody, zavazuje
se uhradit smluvni pokutu dle €l. III. a i nadéle odpovida v plném rozsahu za Ujmu, ktera
SPCSS v disledku takového porudeni vznikne, pfiéemZz Smluvni strany vyslovné
sjednavaji, ze k okolnostem vylu€ujicim odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 0Z
se v takovém pripadé nepfihlizi.

II. PLATNOST A UCINNOST DOHODY

Tato Dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na 10 let ode dne nabyti jeji Ucinnosti.

Povinnost zachovavat mléenlivost ve vztahu k Nevefejnym informacim, tj. nesdélit je ani k nim
neumozZnit prfistup tifetim osobam, trvd neomezené a Nabizejici se zavazuje ji dodrzovat
i po ukonceni této Dohody.

Nabizejici podpisem této Dohody zaroven bere na védomi, Ze SPCSS je opravnén uplatnit narok
na nahradu Ujmy vzniklé porusenim povinnosti miéenlivosti Nabizejiciho dle této Dohody
i po jejim ukonceni.

III. SANKCNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze Nabizejici prokazatelnym zplsobem porusi
povinnosti vyplyvajici z odst. 1.1 této Dohody a jeho pododstavcl, je povinen zaplatit v pfipadé
kazdého jednotlivého poruseni svych povinnosti SPCSS smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,00 K¢
(slovy: jeden milion korun &eskych). Smluvni strany sjednavaji maximalni vysi vSech smluvnich
pokut dle tohoto éldnku na éastku 10 000 000,00 K& (slovy: deset miliond korun &eskych).
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo SPCSS na nahradu ujmy v plném rozsahu.

Doba splatnosti pro zaplaceni smluvni pokuty ¢ini 14 kalendafnich dni ode dne jejiho uplatnéni
u Nabizejiciho.

Obé Smiluvni strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu vyzvat druhou
Smluvni stranu k podani vysvétleni.
IV. ZAVERECNA USTANOVENI{

Tato Dohoda nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
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Zadavaci dokumentace

Piiloha ¢. 2 - Dohoda o miéenlivosti
] o _ VZ_2018_0060
Provozni podpora a rozvojové ¢innosti

sitové infrastruktury datovych center

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

\"

Tato Dohoda miZe byt mé&néna pouze formou pisemnych dodatkl podepsanych opravn&nymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Situace neupravené touto Dohodou se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dal$imi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Dohody, nebo jeho Cast ukaze jako neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotfena platnost ani ucinnost Dohody jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni, nebo jejich casti. V takovém pfipadé Smluvni strany zméni nebo
pfizplsobi takové neplatné, neuéinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak,
aby bylo dosazZeno Upravy, které odpovida Ucelu a umyslu stran v dobé uzavieni této Dohody,
kterda je nejblizsi neplatnému, nelcinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé
podniknou jakékoliv dal$i pravni kroky vedouci k realizaci pivodniho uéelu takového ustanoveni.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato Dohoda byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
vazneé a srozumitelné&, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze souhlasi s jejim
obsahem, coz stvrzuji svymi podpisy.

Tato Dohoda je zhotovena ve dvou vyhotovenich. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Praze dne V dne

Mgr. Jakub Richter [DOPLNI DODAVATEL]

1. zastupce generalniho feditele [DOPLNI DODAVATEL]

Statni pokladna Centrum sdilenych [DOPLNI DODAVATEL]
sluzeb, s. p.
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Zadavaci dokumentace
Priloha €. 3 - Kryci list nabidky

VZ_2018_0060

KRYCI LIST NABIDKY

1 Dodavatel

Obchodni firma nebo nazev

[doplni dodavatel]

Sidlo/misto podnikani

[doplni dodavatel]

Kéd NUTS

[doplni dodavatel]

Dodavatel je maly ¢i stiedni podnik
(dodavatel zaskrtne pFislusnou kolonku)

O Ano
O Ne

Telefon

[doplni dodavatel]

E-mail

[doplni dodavatel]

ID datové schranky

[doplni dodavatel]

1¢o

[doplni dodavatel]

DIC

[doplni dodavatel]

Spisova znacka v obchodnim rejstriku

[doplni dodavatel]

Statutarni organ/ Osoba opravnéna
jednat za dodavatele

[doplni dodavatel - titul, jméno, pfijmeni, funkce]

Kontaktni osoba

[doplni dodavatel - titul, jméno, pfijmeni, funkce]

Telefon [doplni dodavatel]
E-mail [doplni dodavatel]
V [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[iméno a pfijmeni osob/y oprdavnéné jednat

za dodavatele, vcetné titulu opraviujiciho
k zastupovani]
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Zadavaci dokumentace
Priloha ¢. 4 - Vzor cestného prohlaseni

SPCSS pro splnéni nékterych kritérii zakladni
) _ zplisobilosti VZ_2018_0060

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Centrum sd

Dodavatel:

Identifikacni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [dopIni dodavatel]
i1¢o [doplni dodavatel]
Sidlo [dopIni dodavatel]

Jméno a piijmeni osoby
zastupujici dodavatele, véetné .
uvedeni titulu opraviujiciho ool

k zastupovani dodavatele

pro U&ely prokazani zakladni zplsobilosti v ramci vefejné zakazky s ndzvem ..Provozni podpora
a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych center" zaddvanou v otevieném fizeni
dle ustanoveni § 56 anasl. zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl

prohlasuje, Ze je dodavatelem

1)  ktery nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dahovy nedoplatek ve vztahu ke spotiebni dani;

2) ktery nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na veiejné zdravotni pojisténi;
31) ktery neni v likvidaci?, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o upadku3, viié& némuz nebyla

nafizena nucend sprava podle jiného pravniho piedpisu* nebo v obdobné situaci podle

pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

V [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[iméno a pfijmeni osob/y oprdavnéné jednat
za dodavatele, vcetné titulu opraviujiciho
k zastupovani]

1 Cestné prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zékona predklads dodavatel v pfipads, Ze neni zapsén
v obchodnim rejstriku.

2 § 187 obcanského zakoniku.

g 13602ékona & 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho rfeseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisd.

# Napriklad zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankéach, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon ¢. 87/1995 Sb., o sporitelnich
a uvérnich druzstvech a nékterych opatrenich s tim souvisejicich a o doplnéni zakona Ceské narodni rady c.
586/1992 Sb., o danich z pfijm{, ve znéni pozdéjsich predpisl, zékon ¢ 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zékond.
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Zadavaci dokumentace

Priloha &.5 - Formular realizacniho tymu
verejné zakazky

Provozni podpora a rozvojové Cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

@ SPGSS VZ_2018_0060

pokladna

Centrum sdileny

REALIZACNI TYM

Dodavatel:

Identifikacni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [DOPLNI DODAVATEL]

1¢o [DOPLNI DODAVATEL]

sidlo [DOPLNI DODAVATEL]

Jméno a prijmeni osoby zastupujici
dodavatele, véetné uvedeni titulu
opraviujiciho k zastupovani
dodavatele

[DOPLNI DODAVATEL]

timto za Ucelem prokazani splnéni technického kvalifikacniho predpokladu dle ¢l. 5.4.1 zadavaci
dokumentace a k hodnoceni kvalifikace k vefejné zakdzce s nazvem ,Provozni podpora
a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych center™

predklada nasledujici:
jmenny seznam ¢&leni realizaé¢niho tymu a soudasné ¢estné prohlasuje, Ze veskeré Gdaje
uvedené v tomto jmenném seznamu realizacniho tymu jsou pravdivé.

Jmenny seznam &leni realizaéniho tymu

Nazev pozice

Pozadavky

Zpisob splnéni kvalifikaéniho
poZadavku (prokazani)

1. Koordinator
provozu

M& minimalné
ukonéené
stfedoskolské vzdélani
s maturitou.

Dodavatel prokazuje kopii dokladu
o nejvySe dosaZeném vzdélani (napr.
maturitni vysvédceni; VS diplom).

Jméno a pfijmeni:

[DOPLNI DODAVATEL]

Ma praxi minimalné 5
let v oblasti
poskytovani sluzeb
provozni podpory
infrastruktury.

Dodavatel dopini délku praxe:

[DOPLNI DODAVATEL] oblasti poskytovani
sluzeb provozni podpory infrastruktury.
Dodavatel predlozi profesni Zivotopis
[DOPLNI DODAVATEL néazev pfilohy

Vztah k dodavateli
(dodavatel vybere jen
Jjednu moZnost):
a) Pracovni pomér
b) Dohoda o pracich
konanych mimo
prac. pomér
c) Jina dohoda:
[DOPLNf DODAVATEL]
(specifikujte)

Komunikace v ¢eském
jazyce ustné i pisemné
(zadavatel pfipousti
ustni komunikaci i ve
slovenském jazyce)

ANO NE

Dodavatel oznadi ,,x" skuteénost.
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VZ_2018_0060 Provozni podpora a rozvojové ¢innosti sitové infrastruktury datovych center
Zadavaci dokumentace

P¥iloha €. 6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro ucely hodnoceni verejné zakazky

Jednotkova cena v KE Predpokladany pocet Celkem nabidkova cena v K&

Katalogovy list bez DPH/1 mésic mésicii bez DPH

KLO10A Level 1 K¢ 6 - K¢
KLO10A Level 2 - K¢ 12 - K¢
KLO10A Inkrement A - K¢ 12 - K¢
KLO10A Inkrement B - K¢ 12 - K¢
KLO10A Inkrement C - Kt 6 - Kt
KLO10A Inkrement D - K¢ 6 - K¢
KLO10A Inkrement E - K¢ 6 - K¢
KLO10A Inkrement F - K¢ 6 - K¢
KLO1A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO1A Level 2 - K¢ 24 - K¢
KLO1A Inkrement A - K 24 - K
KLO1A Inkrement B - K 24 - K
KLO1A Inkrement C - K& 6 - K&
KLO1A Inkrement D - K 6 - K
KLO1A Inkrement E - K 6 - K
KLO1A Inkrement F - K 6 - K
KLO20A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO20A Level 2 - K¢ 6 - K¢
KLO20A Inkrement A - K¢ 6 - K¢
KLOZ2A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO2A Level 2 - K¢ 6 - K¢
KLO2A Inkrement A - K 6 - K
KLO30A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO30A Level 2 - K¢ 6 - K¢
KLO30A Inkrement A - Kt 6 - Kt
KLO3A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO3A Level 2 - K¢ 6 - K¢
KLO3A Inkrement A - K 6 - K
KLO40A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO40A Level 2 - K¢ 12 - K¢
KLO40A Inkrement A - K¢ 12 - K¢
KLO40A Inkrement B - K¢ 12 - K¢
KLO40A Inkrement C - Kt 12 - Kt
KLO40A Inkrement D - K¢ 12 - K¢
KLO40A Inkrement E - K¢ 12 - K¢
KLO40A Inkrement F - K¢ 6 - K¢
KLO4A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO4A Level 2 - K¢ 24 - K¢
KLO4A Inkrement A - K 24 - K
KLO4A Inkrement B - K 24 - K
KLO4A Inkrement C - K& 24 - K&
KLO4A Inkrement D - K 24 - K
KLO4A Inkrement E - K 24 - K
KLO4A Inkrement F - K 6 - K
KLOS50A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLOS0A Level 2 - K¢ 12 - K¢
KLO50A Inkrement A - K¢ 6 - K¢
KLO50A Inkrement B - K¢ 6 - K¢
KLO50A Inkrement C - Kt 6 - Kt
KLOSA Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLOSA Level 2 - K¢ 24 - K¢
KLOS5A Inkrement A - K 6 - K
KLO5A Inkrement B - K& 6 - K&
KLOS5A Inkrement C - K 6 - K
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Zadavaci dokumentace

Priloha €. 6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro ticely hodnoceni verejné zakazky

KLO6OA Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO6OA Level 2 - K¢ 12 - K¢
KLO60OA Inkrement A - Kt 6 K&
KLO60OA Inkrement B - K¢ 6 K&
KLO60OA Inkrement C - K¢ 6 K&
KLO60OA Inkrement D - K¢ 6 K&
KLO60OA Inkrement E - Kt 6 K&
KLO60OA Inkrement F - K¢ 6 K&
KLOBA Level 1 - K¢ 6 K&
KLOBA Level 2 - K¢ 24 K&
KLO6A Inkrement A - K& 6 K&
KLO6A Inkrement B - K 6 K
KLO6A Inkrement C - K 6 K
KLO6A Inkrement D - K 6 K
KLO6A Inkrement E - K& 6 K&
KLO6A Inkrement F - K 6 K
KLO70A Level 1 - K¢ 6 K&
KLO70A Level 2 - K¢ 12 - K¢
KLO7OA Inkrement A - Kt 12 K&
KLO70OA Inkrement B - K¢ 6 K&
KLO7A Level 1 - K¢ 6 K&
KLO7A Level 2 - K¢ 24 K&
KLO7A Inkrement A - K& 24 K&
KLO7A Inkrement B - K 6 K
Celkova nabidkova cena za provoz v K¢ bez DPH Kc

Rozvojové Cinnosti

Jednotkova cena za v

K¢ bez DPH/1
clovékoden

Predpoklaadny pocet
CD za obdobi 48
mésici
2000

Celkem nabidkova cena v K¢

bez DPH
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Pfiloha €.6 - Tabulka pro st i nabidkové ceny pro ucely hodnoceni vefejné zakazky

Katalogovy list €. 01 - Uroven A

== = == = Jednotkova cena v Kc bez
Oznaceni Pocet zarizeni ==
DPH/ za mésic

2 fyzicka zarizeni firewall s 10 virtudlnimi firewally v kaZzdém fyzickém zafizeni
1 management server

KLO10A Level 1 1 log server KE
1 server Tufin

1 DDoS protektor

4 fyzicka zafizeni firewall s 10 virtualnimi firewally v kaZzdém fyzickém zafizeni
2 management server

KLO10A Level 2 2 log server KE
2 servery Tufin

2 DDoS protektor

KLO10A Inkrement A +1 fyzické zafizeni firewall s napojenim na management a log server - _KE
KLO10A Inkrement B +1 virtualni firewall s napojenim na management a log server - KE
[KLO10A Inkrement C +1 management server - KE|
KLO10A Inkrement D +1 log server - K¢
KLO10A Inkrement E +1 DDoS protektor s napojenim na management a log server - _KE
KLO10A Inkrement F +1 server Tufin - KE

Katalogovy list €. 01 - Urovei OA
== = == = Jednotkova cena v Kc bez
Oznaceni Pocet zarizeni

DPH/ za mésic

7 TyZicka zarizenl firewall 5 10 vircaalnimi firewally v Kazdem TyZICKem Zarizenl
1 management server

KLO1A Level 1 1 log server KE
1 server Tufin

1. 00oS oo
4 TyZicKa Zarizeni firewall s virtcualmmi nrewally v Kazdem TyZICKem ZariZeni

2 management server
KLO1A Level 2 2 log server ¢

- Kt

2 servery Tufin

2 DNoS nrotektor
KLO1A Inkrement A +1 fyzické zafizeni firewall s napojenim na management a log server - KE
[KLO1A Inkrement B +1 virtualni firewall s napojenim na management a log server - KE|
KLO1A Inkrement C +1 management server - K¢
KLO1A Inkrement D +1 log server - _KE
KLO1A Inkrement E +1 DDoS protektor s napojenim na management a log server - KE
KLO1A Inkrement F +1 server Tufin -__KE
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Pfiloha €.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro ucely hodnoceni vefejné zakazky

Katalogovy list & 02 - Uroveii A

Oznaceni e e Jednotkova cena v K&

bez DPH/za mésic
KLO20A Level 1 2 fyzicka zafizeni ASA/Firepower - K¢
KLO20A Level 2 4 fyzicka zafizeni ASA/Firepower - K¢
KLO20A Inkrement A +1 fyzické zafizeni ASA/Firepower - K¢

Katalogovy list €. 02 - Uroveii OA

Oznaceni Pocet zafrizeni Jednotkova cena v K&
bez DPH/za mésic
KLO2A Level 1 2 fyzicka zafizeni ASA/Firepower - K¢
KLO2A Level 2 4 fyzicka zafizeni ASA/Firepower - K¢
KLO2A Inkrement A +1 fyzické zafizeni ASA/Firepower - K¢
4/10
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Priloha €.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro icely hodnoceni verejné zakazky

Katalogovy list €. 03 - Uroveii A

Oznaceni TrtTt s Jednotkova cena v K¢
bez DPH/7a mésic

2 fyzicka zafizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti -
KLO30A Level 1 . - . . - I - K&
1 certifikaéni autorita pro NAC (dratova i bezdratova sit)

KLO30A Level 2 : ?é?;ka zanzenl CISCO ISE ve vysoke dostupnustl o - ke
KLO30A Inkrement A +1 fyzické/virtualni zafizeni Cisco ISE - K&
Katalogovy list €. 03 - Uroveii OA

Oznaceni TrtTt s Jednotkova cena v K¢

bez DPH/za mésic

2 fyzicka zafizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti -

KLO3A Level 1 . - . . - I - K&
1 certifikaéni autorita pro NAC (dratova i bezdratova sit)

4 fyzicka zarizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti -

KLO3A Level 2 2 certifikani autority pro NAC (dratova i bezdratova sit) © ke

KLO3A Inkrement A +1 fyzické/virtualni zafizeni Cisco ISE - K&

5/10
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Pfiloha €.6 - Tabulka pro st i nabidkové ceny pro ucely hodnoceni vefejné zakazky

Katalogovy list €. 04 - Uroveii A

Jednotkova cena v Kc

Katalogovy list £. 04 - Uroveii OA

Oznaceni Pocet zarizeni DPH/za mésic

CORE

2 core nexus

1 DCNM network manager server

|FABRIC
KLO40A Level 1 2 spine nexus - KE

10 leaf nexus

4 nexus fabric extender

Out of Band

7 out of band nexus

2 terminal server

CORE

4 core nexus

2 DCNM network manager server

|FABRIC
KLO40A Level 2 4 spine nexus - KE

20 leaf nexus

10 nexus fabric extender

Out of Band

15 out of band nexus

4 terminal server
KLO40A Inkrement A +1 core + DCNM napojeni - K&
KLO40A Inkrement B +1 spine + DCNM napojeni - K&
KLO40A Inkrement C +1 leaf + DCNM napojeni - K
KLO40A Inkrement D +1 fabric extender + DCNM napojeni - K&
KLO40A Inkrement E +1 out of band + DCNM napojeni - K&
KLO40A Inkrement F + 1 terminal server - KE

Jednotkova cena v Kc

hez

Oznaceni Pocet zarizeni DPH/za mésic
CORE
2 core nexus
1 DCNM network manager server
|FABRIC
KLO4A Level 1 2 spine nexus - K&
10 leaf nexus
4 nexus fabric extender
Out of Band
7 out of band nexus
2 terminal server
CORE
4 core nexus
2 DCNM network manager server
|FABRIC
KLO4A Level 2 4 spine nexus - ke
20 leaf nexus
10 nexus fabric extender
Out of Band
15 out of band nexus
4 terminal server
KLO4A Inkrement A +1 core + DCNM napojeni - K&
KLO4A Inkrement B +1 spine + DCNM napojeni - K
KLO4A Inkrement C +1 leaf + DCNM napojeni - K&
KLO4A Inkrement D +1 fabric extender + DCNM napojeni - K&
KLO4A Inkrement E +1 out of band + DCNM napojeni - K&
KLO4A Inkrement F + 1 terminal server - KE
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Katalogovy list €. 05 - Urovein A

Oznaceni

Pocet zarizeni

Jednotkova cena v Kc
bez DPH/za mésic

2 Cisco ASR INET
2 Cisco Nexus INET

Oznaceni

Katalogovy list €. 05 - Urovei OA

Pocet zarizeni

KLO50A Level 1 > Cisco ASR ENET - K¢
2 Linux DNS server
4 Cisco ASR INET
KLOS50A Level 2 4 Cisco Nexus INET - K¢
4 Cisco ASR ENET
KLO50A Inkrement A +1 Cisco ASR/ISR router - K¢
KLO50A Inkrement B +1 Cisco Nexus switch - Ké
KLO50A Inkrement C +1 Linux DNS server - K¢

Jednotkova cena v Kc
bez DPH/za mésic

2 Cisco ASR INET
2 Cisco Nexus INET

KLO5A Level 1 > Cisco ASR ENET - K&
2 Linux DNS server
4 Cisco ASR INET
KLO5A Level 2 4 Cisco Nexus INET - K&
4 Cisco ASR ENET
KLOS5A Inkrement A +1 Cisco ASR/ISR router - Ke
KLOS5A Inkrement B +1 Cisco Nexus switch - K&
KLOSA Inkrement C +1 Linux DNS server - Ke
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Pfiloha €.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro ucely hodnoceni vefejné zakazky

Katalogovy list €. 06 - Uroveii A

Oznaceni

Pocet zafizeni

Jednotkova cena v K&
bez DPH/ za mésic

1x Cisco Gateway
2x Cisco Unified Communications Manager v HA

KLO60OA Level 1 2x Cisco Contact Center Express v HA - K¢
1x Cisco Finesse server
1x Zoom Callrec server
2x Cisco Gateway
2x Cisco Unified Communications Manager v HA
KLO60OA Level 2 2x Cisco Contact Center Express v HA - Keé
2x Cisco Finesse server v HA
2x Zoom Callrec server v HA
KLO60OA Inkrement A +1 Cisco Gateway - K¢
KLO60OA Inkrement B +1 Cisco Unified Communications Manager - K
KLO60OA Inkrement C +1 Cisco Contact Center Express - K¢
KLO60A Inkrement D +1 Cisco Finesse server - Keé
KLO60A Inkrement E +1 Zoom Callrec server - Ké
KLO60OA Inkrement F +1 Cisco Spark Board - Ke

Katalogovy list &. 06 - Uroveii OA

Jednotkova cena v K&

Oznaceni Pocet zafrizeni .
bez DPH/za mésic |
1x Cisco Gateway
2x Cisco Unified Communications Manager v HA
KLOG6A Level 1 2x Cisco Contact Center Express v HA - Keé
1x Cisco Finesse server
1x Zoom Callrec server
2x Cisco Gateway
2x Cisco Unified Communications Manager v HA
KLOGA Level 2 2x Cisco Contact Center Express v HA - K¢
2x Cisco Finesse server v HA
2x Zoom Callrec server v HA
KLO6A Inkrement A +1 Cisco Gateway - Keé
KLO6A Inkrement B +1 Cisco Unified Communications Manager - Ke
KLO6A Inkrement C +1 Cisco Contact Center Express - Keé
KLO6A Inkrement D +1 Cisco Finesse server - Keé
KLO6A Inkrement E +1 Zoom Callrec server - K¢
KLOG6A Inkrement F +1 Cisco Spark Board - Ke
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Pfiloha £.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro ticely hodnoceni vefejné zakazky

Katalogovy list €. 07 - Urovei A

Oznaceni

Pocet zafizeni

Jednotkova cena v KE
bez DPH/ za mésic

KLO7O0A Level 1

2 fyzicka zafizeni F5 v HA, kazdé
2 fyzické zafizeni F5 DNS
2 virtudlni zafi jFS

obsahuje 6 virtualnich systému F5

KLO7O0A Level 2

4 fyzicka zafizeni F5 v HA, kazdé
2 fyzické zafizeni F5 DNS
4 virfudlni zafizeni FS

obsahuje 6 virtualnich systému F5

KLO7O0A Inkrement B

Oznaceni

KLO70A Inkrement A

+1 ické zafizeni F5

K&

+1 virtudlni zarizeni F5 .
Katalogovy list €. 07 - Urovei OA

Pocet zafizeni

-__KE

Jednotkova cena v KE

KLO7A Level 1

2 fyzické zafizeni F5 DNS

2 virtudlni zafi jFS

KLO7A Level 2

2 fyzické zafizeni F5 DNS
4 virtudini zafizeni FS

KLO7A Inkrement A
KLO7A Inkrement B

+1 fyzické zafizeni F5

+1 virtudlni zafizeni F5

- bez DPH/ Za mésic
2 fyzicka zarizeni F5 v HA, kaZdé obsahuje 6 virtudlnich systému F5
- KE
4 fyzicka zarizeni F5 v HA, kaZdé obsahuje 6 virtudlnich systému F5
- KE
- KE
- KE
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Priloha ¢.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro tcely hodnoceni verejné zakazky

Jednotkova cena v K¢ bez DPH/

Oznaceni 1 ¢lovékoden

Rozvojové cinnosti - K¢
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Zadavaci dokumentace

@ SPCSS Priloha &. 7 - Seznam poddodavatel VZ 2018 0060

Stétni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
Centrum sdilenych sluzet: sitové infrastruktury datovych center

Dodavatel vyplni v souladu s &l. 8 zadavaci dokumentace seznam poddodavateld, které predpoklada
vyuzit v ramci realizace pfedmétu veiejné zakazky, a to ve formé vyplnéni niZe uvedené tabulky,
kterou vyplni ve vsech pfedepsanych kolonkach.

Seznam poddodavatell

Obchodni firma, sidlo a I€O Specifikace plnéni poskytovaného

— poddodavatele poddodavatelem

4.

5.*%

* dodavatel zkopiruje radek tolikrat, kolikrat bude treba.

\' [misto] dne |DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[jméno a pfijmeni osob/y oprdavnéné jednat
za dodavatele, vcetné titulu opraviujiciho
k zastupovani]
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	SPCSS_ZD-P01-ramcova-dohoda_18-0060_190621
	Objednatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	I. úvodní ustanovení
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v Dohodě stanovené a je oprávněn Dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
	1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v Dohodě stanovené a je oprávněn Dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.3 ke dni uzavření Dohody vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkl...
	1.2.4 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, tj. Dokumenty Zadávacího řízení, a které stanovují požadavky na plnění dle této Dohody;
	1.2.5 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Dohody;
	1.2.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Dohody, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Dohody, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dle ...
	1.2.7 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Dohody vztahují.

	1.3 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované v Dohodě budou mít význam, jenž je jim v Dohodě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II. Účel Dohody
	2.1 Účelem této Dohody je poskytování provozní podpory s cílem udržování síťové infrastruktury Objednatele (dále jen „Infrastruktura“) v provozuschopném stavu, a to v časech a kvalitě stanovené Dohodou a zároveň poskytování rozvojových činností Infras...
	2.2 Podrobný popis Infrastruktury je součástí dokumentů s názvy „Provozní dokumentace BDP“, „BDP High level design“ a „IP plán“ specifikovaných níže (společně dále jen „Provozní dokumentace“), přičemž Provozní dokumentace jako neveřejná část Dokumentů...
	2.3 Účelem této Dohody je zároveň realizace Veřejné zakázky dle zadávacích podmínek Veřejné zakázky (dále jen „Zadávací dokumentace“), to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto Dohodou a zadávacími podmínkami Veřejné zakázky.
	2.4 Poskytovatel touto Dohodou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Dohodě. Pro vylo...
	2.4.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Dohody budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
	2.4.2 v případě chybějících ustanovení této Dohody budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace.


	III. Předmět Dohody
	3.1 Předmětem této Dohody je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran pro účely poskytování provozní podpory a rozvojových činností dle specifikace uvedené níže v tomto článku, předmětem této Dohody je tak stanovení podmínek, za kterých bud...
	3.2 Předmětem Dohody je mimo jiné také zakotvení oprávnění Objednatele vyzvat Poskytovatele v souladu s postupem uvedeným v čl. X a čl. XII Dohody k uzavření Prováděcích smluv na Plnění specifikované v odst. 3.3 tohoto článku, a tyto Prováděcí smlouvy...
	3.3 Předmětem plnění je:
	3.3.1 závazek Poskytovatele na základě této Dohody, resp. jednotlivých Prováděcích smluv na vlastní náklady a nebezpečí, řádně a včas převzít vždy předmětné Oblasti v rámci Infrastruktury od Objednatele za účelem poskytování dále specifikovaného plněn...
	3.3.1.1 odstraňování závad předmětných Oblastí v rámci Infrastruktury (dále jen „Odstraňování závad“);
	3.3.1.2 provozní správa předmětných Oblastí v rámci Infrastruktury (dále jen „Provozní správa“);
	3.3.1.3 řešení provozních požadavků předmětných Oblastí v rámci Infrastruktury (dále jen „Řešení provozních požadavků“);
	3.3.1.4 odborné provozní konzultace k předmětným Oblastem v rámci Infrastruktury (dále je „Odborné provozní konzultace“);
	a je popsáno vždy pro Úroveň OA a Úroveň A v rámci každé Oblasti v jednotlivých katalogových listech, tj. v Příloze č. 1 až Příloze č. 14 Dohody. Každá z uvedených příloh je dále rozdělena podle toho, k jakému počtu zařízení Objednatele je Provozní po...

	3.3.2 a dále závazek Poskytovatele na základě této Dohody, resp. jednotlivých Prováděcích smluv na vlastní náklady a nebezpečí poskytovat na vyžádání Objednatele rozvojové činnosti Infrastruktury nebo její části (dále jen „Rozvojové činnosti“);
	(Provozní podpora a Rozvojové činnosti společně dále také jen „Plnění).

	3.4 Tato Dohoda nevytváří kontraktační povinnost Objednatele, Objednatel není povinen poptat jakékoliv Plnění, a to ani v jakémkoliv minimálním objemu. Povinnost Poskytovatele poskytovat veškeré Plnění řádně a včas a s náležitou odbornou péčí, je upra...
	3.5 Poskytovatel se zavazuje v rámci Provozní podpory provádět pro každou Oblast v rámci dané Prováděcí smlouvy administraci Provozní dokumentace a její průběžnou aktualizaci v elektronické formě, tj. při každé změně, a to s měsíční periodicitou, nejp...
	3.6 Poskytovatel se zavazuje zajistit činnosti koordinátora Poskytovatele, který je členem realizačního týmu ve smyslu Přílohy č. 18 Dohody, a který bude provádět koordinaci servisních zásahů v rámci Provozní podpory a organizaci poskytování Provozní ...
	3.7 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Dohody v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že výstupy, ...
	3.8 Předmětem této Dohody je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnuté Plnění uhradit Poskytovateli cenu dle čl. XV této Dohody.
	3.9 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Plnění v souladu s touto Dohodou a danou Prováděcí smlouvou, veškerými přílohami k této Dohodě, jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Dohody. V př...
	3.10 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Plnění.
	3.11 Poskytovatel se zavazuje, že pokud při poskytování Plnění vznikne autorské dílo, poskytne či zajistí Objednateli k tomuto autorskému dílu, včetně veškerých jeho součástí a výstupům z něj, veškerá užívací práva dle čl. XIX této Dohody. Poskytovate...
	3.12 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Dohody použije subsidiárně.
	3.13 Poskytovatel se zavazuje Plnění poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 15 této Dohody.
	3.14 Zadání provedení části plnění dle Dohody, resp. dané Prováděcí smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu...
	3.15 Poskytovatel prohlašuje, že je certifikovaným partnerem výrobce Cisco Systems, Inc., v minimální úrovni Cisco Gold Certified Partner s následujícími specializacemi:
	3.15.1 Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization
	3.15.2 Advanced Security Architecture Specialization
	3.15.3 Advanced Collaboration Architecture Specialization
	3.15.4 Advanced Data Center Architecture Specialization

	a současně výrobce Check Point Software Technologies Ltd. v minimální úrovni Check Point 3 – Star Partner, tj. je vlastníkem platných certifikátů uvedených výrobců, prokazujících, že je poskytovatelem podpory minimálně v uvedených úrovních a současně ...
	3.16 Bližší specifikace rozsahu a způsobu poskytování Plnění vč. uvedení požadovaných SLA parametrů a postupu při realizaci Plnění jsou definovány v Přílohách č. 1 až č. 14 Dohody.
	3.17 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění v souladu s Provozní dokumentací, s níž byl prokazatelně seznámen. Přičemž případná aktualizace Provozní dokumentace dle této Dohody bude mít přednost před zněním, se kterým byl Poskytovatel seznámen v s...
	3.18 Smluvní strany berou na vědomí, že v rámci plnění Dohody, resp. jednotlivých Prováděcích smluv dochází ke sběru dat ve smyslu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních,...
	3.19 Poskytovatel se zavazuje, že veškerá dokumentace vytvořená Poskytovatelem v rámci poskytování Plnění bude výhradně v českém jazyce.

	IV. specifikace provozní PODPORY – ODSTRAŇOVÁNÍ závad
	4.1 Poskytovatel se zavazuje v rámci Odstraňování závad pro každou jednotlivou Oblast v rámci dané Prováděcí smlouvy poskytovat následující činnosti dle jednotlivých Úrovní:
	4.1.1 V rámci Úrovně Operátor zahrnuje Odstraňování závad pro každou jednotlivou Oblast zejména:
	4.1.1.1 odstraňování hardware (dále jen „HW“) a software (dále jen „SW“) závad na všech zařízeních Oblasti beze změn konfigurace;
	4.1.1.2 nepřetržitý příjem servisních hlášení Objednatele (dále jen „Servisní hlášení“), tj. v režimu 24 hodin denně 7 dní v týdnu (dále jen „Režim 24/7“), prostřednictvím elektronického systému ve vlastnictví Objednatele, kterým je zařízení přijímají...
	4.1.1.3 odstraňování HW a SW závad a zahájení prací na odstraňování HW a SW závad ve lhůtách definovaných v Přílohách č. 1 až č. 14 Dohody;
	4.1.1.4 diagnostiku HW a SW závad;
	4.1.1.5 obnovení funkčnosti dané Oblasti beze změn konfigurace (výměnou HW/restartem zařízení (portu), fyzickou kontrolou zapojení/spuštění předem určité sady příkazů (restart, clear apod.));
	4.1.1.6 v případě HW závady instalaci náhradního zařízení/dílu do původního umístění;
	4.1.1.7 uzavření Servisního hlášení po akceptaci ze strany Objednatele, vč. zhotovení a schválení servisního protokolu oběma Smluvními stranami;
	4.1.1.8 předání Servisního hlášení z Úrovně Operátor do Úrovně Administrátor v případě, že není možné závadu vyřešit s oprávněními poskytnutými řešitelské oblasti v Úrovni Operátor;
	4.1.1.9 v rámci předání Servisního hlášení dle předchozího bodu provedení záznamu o provedené diagnostice ze strany řešitele v Úrovni Operátor.

	4.1.2 V rámci Úrovně Administrátor zahrnuje Odstraňování závad pro každou jednotlivou Oblast zejména:
	4.1.2.1 odstraňování HW a SW závad na všech zařízeních Oblasti;
	4.1.2.2 příjem Servisních hlášeni v Režimu 24/7;
	4.1.2.3 odstraňování HW a SW závad a zahájení prací na odstraňování SW a HW závad v definovaných lhůtách;
	4.1.2.4 diagnostiku HW a SW závad;
	4.1.2.5 obnovení funkčnosti Oblastí změnou konfigurace (obnovením konfigurace ze zálohy/reinstalací SW);
	4.1.2.6 spolupráci s technologickými centry výrobce HW/SW při řešení složitých závad;
	4.1.2.7 otestování funkčnosti nejen vyměněného HW (resp. obnovené SW konfigurace), ale taktéž celku, které zařízení nebo SW ovlivňuje;
	4.1.2.8 povinné schválení změny Objednatelem v případě, že odstranění závady vyžaduje změny většího rozsahu, přičemž za změnu většího rozsahu se považuje zejména změna, která má přesah i do jiných Oblastí než té, ve které je závada odstraňována;
	4.1.2.9 uzavření Servisního hlášení po akceptaci ze strany Objednatele, vč. zhotovení a schválení servisního protokolu oběma Smluvními stranami;
	4.1.2.10 uložení informací o provedení servisního zásahu do Service Desku;
	4.1.2.11 Úrovni Administrátor bude závada vždy předána Úrovní Operátor;
	4.1.2.12 postup odstraňování závad Úrovní Administrátor zahrnuje pokročilou diagnostiku s možností změn konfigurace zařízení;
	4.1.2.13 pro řešení závad v Úrovni Administrátor je k dispozici databáze znalostí v nástroji Service Desk.


	4.2 Smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že u závad, jejichž řešení je závislé na výrobci SW nebo pro jejichž řešení nebude Objednatelem nebo třetí stranou (jiným dodavatelem Objednatele, na jehož součinnosti je obnovení Oblasti – odstraně...
	4.2.1 oprávněn pozastavit řešení požadavku na dobu, po kterou mu nebude poskytnuta součinnost Objednatelem nebo třetí stranou (jiným dodavatelem Objednatele, na jehož součinnosti je obnovení Oblasti – odstranění závady závislé) nebo na dobu, po kterou...
	4.2.2 povinen zapojit do řešení vlastní kapacity tak, aby byl servisní případ přesto vyřešen v požadovaném termínu nebo v co nejkratším termínu po překročení lhůty pro obnovení Oblasti;
	4.2.3 povinen kontaktovat technologické centrum výrobce HW/SW a zapojit ho do řešení problému;
	4.2.4 povinen bezodkladně oznámit a přesně specifikovat Objednateli, jaká součinnost a kterou třetí stranou nebyla poskytnuta;
	4.2.5 v případě nefunkčnosti software v rámci plnění SLA podmínek, je oprávněn zprovoznit poslední plně funkční verzi systému;
	4.2.6 povinen průběžně informovat Objednatele o stavu řešení problému.

	4.3 Smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že v případě HW závad budou tyto závady odstraňovány na základě maintenance výrobce (kterou pořizuje Objednatel) s nejkratším časem odstranění HW závady v odpovídajícím režimu, kterou výrobce nabízí...

	V. specifikace provozní PODPORY – PROVOZNÍ správa
	5.1 Poskytovatel se zavazuje v rámci Provozní správy pro každou jednotlivou Oblast v rámci dané Prováděcí smlouvy poskytovat zejména následující činnosti dle jednotlivých Úrovní:
	5.1.1 V rámci Úrovně Operátor zahrnuje Provozní správa pro každou jednotlivou Oblast zejména následující činnosti:
	5.1.1.1 automatické poskytování Provozní správy bez nutnosti zadávání požadavků na provedení Provozní správy ze strany Objednatele;
	5.1.1.2 pravidelné proaktivní prohlídky zařízení a služeb, tj. minimálně jednou měsíčně, přičemž o těchto činnostech bude proveden záznam do Zprávy;
	5.1.1.3 nepravidelné prohlídky zařízení a služeb (tedy prohlídky nad rámec pravidelných proaktivních prohlídek dle 5.1.1.2.) z pohledu výkonnosti, tj. prohlídky z pokynu Objednatele v maximálním rozsahu 0,25 člověkodne za kalendářní měsíc;
	5.1.1.4 provádění rutinních úkonů spojených s administrací bezpečného propojení, zejm. kontrola běhu všech spravovaných zařízení a služeb, prohlídky systémových logů a kontrola provedených záloh;
	5.1.1.5 vedení výkazu činností (dále jen „Výkaz“) poskytování Provozní správy na pravidelné měsíční bázi prostřednictvím Zprávy specifikované níže;

	5.1.2 V rámci Úrovně Administrátor zahrnuje Provozní správa pro každou jednotlivou Oblast zejména následující činnosti:
	5.1.2.1 automatické poskytování Provozní správy bez nutnosti zadávání požadavků na provedení Provozní správy ze strany Objednatele;
	5.1.2.2 pravidelné proaktivní prohlídky zařízení a služeb, tj. minimálně jednou měsíčně, přičemž o těchto činnostech bude proveden záznam do Zprávy specifikované níže;
	5.1.2.3 nepravidelné prohlídky zařízení a služeb (tedy prohlídky nad rámec pravidelných proaktivních prohlídek dle 5.1.2.2.) z pohledu výkonnosti, tj. prohlídky z pokynu Objednatele v maximálním rozsahu 0,25 člověkodne za kalendářní měsíc;
	5.1.2.4 provádění rutinních úkonů spojených s administrací bezpečného propojení, zejm. kontrola běhu všech spravovaných zařízení a Oblastí, prohlídky systémových logů a kontrola provedených záloh;
	5.1.2.5 vedení Výkazu poskytování Provozní správy na pravidelné měsíční bázi prostřednictvím Zprávy specifikované níže.



	VI. specifikace provozní PODPORY – ŘEŠENÍ provozních požadavků
	6.1 Poskytovatel se zavazuje v rámci Řešení provozních požadavků pro každou jednotlivou Oblast v rámci dané Prováděcí smlouvy poskytovat zejména následující činnosti dle jednotlivých Úrovní:
	6.1.1 V rámci Úrovně Operátor zahrnuje Řešení provozních požadavků pro každou jednotlivou Oblast zejména následující činnosti:
	6.1.1.1 poskytování Řešení provozních požadavků na vyžádání, tj. na základě Servisních hlášení vložených do Service Desku Objednatelem, zejm. se jedná o Řešení provozních požadavků, jejichž řešení nevyžaduje změnu konfigurace zařízení, popř. řešení pr...
	6.1.1.2 implementaci jednoduchých změnových požadavků menšího rozsahu, přičemž požadavkem menšího rozsahu se myslí požadavek, který nevyžaduje rozsáhlou technickou, organizační nebo projektovou přípravu, např. požadavek na změnu konfigurace prvku, změ...
	6.1.1.3 pro řešení závad v Úrovni Operátor je k dispozici databáze znalostí v nástroji Service Desk.

	6.1.2 V rámci Úrovně Administrátor zahrnuje Řešení provozních požadavků pro každou jednotlivou Oblast zejména následující činnosti:
	6.1.2.1 poskytování Řešení provozních požadavků na vyžádání, tj. na základě Servisních hlášení vložených do Service Desku Objednatelem, zejm. se jedná o Řešení provozních požadavků, jejichž řešení vyžaduje změnu konfigurace zařízení;
	6.1.2.2 instalaci SW update na základě změnových požadavků nebo na základě závislosti mezi verzemi používaného SW a HW;
	6.1.2.3 implementaci jednoduchých změnových požadavků menšího rozsahu, přičemž požadavkem menšího rozsahu se myslí požadavek, který nevyžaduje rozsáhlou technickou, organizační nebo projektovou přípravu, např. požadavek na změnu konfigurace prvku, změ...
	6.1.2.4 aktualizaci firmware, konfiguraci a instalaci HW update na základě změnových požadavků nebo na základě závislosti mezi verzemi používaného HW a SW, podpora při objasnění podstaty problému;
	6.1.2.5 pro Řešení provozních požadavků má Úroveň Administrátor k dispozici databázi znalostí v Service Desku.



	VII. specifikace provozní PODPORY – ODBORNÉ provozní konzultace
	7.1 Poskytovatel se zavazuje v rámci Odborných provozních konzultací společně pro všechny Oblasti v rámci dané Prováděcí smlouvy poskytovat následující činnosti pouze v Úrovni Administrátor:
	7.1.1 poskytovat provozní konzultační služby, a to telefonicky, e-mailem nebo osobně a vždy v Místě plnění určeném Objednatelem;
	7.1.2 řešit provozní problémy, a to telefonicky, e-mailem nebo osobně a vždy v Místě plnění určeném Objednatelem;
	7.1.3 zajistit eskalaci problémů na mezinárodní centra výrobce HW/SW;
	7.1.4 vedení Výkazu poskytování Odborných provozních konzultací na pravidelné měsíční bázi v rámci Zprávy;
	7.1.5 zajistit poskytování Odborných provozních konzultací pro každou jednotlivou Oblast v rámci dané Prováděcí smlouvy v pracovních dnech v době od 8 hod. do 16 hod (dále jen „Režim 5x8“), a to v max. rozsahu 80 člověkohodin za kalendářní měsíc, přič...


	VIII. specifikace rozvojových činností
	8.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti v Režimu 5x8, přičemž poskytování Rozvojových činností zahrnuje zejména instalace nových zařízení dle aktuálních požadavků na rozšíření nebo vylepšení stávající síťové Infrastruktury umístěné ...
	8.2 Realizace Rozvojových činností je rozdělena do následujících druhů plnění, tj. jedná se o minimální rozsah plnění v rámci Rozvojových činností, která je Objednatel oprávněn požadovat v rámci daných Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti:
	8.2.1 tvorba a aktualizace řídících dokumentů, zejm. High Level Design, technický projekt, implementační projekt, projektový harmonogram, provozní dokumentace a školicí materiály (dále jen „Řídicí dokumenty“), které specifikují oblasti plnění Rozvojov...
	8.2.2 instalace HW a SW;
	8.2.3 implementace a školení, tj. uvedení oblasti Rozvojových činností do produkčního provozu, a příp. v souladu s Technickým projektem, pokud bude vytvořen v rámci vytvoření Řídicích dokumentů dle pododst. 8.2.1 Součástí implementace a školení je i š...
	8.2.4 řízení projektů, systémová integrace, poskytnutí služeb IT architektů, IT konzultantů a produktových specialistů, koordinace realizace všech oblastí plnění;
	8.2.5 konzultační služby související s Rozvojovými činnostmi, tj. poskytování konzultací v oblasti technických, systémových a procesních řešení, tj. poskytování odborných konzultačních služeb a analytických prací a dále odborných konzultací v rámci Ob...

	to vše v rámci celé Infrastruktury.
	8.3 Smluvní strany výslovně sjednávají, že dojde-li na základě poskytnutí Rozvojových činností k rozšíření rozsahu Infrastruktury, vztahuje se poskytování Provozní podpory i na takto rozšířenou část Infrastruktury.
	8.4 Smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že v rámci Rozvojových činnosti budou realizovány rovněž činnosti prováděné Poskytovatelem v rámci plnění Exit plánu dle čl. XXV odst. 25.12 Dohody, a to za podmínek stanovených touto Dohodou.

	IX. místo a doba plnění
	9.1 Místem plnění je hlavní město Praha a Středočeský kraj (dále jen „Místo plnění“), přičemž konkrétní adresa Místa plnění bude vždy uvedena v dané Prováděcí smlouvě, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Přípravné a programovací práce v rámci Plněn...
	9.2 Plnění může být poskytnuto i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Dohody umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	9.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu od okamžiku podpisu Protokolu o předání a převzetí bez výhrad v rámci dané Prováděcí smlouvy na Provozní podporu po dobu účinnosti dané Prováděcí smlouvy.
	9.4 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti po dobu trvání Dohody, vždy na základě požadavku Objednatele, resp. dané Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti, v termínech stanovených v dané Prováděcí smlouvě.

	X. způsob PLNĚNÍ – PROVOZNÍ podporA
	10.1 Realizace Provozní podpory bude probíhat na základě jednotlivých Prováděcích smluv na Provozní podporu uzavíraných vždy na dobu nejméně 6 měsíců ode dne následujícího po dni podpisu Protokolu a o předání a převzetí bez výhrad dle dané Prováděcí s...
	10.1.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;
	10.1.2 podrobnou specifikaci požadované Provozní podpory, zejm. uvedení požadovaných Oblastí, pro které má být Provozní podpora poskytována,
	10.1.3 požadované Úrovně pro dané Oblasti dle Příloh č. 1 až č. 14 a v rámci daných Úrovní požadavek počtu zařízení, ke kterým je požadovaná Provozní podpora poskytována, tj. Level 1 nebo Level 2, vč. uvedení příp. navýšení Levelu 1 nebo Levelu 2 o in...
	10.1.4 příp. další volitelné parametry v souladu s Dohodou;
	10.1.5 požadované SLA pro danou Oblast v souladu s příslušným katalogovým listem dle Přílohy č. 1 až č. 14;
	10.1.6 uvedení Paušální ceny postupem dle této Dohody;
	10.1.7 podpis Objednatele.

	10.2 Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzení Návrhu ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Návrhu, nedohodnou-li se Smluvní strany prokazatelně písemně jinak, popř. ve stejné lhůtě požádat Objednatele o doplnění či upřesnění chybějících náležit...
	10.3 Při plnění Prováděcích smluv na Provozní podporu je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Dohodou a s danou Prováděcí smlouvou na Provozní podporu. Na základě uzavřené Prováděcí smlouvy na Provozní podporu se Poskytovatel zavazuje pro...
	10.4 Objednatel může uzavírat s Poskytovatelem Prováděcí smlouvy na Provozní podporu podle svých potřeb po celou dobu účinnosti Dohody, a to postupem a za podmínek stanovených tímto článkem.
	10.5 Poskytovatel se v rámci dané Prováděcí smlouvy na Provozní podporu zavazuje provést Převzetí Oblastí od Objednatele, a to v případě první Prováděcí smlouvy na Provozní podporu uzavřené dle této Dohody ve lhůtě 1 měsíce ode dne účinnosti této Prov...
	10.6 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu v souladu v souladu s touto Dohodou, přičemž cílem poskytování Provozní podpory je zajištění provozuschopnosti Infrastruktury, resp. jednotlivých Oblastí a odstranění závad, to vše dle stanoven...
	10.7 Provozní podpora, resp. podmínky dostupnosti Oblastí, doby poskytování Provozní podpory a času stanoveného na Odstraňování závad, Řešení provozních požadavků a Odborné provozní konzultace, dle jednotlivých Oblastí a Úrovní jsou uvedeny v Přílohác...
	10.8 Smluvní strany se zavazují si při poskytování Provozní podpory poskytovat vzájemnou součinnost v následujícím minimálním rozsahu:
	10.8.1 Poskytovatel se zavazuje nejpozději při podpisu Dohody prokazatelně předat Objednateli seznam kontaktů pracovníků Poskytovatele, kteří budou uvedeni v Service Desku za účelem poskytování Provozní podpory, přičemž seznam bude obsahovat rovněž ko...
	10.8.2 Poskytovatel se dále zavazuje nejpozději při podpisu Dohody prokazatelně předat Objednateli seznam pracovníků Poskytovatele, kteří jsou oprávněni plnit Provozní podporu, resp. realizovat servisní zásahy v objektech Objednatele v Místech plnění....
	10.8.3 Objednatel se zavazuje zajistit přítomnost pověřené osoby v objektech Objednatele v Místech plnění Provozní podpory, a to minimálně při započetí a ukončení činnosti v rámci plnění Provozní podpory pracovníkem Poskytovatele.

	10.9 Objednatel se zavazuje, že po dobu účinnosti Dohody bez vědomí Poskytovatele samostatně ani prostřednictvím třetí osoby nebude zasahovat do hardwarové ani softwarové konfigurace servisovaných zařízení. Poskytovatel neodpovídá za škody na zařízení...
	10.10 Provozní podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Místech plnění dle volby Objednatele uvedených v dané Prováděcí smlouvě, případně vzdáleným přístupem dle charakteru a povahy zásahu v rámci Provozní podpory dle stanovených pravidel v Provo...
	10.11 Poskytovatel se zavazuje, že pracovníci Poskytovatele budou při servisních zásazích v rámci Provozní podpory postupovat tak, aby nedošlo k poškození nastavení Infrastruktury a dat Objednatele.
	10.12 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Provozní podporu v oblasti Řešení provozních požadavků a Odstraňování závad pro každou jednotlivou Oblast v Úrovni OA a v Úrovni A za následujících podmínek:
	10.12.1 Poskytovatel oznámí Oprávněné osobě Objednatele přijetí Servisního hlášení, čas vyřešení a jméno řešitele.
	10.12.2 Řešení Servisního hlášení může být v odůvodněných a schválených případech provedeno vzdáleně.
	10.12.3 Řešitel před zahájením servisního zásahu v rámci Provozní podpory zajistí kontrolu předmětného technického vybavení a kontrolu provozních podmínek.
	10.12.4 Řešitel při zjištění neoprávněného zásahu do konfigurace Infrastruktury v rozporu s příslušnou dokumentací pořídí výpis předmětné konfigurace před a po vyřešení Servisního hlášení.
	10.12.5 V případě, že pro odstranění závady v rámci Provozní podpory je nutné vyměnit vadný HW za nový, pak řešitel zodpovídá za uvedení údajů o původním a novém HW do Zprávy.


	XI. akceptaČNÍ ŘÍZENÍ – PROVOZNÍ podporA
	11.1 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Provozní podpory bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	11.1.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Provozní podpory provádějí Koordinátor provozu a Oprávněná osoba Objednatele;
	11.1.2 kontrolu plnění Provozní podpory se zavazuje provádět Objednatel na základě Zprávy za příslušný kalendářní měsíc poskytování Provozní podpory zpracované Koordinátorem provozu. Vzor Zprávy je uveden v Příloze č. 16 Dohody;
	11.1.3 Koordinátor provozu se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele předložit Zprávu vždy do 4. kalendářního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla Provozní podpora poskytována;
	11.1.4 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů od doručení Zprávy zpracovat ke Zprávě písemné stanovisko, kterým Zprávu schválí nebo uvede případné výhrady (dále jen „Stanovisko“) a ve stejné lhůtě zaslat Stanovisko spolu se Zprávou prostředn...
	11.1.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit případné výhrady ve lhůtě 5 kalendářních dní ode dne doručení Stanoviska a zaslat Zprávu opětovně prostřednictvím e-mailu ke schválení Oprávněné osobě Objednatele. K prodloužení lhůty dle věty první může dojít...
	11.1.6 na základě vyhodnocení Zprávy navrhnou Smluvní strany přijetí případné změny v úrovni poskytované Provozní podpory formou změnového požadavku dle čl. XIV Dohody.


	XII. způsOb PLNĚNÍ – ROZVOJOVÉ činnostI
	12.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti ve vyžádaném rozsahu, kvalitě a ve vyžádané provozní době uvedené v Dohodě. Rozvojové činnosti budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemného požadavku, zaslaného Objednatelem prostřed...
	12.1.1 konkrétní označení a bližší specifikaci Rozvojových činností, které jsou objednávány;
	12.1.2 požadovaný termín provedení Rozvojových činností;
	12.1.3 Objednatelem předpokládaný maximální rozsah Rozvojových činností, maximální cenu za Rozvojové činnosti stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Dohodě (zejména dle počtu objednaných člověkodnů).

	12.2 Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem na Rozvojové činnosti zpracovat nabídku na poskytnutí Rozvojových činností (dále jen „Nabídka Rozvojových činností“), jejíž vzor je uveden v Příloze č. 16 Dohody a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne ...
	12.3 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky Rozvojových činností posoudit soulad Nabídky Rozvojových činností s Požadavkem na Rozvojové činnosti a ve stejné lhůtě Nabídku Rozvojových činností buď akceptovat formou ná...
	12.4 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Rozvojových činností, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 12.2 této Dohody.
	12.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti v souladu s Prováděcí smlouvou na Rozvojové činnosti, tj. způsobem a v termínech uvedených v Prováděcí smlouvě na Rozvojové činnosti.
	12.6 V případě, že bude pro poskytování Rozvojových činností nezbytná součinnost třetí strany, tj. zákazníka Objednatele, zavazuje se Objednatel takovou součinnost Poskytovateli zajistit.
	12.7 Poskytovatel se zavazuje v rámci realizace Plnění dle každé Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti vést výkaz Rozvojových činností, v rámci kterého prokazuje skutečně vynaložený čas na Rozvojové činnosti s přesností na celé člověkohodiny. Vzor v...

	XIII. akceptace rozvojových činností
	13.1 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Rozvojových činností bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Prováděcí smlouvu na Rozvojové činnosti následujícím způsobem:
	13.1.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Rozvojových činností provádějí člen Realizačního týmu, tj. Koordinátor rozvoje, uvedený v Příloze č. 18 Dohody a Oprávněná osoba Objednatele dle čl. XXVI Dohody;
	13.1.2 akceptaci plnění Rozvojových činností na základě příslušné Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti vč. výkazu Rozvojových činností předloženého k akceptaci Poskytovatelem bude provádět Oprávněná osoba Objednatele na základě příslušného akceptač...
	13.1.3 Koordinátor rozvoje se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele prostřednictvím e-mailu ke schválení Akceptační protokol Rozvojových činností, jehož přílohou bude výkaz Rozvojových činnosti za danou prováděcí smlouvu na Rozvojové činnosti...
	13.1.4 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu Rozvojových činností poskytnuté Rozvojové činnosti převzít a schválit Akceptační protokol Rozvojových činností svým podpisem, příp. uvést ...


	XIV. změnové řízení
	14.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna na základě Zprávy písemně navrhnout změny v úrovni poskytování Provozní podpory, a to prostřednictvím požadavku zaslaného prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě příslušné Smluvní strany (dále jen „Změno...
	14.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Provozní podpory z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 prac...
	14.3 Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek k Dohodě, kterým budou provedené změny do Dohody promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadovaný rozsah plnění Provozní podpory, termíny...
	14.4 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že cena za změnové řízení je zahrnuta v Ceně za Provozní podporu.
	14.5 Jakékoliv změny Provozní podpory musí být sjednány v souladu s příslušnými ustanovením ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovením § 222 ZZVZ.

	XV. Cena a platební podmínky
	15.1 Cena za poskytování Provozní podpory je stanovena jako měsíční paušální cena v rámci dané Prováděcí smlouvy na Provozní podporu a je tvořena součtem měsíčních cen za poskytování Provozní podpory za Oblasti, pro které je Provozní podpora v rámci d...
	15.1.1 cena za Úroveň A dané Oblasti je tvořena cenou za Level 1 nebo cenou za Level 2, navýšenou případně o jednotkové ceny za inkrementy, pokud bude Objednatel požadovat zajištění podpory inkrementu;
	15.1.2 cena za Úroveň OA dané Oblasti je rovněž tvořena cenou za Level 1 nebo cenou za Level 2, navýšenou případně o jednotkové ceny za inkrementy, pokud bude Objednatel požadovat zajištění podpory inkrementu ;
	(cena za Úroveň A dané Oblasti a cena za Úroveň OA dané Oblasti společně jen „Cena za Provozní podporu“); detailní rozpis Ceny za Provozní podporu je uveden v Příloze č. 17 Dohody.

	15.2 Cena za Provozní podporu bude hrazena v rámci dané Prováděcí smlouvy na Provozní podporu měsíčně, poprvé však za měsíc, ve kterém bylo skutečně započato s poskytováním Provozní podpory, tj. po Převzetí Oblastí bez výhrad na základě podpisu Protok...
	15.3 Cena za poskytování Rozvojových činností je stanovena jako součin rozsahu skutečně poskytnutých Rozvojových činností Poskytovatelem v rámci dané Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti vyjádřeného v člověkodnech a jednotkové ceny za člověkoden, k...
	15.4 K Ceně za Provozní podporu a Ceně za Rozvojové činnosti bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	15.5 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	15.6 Výše uvedená Cena za Provozní podporu a Cena za Rozvojové činnosti je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady s...
	15.7 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec lze ceny uvedené v odstavci 15.1 a 15.3 tohoto článku měnit pouze změnovým řízením v souladu s čl. XIV Dohody.
	15.8 Cena za Provozní podporu bude vždy uhrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem vždy zpětně za každý kalendářní měsíc poskytování Provozní podpory, přičemž přílohou každé faktury bude vždy kopie Zprávy a Stanoviska bez výhrad.
	15.9 Cena za Rozvojové činnosti bude Poskytovateli hrazena vždy po akceptaci poskytnutých Rozvojových činností dle příslušné Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti, přičemž přílohou každé takové faktury musí být kopie příslušného Akceptačního protoko...
	15.10 Poskytovatel doručí fakturu vždy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	15.11 Každá faktura vystavená dle této Dohody a všech Prováděcích smluv musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnot...
	15.11.1 přesnou specifikaci Provozní podpory (vč. uvedení Oblastí, Úrovní a Levelů (popř. inkrementů)) nebo Rozvojových činností, za které je fakturováno;
	15.11.2 číslo a název Dohody a číslo a název příslušné Prováděcí smlouvy;
	15.11.3 specifikaci měsíce, za který se fakturuje, v případě, že se jedná o Cenu za Provozní podporu;
	15.11.4 rozpis jednotlivých položek (v případě, že se jedná o Cenu za Rozvojové činnosti rovněž uvedení počtu člověkodnů a příp. člověkohodin, za které je fakturováno);
	15.11.5 Cenu za Provozní podporu nebo Cenu za Rozvojové činnosti;
	15.11.6 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Dohody nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Dohody.

	15.12 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	15.13 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo nebude obsahovat stanovené přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějícíc...
	15.14 Veškeré platby dle této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcí smluv na Rozvojové činnosti budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně. Platba se považuje za uhrazenou oka...
	15.15 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Dohody nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Dohody.
	15.16 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Plnění.
	15.17 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Dohody nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...

	XVI. práva a povinnosti smluvních stran
	16.1 Poskytovatel se zavazuje:
	16.1.1 poskytovat Plnění řádně a včas bez faktických a právních vad;
	16.1.2 postupovat při realizaci Plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s Plněním, které Objednatel Poskyto...
	16.1.3 poskytovat Provozní podporu v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), které jsou stanoveny v Příloze č. 1 až č. 14 této Dohody, kategorizaci závad a jiných incidentů určuje vždy Objednatel;
	16.1.4 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Plnění dle Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti;
	16.1.5 informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti;
	16.1.6 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Dohody;
	16.1.7 dodržovat provozní řád v objektech v Místech plnění a provádět činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele;
	16.1.8 provést řádné seznámení všech svých zaměstnanců a případných jiných osob podílejících se na poskytování Plnění prostřednictvím Poskytovatele se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do které...
	16.1.9 že pracovníci Poskytovatele budou při plnění této Dohody a Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti dodržovat obecně závazné právní předpisy, vztahující se k vykonávané činnosti, a budou se řídit organizač...
	16.1.10 nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti, s péčí řádného hospodáře a chránit je p...
	16.1.11 poskytovat Plnění dle této Dohody, resp. jednotlivých Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti prostřednictvím poddodavatelů, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku...
	16.1.12 nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou poddodavatele dle předchozí věty je Poskytov...
	16.1.13 poskytnout Plnění dle této Dohody na své náklady a na své nebezpečí;
	16.1.14 poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů;

	16.2 Objednatel se zavazuje:
	16.2.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému Plnění;
	16.2.2 zabezpečit pro pracovníky Poskytovatele přístup do určených objektů Objednatele za účelem řádného a včasného plnění Dohody;
	16.2.3 před vstupem Poskytovatele na Místo plnění jej prokazatelně seznámit se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytováním Plnění;
	16.2.4 poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Plnění s odbornou péčí, oprávněna...
	16.2.5 zaplatit za řádně a včas poskytnutou část Plnění Cenu za Provozní podporu a Cenu za Rozvojové činnosti.

	16.3 Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat plnění Dohody, tj. zda Poskytovatel plní řádně a včas.

	XVII. realizační tým
	17.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Dohody, resp. jednotlivých Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti prostřednictvím realizačního týmu, který se skládá z osob, jejichž prostřednictvím prok...
	17.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby část Plnění vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vždy prováděna takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají.
	17.3 Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Dohodou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít v p...
	17.4 Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	17.5 Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Rámcové dohody a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v př...
	17.6 Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil, byť i domnělý střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskytov...

	XVIII. zdrojový kód
	18.1 Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli zdrojový kód každé úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění, které je počítačovým programem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorský...
	18.2 Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 18.1 této Dohody se přiměřeně použije i pro jakékoli opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při poskytování Plnění nebo v rámci záručních opra...

	XIX. vlastnické právo, nebezpečí škody a právo užití
	19.1 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Plnění předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Plněním přechází na Objednatele dnem jejich protokolárního předání Ob...
	19.2 S ohledem na to, že součástí Plnění je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“), je k těmto součástem Plnění poskytováno oprávnění k výkonu majetkových práv či je ze strany Poskytovatel...
	19.3 Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zákona zavazuje, že postupuje Objednateli oprávnění k výkonu majetkových práv autorských k Autorským dílům a to od okamžiku účinnosti tohoto postoupení, přičemž Poskytovatel postupuje toto oprávně...
	19.4 V případě, že pro povahu Autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k výkonu majetkových práv podle předcházejícího článku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí výhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na zákla...
	19.5 V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům a k dokumentaci k počítačovému programu. Předchozí věta tohoto odstavce se vztahuje...
	19.6 Poskytovatel na základě této Dohody, resp. daných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. 19.4 a 19.5 této Dohody, přičemž účinnost této licence nas...
	19.7 Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Dohody, resp. daných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcí smluv na Rozvojové činnosti.
	19.8 Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Dohody, resp. daných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedo...
	19.9 Bude-li Autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, Smluvní strany činí nesporným, že takovéto Autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
	19.10 Práva získaná v rámci plnění této Dohody, resp. daných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nás...
	19.11 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence či za převedení oprávnění k výkonu majetkových práv k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za Plnění, při jehož dodání došlo k vytvoření Autorského díla.
	19.12 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Dohody nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Dohody, resp. daných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti,...
	19.13 Poskytovatel prohlašuje, že Plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala užív...

	XX. náhrada ÚJMY
	20.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Dohodě sjednáno jinak.
	20.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	20.3 Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou újmu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	20.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu újmy, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Dohodou, resp. jednotlivými Prováděcími smlouvami na Provozní podporu a Prováděcími smlouvami na Rozvojové činnosti ...
	20.5 Za újmu se přitom s ohledem na odst. 20.3 tohoto článku považuje i újma vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veřej...
	20.6 Újmu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	20.7 Náhrada újmy je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady újmy.
	20.8 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Dohody a jednotlivých Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu (újmu) způ...

	XXI. odpovědnost za vady a záruka
	21.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané výstupy z plnění Rozvojových činností dle příslušné Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému úč...
	21.2 Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Rozvojových činností, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel ...
	21.3 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí výstupů Rozvojových či...
	21.4 Poskytovatel je odpovědný za to, že Provozní podporu poskytne v souladu s Dohodou a danými Prováděcími smlouvami na Provozní podporu, a že po dobu trvání Dohody a daných Prováděcích smluv na Provozní podporu bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň ...
	21.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Plnění řádně odstraní, případně nahradí Plněním bezvadným v souladu s Dohodou.
	21.6 Jakékoliv vady Rozvojových činností, které vzniknou v záruční době, je Poskytovatel povinen odstranit na své náklady v rámci poskytované Provozní podpory dle Dohody, resp. Prováděcích smluv na Provozní podporu, a to způsobem v Dohodě a dané Prová...
	21.7 Pokud k jakékoliv části Plnění není poskytována Provozní podpora, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv záruční vadu takové části Plnění odstranit nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení oznámení vady Objed...
	21.8 Ustanovením tohoto článku nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XXII. mlčenlivost a Ochrana informací Smluvních stran
	22.1 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	22.1.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Dohody, resp. předmětných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Dohody zveře...
	22.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	22.1.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	22.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 22.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	22.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	22.2.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	22.2.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	22.2.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	22.2.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Dohody sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	22.3 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 22.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí s...
	22.4 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Dohody. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	22.5 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Dohodou.
	22.6 Povinnost mlčenlivosti dle této Dohody trvá i po naplnění této Dohody bez ohledu na zánik ostatních závazků z Dohody, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení poslední Prováděcí smlouvy uzavřené na základě této Dohody a...
	22.7 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	22.8 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit diskrétní informace vyplývající z této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti a též z příslušných pr...
	22.9 Pokud by v rámci Plnění mohlo docházet ze strany Poskytovatele ke zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 2 Nařízení, pak v pozici správce osobních údajů by byl Objednatel, a v pozici zpracovatele osobních údajů by byl Poskytovatel, zavaz...
	22.10 Případné části Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začern...

	XXIII. kybernetická bezpečnost
	23.1 Vzhledem k tomu, že Infrastruktura je kritickou informační infrastrukturou ve smyslu § 2 písm. b) zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů...
	23.1.1 nakládat s daty Infrastruktury v souladu s jejich účelem a dodržovat pravidla pro likvidaci dat;
	23.1.2 dodržovat bezpečnostní politiky a bezpečnostní opatření ve formě organizačních a technických opatření;
	23.1.3 komunikovat o bezpečnostních událostech a incidentech;
	23.1.4 řídit bezpečnostní rizika;
	23.1.5 řídit kontinuitu provozu;
	23.1.6 předávat předem dohodnutou formou data, provozní údaje a informace vyžádané Objednatelem.

	23.2 Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Dohody. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a po...
	23.3 Objednatel je povinen v souvislosti s plněním povinností Poskytovatele dle této Dohody týkajících se kybernetické bezpečnosti, jej prokazatelně seznámit s aktuálními interními předpisy Objednatele vztahujícími se ke kybernetické bezpečnosti, v so...
	23.4 V případě, že dojde k aktualizaci dokumentů, se kterými byl Poskytovatel seznámen dle předcházejícího odstavce, ze strany Objednatele, zavazuje se Objednatel o této skutečnosti Poskytovatele bezodkladně informovat a seznámit Poskytovatele s takto...

	XXIV. Sankční ujednání
	24.1 V případě porušení některé z povinností stanovených v čl. III odst. 3.13, 3.14 a/nebo 3.15 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 20 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.2 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. VII odst. 7.1 pododst. 7.1.5 Dohody, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč, a to za každou započatou hodinu prodlení.
	24.3 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. X odst. 10.2 a/nebo odst. 10.5 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.4 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. X odst. 10.11 ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.5 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XI odst. 11.1 pododst. 11.1.5 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.6 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XII odst. 12.2 a/nebo odst. 12.3 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.7 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XIII odst. 13.1 pododst. 13.1.3 a/nebo pododst. 13.1.4 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 3 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.8 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XIV odst. 14.2 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.9 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XV odst. 15.17 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.10 V případě porušení některé z povinností stanovených v čl. XVI odst. 16.1 pododst. 16.1.8 a/nebo pododst. 16.1.10 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.11 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. XVI odst. 16.1 pododst. 16.1.11 a/nebo pododst. 16.1.12 ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ ...
	24.12 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. XVII, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 20 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.13 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XVIII odst. 18.1 a/nebo odst. 18.2 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.14 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XIX odst. 19.3 poslední věta a/nebo odst. 19.8 a/nebo odst. 19.13 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.15 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XX odst. 20.8 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.16 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XXI odst. 21.7 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.17 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XXIII odst. 23.1 a/nebo odst. 23.2 a/nebo odst. 23.3 a má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.18 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XXV odst. 25.12 a/nebo 25.13 a/nebo čl. XXVI odst. 26.10 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.19 V případě nedodržení některého z parametrů dostupnosti Oblasti dohodnuté Úrovně v rámci poskytování Provozní podpory dle Přílohy č. 1 až č. 14 Dohody, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč, a to za každou minutu pod stan...
	24.20 V případě nedodržení parametrů, resp. garantovaných časů pro odstranění závad v rámci Odstraňování závad stanovených v Přílohách č. 1 až č. 14 Dohody, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu, a to za každou, byť i započatou hodinu prodlení se...
	24.21 V případě nedodržení parametrů, resp. garantovaných časů pro vyřešení požadavků v rámci Řešení provozních požadavků v Přílohách č. 1 až č. 14 Dohody, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 2 000,00 Kč, a to za každou, byť i započatou...
	24.22 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	24.23 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. XXII této Dohody, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	24.24 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	24.25 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Dohody, resp. Prováděcích smluv na Provozní podporu a/nebo Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v...
	24.26 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	24.27 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XXV. DOBA Trvání a ukončení Dohody
	25.1 Tato Dohoda se uzavírá na dobu určitou, tj. na dobu 48 měsíců s účinností ode dne zveřejnění Dohody v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v pla...
	25.2 Tato Dohoda, jednotlivé Prováděcí smlouvy na Provozní podporu a Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti mohou být ukončeny dohodou Smluvních stran.
	25.3 Každá ze Smluvních stran je oprávněna Dohodu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí v případě podání výpovědi za strany Objednatele 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhoto...
	25.4 Smluvní strany jsou oprávněny od této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	25.5 Za podstatné porušení Dohody a rovněž příp. předmětné Prováděcí smlouvy na Provozní podporu či Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	25.5.1 Poskytovatelem opakovaně (tj. nejméně dvakrát, přičemž pro účely odstoupení od Dohody se termínem opakovaně myslí v rámci všech účinných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti) v průběhu jednoho kalendář...
	25.5.2 Poskytovatelem opakovaně (tj. nejméně dvakrát, přičemž pro účely odstoupení od Dohody se termínem opakovaně myslí v rámci všech účinných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti) v průběhu jednoho kalendář...
	25.5.3 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt z Dohody o více než 30 kalendářních dnů;
	25.5.4 opakované (tj. nejméně druhé, přičemž pro účely odstoupení od Dohody se termínem opakované myslí v rámci všech účinných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti) porušování smluvních či jiných právních pov...
	25.5.5 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem (zejm. porušení povinností dle čl. III odst. 3.15, porušení povinností dle čl. XXII, porušení povinností dle čl. XXIII), které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne d...

	25.6 Za podstatné porušení Dohody, a příp. předmětných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více ...
	25.7 Objednatel je dále oprávněn od Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti odstoupit v následujících případech:
	25.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	25.7.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	25.7.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	25.7.4 dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) (dále jen „ZOK“),...

	25.8 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností s...
	25.9 Odstoupení od Dohody, jakož i Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnos...
	25.10 Odstoupením od této Dohody, nebo od Prováděcích smluv na Provozní podporu, nebo Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti se závazek touto Dohodou, Prováděcí smlouvou na Provozní podporu, nebo Prováděcí smlouvou na Rozvojové činnosti založený zruš...
	25.11 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že platnost nebo účinnost Dohody není nijak závislá na platnosti nebo účinnosti Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti a zároveň platnost a účinnost Pr...
	25.12 V případě jakéhokoliv ukončení Dohody je Poskytovatel postupem stanoveným pro plnění Rozvojových činností, tj. na základě požadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost z...
	25.12.1 šest měsíců před účinností ukončení Dohody vznikne společná pracovní skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnující zástupce obou stran z oblasti technické, ekonomické i právní;
	25.12.2 pracovní skupina vytvoří Exit plán, který bude nejpozději 3 měsíce před termínem ukončení Dohody schválen oběma Smluvními stranami;
	25.12.3 neschválení Exit plánu v uvedeném termínu bude řešeno do 5 pracovních dnů na jednání Oprávněných osob Objednatele i Poskytovatele;
	25.12.4 Exit plán musí obsahovat činnosti provozního, dokumentačního a školicího charakteru, včetně předávání znalostí a podpory migrace, související s předmětem a rozsahem Plnění dle Dohody;
	25.12.5 v období 3 měsíců před ukončením Smlouvy budou oběma Smluvními stranami vykonávány činnosti obsažené v Exit plánu.

	25.13 Výše uvedené termíny v odst. 25.12 neplatí v případě, pokud termín ukončení Dohody není znám alespoň šest měsíců dopředu, pak bude tato součinnost poskytována v termínech určených Objednatelem; její poskytování bude ukončeno nejpozději do konce ...
	25.14 Cena za Exit bude Objednatelem vypočtena na základě Ceny za Rozvojové činnosti, kdy bude předem Objednatelem stanoven maximální počet člověkodní za provedení činností souvisejících s Exit plánem.
	25.15 Ukončením Dohody nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti mlčenlivosti a dalších povinností v čl. XXII, práva vyplývající z čl. XVIII a čl. XIX Dohody, ...

	XXVI. Závěrečná ustanovení
	26.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení n...
	26.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených Oblastí, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	26.1.2 Poskytovatel:
	Název: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Adresa: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: [DOPLNÍ DODAVATEL]

	26.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Dohodě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	26.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích smluv na Roz...
	26.3.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Ing. Petr Hofmann
	E-mail: petr.hofmann@spcss.cz
	Telefon: 225 515 485
	Jméno: Viktor Vrbický
	E-mail: viktor.vrbicky@spcss.cz
	Telefon: 225 515 435
	26.3.2 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	E-mail: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Telefon: [DOPLNÍ DODAVATEL]

	26.4 Ke změně nebo ukončení Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pově...
	26.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	26.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Dohoda (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez ...
	26.7 Tato Dohoda, Prováděcí smlouvy na Provozní podporu a Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že tato Dohoda,...
	26.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Dohody,...
	26.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzd...
	26.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Dohodu, Prováděcí smlouvu na Provozní podporu a Prováděcí smlouvu na Rozvojové činnosti, jednotlivý závazek z Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích sm...
	26.11 Změny nebo doplňky této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran n...
	26.12 Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti nebo spory o existenci této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv ...
	26.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	26.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Plnění, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	26.15 Dohoda se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v českém jazyce, z nichž každý má platnost originálu a Objednatel obdrží 2 vyhotovení a Poskytovatel 1 vyhotovení.
	26.16 Tato Dohoda nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	26.17 Smluvní strany po řádném přečtení této Dohody prohlašují, že Dohoda byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. Na ...
	26.18 Nedílnou součást Dohody tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Katalogový list č. 1OA
	Příloha č. 2 – Katalogový list č. 1A
	Příloha č. 3 – Katalogový list č. 2OA
	Příloha č. 4 - Katalogový list č. 2A
	Příloha č. 5 – Katalogový list č. 3OA
	Příloha č. 6 – Katalogový list č. 3A
	Příloha č. 7 – Katalogový list č. 4OA
	Příloha č. 8 – Katalogový list č. 4A
	Příloha č. 9 – Katalogový list č. 5OA
	Příloha č. 10 – Katalogový list č. 5A
	Příloha č. 11– Katalogový list č. 6OA
	Příloha č. 12– Katalogový list č. 6A
	Příloha č. 13 – Katalogový list č. 7OA
	Příloha č. 14– Katalogový list č. 7A
	Příloha č. 15 – Seznam Poddodavatelů
	[před podpisem Dohody bude převzata příloha č. 7 ZD]
	Příloha č. 16 – Vzory formulářů
	Příloha č. 17 – Specifikace Ceny za Podporu
	[před podpisem Dohody budou převzaty jednotkové ceny z přílohy č. 6 ZD]
	Příloha č. 18 – Realizační tým
	[před podpisem Dohody bude převzata příloha č. 5 ZD]
	Příloha č. 19 – Seznam interních předpisů vztahující se ke kybernetické bezpečnosti
	[před podpisem Dohody bude převzata příloha č. 7 ZD]

	Objednatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	I. Účel a předmět prováděcí smlouvy
	1.1 Účelem této Prováděcí smlouvy je realizace Rámcové dohody. Předmětem této Prováděcí smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Provozní podporu, přičemž požadovaná Provozní podpora je podrobně specifikována v odst. 1.2 tohoto článku a...
	1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu v Oblasti/Oblastech uvedených v Příloze č. ***/Přílohách č. *** Rámcové dohody [bude doplněno podle počtu Oblastí, ke kterým bude Provozní podpora poskytována], které jsou rovněž nedílnou součás...
	1.2.1 pro Oblast uvedenou v Příloze č. *** Prováděcí smlouvy v Úrovni A/Úrovni OA [bude doplněno podle požadované Úrovně] v Levelu1/Levelu 2 [bude doplněno podle požadovaného Levelu] navýšeném o uvedené inkrementy: *** [bude doplněno pouze v případě, ...
	[budou následovat další pododstavce v případě, že bude Provozní podpora požadována pro více Oblastí]
	a zavazuje se dodržovat SLA stanovená v Příloze č. ***/Přílohách č. *** Prováděcí smlouvy pro specifikace uvedené v pododst. 1.2.1 až *** Prováděcí smlouvy.

	1.3 Předmětem této Prováděcí smlouvy je dále závazek Objednatele za řádně a včas poskytovanou Provozní podporu zaplatit Cenu za Provozní podporu dle čl. XV Rámcové dohody a dle Přílohy č. 17 Rámcové dohody, konkrétně specifikovanou v čl. II této Prová...
	1.4 Pojmy používané v Prováděcí smlouvě jsou definovány v Rámcové dohodě, není-li v Prováděcí smlouvě stanoveno jinak.

	II. cena za provozní podporu
	2.1 Cena za Provozní podporu, tj. měsíční paušální cena dle této Prováděcí smlouvy činí *** Kč bez DPH. Cena za Prozní podporu se skládá z jednotlivých cen ve smyslu Přílohy č. 17 Rámcové dohody postupem dle čl. XV Rámcové dohody, přičemž složení Ceny...

	III. místo, doba a způsob plnění
	3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu po dobu *** měsíců od okamžiku podpisu Protokolu o převzetí dle Rámcové dohody, a to v Místě plnění, kterým je: ***.
	3.2 Poskytovatel se zároveň zavazuje poskytovat Provozní podporu dle požadavků uvedených v Příloze č. ***/Přílohách č. *** bude doplněno podle počtu Oblastí, kterým bude Provozní podpora poskytována] Prováděcí smlouvy a za dodržení podmínek stanovenýc...

	IV. ostatní ujednání
	4.1 Veškerá ujednání této Prováděcí smlouvy navazují na Rámcovou dohodu a Rámcovou dohodou se řídí, tj. práva, povinnosti či skutečnosti neupravené v této Prováděcí smlouvě se řídí ustanoveními Rámcové dohody. V případě, že ujednání obsažené v této Pr...
	4.2 Tato Prováděcí smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma stranami Prováděcí smlouvy. a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu s Rámcovou dohodou.
	4.3 Prováděcí smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v českém jazyce, z nichž každý má platnost originálu a Objednatel obdrží 2 vyhotovení a Poskytovatel 1 vyhotovení.
	4.4 Smluvní strany po řádném přečtení této Prováděcí smlouvy prohlašují, že Prováděcí smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti ...
	4.5 Nedílnou součást Dohody tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Katalogový list č. *** [případně budou doplněny další přílohy podle počtu Oblastí, ke kterým bude Provozní podpora poskytována]
	Příloha č. 2 – Specifikace Ceny za Provozní podporu
	[Případně další Přílohy dle konkrétních potřeb Prováděcí smlouvy]
	1. Přehled
	2. Základní parametry Oblastí
	2.1 Definice
	2.1.1 Klasifikace závad
	 kritická – závada, při níž není Oblast použitelná ve svých základních funkcích nebo je zcela nefunkční;
	 závažná – závada, kdy je poskytovaná Oblast ve svých funkcích degradovaná natolik, že tento stav omezuje její běžné používání;
	 nezávažná – drobná závada, která nijak významně neovlivňuje používání Oblasti.
	2.1.2 Provozní doba
	3. Kvalitativní parametry Oblastí
	3.1 Dostupnost
	4. Odstraňování závad
	OPERÁTOR+ADMINISTRÁTOR
	ADMINISTRÁTOR
	5. Provozní správa
	6. Řešení provozních požadavků
	OPERÁTOR+ADMINISTRÁTOR
	ADMINISTRÁTOR
	7. Odborné provozní konzultace
	8. Statistické přehledy a hodnocení kvality služeb Provozní podpory za uplynulé období (měsíc)
	8.1 Statistické přehledy počtu tiketů dle Oblastí
	9. Výkaz činností Provozní správy
	10. Výkaz poskytnutých Odborných provozních konzultací
	11. Hodnocení kvality Oblastí
	11.1 Dostupnost
	11.2 Odstraňování závad (incidenty/poruchy)
	11.3 Řešení provozních požadavků (RFC/RFI/RFS)
	12. Hodnocení plnění kvalitativních parametrů
	13. Závěrečné shrnutí
	13.1 Měsíční statistiky
	13.2 Navržená opatření
	13.3 Výpočet sankcí
	14. Přílohy
	1. Výkaz činností vykonaných v rámci Provozní správy za daný měsíc
	2. Výkaz poskytnutých Odborných provozních konzultací za daný měsíc
	3. Poskytovatel doplní další přílohy dle potřeby
	15. Aktualizace Provozní dokumentace
	16. Schvalovací doložka

	[před podpisem Dohody budou převzaty jednotkové ceny z přílohy č. 6 ZD]

	1. Odstraňování závad Infrastruktury;
	2. Provozní správa Infrastruktury;
	3. Řešení provozních požadavků na Infrastrukturu;
	4. Odborné provozní konzultace k Infrastruktuře.
	[BUDE DOPLNĚNO]

	SPCSS_ZD-P02-NDA_18-0060_190619
	Dohoda o zachování mlčenlivosti
	I. Předmět dohody
	1.1 Smluvní strany na základě této Dohody dále sjednávají, že Nabízející není oprávněn uveřejnit, či jakýmkoliv způsobem sdělit třetí osobě jakékoliv informace, skutečnosti a/nebo dokumenty, zejména pak ty uvedené dále, které se dověděl a/nebo s nimi ...
	1.1.1 Za Neveřejné informace se v souvislosti s výše specifikovanou účastí na Veřejné zakázce považují zejména:
	1.1.1.1 dokument s názvem „Provozní dokumentace BDP“
	1.1.1.2 dokument s názvem „BDP High level design“
	1.1.1.3 dokument s názvem „IP plán“

	1.1.2 Smluvní strany se vzájemně zavazují řádně označovat skutečnosti tvořící předmět jejich obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 504 OZ, přičemž se zavazují odpovídajícím způsobem zajišťovat ochranu tohoto obchodního tajemství druhé Smluvní st...
	1.1.3 Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako Neveřejné informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou stranu. Povinnost poskytovat informace podle záko...
	1.1.4 Nabízející bude za Neveřejné informace považovat též veškeré informace vzájemně poskytnuté v jakékoliv objektivně vnímatelné formě ústně, v listinné, elektronické, vizuální nebo jiné podobě, jakož i know-how, a které mají skutečnou nebo alespoň ...
	1.1.5 Smluvní strany se zavazují, že neuvolní třetí osobě Neveřejné informace druhé Smluvní strany bez jejího souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto informací. To neplatí, mají-li být za účelem pln...
	1.1.6 Nabízející se zavazuje, že o povinnosti ochraňovat Neveřejné informace poučí své zaměstnance a případné své subdodavatele, kterým budou neveřejné informace zpřístupněny v souladu s ust. odst. 1.1.8.
	1.1.7 Vzhledem k výše uvedenému se Nabízející výslovně zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech Neveřejných informacích s výjimkou informací veřejně přístupných a nesdělit je ani k nim neumožnit přístup třetím osobám a ani je nepoužít v rozporu s účele...
	1.1.8 Pokud bude pro účely výše specifikované účasti na Veřejné zakázce nezbytné, aby některé Neveřejné informace obdržela třetí osoba, je nabízející povinen si  v souladu s ustanovením odst. 1.1 tohoto článku vyžádat předchozí písemný souhlas a/nebo ...
	1.1.9 V případě, že Nabízející souhlas a/nebo pokyn dle předchozího ustanovení obdrží a/nebo v případě, že hodlá Neveřejné informace za podmínek dle předchozího ustanovení poskytnout svému subdodavateli, je oprávněn ochraňované Neveřejné informace tře...
	1.1.10 Nabízející je povinen umožnit SPCSS po předchozím upozornění provedení kontroly plnění smluvních a zákonných závazků ze strany Nabízejícího, a to zejména kontrolu bezpečnostních opatření, kontrolu nakládání s utajovanými či Neveřejnými informac...
	1.1.11 Nabízející je povinen písemně oznámit SPCSS vznik jakéhokoli porušení svých závazků dle této Dohody (dále jen „Bezpečnostní incident“) a dále vznik bezpečnostního incidentu ve smyslu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti v platném ...
	1.1.12 V případě, že Nabízející poruší jakékoliv povinnosti vyplývající z této Dohody, zavazuje se uhradit smluvní pokutu dle čl. III. a i nadále odpovídá v plném rozsahu za újmu, která SPCSS v důsledku takového porušení vznikne, přičemž Smluvní stran...


	II. Platnost a účinnost dohody
	2.1 Tato Dohoda se uzavírá na dobu určitou, a to na 10 let ode dne nabytí její účinnosti.
	2.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost ve vztahu k Neveřejným informacím, tj. nesdělit je ani k nim neumožnit přístup třetím osobám, trvá neomezeně a Nabízející se zavazuje ji dodržovat i po ukončení této Dohody.
	2.3 Nabízející podpisem této Dohody zároveň bere na vědomí, že SPCSS je oprávněn uplatnit nárok na náhradu újmy vzniklé porušením povinnosti mlčenlivosti Nabízejícího dle této Dohody i po jejím ukončení.

	III. Sankční ujednání
	3.1 Smluvní strany se dohodly, že pro případ, že Nabízející prokazatelným způsobem poruší povinnosti vyplývající z odst. 1.1 této Dohody a jeho pododstavců, je povinen zaplatit v případě každého jednotlivého porušení svých povinností SPCSS smluvní pok...
	3.2 Doba splatnosti pro zaplacení smluvní pokuty činí 14 kalendářních dní ode dne jejího uplatnění u Nabízejícího.
	3.3 Obě Smluvní strany se zavazují před uplatněním nároku na smluvní pokutu vyzvat druhou Smluvní stranu k podání vysvětlení.

	IV. Závěrečná ustanovení
	4.1 Tato Dohoda nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami.
	4.2 Tato Dohoda může být měněna pouze formou písemných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
	4.3 Situace neupravené touto Dohodou se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky.
	4.4 Jestliže se některé ustanovení této Dohody, nebo jeho část ukáže jako neplatné, neúčinné nebo nevymahatelné, nebude tím dotčena platnost ani účinnost Dohody jako celku ani jejích zbývajících ustanovení, nebo jejich částí. V takovém případě Smluvní...
	4.5 Smluvní strany prohlašují, že tato Dohoda byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, a že souhlasí s jejím obsahem, což stvrzují svými podpisy.
	4.6 Tato Dohoda je zhotovena ve dvou vyhotoveních. Každá ze Smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení.
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