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dokumentace
v . ; VZ_2019_0045
Aplikac¢ni podpora aplikace datového
skladu
1 Pojmy a zkratky
SPCSS Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
DWH Data Warehouse, datovy sklad. Definice viz téZz popis aplikace datového
skladu v pFiloze €. 1 této zadavaci dokumentace - Specifikace plnéni.
BI Business Intelligence. Zahrnuje reporting a zobrazovani dat, analyzy dat,
data mining (dolovani dat).
DB Databaze
RDBMS Relational Database Management System, relacni databaze
x Clovékoden, znamena ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho
CD ; e o x S
pracovniho dne odpovidajici 8 clovekohodinam
ETE Full-time equivalent, ekvivalent plné 8 hodinové pracovni doby, ekvivalent
plného pracovniho Gvazku

2 Preambule

2.1 Jazyk komunikace mezi zadavatelem a dodavateli

Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavateli, stejné jako mezi dodavateli a zadavatelem bude

probihat v ¢eském jazyce.

2.2  Uéel zadavaci dokumentace

Vyzva k podani nabidek a Zadavaci dokumentace (dale jen ,Dokumentace") je vypracovana jako
podklad pro podani nabidek dodavatell v rdmci zjednodu$eného podlimitniho fizeni na podlimitni
verejnou zakazku na sluzby podle ZZVZ.

Prava, povinnosti ¢i podminky v této Dokumentaci neuvedené se fidi zakonem. Podanim nabidky
v zadavacim Fizeni pfijimd dodavatel zadavaci podminky, vcetné vsSech jejich pfiloh a pfipadnych
dodatkd k témto zaddvacim podminkam. Pfedpoklada se, Zze dodavatel pred podanim nabidky peclivé
prostuduje vSechny pokyny, formulare, terminy a specifikace obsazené v zadavacich podminkach

a bude se jimi Fidit.

2.3 Kontaktni osoba zadavatele

Kontaktni osobou ve vécech souvisejicich s timto zadavacim fizenim je Helena Spackova, Oddéleni

verejnych zakazek, e-mail: verejnezakazky@spcss.cz.

2.4 Elektronicky nastroj E-ZAK

Veskeré ukony v ramci zadavaciho fizeni se provadéji elektronicky prostfednictvim elektronického

nastroje E-ZAK, nestanovi-li zadavatel v zadavacich podminkach jinak. Zadavatel dodavatele
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Stat
Cen

tru

upozornuje, ze pro plné vyuziti vSech moznosti elektronického nastroje E-ZAK je tfeba provést
a dokoncit tzv. registraci dodavatele.

Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povazuji za radné
dorucené dnem jejich doruceni do uzivatelského Uctu adresata pisemnosti v elektronickém nastroji
E-ZAK. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem prectena, pfipadné,
zda elektronicky nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na kontaktni emailovou adresu upozornéni o tom,
Ze na jeho uzivatelsky ucet v elektronickém nastroji E-ZAK byla dorucena nova zprava, ¢i nikoli.

Podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-ZAK vcetné informaci o pouzivani

elektronického podpisu jsou dostupné na https://mfcr.ezak.cz/manual.html.

3 Predmét plnéni verejné zakazky

3.1 Predmét verejné zakazky
Predmétem této verejné zakazky je:

1) Ovérfeni schopnosti poskytovat sluzby.
2) Pohotovost pro feseni zévad (incidentl a vad) v rezimu 7x24 a garance SLA FeSeni zavad
(dale jen ,Nepretrzitd pohotovost a SLA").

3) Sluzby Fedeni zavad a pozadavkl na zmény a rozvoj (dale jen ,Provadéné &innosti“).

a to na zakladé uzavieni RAmcové dohody dle § 131 a ndsl. ZZVZ uzaviené s jednim Ucastnikem
zadavaciho Fizeni na dobu uréitou 18 mésicl (dale jen ,Ramcova dohoda"), na jejimz zakladé budou
zadavany dilci vefejné zakazky (provadéci smlouvy) na Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby,

Nepretrzitou pohotovost a SLA a Provadéné cinnosti.

3.2 Zadavani dilé¢ich zakazek

Ramcova dohoda bude uzaviena s jednim Ucastnikem zadavaciho fizeni na dobu urcitou, tj. na dobu
18 mésicd.
Zadavani dil¢ich verejnych zakazek bude probihat postupem bez obnoveni soutéze, podrobné

popsanym v pfiloze ¢. 2 - Navrh Ramcové dohody této Dokumentace.

3.3 Ucéel verejné zakazky

Ucelem této verejné zakazky je poskytnuti tfeti Urovné provozni aplikaéni podpory, doplinit kapacity
druhé Urovné aplikac¢ni podpory SPCSS a poskytnout odborné sluzby pro zmény a rozvoj pro aplikaci
datového skladu (dale jen ,Aplikace DWH"), ktera je Casti informacniho systému Analyticky modul
AISG pro koncového zadkaznika Ministerstvo financi. Aplikace datového skladu byla vytvorena
ve spolupraci se spolec¢nosti Profinit EU s. r. 0. (na zakladé smlouvy uverejnéné v registru smluv

pod nésledujicim odkazem https://smlouvy.gov.cz/smlouva/8274035).
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Zadavatel je vlastnikem veskerych prav a licenci potfebnych pro podporu a rozvoj aplikace treti
stranou, a to véetné pouzitych metodik a nastroji. Podrobnéjéi popis Aplikace DWH je uveden
v priloze ¢. 1 - Specifikace plnéni této Dokumentace.

3.4 Rozsah predmétu verejné zakazky

3.4.1 Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby

Po nabyti Ucinnosti R&mcové dohody preda zadavatel dodavateli bezodkladné:

- navrhovou, technickou, instalacni a provozni dokumentaci Aplikace DWH a provozniho
prostredi;

- zdrojové kdédy Aplikace DWH a souvisejicich nastrojd;

- pristup k testovacimu prostiedi Aplikace DWH prostiednictvim VPN zadavatele;

za UcCelem seznameni se s Aplikaci DWH a jejim provoznim prostfedim. Seznameni s aplikaci,
s predpokladanou délkou cca 2 tydny, je zakonceno zadanim a ovéfenim Uspésného provedeni
nasledujicich typd Ukoll (od kazdého typu 1 Ukol, kazdy ukol s predpokladanou dobou provedeni
do 1 dne od zadani a s predpoklddanou pracnosti max 0,5 CD):

- vyreSeni incidentu nebo vady;

- implementace drobné zmény procesu zpracovani vstupnich dat;
- implementace drobné zmény struktury databaze;

- implementace drobné zmény reportd;

- reinstalace Casti Aplikace DWH;

- navrh optimalizace databaze pfi zpracovani velkého objemu dat;

- navrh feSeni komplexniho zménového pozadavku.

Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby je feSeno formou samostatné provadéci smlouvy (viz pfiloha
&. 2 - Navrh Rdmcové dohody). V pFipadé nelsp&sného ovéieni schopnosti poskytovat sluzby, mize
zadavatel vypovédét Ramcovou dohodu s okamzitou platnosti bez naroku dodavatele na uhrazeni
nékladt a vydaja.

3.4.2 Nepretrzita pohotovost a SLA

Nepretrzitd pohotovost a SLA zahrnuje

- pohotovost pro fedeni zavad (incidentl a vad) v reZimu 7x24;

- garanci SLA feSeni zavad.

Sluzba nepretrzitd pohotovost je fizena prostiednictvim standardnich provoznich procest a nastrojd
SPCSS vcetné ServiceDesku a dohledového centra.

Prehled SLA:

- Kritickd zavada - doba odezvy: 8 hodin, doba vyreseni: 24 hodin;
- Hlavni zavada - doba odezvy: 24 hodin, doba vyfeSeni: 96 hodin;

- Vedlejsi zavada - doba odezvy: 72 hodin, doba vyreseni: 240 hodin.
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Soucdasti sluzby je vlastni vyvojové prostredi dodavatele, umisténé v prostorach dodavatele.

Detailn&jéi popis provoznich procest a nastrojd, véetné detailni definice SLA je uveden v pfiloze €. 1
- Specifikace plnéni této Dokumentace.

Sluzby Nepretrzité pohotovosti a SLA jsou hrazeny meésicni pausalni Castkou, kterd pokryva
pohotovosti a alokaci pracovnikd. Vlastni prace na feseni incidentl a zavad je hrazena v ramci sluzby
Provadéné cinnosti.

3.4.3 Provadéné cinnosti

Provadéné cCinnosti zahrnuji poskytovani treti Grovné provozni aplikaéni podpory a UuUcast

na poskytovani druhé arovné aplikacni podpory pro aplikaci datového skladu.

Provadéné cinnosti zahrnuji feseni zavad v reZzimu sluzby Nepretrzitd pohotovost a SLA ve spolupraci

s pracovniky zadavatele a v souladu s provoznimi procesy zadavatele.

Provadéné ¢innosti dale zahrnuji feseni pozadavkd na zmény a rozvoj. Pldnovani a kontrola ¢innosti

bude probihat formou provozniho a projektového Ffizeni ze strany SPCSS.

Provadéné cinnosti jsou hrazeny podle skutecné provedenych dinnosti na zakladé akceptacnich
protokold a jednotkové ceny c¢&lov&kodne. Predpokladand celkovad kapacita ¢innosti odpovida
dlouhodobé alokaci dvou pracovnikl (FTE).

3.5 Dalsi vymezeni predmétu verejné zakazky

Podrobna specifikace predmétu plnéni vCetné popisu predmétné aplikace a pouzitych technologii je
uvedena v pfilohach k této Dokumentaci, a to zejména v priloze ¢. 1 - Specifikace pInéni a v pfiloze

¢. 2 - Navrh Ramcové dohody.

3.6 Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV)

Zadavatel vymezil v oznameni o zahajeni tohoto zadavaciho fizeni verejné zakazky jeji predmét

dle referenéni klasifikace platné pro vefejné zakazky, a to nasledujicim zplsobem:

Kod CPV Nazev

> 72267000-4 Udrzba a opravy programového vybaveni
> 72245000-4 Smluvni analyza systéml a programovani
> 72261000-2 Podpora programového vybaveni

4 Predpokladana hodnota verejné zakazky

Pfedpokladana hodnota této verejné zakazky v K¢ bez DPH a zaroven maximalni neprekrocitelna
hodnota pInéni je 5 900 000,00 K¢ bez DPH.

Predpokladana hodnota verejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 ZZVZ, jako predpokladana

vySe Uplaty za pInéni verejné zakazky vyjadiena v penézich.
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5 Doba a misto plnéni verejné zakazky

5.1 Predpokladana doba pIlnéni

Termin zahajeni plnéni verejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si vyhrazuje pravo
zménit predpokladany termin pIinéni verejné zakazky s ohledem na pfipadné prodlouzeni zadavaciho
fizeni.

Ramcova dohoda bude s vybranym dodavatelem uzaviena na dobu urcitou 18 mésicd od Gcinnosti
Ramcové dohody nebo do vycerpani celkové ceny.

5.2 Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnéni verejné zakazky je Praha.

Pokud to povaha plnéni umozfuje, je dodavatel opravnén poskytovat plnéni dle Ramcové dohody
také vzdalenym pristupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site

(viz téz popis fizeni projektu v pfiloze €. 1).

6 Kvalifikace dodavatelt

6.1 Kvalifikace dodavatele
Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery:

1. prokaZe zakladni zpUsobilost dodavatele;
2. prokaze profesni zplsobilost dodavatele;

3. prokaze splnéni technické kvalifikace.

6.2 Podminky zakladni zplsobilosti

Zplisobilym je dodavatel, ktery Zplsob prokazani splnéni

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred
zahdjenim  zadavaciho  Fizeni  pravomocné
odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze ¢. 3
ZZ\VZ nebo obdobny trestny cin podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi; Vypis z evidence Rejstfiku  trestd
Jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku |Pro kazdou fyzickou a pravnickou osobu,
a) splfiovat tato pravnicka osoba a zérovefi kazdy |Pro nizje dle ZZVZ a zadavacich podminek
&len statutarniho organu této pravnické osoby. Je- | V¥Zadovan.

li  ¢lenem statutdrniho orgdnu dodavatele | K zahrani¢nim osobam viz § 81 ZZVZ.
pravnicka osoba, musi podminku splfiovat jak tato
pravnicka osoba, tak také kazdy clen statutarniho
organu této pravnické osoby a osoba zastupujici
tuto pravnickou osobu v statutarnim orgénu
dodavatele;
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Zpisobilym je dodavatel, ktery Zpiasob prokazani splnéni

Podava-li nabidku pobocCka zavodu zahranicni
pravnické osoby, musi tuto podminku splfovat
tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu;

Podava-li nabidku pobocka zavodu Ceské
pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat
tato pravnicka osoba, kazdy dclen statutarniho
organu této pravnické osoby, osoba zastupujici
tuto pravnickou osobu v statutarnim orgénu
dodavatele a vedouci pobocky zavodu;

Potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v|a ve vztahu ke spotiebni dani Cestné

b) evidenci dani zachycen splatny danovy | prohlaseni dodavatele, z néhoz
nedoplatek; jednoznacéné  vyplyva  splnéni  této
kvalifikace.

neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla | Cestné prohldseni dodavatele, z néhoZ
c) splatny nedoplatek na pojistném nebo na penadle |jednoznacné  vyplyva  spinéni  této
na verejné zdravotni pojisténi; kvalifikace.

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla
splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle | Potvrzeni  pfislusné  okresni  spravy
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni|socidlniho zabezpecleni.

politiku zaméstnanosti;

d)

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano
rozhodnuti o Upadku, nebyla vi¢& nému nafizena | Vypis z obchodniho rejstfiku, nebo Cestné
e) nucena sprava podle jiného pravniho predpisu | prohlaseni v pfipadé, Ze dodavatel neni
nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu | v obchodnim rejstfiku zapsan.

zemé sidla dodavatele;

Dodavatel predklada doklady o kvalifikaci v nabidce v prostych kopiich a mGze je nahradit ¢estnym
prohlasenim (dodavatel je opravnén vyuzit formulare, ktery je prilohou €. 4 této Dokumentace -
Formular ¢estného prohlaseni k prokazani zakladni a profesni zplisobilosti) podle § 53 odst.
4 ZZVZ nebo jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky podle § 87 ZZVZ nebo mize
dodavatel zakladni zpUsobilosti prokédzat také predlozenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych

dodavatell v souladu s § 228 ZZVZ.

6.3 Podminky profesni zplisobilosti

Profesni zplsobilost spliiuje dodavatel, ktery

predioZi Zptisob prokazani splnéni

a) vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné | Vypis z obchodniho rejstfiku nebo vypis z
evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do|jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
takové evidence vyzaduje; predpis zapis do takové evidence vyZaduje.

Doklady nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni
zpUsobilost nevyzaduji.

Dodavatel pfedklada doklady o kvalifikaci v nabidce v prostych kopiich a mize je nahradit ¢estnym
prohlasenim (dodavatel je opravnén vyuzit formulare, ktery je pFilohou €. 4 této Dokumentace -
Formular ¢estného prohlaseni k prokazani zakladni a profesni zptsobilosti) podle § 53 odst.
4 ZZVZ nebo jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky podle § 87 ZZVZ nebo mize
dodavatel zakladni zpUlsobilosti prokédzat také predloZzenim vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld v souladu s § 228 ZZVZ.
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6.4 Podminky prokazani technické kvalifikace

Zadavatel pozaduje kritéria technické kvalifikace za Ucelem prokazani odbornych schopnosti
a zkusSenosti dodavatele, které poklada za nezbytné pro pInéni verejné zakazky v odpovidajici kvalité.

Zadavatel k prokazani kritérii technické kvalifikace pozaduje predlozit:

6.4.1 Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem za posledni tfi (3)
roky pired zahajenim tohoto zadavaciho Fizeni v€etné uvedeni ceny a doby

jejich poskytnuti a identifikace objednatele

Dodavatel splfiuje toto kritérium kvalifikace, pokud za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho

Fizeni realizoval minimalné:

a) 1 vyznamnou sluzbu obsahujici poskytnuti stabilniho tymu v oblasti DWH/BI -
poskytnuti tymu pracujiciho v Gzké spolupraci s tymem objednatele. Stabilnim jadrem
tymu (bez personalnich zmén) musi byt minimalné 2 osoby, které v prib&hu 12 po sobé
jdoucich mésict odpracovaly celkové miniméainé 300 CD.

b) 2 vyznamné sluzby v oblasti provozni podpory DWH/BI, pficemz finan¢ni hodnota
kazdé sluzby ¢inila nejméné 5 mil. K& bez DPH za 12 po sobé jdoucich mésica.

K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel pozaduje, aby dodavatel v nabidce predlozil
seznam vyznamnych sluzeb dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ, jehoz vzor je uveden v pFiloze €. 5 této
dokumentace - Formulaf seznamu vyznamnych sluzeb, z jehoz obsahu bude zifejmé, ze vysSe
uvedend kritéria technické kvalifikace dodavatel splfiuje. V seznamu vyznamnych sluzeb uvede
dodavatel vSechny Udaje, ze kterych bude jednoznacné ziejmé, ze dodavatel kritéria technické
kvalifikace splfiuje (oznaceni sluzby, obsahova napln provedené sluzby, oznaceni objednatele

a kontaktni osoba objednatele a apod.).

6.4.2 Seznam technikii nebo technickych utvarti, které se budou podilet na plnéni
verejné zakazky, a osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci - fyzickych
osob odpovédnych za poskytovani prislusnych sluzeb

Zadavatel v souvislosti s prokazanim splnéni technické kvalifikace pozaduje predlozit jmenny seznam

technik( (realizaéni tym dodavatele), vytvofeny v souladu s pFilohou &. 6 této Dokumentace —

FormulaF realizac¢niho tymu verejné zakazky, ktefi se budou na pInéni verejné zakazky podilet,

bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.
Je pozadovan stabilni tym slozeny z minimalné 2 osob, které naplni nasledujici role:

e DWHY/BI konzultant senior;
e DWHY/BI konzultant junior;
e Databazovy specialista/expert PostgreSQL (dostupny pro expertni konzultace).

Zadavatel pripousti, aby jedna osoba zastavala vice pozic v ramci realiza¢niho tymu.
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Zplsob splnéni kvalifikacniho

Nazev pozice Pozadavky pozadavku (prokazani)

e Ma praxi min. 10 let v oboru DWH/BI
« U&astnil/a se v roli DWH/BI
konzultanta na minimalné
2 projektech (na kazdém po dobu
alespori 6 mésicd), jejichz

e Dodavatel prokazuje dolozenim
praxe, a to ve formé
vyplnéného jmenného
seznamu ¢lent tymu

LWL | Dremetem bio fudoviniasho | Solladu s pronou . 6
senior finan¢ni hodnota jednoho takového Dokumentace a jeho prilohou

bude profesni Zivotopis ¢lena
tymu, ze kterého bude
vyplyvat splnéni pozadavku

na kvalifikaci.

projektu Cinila nejméné 10 mil. K¢
bez DPH v obdobi 12 mé&sici a
financni hodnota druhého projektu
¢inila nejméné 5 mil. K¢ bez DPH
v obdobi 12 mésicd.

e Ma praxi min. 3 roky v oboru DWH/BI ] L
e M4 znalosti v oblasti relaénich » Dodavatel prokazuje dolozenim

databazi a znalosti programovani praxe, a to ve formle
v SQL vyplnéného jmenneho

2. DWH/BI « Mé znalosti v oblasti DWH/BI seznamu clent tymu
v souladu s prilohou €. 6

I_(on_zultant M4 znalosti princip( softwarového Dokumentace a jeho pfilohou
junior Inzenyrstvi L , bude profesni Zivotopis ¢lena
e Ma znalosti alespon jedné metodiky tymu, ze kterého bude
vyvoje a spravy datového skladu vyplyvat splnéni pozadavku
s podporou automatizovaného SW na kvalifikaci.
vyvoje

e Ma praxi min. 5 let s RDBMS
(jakéhokoliv typu) a z toho min.
2 roky s RDBMS PostgreSQL.

« Ucastnil/a se v roli databdzového
specialisty PostgreSQL na alespon
1 projektu (po dobu alespon
6 mésicd), ve kterém byla pouzita
RDBMS PostgreSQL zplisobem
naplfiujicim alespon dvé
z nasledujicich charakteristik: i)
velikost databaze >5TB, ii) vicevrstva
databdzova architektura s prvky
historizace a transformaci dat, iii)
optimalizace DB pro urychleni
dotazd; pficemz finan¢ni hodnota
projektu Cinila nejméné 5 mil. K¢ bez
DPH v obdobi 12 mésicd.

¢ Dodavatel prokazuje dolozenim
praxe, a to ve formé
vyplnéného jmenného
seznamu ¢lent tymu
v souladu s pfilohou ¢. 6
Dokumentace a jeho pfilohou
bude profesni Zivotopis Clena
tymu, ze kterého bude
vyplyvat spinéni pozadavku
na kvalifikaci.

3. Databazovy
specialista/
expert
PostgreSQL

6.5 Prokazovani kvalifikace ve zvlastnich pripadech

6.5.1 Prokazovani kvalifikace v pFripadé podani spolec¢né nabidky vice dodavatell

Podava-li nabidku a prokazuje-li kvalifikaci vice dodavateld spole¢né, pak:

a) zakladni zpUsobilost musi prokazat kazdy uUc&astnik zadavaciho fizeni spoleéné nabidky
samostatng,

b) profesni zplsobilost - vypis z Obchodniho rejsttiku & prohlaseni, ze v ném neni zapsan - musi
prokazat kazdy ucastnik zadavaciho fizeni spole¢né nabidky samostatné,

c) ostatni kritéria profesni zplsobilosti, jsou-li pozadovana, technickou kvalifikaci musi vzdy

prokazat alespon jeden z Gcastnikl zaddvaciho Fizeni spole¢né nabidky.
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6.5.2 Prokazovani kvalifikace prostiednictvim jiné osoby

Dodavatel mdze prokazat urlitou &ast technické kvalifikace nebo profesni zplsobilosti s vyjimkou

kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ poZadované zadavatelem prostifednictvim jinych osob.

Prokazuje-li dodavatel ¢ast své kvalifikace & zpUsobilosti prostfednictvim jiné osoby, pak je povinen

v rémci dokladl, kterymi prokazuje svoji kvalifikaci predloZit pro kazdou takovou jinou osobu i:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zplsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z OR) pro tuto
jinou osobu,

b) doklady prokazujici spinéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostifednictvim jiné osoby,

c) doklady o spInéni zékladni zp{sobilosti touto jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ur¢eného k pInéni verejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v rdmci pInéni verejné
zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.
Prokazuje-li dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada osvédceni o vzdélani
a odborné kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. d) ZZVZ, musi pisemny zavazek jiné osoby
obsahovat také zavazek, Ze jind osoba bude vykonavat Cinnosti, ke kterym se prokazované
kritérium kvalifikace vztahuje.

PFi prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob plati, ze:

a) zakladni zplsobilost musi prokazat dodavatel a jiné osoby, jejichZ prostfednictvim dodavatel
kvalifikaci prokazuje,

b) profesni zplsobilost dle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z obchodniho rejst¥iku ¢& jiné obdobné
evidence) musi prokazat dodavatel a jiné osoby, jejichZ prostfednictvim dodavatel kvalifikaci
prokazuje,

c) profesni zplsobilost dle § 77 odst. 2 ZZVZ (opravnéni k podnikani ¢ odbornou zpUsobilost)
a technickou kvalifikaci musi prokazat bud sam dodavatel, nebo jind osoba, pficemz kazdy

z pozadavk{ zadavatele mdZe prokazat jind osoba.

6.5.3 Prokazovani zplisobilosti dodavatele vypisem ze seznamu kvalifikovanych

dodavatelt

Dodavatel miZe jako doklad prokazujici jeho zplsobilost predloZit vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell vydany provozovatelem seznamu. Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel(, tento vypis nahrazuje doklady prokazujici:

a) zakladni zpGsobilost podle § 74 ZZVZ,

b) profesni zpUsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu, v jakém uUdaje ve vypisu ze seznamu

kvalifikovanych dodavatel( prokazuji splnéni kritérii profesni zplsobilosti.

Zadavatel prijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu dni, ke kterému
mé& byt prokazéna zakladni zpUsobilost nebo profesni zplsobilost, neni vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell star$i ne? 3 mésice. Zadavatel nemusi pFijmout vypis ze seznamu
kvalifikovanych dodavatell, na kterém je vyznaceno zahdjeni fizeni podle § 231 odst. 4 ZZVZ.

Stejné jako vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld mlZe dodavatel prokazat kvalifikaci
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osvédcenim, které pochazi z jiného clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou

vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld

6.5.4 Prokazovani kvalifikace certifikatem

Kvalifikaci dodavatele Ize prokazat i platnym certifikdtem vydanym v rdmci schvaleného systému
certifikovanych dodavateld. M4 se za to, e dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném
na certifikdtu. Zadavatel bez zvlastnich ddvodd nebude zpochybfiovat Gdaje uvedené v certifikatu.
Stejné jako certifikdtem muZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi z jiného
¢lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného v ramci systému

certifikovanych dodavatelG.

6.6 Doklady o kvalifikaci dodavatele

6.6.1 Forma dokladd

Doklady o kvalifikaci pfedkladaji dodavatelé v nabidkéch v kopiich a mohou je nahradit ¢estnym
prohlasenim nebo jednotnym evropskym osvédcéenim pro verejné zakazky podle § 87. Zadavatel si
mze v pribé&hu zaddvaciho Fizeni vyzadat predlozeni originali nebo Ufedné ovérenych kopii dokladd

o kvalifikaci.

6.6.2 Stari vybranych dokladt

V pfipadé&, Ze zadavatel pozaduje po dodavateli doklady prokazujici zakladni zplsobilost podle § 74
ZZVZ a profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ, dodavatel musi prokazovat spinéni
pozadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdé&ji v dobé 3 mésicli prede dnem podéni nabidky.

6.6.3 Rovnocenné doklady

Pokud zadavatel vyzaduje predlozeni dokladu a dodavatel neni z diivodl, které mu nelze pfi¢itat,

schopen predlozit poZzadovany doklad, je opravnén predlozit jiny rovnocenny doklad.

6.6.4 Zahranicni doklady

Pokud z&kon nebo zadavatel vyzaduje predloZeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, mize
dodavatel predlozit obdobny doklad podle pravniho Fadu statu, ve kterém se tento doklad vydava;
tento doklad dodavatel predlozi s prekladem do ceského jazyka. Doklad ve slovenském jazyce
a doklad o vzdélani v latinském jazyce predklada dodavatel bez prekladu. Pokud se podle pfislusného

pravniho fadu pozadovany doklad nevydava, nahradi jej dodavatel ¢estnym prohlasenim.

6.6.5 Odkaz na informace verejné spravy

Povinnost predlozit doklad miZe dodavatel splnit i odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému verejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném clenském statu,
ktery umoznuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a udaje pro prihlaseni a vyhledani pozadované informace.
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7 Obchodni a platebni podminky

1. Obchodni a platebni podminky obsahuje navrh Ramcové dohody. Navrh Ramcové dohody je
uveden v pfiloze ¢. 2 této Dokumentace.

2. Dodavatel je povinen vyuzit zavazny text nadvrhu Ramcové dohody, pficemz neni opravnén cinit
dalsi zmény & dopln&ni navrhu Ramcové dohody, s vyjimkou (daji, které jsou vyslovné
vyhrazeny pro doplnéni ze strany dodavatele — ,[DOPLNi DODAVATEL]".

3. Jakykoli jiny zdsah do ndvrhu Radmcové dohody ze strany dodavatele mlze byt ze strany
zadavatele povazovan za poruseni zadavacich podminek a dodavatel mize byt vyloucen z dalsi
Ucasti v zadavacim Fizeni verejné zakazky.

4, Zadavatel vyslovné upozorniuje dodavatele, ze v ramci nabidky musi byt predlozeny téz
jednotlivé prilohy Ramcové dohody tak, jak jsou zminény v navrhu Ramcové dohody, ktery tvofi
prilohu €. 2 této Dokumentace.

5. Podava-li nabidku vice dodavatell spole¢né (jako jeden dodavatel), jsou povinni pfiloZit v rdmci
nabidky pisemny zdvazek vSech téchto dodavatell, z niz zdvazn& vyplyva, Ze vsichni tito
dodavatelé budou vi¢i zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv zavazkl vzniklych
v souvislosti s plnénim pFedmétu vefejné zakazky ¢&i vzniklych v ddsledku prodleni & jiného
poruseni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakazky,
zavazani spolecné a nerozdilné. PFislusny pisemny zavazek musi rovnéz zretelné vymezovat,
ktery z dodavatell je opravnén jednat za ostatni dodavatele ve vécech spojenych
s poskytovanim plnéni verejné zakazky Ci jeji urcité Casti, ktery dodavatel bude fakturaénim

mistem, a kterou konkrétni ¢ast pInéni hodla fakticky poskytovat kazdy z dodavateld.

8 Pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny

8.1 Zakladni pozadavky zadavatele

1. Nabidkova cena bude v nabidce dodavatele zadavaciho Fizeni uvedena vzdy v korunach ceskych
bez DPH.

2. Udastnici zadavaciho Fizeni jsou povinni zpracovat nabidkovou cenu ve formé vyplnéni
zadavatelem zavazné stanovené Tabulky pro stanoveni nabidkové ceny pro ucely hodnoceni
verejné zakazky (dale rovnéz jen ,Tabulka"“), kterd tvofi pfilohu €. 7 této Dokumentace.

3. V Tabulce je uveden modelovy pfipad pro Ucely hodnoceni. Polet jednotek je pouze
predpokladany a jedna se pouze o modelovy pfipad nutny k hodnoceni nabidky dodavatele.

4, Skutec¢ny pocet jednotek bude Cerpan dle pozadavku zadavatele po dobu trvani Ramcové
dohody, ato na zakladé prislusnych provadécich smluv, které budou uzavieny na zakladé

Ramcové dohody.
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5. Tabulka je vytvorena ve formatu Microsoft® Excel® 2013. Dodavatel je povinen vyplnit pouze
zluté zvyraznéna pole, bile a cervené podbarvend pole budou doplnéna automaticky
po vypInéni vSech Zlutych poli.

6. Dodavatel neni opravnén provadét v Tabulce zadné dalsi Upravy, zmény ¢i doplnéni, nad ramec

vySe uvedeného doplnéni jednotlivych, zadavatelem predem urcenych poli Tabulky.

7. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim verejné
zakazky. Soucasti sjednané ceny jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a naklady dodavatele
nezbytné pro radné a Uplné provedeni predmétu plnéni vietné priméreného zisku, neni-li

zadavacimi podminkami vyslovné stanoveno jinak.

8.2 Podminky, za nichz je mozno upravit vysi nabidkové ceny

Nabidkovou cenu Ize ménit pouze v piipadé zmény vyse DPH v disledku zmé&ny pravnich predpisg.
V pfipadé, ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je vybrany dodavatel povinen k cené bez DPH
Uctovat DPH v platné vysi.

9 Dostupnost zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentaci se rozumi zadavaci dokumentace v uzsim smyslu, tj. veskeré pisemné
dokumenty obsahujici zadavaci podminky, sdélované nebo zpfistupfiované dodavatelim zadavaciho
fizeni pfi zahajeni zadavaciho fizeni, véetné zmén ¢i doplnéni zadavaci dokumentace, vyjma

formulafd podle § 212 ZZVZ a vyzev uvedenych v pfiloze &. 6 k ZZVZ.

Zadavaci dokumentace vcéetné jejich pfiloh je zvefejnéna v souladu s ustanovenim § 96 odst. 1 ZZVZ

na profilu zadavatele https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html.

10 Prohlidka mista plnéni

Prohlidka mista pInéni se s ohledem na predmét verejné zakazky nekona.

11 Vysvétleni/zména/doplnéni zadavaci dokumentace

Pfestoze tato zadavaci dokumentace vymezuje predmét verejné zakazky v podrobnostech
nezbytnych pro zpracovani nabidky, mohou dodavatelé pozadovat vysvétleni zadavaci dokumentace.
zadosti o vysvétleni zaddvaci dokumentace mohou dodavatelé podavat pouze v pisemné formé
prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Na dotazy podané jinou nez pisemnou formou
nebude bran zfetel. Zadavatel rovnéz neni povinen reagovat na dotazy podané po uplynuti zakonné
Ihdty.
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V Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt uvedeny identifikacni a kontaktni Udaje
dodavatele a identifikace vefejné zakazky, ke které se 7adost vztahuje. Zadavatel v zakonné Ih{té

uverejni vysvétleni zadavaci dokumentace vcetné presného znéni zadosti na profilu zadavatele.

Zadavatel je opravnén uverejnit na profilu zadavatele za podminek § 98 odst. 1 ZZVZ vysvétleni
zadavaci dokumentace i z vlastniho podnétu. Dle § 99 ZZVZ miZe takto rovné&Z uvefejnit zménu

nebo doplnéni zadavaci dokumentace.

12 Dalsi podminky zadavatele pro uzavieni Ramcové dohody
na plnéni verejné zakazky

Pokud je vybrany dodavatel pravnickou osobou, zadavatel zjisti Udaje o jeho skutecném majiteli
v souladu s ustanovenim § 122 odst. 4 ZZVZ. Nebude-li mozné zjistit idaje o skutecném majiteli
postupem podle § 122 odst. 4 ZZVZ, zadavatel vyzve vybraného dodavatele k predlozeni vypisu

z evidence obdobné evidenci Gdajl o skuteénych majitelich nebo

a) ke sdéleni identifika¢nich udaji viech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a

b) k predloZeni doklad{, z nichz vyplyva vztah vdech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou napftiklad

1. vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionard,

3. rozhodnuti statutarniho orgadnu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Zadavatel pozaduje od vybraného dodavatele jako dalsi podminky pro uzavieni smlouvy ve smyslu

§ 104 pism. e) ZZVZ predlozeni nasledujicich doklad{:

> predloZeni pojistné smlouvy, jejimz predmétem je sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu
v rozsahu a za podminek specifikovanych v ¢l. XVI., odst. 16.8 navrhu smlouvy (pfiloha ¢. 2
Dokumentace). Vybrany dodavatel je povinen na zakladé vyzvy zadavatele dle § 122 ZZvZ
predat zadavateli origindl nebo Urfedné ovérenou kopii pojistné smlouvy uzaviené v rozsahu

a za podminek specifikovanych v ¢l. XVI., odst. 16.8 ndvrhu Ramcové dohody.

13 Poddodavatelé

Zadavatel dale stanovi, Zze dodavatel je v souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 ZZVZ povinen ve své

nabidce:

a) urdit &asti verejné zakazky, které hodla plnit prostfednictvim poddodavateld, nebo
b) predloZit seznam poddodavatell, pokud jsou G&astnikovi zadavaciho Fizeni zndmi, a uvést,

kterou ¢ast Verejné zakazky bude kazdy z poddodavatell plnit.
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Dodavatel je opravnén vyuzit vzor formulare, ktery je prilohou €. 8 zadavaci dokumentace.

Dodavatelem doplnéna pFiloha ¢. 8 zadavaci dokumentace bude tvofit nedilnou soucast Ramcové

dohody.

14 Podminky sestaveni a podani nabidky

14.1

Nabidka

Sestaveni nabidky

musi byt zpracovana ve vsSech Castech v Ceském jazyce. Zadavatel soucasné vyslovné

pripousti pouZiti rovnéz anglického jazyka v ¢astech nabidky, kde bude dodavatel pouzivat odborné

terminy

a nazvoslovi tykajici se technické specifikace. V pfipadé cizojazyénych dokumentl pfipoji

dodavatel k dokumentlm preklad do ¢eského jazyka. Povinnost pripojit k dokladim pieklad

do Ceského jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

Zadavatel doporucuje, aby nabidka byla pfedlozena v nasledujici strukture:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)

14.2

vyplnény kryci list nabidky obsahujici identifika¢ni Udaje ucastnika zadavaciho Fizeni, a to
obchodni firmu nebo nézev, sidlo, pravni formu, identifikacni Cislo-bylo-li pfidéleno, pokud
jde o pravnickou osobu, a obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni, sidlo, popfipadé misto
trvalého pobytu, identifikacni Cislo, bylo-li pridéleno, pokud jde o fyzickou osobu; dodavatel
je opravnén vyuzit vzor kryciho listu, ktery je pfilohou ¢. 3 této Dokumentace;
zpracovani nabidkové ceny v souladu s pozadavky zadavatele uvedenymi v zadavacich
podminkach verejné zakazky (¢l. 8);
navrh Ramcové dohody (Cl. 7.) vyplnény ve vSech ¢astech oznacenych k vyplnéni;
dokumenty a prohlaseni k prokazani kvalifikace, a to v nasledujicim clenéni:

i. dokumenty vztahujici se k prokazovani zakladni zplsobilosti (&l. 6.2);

ii. dokumenty vztahujici se k prokazovani profesni zpdsobilosti (&l. 6.3);

iii. dokumenty vztahujici se k prokazovani technické kvalifikace (Cl. 6.4), vcetné

profesnich Zivotopis( ¢len realizaéniho tymu;

identifikace poddodavateld (¢l. 13);
veskeré dalsi idaje nezbytné pro posouzeni a hodnoceni nabidek (pokud nebudou predlozeny
v rdmci dokument{ uvedenych shora),

ostatni dokumenty, které bude dodavatel povazovat za vhodné.

Podminky pro podani nabidky

Nabidky Ize podat pouze v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK, ktery

spliuje

podminky ust. § 213 ZZVZ, a pozadavky dle vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni

podrobné&jsich podminek tykajicich se elektronickych ndstrojd, elektronickych Ukonl pFi zadavani

vefejnych zakdzek a certifikdtu shody, (viz http://www.ezak.cz/zaruky-a-certifikaty) dostupného

na internetové adrese https://mfcr.ezak.cz/profile display 2.html.
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Nabidka podand v elektronické podob& mize byt opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem
zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu vystavenym akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluZeb, tj. Prvni certifikacni autorita, a. s., nebo Ceska posta, s. p., nebo eldentity a. s., a podepsana
osobou opravnénou jednat za dodavatele. Dle vyjadieni zdkaznické podpory elektronicky nastroj
E ZAK podporuje také ty zarucené elektronické podpisy z jinych statd EHP, jejichZz seznam je uveden
na internetové adrese  http://tlbrowser.tsl.website/tools/index.jsp.  Podrobné instrukce

elektronického nastroje se nachazeji v ,uzivatelské priru¢ce® na internetové adrese

https://mfcr.ezak.cz/test _index.html.

Nabidka bude vloZzena ucastnikem zadavaciho fizeni v elektronické podobé do elektronického
nabidkového listu, vytvoreného v elektronickém nastroji E-ZAK, ktery zarucuje splnéni vSech
podminek bezpeénosti a dlvérnosti vklddanych dat, v&. absolutni nepfistupnosti nabidek na strané
zadavatele pired uplynutim stanovené Ihity pro jejich protokoldrni zpfistupnéni.

Systémové pozadavky na PC pro podani nabidek a elektronicky podpis v aplikaci E-ZAK jsou
k dispozici na internetové adrese http://www.ezak.cz/fag/pozadavky-na-system.

Adresa pro podani elektronickych nabidek je https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html,

prostrednictvim odkazu ,Pfijaté elektronické nabidky / Zadosti o Ucast" v sekci této verejné zakazky.

14.3 Lhita pro podani nabidky

Lhdta pro podani nabidek dle terminu uvefejnéného na  profilu  zadavatele:
https://mfcr.ezak.cz/profile display 58.html .

14.4 Otevirani nabidek

Nabidky v elektronické podobé otevird zadavatel po uplynuti IhGty pro podani nabidek.

Verejné otevirani nabidek se s ohledem na elektronické podavani nabidek nebude konat.

15 Kritéria a zplisob hodnoceni nabidek

15.1 Kritéria hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny podle § 114 odst. 1 ZZVZ podle jejich ekonomické vyhodnosti,

av Vs

Predmétem hodnoceni bude celkova vySe nabidkové ceny verejné zakadzky v K¢ bez DPH stanovena
dodavatelem v souladu s ¢l. 8.1 této Dokumentace, tj. udaj ,Celkova nabidkova cena v K¢
bez DPH", podbarvena cervené, ktera tvofi pfilohu €. 7 — Tabulka pro stanoveni nabidkové

ceny pro ucely hodnoceni vefejné zakazky této Dokumentace.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované hodnoty, parametry a informace, které jsou

predmétem hodnoceni, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot, které
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jsou predmétem hodnoceni, je dGvodem pro vyfazeni nabidky a vylouc¢eni dodavatele ze zaddvaciho
fizeni.
Udaje, které dodavatel nabidne pro Ucely hodnoceni nabidek, jsou pro dodavatele zavazné

i z hlediska nasledného plnéni Ramcové dohody.

15.2 Hodnoceni nabidek

Hodnocena bude Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH za predpokladany rozsah plnéni na zakladé

Gdajd vyplnénych dodavatelem v Tabulce dle ¢l. 8.1 Dokumentace verejné zakdzky. Nejvyhodné&jsi

v v

v v

ostatni sestupné podle vyse Celkové nabidkové ceny v K¢ bez DPH.

V ptipadé shody nabidkovych cen dodavateld, tj. Celkové nabidkové ceny v K& bez DPH, podbarvené
Cervené dle prvniho fadku prvniho listu cenové tabulky, bude jako nejvyhodnéjsi vyhodnocena

nabidka dodavatele, jehoz nabidka byla podana v elektronickém nastroji drive.

16 Vyhrady zadavatele

1. Veskerd komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v pribé&hu zaddvaciho fizeni probiha
elektronicky prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK. Podrobné instrukce elektronického
nastroje se nachazeji Vv ,uzivatelské prirucce" na internetové adrese

https://mfcr.ezak.cz/test index.html.

2. Dodavatel je povinen vyplnit v pfilohdch Dokumentace pouze zluté zvyraznéna pole nebo pole
oznacena ,[doplni dodavatel]", pokud tato Dokumentace nestanovi jinak.

Naklady spojené s Ucasti v zadavacim Fizeni nese kazdy dodavatel sam.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi ZZVZ.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

o U AW

Zadavatel mize ovéiovat vérohodnost poskytnutych Gdaji a dokladl a méze si je opatfovat
také sam, a to napriklad u tiretich osob & z verejné dostupnych zdrojd. Dodavatel je povinen mu
v tomto ohledu poskytnout veskerou potifebnou soucinnost.

7. Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté dodavatelem pouzit, je-li to

nezbytné pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyva z Ucelu ZZVZ.
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17 Informace o zpracovani osobnich adajd

1.

Zadavatel v postaveni spravce osobnich Gdaji timto informuje ve smyslu &l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,GDPR") G&astniky
zadavaciho fizeni o zpracovani osobnich Gdajii za Gcelem realizace zadavaciho fizeni dle ZZVZ.
Zadavatel midZe v ramci realizace zadavaciho fizeni zpracovévat osobni (idaje dodavatel{ a jejich
poddodavatell (z fad FO podnikajicich), ¢lenl statutdrnich organl a kontaktnich osob
dodavatell a jejich poddodavatel, osob, prostiednictvim kterych je dodavatelem prokazovéna
kvalifikace, ¢lenl realizaéniho tymu dodavatele a skute¢nych majiteld dodavatele. Zadavatel
bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro realizaci zadavaciho Fizeni
a pouze po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zejména ZZVZ. Subjekty idajd jsou opravnény
uplatfiovat jejich prava dle ¢l. 13 az 22 GDPR v pisemné formé na adrese sidla zadavatele.

Podrobné informace o zpracovani osobnich (daji zadavatelem jsou obsazeny na webové strance

dostupné na adrese https://www.spcss.cz/.

18 Prilohy

Nedilnou soucast této Dokumentace tvofi nasledujici pFilohy:

> Priloha ¢. 1 - Specifikace pInéni

> Priloha ¢. 2 - Navrh Ramcové dohody

> Priloha ¢. 3 - Vzor kryciho listu nabidky

> Priloha €. 4 - Formular ¢estného prohladeni k prokazani zakladni a profesni zplsobilosti

> Priloha ¢. 5 - Formular seznamu vyznamnych sluzeb

> Priloha ¢. 6 - Formular realiza¢niho tymu verejné zakazky

> Priloha ¢. 7 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Ucely hodnoceni verejné zakazky
> Priloha €. 8 - Seznam poddodavatel{

V Praze dne dle elektronického podpisu

Mg r. J a ku b Digitalné podepsal Mgr. Jakub

Richter

R i C hte r Datum: 2019.07.12 09:51:31 +02'00'

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generalniho reditele
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1 Popis aplikace datového skladu a jejiho provozniho prostredi

Aplikace datového skladu (DWH) implementuje ¢asti funkcionality Analytického modulu AISG (AM
AISG) pro sbér hernich a finan¢nich dat od provozovatell hazardnich her, jejich kontrolu, zpracovani
a zpFistupnéni sady preddefinovanych reportd a rozhrani pro ad-hoc dotazy pro pracovniky resortu
MF. AM AISG odpovida pozadavkim vyhlagky & 10/2019 Sb. ,o zplsobu oznamovéani a zasilani
informaci a prfenosu dat provozovatelem hazardnich her, rozsahu prenasenych dat a jinych
technickych parametrech pfenosu dat" k zakonu ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdéjich predpist (Vyhlaska).

Struktura hernich dat (tj. vstupd DWH) je specifikovdna ve Vyhlasce a jeji soucasti jsou i pravidla
pro jejich vstupni kontrolu (validace). Doplnujici informace k formatu a strukture dat, vcetné
seznamu vstupnich validaci jsou zvefejnény na https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-

hry/reportingova-vyhlaska.

Aplikace DWH naplnuje pozadavky Vyhlasky a souvisejici pozadavky MF ve spolupraci s druhou ¢asti
AM AISG, tzv. Komunikacnim rozhranim (které neni predmétem této zakazky a smlouvy)

pfi nasledujicim rozdéleni funkcionality:
Komunikacni rozhrani:

e registrace provozovatell a jejich komunikacnich parametrd

o stahovani datovych bali¢kl a kryptografické kontrola jejich zabezpedeni

e rozbaleni balickd a syntaktickd kontrola jejich obsahu; jde o kontroly na Grovni soubort
a jednotlivych Fadki CSV; cilem kontrol je umoznéni co nejméné problémového nahrani
zkontrolovanych dat do databaze standardnimi prostfedky databazovych servert

e asynchronni rozhrani pro pfedavani obsahu datovych bali¢ki DWH ¢&asti a prebiréni vysledkd
databazovych vstupnich kontrol

e sestaveni, kryptografické zabezpeéeni, notifikace a vystaveni potvrzovacich bali¢kd

e web server pro provozovatele
DWH:

e databazové kontroly (validace) vstupnich dat - kontroly vyzadujici slozitéjsi logiku, vazby
mezi tabulkami nebo vazby mezi datovymi balicky
e dlouhodobé ulozeni dat

e reporty a analytické dotazy

DWH dcast Analytického modulu AISG je databazova aplikace vyuzivajici prvky feseni datového
skladu. Pod pojmem datovy sklad zde rozumime dlouhodobé Ulozisté sekundarni kopie dat,
s vicevrstvou databazovou architekturou a podporou datovych transformaci, kontrol datové kvality
a optimalizaci pro rlizné typy dotaz{ a datovych analyz. Vzhledem k relativnhé kompaktnimu a dobre

definovanému datovému modelu vstupnich dat je vyuzit zjednoduseny DWH model, zalozeny

1/5



Vyzva k podani nabidek a Zadavaci

dokumentace

Priloha €. 1 - Specifikace pInéni VZ 2019 0045
Aplikacni podpora aplikace datového

skladu

na landing-zone pro kontrola a predzpracovani vstupnich dat, jednovrstvé historizované stage

a Ucelové vytvorenych datamartech pro potfeby analyz, reportd a ad-hoc dotazd.
Aplikace DWH vyuziva nasledujici technologie a platformy:

e« DATA_FRAME framework - repository metadat a generdtor databazovych artefaktl
na zdkladé metadat a Sablon

e Airflow - scheduler

e PostgreSQL v11, bude zajiSténa komercni produktova podpora v rezimu 7x24, ale
bez garance SLA

e Python v3

e RedHat Enterprise Linux v7.6 s komercni produktovou podporou

e IBM pSeries (Power 8 CPUs)

e SAN storage a zalohovani

e Microsoft SSRS + SQL Server pro reporting (reporty nad daty z PostgreSQL DB) béZici

na samostatnych x86 serverech s OS Windows

Komponenty PostgreSQL, RedHat Linux, MS SQL a SSRS, servery, storage a zalohovani jsou
ve spravé provoznich tym& SPCSS. Predmétem aplikaéni podpory jsou aplikaéni kéd a dale
komponenty DATA_FRAME, Airflow a expertni konzultace PostreSQL, Python a SSRS.

Hlavni aplikacni logika je programovana v SQL s pomocnymi skripty v Pythonu, s vyuzitim metodiky
a frameworku DATA_FRAME spolec¢nosti PROFINIT EU s. r. o. (na zakladé smlouvy uvefejnéné
v registru smluv pod nasledujicim odkazem https://smlouvy.gov.cz/smlouva/8274035). Zadavatel

je vlastnikem veskerych prav a licenci potfebnych pro podporu a rozvoj aplikace treti stranou

Framework DATA_FRAME implementuje metadatovy pfistup fizeni datového skladu. Tim je myslen
zejména maximalné strukturovany a strojové &itelny zapis vdech Gdajli o zpracovavanych datech.
Tento zapis (metadata) zahrnuje zejména popis struktur a vyznamu datovych polozek vcetné
napf. kategorizace dat z pohledu ochrany osobnich Gdajd), Udaje nezbytné pro historizaci dat
a procesu jejich zpracovani. Na zékladé metadat a $ablon jsou generovany standardizované artefakty
DWH - jednotné ptifazovani kli¢d, jednotné historizadni procedury, transformaéni procedury,

procedury pro kontrolu kvality dat.
Instance DATA_FRAME pro AM AISG je implementovana v python a bézi pfimo na DWH serverech.
AM AISG je provozovan ve trech prostiedich

e produkéni prostiedi (PROD) - s predpokladanou datovou kapacitou az 20 TB v prvnim roce
provozu

e playground prostifedi (PG) - verejné testovaci prostfedi pro provozovatele hazardu

e testovaci prostfedi (TEST) - pro testovani SPCSS a Poskytovatele
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PROD a TEST prostfedi jsou implementovany v DR (disaster recovery) konfiguraci na urovni
operacnich systém(, diskovych subsystémd a zalohovani. Na Urovni PostgreSQL DB neni pouzit

cluster, ale aplika¢ni mechanismy balancovani a pirepinani DB serverd.

V ramci sluzby Nepfretrzita pohotovost a SLA je pozadovano vlastni vyvojové prostfedi Poskytovatele
(DEV), umisténé v prostorach Poskytovatele a propojené s prostfedim SPCSS prostfednictvi VPN.

Zdrojové kody a dokumentace budou uloZzené v aktualnich verzich ve sdileném GitLab systému
SPCSS.

2 Nepretrzita pohotovost a SLA

Sluzba Nepretrzitd pohotovost a SLA zahrnuje:

- pohotovost pro feseni zavad (incident( a vad) v reZimu 7x24

- garanci SLA Fedeni zavad (incidentd a vad)

Sluzba Nepretrzitd pohotovost a SLA je Fizena prostiednictvim standardnich provoznich procest
a nastroji SPCSS vietné ServiceDesku a dohledového centra (operatort dohledu). ServiceDesk je
standardnim nastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni provoznich procest, je
vyuzivan jako prostfedek formalizovaného zplsobu komunikace s uZivateli a pracovniky podpory
provozu Objednatele i tretich stran. Poskytovateli bude poskytnut pristup do ServiceDesku
prostiednictvim VPN, ServiceDesk bude vyuzivan pro predavani informaci o zdvadach a pozadavcich
a sledovani postupu jejich feseni. V pripadé kritickych zavad bude Poskytovatel zaroven informovan
telefonicky. PInéni smluvnich SLA parametrl souvisejicich s feSenim zavad bude vyhodnocovéno

na zdkladé udajl zaznamenanych v ServiceDesku.

Poskytovatel nejpozd&ji pfi podpisu Dohody predd Objednateli seznam kontaktl pracovnik{
Poskytovatele, ktefi budou uvedeni v Service Desku za Ucelem poskytovani Nepretrzité pohotovosti
a SLA, pricemz seznam bude obsahovat rovnéz kontaktni Udaje osoby pro eskalaci poruseni SLA.
Pokud dojde v souladu s podminky Dohody ke zméné seznamu osob pro poskytovani Nepretrzité
podpory a SLA, Poskytovatel o téchto zménach bezodkladné informuje Objednatele.

Kategorizace zavad (incident{ a vad):

Aplikace DWH neni pouzitelnd ve svych zakladnich a klicovych funkcich nebo neni
dostupna vétsiné provozovatell hazardnich her nebo uZivateld. Tento stav kritickym
zplsobem ohrozuje klicové odpovédnosti, procesy a aktivity koncového zékaznika
MF, pFipadné zpUlsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické $kody

Kriticka

Aplikace DWH je ve své funkcionalité omezena tak, Ze tento stav vyznamné omezuje

LBV bé&Zné pouziti AM AISG ze strany provozovatell hazardnich her nebo uZivateld.

zavada, ktera svym charakterem nespadd do kategorie kritické nebo hlavni

vzl a neomezuje b&zny provoz AM AISG
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Provozni doba je definovana jako ¢asové obdobi, kdy musi byt funkcionalita Aplikace DWH dostupna
a va¢i které se vztahuji ostatni SLA parametry. Schvélené pladnované odstdvky jsou vyjimkou

z provozni doby.

Doba odezvy je definovana jako doba mezi oznamenim zavady Poskytovateli a informovanim
Objednatele o krocich vedoucich k jeho Feseni a v pfipadé moznosti také o predpokladané dobé jeho
ukonceni.

Doba vyieseni je definovana jako doba mezi oznamenim zavady Poskytovateli a jejim vyfesenim
a obnovenim funkcionality.

Hodnoty SLA pro produkcni prostiedi

Provozni doba aplikace DWH je 7x24, 365 dnl v roce.
- Kritickd zavada - doba odezvy: 8 hodin, doba vyfesSeni: 24 hodin
- Hlavni zavada - doba odezvy: 24 hodin, doba vyfeseni: 96 hodin
- Vedlejsi zdvada - doba odezvy: 72 hodin, doba vyreseni: 240 hodin

Soucasti sluzby je vlastni vyvojové prostfedi Poskytovatele, umisténé v prostorach Poskytovatele.

Doba feseni zavady na komponentach ve spravé SPCSS (tj. vée mimo aplikacni kéd a komponenty
DATA_FRAME, Airflow a expertni konzultace PostreSQL, Python a SSRS) se nepocitéa do SLA

Poskytovatele.

3 Provadéné cinnosti

Provadéné Ccinnosti zahrnuji poskytovani treti uUrovné provozni aplikaéni podpory a Ucast

na poskytovani druhé urovné aplikacni podpory pro aplikaci DWH.

Provadéné c¢innosti zahrnuji feseni zavad v rezimu sluzby Nepretrzitd pohotovost a SLA ve spolupraci

s pracovniky Objednatele a v souladu s provoznimi procesy Objednatele.
PFi popisu a Fizeni provoznich sluzeb jsou pouzivany nasledujici definice irovné podpory:

e  Prvni Uroven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end support") -
zajistuje pfimou komunikaci se zdkaznikem a uzivateli (v definovaném rozsahu), pfevzeti
informaci, evidenci pozadavkd a incidentd v podplrnych nastrojich a prvotni analyzu pozadavku
nebo incidentu. Odpovida na jednoduché pozadavky na zakladé znalostni baze nebo na zakladé
stavu aktudlné fedenych incidentl. Pokud fe$eni pozadavku prevysuje védomosti podpory prvni
urovné, predava pozadavek nebo incident vyssi Urovni podpory. V ramci provoznich sluzeb
SPCSS je tato Uroven podpory interné realizovana prostiednictvim ServiceDesk.

¢ Druha uroven podpory (Level 2, L2) - Fesi slozitéjsi pozadavky a incidenty, jejichz reseni ovSem
nevyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systému nebo SW/HW a ptistup ke zdrojovému kédu nebo

nahradnim dildm.
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e Treti Urove podpory (Level 3, L3, v pfipadé HW/SW produktl rovnéZ nazyvdna HW/SW
maintenance) - resi nejslozité&jsi pozadavky a incidenty, jejichz reseni vyzaduje hluboké znalosti
aplikaci, systémU nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovému kédu nebo nahradnim dildm. Podpora
L3 je zodpovédna za finalni vyfeseni problému, at uz FeSeni zahrnuje komunikaci s vyrobcem SW
produktd, at jde o opravu nebo vyménu hardwaru, doprogramovani kédu nebo instalaci
nezbytnych programd.

Provadéné ¢innosti dale zahrnuji fedeni pozadavkd na zmény a rozvoj. Planovani a kontrola &innosti

bude probihat formou provozniho a projektového Fizeni ze strany SPCSS.

Rizeni projektu a cinnosti projektového tymu Objednatele i vyvojového tymu aplikace datového
skladu bude probihat primarné prostrednictvim osoby Manazera sluzeb SPCSS (Opravnéna osoba
ve vécech projektovych dle Dohody), ktery bude zaroven hlavni kontaktni osobou pro Poskytovatele.
Pro fizeni ¢innosti bude vyuzit nastroj ServiceDesk SPCSS a dale vhodny nastroj pro fizeni drobnych

vyvojovych pozadavkl (Bugzilla apod).

Manazer sluzeb SPCSS bude zaddvat a kontrolovat ¢innosti pracovnikl Poskytovatele a na mésiéni

bazi potvrzovat akceptacni protokoly.

Klicové role na strané SPCSS, se kterymi budou pracovnici Poskytovatele v rdmci poskytovani sluzeb

spolupracovat, jsou

e manazer sluzeb,

e business analytik s dobrou znalosti struktury dat a pozadavk{ koncového zakaznika,
e databazovy administratofri,

o aplikaéni podpora aplikace pro sbér a kontrolu vstupnich soubord,

e technicky architekt infrastruktury,

e administratofi operacnich systémd.

Projektova jedndni, koordinacni schlizky a piiméa osobni komunikace budou probihat v sidle SPCSS
Na Vapence 14, Praha 3, pokud nebude oboustranné odsouhlaseno jinak. Veskeré dokumenty,
zdrojové kody a jiné pracovni vystupy a zaznamy projektu budou ukladany ve sdilenych systémech
SPCSS. Poskytovatel pouzije vlastni klientska zafizeni (klientska PC, mobilni telefony, klientsky SW).
Véem ¢lentim vyvojového tymu bude poskytnut vzdaleny piistup do prostfedi SPCSS prostiednictvim
VPN.
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& sPcss

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI APLIKACNI PODPORY DATOVEHO

SKLADU ,
evidovana u Objednatele pod ¢. [DOPENIZADAVATEL], ¢. j. [DOPLNIZADAVATEL]

Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zdstupcem generalniho
feditele

1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

¢islo Uctu: 6303942/0800

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: [DOPLNiI DODAVATEL]
se sidlem [DOPLNI DODAVATEL]
zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNi DODAVATEL] pod sp. zn.
[DOPLNI DODAVATEL]

zastoupeny/a: [DOPLNI DODAVATEL]
1¢O: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNi DODAVATEL]
bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
dislo Gctu: [DOPLNI DODAVATEL]

(déle jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana™ nebo spolecné také dale jen

~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,Ob&ansky zakonik") a ustanovenim § 131 a nasl. zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,,ZZVZ")
tuto

Ramcovou dohodu o poskytovani aplikacni podpory aplikace datového skladu
(dale jen ,Dohoda")



Ramcova dohoda o poskytovani
aplikacni podpory aplikace datového
skladu [doplni zadavatel]

Aplikacni podpora datového skladu

PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zédkladé vysledku zadavaciho Fizeni verejné zakazky s ndzvem ,Aplikacni
podpora aplikace datového skladu“ (dale jen ,VeFejna zakazka"“), zadavané Objednatelem jako
zadavatelem ve smyslu ZZVZ postupem podle ust. § 134 ZZVZ (to vse dale jen ,Zadavaci Fizeni*),
nebot nabidka Poskytovatele podana v rdmci Zadavaciho Fizeni byla Objednatelem vyhodnocena jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Dohodé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci
dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (dale
jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni").

I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1
1.1.2

je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a
splnuje veskeré podminky a pozadavky v Dohodé stanovené a je opravnén

Dohodu uzavrit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1
1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5
1.2.6

1.2.7

je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

spliiuje veskeré podminky a pozadavky v Dohodé stanovené a je opravnén
Dohodu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavireni Dohody vi¢i nému neni vedeno Fizeni dle zékona &. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdé&jsich
predpist, a zarover se zavazuje Objednatele o vdech skutenostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat;

se nalezité seznamil se vSéemi podklady, které byly soucasti zadavaci dokumentace
Verejné zakazky vcetné vsSech jejich pfiloh, tj. Dokumenty Zadavaciho fizeni,
a které stanovuji pozadavky na plnéni dle této Dohody;

je odborné zpUsobily ke spln&ni véech svych zévazk( podle Dohody;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou plnéni dle této Dohody, jsou mu
znamy veskeré podminky nezbytné k realizaci plnéni dle této Dohody, a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci plnéni dle této Dohody za maximalni smluvni ceny uvedené
v Dohodé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni Verejné
zakazky; a

jim poskytované pln&ni odpovidd vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych

pravnich predpisd, které se na plnéni dle této Dohody vztahuji.

1.3 Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Dohodé budou mit vyznam, jenz je jim

v Dohodé&, v&etné jejich ptiloh a dodatkd, pFikladan.
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

II. UCEL DOHODY

Ucelem této Dohody je poskytnuti tieti irovné provozni aplika¢ni podpory a doplnéni kapacity
druhé drovné aplika¢ni podpory Objednatele pro aplikaci datového skladu (dale jen ,Aplikace
DWH"), ktera je Casti informacniho systému Analyticky modul AISG. Podrobny popis Aplikace
DWH je soucasti PFilohy ¢. 1 Dohody

Ucelem této Dohody je zarover realizace Vetejné zakazky dle zadavacich podminek Verejné
zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), to vSe v souladu s pozadavky Objednatele

definovanymi touto Dohodou a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

Poskytovatel touto Dohodou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vsech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Dohodé. Pro vylouceni

jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.3.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Dohody budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledriovala Ucel Verejné
zakazky vyjadrfeny Zadavaci dokumentaci;

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Dohody budou pouzita dostatecné konkrétni

ustanoveni Zadavaci dokumentace.

III. PREDMET DOHODY

Predmétem této Dohody je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pro ucely

poskytovani aplikacni podpory Aplikace DWH, ktera zahrnuje:

3.1.1 prevzeti sluzeb, slouzici k ovéreni schopnosti Poskytovatele poskytovat pInéni dle
této Dohody, resp. jednotlivych objednavek, tj. plnéni dle pododst. 3.1.2 a 3.1.3
tohoto ¢lanku, a to zplsobem stanovenym dale v Dohodé (dale jen ,Ovéreni
schopnosti poskytovat sluzby");

3.1.2 pohotovost pro fedeni zavad (tj. incidentd a vad) a garanci SLA Fedeni zavad (dale
jen ,Nepretrzita pohotovost a SLA");

3.1.3 a sluzby Fedeni zavad a pozadavk( na zmény a rozvoj (dale jen ,Provdadéné
c¢innosti);

to vse dle specifikace uvedené nize v tomto ¢lanku, predmétem této Dohody je tak stanoveni

podminek, za kterych bude dochazet mezi Smluvnimi stranami k uzavirani objednavek (dale

jen ,Objednavka") za podminek dale specifikovanych v této Dohodé.

Pfedmétem Dohody je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat Poskytovatele
v souladu s postupem uvedenym v ¢l. IV a ¢l. V a ¢l. VII Dohody k uzavieni Objednavek
na PInéni specifikované v odst. 3.3 tohoto ¢lanku, a tyto Objednavky s nim nasledné uzavrit
a dale zakotveni zavazku Poskytovatele na zakladé vyzvy Objednatele uzavfit Objednavky
v souladu s ¢l. IV a ¢l. V a ¢l. VII této Dohody.
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3.3

3.4

Pfredmétem plnéni je:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

zavazek Poskytovatele poskytnout Ovérfeni schopnosti poskytovat sluzby,

tj. prokazat bezprostfedné po nabyti uc¢innosti Dohody schopnost poskytovat

pInéni dle této Dohody na zakladé Objednavky na Ovéreni schopnosti poskytovat

sluzby uzaviené podle podminek popsanych v ¢l. IV Dohody.

dale zavazek Poskytovatele na zakladé této Dohody, resp. dané Objednavky

poskytovat Nepretrzitou pohotovost a SLA. Poskytovani Nepretrzité pohotovosti

a SLA se sklada z nasledujicich dilcich plnéni:

3.3.2.1 pohotovost pro Fedeni zévad (incidentd a vad) v rezimu 7x24, tj. 7 dni
v tydnu, 24 hodin denné (dale jen ,ReZim 7x24");

3.3.2.2 garance Service Level Agreements (Urovné poskytovani sluzeb, dale jen
~SLA") FeSeni zavad;

pficemz Nepretrzitd pohotovost a SLA je fizena prostfednictvim standardnich

provoznich procest a nastroji Objednatele. Popis provoznich procesd a nastrojd,

vC. detailni definice SLA je uveden v Pfiloze ¢. 1 Dohody. Poskytovatel bere

na védomi a souhlasi s tim, Ze souclasti Nepretrzité podpory a SLA je vlastni

vyvojové prostiedi Poskytovatele, umisténé v prostorach Poskytovatele;

a dale zavazek Poskytovatele na zakladé této Dohody, resp. jednotlivych
Objednavek na vlastni naklady a nebezpedi poskytovat na vyzadani Objednatele
Provadéné cinnosti, které zahrnuji poskytovani tfeti Urovné provozni aplikacni
podpory a ucast na poskytovani druhé urovné aplikacni podpory pro Aplikaci DWH.
Provadéné cinnosti zahrnuji rovnéz reSeni zavad v Rezimu 7x24 ve spolupraci
s pracovniky Objednatele a v souladu s provoznimi procesy Objednatele.
Provadé&né ¢&innosti dale zahrnuji Fedeni pozadavkd na zmény a rozvoj Aplikace
DWH. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze planovani a kontrola
Provadénych cinnosti bude probihat formou provozniho a projektového Fizeni
ze strany Objednatele. Podrobna specifikace Provadénych cinnosti je soucasti
Pfilohy ¢. 1 Dohody;

(Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby, Nepretrzitd podpora a SLA a Provadéné

¢innosti spolecné dale také jen ,PInéni).

Tato Dohoda nevytvari kontraktacni povinnost Objednatele, Objednatel neni povinen poptat

jakékoliv PInéni, a to ani v jakémkoliv minimalnim objemu. Povinnost Poskytovatele

poskytovat veskeré PInéni fadné a vcas a s nalezitou odbornou pédi, je upravena jednotlivymi

Objednavkami uzavienymi na zakladé této Dohody. Povinnost Poskytovatele dodat pFislusné

PInéni vznika az uzavienim pfislusné Objednavky.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Dohody v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, Ze vystupy, materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji pozadavkim na PIné&ni dle této Dohody a vedkerym podminkam

a pozadavkim uvedenym v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

Pfedmétem této Dohody je zaroven zavazek Objednatele za Fadné a vcas poskytnuté PInéni
uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. XI této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu stouto Dohodou a danou
Objednavkou, veskerymi pfilohami k této Dohodé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni.
V ptipadé rozporu vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni Dohody. V ptipadé
rozporu piiloh Dohody a Dokumentl Zadavaciho fizeni, maji prednost ustanoveni pfiloh.
Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti PInéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani PInéni vznikne autorské dilo, poskytne Ci
zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné vedkerych jeho soudasti a vystuptim
z néj, veskera uzivaci prava dle ¢l. XV této Dohody. Poskytovatel je povinen zajistit veskera
uzivaci prava k plnénim dle této Dohody vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovaného PInéni (dale jen
~Software"), tak, aby mohl byt naplnén predmét a ucel této Dohody, a to i po skonceni jeji
ucinnosti.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni
na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzdjemnych vztahl vyplyvajicich z této
Dohody pouzije subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sdm nebo s vyuZitim poddodavateld uvedenych

v Priloze C. 2 této Dohody.

Zadani provedeni casti plnéni dle Dohody, resp. dané Objednavky poddodavateli
Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za Ffadné provedeni
plnéni vi¢&i Objednateli. Poskytovatel odpovidé Objednateli za pInéni pfedmétu Dohody, které
svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se
zavazuje realizovat Cast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni Casti
kvalifikace v Zadavacim Fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel

prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Bliz&i specifikace rozsahu a zplsobu poskytovani PInéni v&. uvedeni poZadovanych SLA

parametrl a postupu pfi realizaci PInéni jsou definovany v Pfiloze €. 1 Dohody.
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3.14

3.15

Iv.

4.1

4.2

4.3

Smluvni strany berou na védomi, Zze v ramci plnéni Dohody, resp. jednotlivych Objednavek
dochazi ke sbéru dat ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale
jen ,Vyhlaska o KB"), pricemz se jedna o data, ktera jsou ve vlastnictvi Objednatele, a se
kterymi bude Poskytovatel nakladdat pouze dle pokynl Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze veskerd dokumentace vytvorena Poskytovatelem v ramci
poskytovani PInéni bude vyhradné v Ceském jazyce s vyjimkou technické produktové

a programatorské dokumentace, kterd mize byt i v anglickém jazyce.

ZPUSOB PLNENI A AKCEPTACNI RiZENI - OVERENI SCHOPNOSTI
POSKYTOVAT SLUZBY

Za ucelem uzavieni Objednavky na Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby se Objednatel

zavazuje predat Poskytovateli bezodkladné po nabyti Uc¢innosti Dohody:

4.1.1 navrhovou, technickou, instalacni a provozni dokumentaci Aplikace DWH
a provozniho prostiedi;

4.1.2 zdrojové kédy Aplikace DWH a souvisejicich nastrojd;

4.1.3 pFistup k testovacimu prostiedi Aplikace DWH prostiednictvim VPN Objednatele;

a zaroven zahdjit s Poskytovatelem jednani o Objedndvce na Ovéreni schopnosti poskytovat
sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby ve vyzadaném
rozsahu a kvalité. Pokud nedojde b&hem 5 pracovnich dnli od predéni podkladl dle odst. 4.1
k jiné oboustranné dohodé mezi Smluvnimi stranami, bude bezodkladné po uplynuti této
IhGty OvéFeni schopnosti poskytovat sluzby Poskytovatelem poskytnuto na zakladé
pisemného pozadavku, =zaslaného Objednatelem prostfednictvim e-mailové zpravy

Poskytovateli (dale jen ,PoZadavek") s nasledujicimi parametry:

4.2.1 cena odpovidajici maximalné 10 ¢lovékodndm poskytovani Ovéteni schopnosti
poskytovat sluzby stanovena v souladu s ¢l. XI Dohody;

4.2.2 doba trvani maximalné 5 pracovnich dnd od okamZiku Géinnosti dané Objednavky
véetné provedeni nize uvedenych ovéfovacich ukolQ;

4.2.3 podminky plnéni dle Dohody.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem zpracovat nabidku na Ovéreni schopnosti
poskytovat sluzby (déle jen ,Nabidka“) a ve Ih(t& 2 pracovnich dnd ode dne doruéeni
Pozadavku odeslat Nabidku prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele ve vécech
projektovych, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze Nabidka

bude reflektovat PoZadavkem pozadovany rozsah Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby.
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4.4

4.5

4.6

4.7

Objednatel se zavazuje ve Ih{té 1 pracovniho dne ode dne doruceni Nabidky posoudit soulad
Nabidky s PoZadavkem a ve stejné Ih(té& Nabidku bud’ akceptovat formou navrhu Objednavky
na Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby, podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailové zpravy
Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ihité pozadat o zmé&nu nebo upfesnéni Nabidky nebo
Nabidku odmitnout. Poskytovatel se zavazuje doru¢eny navrh Objednavky podepsat a zaslat
prostiednictvim e-mailu ve Ihdté 2 pracovnich dnl ode dne doruceni ndvrhu Objednavky zpét
Objednateli. Okamzikem doruceni podepsaného ndvrhu Objedndvky Objednateli dochazi
k uzavieni Objednavky na Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze Gcinnost dané Objednavky na Ovéreni schopnosti
poskytovat sluzby nastane nejdfive zverejnénim Objednavky na Ovéreni schopnosti
poskytovat sluzby v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv

V pripadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky Provadénych cinnosti, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbytec¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 4.3 této
Dohody.

V pribé&hu realizace Objednévky na OvéFeni schopnosti poskytovat sluzby se Poskytovatel
zavazuje provést radné sezndmeni svych pracovnikd s poskytnutymi podklady a s Aplikaci
DWH. Vlastni Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby, resp. plnéni na zakladé této Dohody
prob&hne formou zadani a ovéFeni Usp&$ného provedeni nasledujicich typl Gkoll (od kazdého
typu 1 Ukol, kazdy Uukol s predpokladanou dobou provedeni do 1 dne od zadani

a s predpokladanou pracnosti max 0,5 ¢lovékodne):

4.6.1 vyreseni incidentu nebo vady;

4.6.2 implementace drobné zmény procesu zpracovani vstupnich dat;
4.6.3 implementace drobné zmény struktury databaze;

4.6.4 implementace drobné zmény reportd;

4.6.5 reinstalace Casti Aplikace DWH;

4.6.6 navrh optimalizace databaze pfi zpracovani velkého objemu dat;
4.6.7 navrh feSeni komplexniho zménového pozadavku.

Soudasti zadani Gkold dle odst. 4.6 budou i definice kritérii Usp&$nosti. Hodnoceni Uspé&&nosti
splnéni ovérovacich Ukoll, tj. akceptaci Ové&feni schopnosti poskytovat sluzby provede
Objednatel na zakladé akceptacniho Fizeni, v ramci kterého bude Smluvnimi stranami sepsan
akceptacni protokol Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby (dale jen ,Akceptacni protokol").
Poskytovatel se zavazuje predloZit Objednateli Akceptacni protokol bezodkladné po ukonceni
splnéni ovéFovacich Ukold dle odst. 4.6 tohoto ¢ldnku. Opravnénd osoba Objednatele
ve vécech projektovych se zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit,
pfipadné do néj uvést veskeré vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pfipadné vyhrady
nejpozdé&ji do 5 dnid od podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem. Po odstranéni véech
pfipadnych vyhrad Smluvni strany podepisi novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptacni
protokol bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, pficemz jeden bude prenechan Objednateli.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze v pripadé nesplnéni ovérovacich

7/ 44



Ramcova dohoda o poskytovani
aplikacni podpory aplikace datového

skladu [doplni zadavatel]

Aplikacni podpora datového skladu

4.8

4.9

5.1

Ukoll, tj. v pfipadé neakceptovani OvéFeni schopnosti poskytovat sluzby Objednatelem,
nema Poskytovatel narok na uhrazeni ceny za Cinnosti dle této Objednavky a pokud nedojde
k jiné oboustranné dohod& mezi Smluvnimi stranami, miZe Objednatel vypovédét tuto
Dohodu zplsobem dle ¢&l. XXI odst. 21.3 Dohody bez naroku Poskytovatele na pokryti
jakychkoliv nakladl a vydajd.

Smluvni strany dale berou na védomi a souhlasi s tim, resp. pro vylouceni pochybnosti
vyslovné uvadéji, ze pokud nedojde k uzavieni Objednavky na Ovéreni schopnosti poskytovat
sluzby do 10 pracovnich dnd od nabyti G¢innosti Dohody, miZe Objednatel vypovédét tuto
Dohodu zplsobem dle odst. XXI odst. 21.3 Dohody bez naroku Poskytovatele na pokryti
jakychkoliv nékladl a vydajd.

Pro vylouceni pochybnosti dale Smluvni strany sjednavaji, Ze akceptaci Ovéreni schopnosti
poskytovat sluzby ze strany Objednatele nedochazi k pfevodu vlastnickych prav ¢i postoupeni
majetkovych opravnéni nebo udéleni jinych licencnich opravnéni z Objednatele
na Poskytovatele, tj. sluzby jsou Poskytovateli predany pouze za uclelem umoznéni

poskytovani PInéni dle této Dohody.

V. 2zPUSOB PLNENI - NEPRETRZITA POHOTOVOST A SLA

Realizace Nepretrzité pohotovosti a SLA bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek
na Nepretrzitou pohotovost a SLA. Udinnost dané Objednavky na Nepietrzitou pohotovost
a SLA nastane nejdrive zverejnénim Objednavky na Nepretrzitou pohotovost a SLA v registru
smluv v souladu se Zakonem o registru smluv, a to na zakladé pisemné vyzvy Objednatele
na poskytnuti Nepretrzité pohotovosti a SLA zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele
ve vécech projektovych prostfednictvim e-mailu, ktera je navrhem na uzavieni Objednavky
na Nepretrzitou pohotovost a SLA (dale jen ,Navrh Objednavky na NepfFetrzZitou
pohotovost a SLA"“) a pisemnym potvrzenim pfijeti, tj. podpisem Navrhu Objednavky
na Nepfetrzitou pohotovost a SLA ze strany Poskytovatele a jeho zaslanim prostfednictvim
e-mailu Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych, jez je prijetim Navrhu
Objednavky na Nepretrzitou pohotovost a SLA (déale jen ,Potvrzeni Navrhu Objednavky
na NepretrzZitou pohotovost a SLA"). Objednavka na Nepretrzitou pohotovost a SLA musi

obsahovat zejména tyto nalezitosti:

5.1.1 identifika¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele a této Dohody;

5.1.2 termin zahajeni a ukonceni pozadované Nepretrzité pohotovosti a SLA,
5.1.3 uvedeni Pausalni ceny postupem dle této Dohody;

5.1.4 podpis Objednatele.
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5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu Objednédvky na Nepretrzitou pohotovost
a SLA ve |Ihdté 3 pracovnich dnl ode dne doru¢eni Navrhu Objednavky na NepfetrZitou
pohotovost a SLA, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné jinak. Poskytovatel
neni opravnén Navrh Objednavky na Nepfetrzitou pohotovost a SLA jakymkoliv zplsobem
doplfiovat. Potvrzeni Navrhu na Nepretrzitou pohotovost a SLA s vyhradou se nepovazuje
za Potvrzeni Navrhu na Nepretrzitou pohotovost a SLA ve smyslu odst. 5.1 tohoto ¢lanku,

neni-li v Dohodé stanoveno jinak.

PFi pInéni Objednavek na Nepretrzitou pohotovost a SLA je Poskytovatel povinen postupovat
v souladu s touto Dohodou a s danou Objednavkou na Nepretrzitou pohotovost a SLA.
Na zakladé uzaviené Objednavky na Nepretrzitou pohotovost a SLA se Poskytovatel zavazuje

provést pozadovanou Nepretrzitou pohotovost a SLA.

Objednatel mize uzavirat s Poskytovatelem Objednavky na Nepfetrzitou pohotovost a SLA
podle svych potfeb po celou dobu Uucinnosti Dohody, a to postupem a za podminek

stanovenych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi servisnich zasazich v rdmci
Nepretrzité pohotovosti a SLA postupovat s odbornou pécdi tak, aby nedoslo k poskozeni
Aplikace DWH a jejiho nastaveni a dat Objednatele. V pripadé, Ze dojde ze strany
Poskytovatele k poruseni povinnosti dle véty prvni, zavazuje se Poskytovatel odstranit takové
podkozeni na vlastni naklady a za dodrzeni parametrl, resp. garantovanych ¢ast
pro odstranéni zavad stanovenych v Piiloze ¢. 1 Dohody. V piipadé nedodrzeni parametrd,
resp. garantovanych ¢ast pro odstranéni zavad stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Dohody vznika

Objednateli pravo na smluvni pokuty dle odst. 20.12 Dohody.

Ve

VI. AKCEPTACNI RIZENI - NEPRETRZITA POHOTOVOST A SLA

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Nepretrzité pohotovosti a SLA bude probihat vzdy

za kazdy uplynuly kalendafni mésic nasledujicim zplsobem:

6.1.1 hodnoceni, kontrolu pIinéni a akceptaci Nepretrzité pohotovosti a SLA provadé;ji
Opravnéné osoby Smluvnich stran ve vécech projektovych;

6.1.2 kontrolu pInéni Nepretrzité pohotovosti a SLA se zavazuje provadét Objednatel
na zakladé Zpravy za prislusny kalendafni meésic poskytovani Nepretrzité
pohotovosti a SLA zpracované Poskytovatelem. Zprava musi obsahovat
minimalné:
6.1.2.1 identifikaci Poskytovatele, Objednatele, této Dohody a pfislusné

Objednavky;
6.1.2.2 identifikaci obdobi poskytovani Nepretrzité pohotovosti a SLA;
6.1.2.3 seznam zdavad, jejich kategorizace a termin{ ozndmeni a Feseni;

6.1.2.4 vyhodnoceni pInéni SLA.
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7.1

7.2

7.3

6.1.3 Poskytovatel se zavazuje prostirednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné
osobé Objednatele ve vécech projektovych predlozit Zpravu vzdy do 4.
kalendarniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
Nepfretrzitd pohotovost a SLA poskytovana;

6.1.4 Objednatel se zavazuje ve |h(té& 3 pracovnich dnl od dorudeni Zpravy
prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele
ve vécech projektovych Zpravu akceptovat, pripadé ve stejné Ihdté uvést vyhrady
ke Zprave;

6.1.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ih{té 5 kalendafnich dni
ode dne doruceni vyhrad a zaslat Zpravu opétovné prostiednictvim e-mailu
ke schvaleni Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych. K prodlouzeni
lhGty dle véty prvni mdze dojit pouze v odlvodnénych pfipadech a na zakladé
pisemné dohody Smluvnich stran. Kopie Zpravy bez vyhrad budou vzdy pFilohou
faktury za Nepretrzitou pohotovost a SLA za dany kalendaini mésic.

6.1.6 Na zakladé vyhodnoceni Zpravy navrhnou Smluvni strany pfijeti pfipadné zmény
v urovni poskytované Provozni podpory formou zménového pozadavku dle ¢l. X
Dohody.

VII. ZPUSOB PLNENI - PROVADENE CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provadéné cinnosti ve vyzadaném rozsahu, kvalité
a ve vyzadané provozni dobé uvedené v Dohodé, zejm. v Pfiloze ¢. 1 Dohody. Provadéné
cinnosti budou Poskytovatelem poskytovany na zakladé Objednavek, uzaviranych na zakladé
pisemné vyzvy Objednatele na poskytnuti Provadénych cinnosti, zaslané Objednatelem
Poskytovateli prostifednictvim e-mailové zpravy (dale jen ,Navrh Objednavky

na Provadéné cinnosti*). Navrh Objednavky na Provadéné cCinnosti musi obsahovat:

7.1.1 specifikaci Provadénych cinnosti, které jsou objednavany;
7.1.2 pozadovany termin provedeni Provadénych cinnosti;
7.1.3 Objednatelem predpokladany maximalni rozsah Provadénych cinnosti vyjadreny

poc¢tem c&lovékodnd.

V reakci na prijaty Navrh Objednavky na Provadéné cinnosti je Poskytovatel povinen do 2
pracovnich dnl od doruéeni Navrhu Objednavky na Provad&né &innosti podepsat Navrh
Objednavky na Provadéné Cinnosti (dale jen ,Potvrzeni Navrhu Objednavky
na Provddéné dinnosti*) a ve stejné [hdté€ doruéit Potvrzeni Navrhu Objedndvky
na Provadéné cinnosti Objednateli, ¢imz dochazi k uzavieni Objednavky na Provadéné
¢innosti.

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat Provadéné cinnosti v souladu s Objednavkou
na Provadéné ¢innosti, tj. zplsobem a v terminech uvedenych v Objedndvce na Provadé&né

éinnosti.
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7.4

7.5

8.1

9.1
9.2

9.3

V pfipadé, ze bude pro poskytovani Provadénych cCinnosti nezbytna soucinnost treti strany,
tj. zejména zakaznika Objednatele, zavazuje se Objednatel takovou soucinnost Poskytovateli
zajistit.

Poskytovatel se zavazuje v rdmci realizace Provadénych dcinnosti dle kazdé Objednavky
na Provadéné Cinnosti vést vykaz Provadénych Cinnosti, v ramci kterého prokazuje skutecné
vynaloZeny cas na Provadéné cinnosti detailnim popisem jednotlivych Cinnosti v granularité
minimalné po dnech a s presnosti vykazovanych objem{ ¢innosti na celé ¢lovékohodiny (dale
jen ,Vykaz").

Ve

VIII. AKCEPTACNI RiZENiI - PROVADENE CINNOSTI

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Provadénych cinnosti bude probihat vzdy za kazdy
uplynuly kalendafni mésic ucinnosti predmétné Objednavky na Provadéné cinnosti
nasledujicim zplsobem:

8.1.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Provadénych Cinnosti provadéji Opravnéné
osoby Smluvnich stran ve vécech projektovych;

8.1.2 akceptaci plnéni Provadénych <Cinnosti na zakladé Vykazu predlozeného
k akceptaci Poskytovatelem bude provadét Opravnénd osoba Objednatele
ve vécech projektovych;

8.1.3 Opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech projektovych se zavazuje predlozit
Opravnéné osobé Objednatele ve vécech projektovych prostfednictvim e-mailu
ke schvaleni Vykaz za dany kalendarni mésic, vzdy do 4. pracovniho dne mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, v ramci kterého byly Provadéné cinnosti
poskytovany;

8.1.4 Objednatel se zavazuje Vykaz neprodlené svym podpisem schvalit, pfipadné
do néj uvést veskeré vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pripadné
vyhrady nejpozdé&ji do 5 dnid od podpisu Vykazu Objednatelem a vysledek sdélit
pisemné prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele ve vécech
projektovych. Po odstranéni vSech pfipadnych vyhrad Smiluvni strany podepisi
novy Vykaz bez vyhrad. Vykaz bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, pficemz jeden

bude pfenechan Objednateli.

IX. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni je hlavni mésto Praha (déle jen ,Misto pInéni").

PInéni mlZe byt poskytnuto i vzdalenym ptistupem, pokud to povaha pinéni dle Dohody

umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ovéfeni schopnosti poskytovat sluzby na zakladé
prislusné Objednavky v terminech stanovenych touto Dohodou a danou Objednavkou.
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9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

11.1

11.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nepretrzitou pohotovost a SLA od okamziku ucinnosti
dané Objednavky na Nepretrzitou pohotovost a SLA po celou dobu Gcinnosti dané
Objednavky.
Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Provadéné cinnosti po dobu trvani Dohody, vzdy
na zadkladé dané Objednavky na Provadéné cinnosti, v terminech stanovenych v dané
Objednavce.

X. ZMENOVE RIzZENi

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
v Urovni poskytovani Nepfetrzité pohotovosti a SLA, a to prostfednictvim pozadavku
zaslaného prostrednictvim e-mailu Opravnéné osobé prislusné Smiluvni strany (dale jen
,Zménovy poZadavek"). Z4dnd ze Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény

akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén NepfetrZité
pohotovosti a SLA z hlediska vhodnosti, termin{ plnéni, sou¢innosti Smluvnich stran a ceny.
Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 5 pracovnich dn{l ode dne dorudeni Zmé&nového pozadavku druhé Smluvni stran&, neni-li

Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto Clanku uzavfit dodatek
k Dohodé, kterym budou provedené zmény do Dohody promitnuty. V zavislosti na takovém
dodatku mUze byt upraven pozadovany rozsah plnéni NepFetrzité pohotovosti a SLA, terminy
plnéni Nepretrzité pohotovosti a SLA, Pausalni cena, platebni podminky, soucinnost
Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze cena za zménové fizeni je zahrnuta

v Pausalni cené.

XI. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Nepretrzité pohotovosti a SLA je stanovena jako mésicni pausalni cena
v rdmci dané Provadéci smlouvy na Nepretrzitou pohotovost a SLA a &ini [DOPLNI
DODAVATEL] K¢ bez DPH za jeden kalendaini mésic poskytovani Nepretrzité pohotovosti
a SLA (dale jen ,Pausalni cena").

Pausalni cena bude hrazena v ramci dané Objedndvky na NepretrZitou pohotovost a SLA
meésic¢né. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebude Nepretrzitd pohotovost a SLA
poskytovana po cely kalendarni mésic, se Pausalni cena pomérné krati, a to s presnosti
na celé dny trvani poskytovani Nepretrzité pohotovosti a SLA.
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11.3

11.4

11.5
11.6

11.7

11.8

11.9

Cena za poskytovani Provadénych cinnosti (dale jen ,Cena za Provadéné cinnosti“) a cena
za poskytnuti Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby (dale jen ,Cena za Ovéreni schopnosti
poskytovat sluzby") je stanovena dle nasledujiciho vypoctu:

cena za jeden ¢&lovékoden * pocet prokazatelné vynaloZenych ¢&lovékodnl na poskytovani
Provadénych cinnosti v pfedmétném kalendafnim mésici (v pfipadé Ceny za Provadéné
¢innosti) nebo pocet prokazatelné vynalozenych ¢lovékodnl na poskytnuti Ovéfeni
schopnosti poskytovat sluzby v rdmci Objednavky na Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby

(v pripadé Ceny za Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby),

pfi¢emZ cena za jeden Poskytovatelem vynaloZeny ¢lovékoden ¢ini [DOPLNI DODAVATEL]
bez DPH. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jednotlivé doby poskytnuté
na Provadéné cCinnosti v rdmci prislusného kalendarniho mésice nebo na Ovéreni schopnosti
poskytovat sluzby v ramci prislusné Objednavky se scitaji dle vykazaného a Objednatelem
schvaleného Casu straveného na poskytovani Provadénych Cinnosti, nebo Ovéreni schopnosti
poskytovat sluzby, pricemz v ramci fakturace se hradi sectend celkova c¢astka v ramci
pfislusného kalendarniho meésice, resp. vramci dané Objednavky v pfipadé Ovéreni
schopnosti poskytovat sluzby a Poskytovatelem mize byt Gctovdn ¢as s presnosti se

zaokrouhlenim na celé ¢lovékohodiny.

K Pausalni cené, Cené za Provadéné Cinnosti a Cené za Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby

bude vzdy pripocitdna DPH dle sazby dané ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.
Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

VySe uvedend Pausalni cena, Cena za Provadéné cinnosti a Cena za Ovéreni schopnosti
poskytovat sluzby jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
0 cenach, ve znéni pozdéjdich predpisd, a jsou cenami maximalnimi a neprekrocitelnymi,
které zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci pfislusného PInéni (napf. spravni a mistni
poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do Mista plnéni, véetné nakladl
souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vsech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni
predepsané kvality a parametrd pfedmétu plnéni dle Dohody apod.). Souéasti ceny plnéni
jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo v Dohodé nejsou vyslovné
uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Zze jsou nezbytné
pro rfadné a véasné provedeni plnéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné
vynaloZené pti plnéni zavazku z Dohody véetné spravnich poplatkd.

Aniz by byl dotcen predchazejici odstavec Ize ceny uvedené v odstavci 11.1 a 11.3 tohoto

¢lanku ménit pouze zménovym Fizenim v souladu s ¢l. X Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy souhrn plnéni dle této Dohody nesmi presahnout
¢astku ve vysi 5 900 000,00 K¢ (slovy: pé&t milionl devét set tisic korun &eskych) bez DPH

(dale jen ,Maximalni souhrnna cena").

Pausalni cena bude vzdy uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy zpétné
za kazdy kalendarni mésic poskytovani Nepretrzité pohotovosti a SLA, pfricemz prilohou kazdé

faktury bude vzdy kopie Zpravy bez vyhrad.
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

Cena za Provadéné cinnosti bude hrazena mésicné, a to na zakladé Vykazu podepsaného
Objednatelem vyhrad. Kopie Vykazu bude tvofit pfilohu faktury. Poskytovatel je opravnén
fakturovat Cenu za Provadéné cinnosti nejdfive den nasledujici po dni podpisu Vykazu Sluzeb
Objednatelem bez vyhrad.

Cena za Ovéreni schopnosti poskytovat Sluzby bude Poskytovateli uhrazena po akceptaci
Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby dle pfislusné Objednavky, pricemz prilohou takové
faktury musi byt kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad. Poskytovatel je opravnén
fakturovat Cenu za Ovéreni schopnosti poskytovat Sluzby nejdfive den néasledujici po dni
podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem bez vyhrad

Poskytovatel doruci fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz

nebo prostrednictvim datové schranky Objednatele.

Kazda faktura vystavena dle této Dohody a vSech Objednavek musi obsahovat nalezZitosti
obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v pfipadé, Ze jde o dafovy doklad, také

nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich

predpisl. Faktura musi dale obsahovat:

11.13.1 presnou specifikaci Nepretrzité pohotovosti a SLA nebo Provadénych Cinnosti nebo
Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby, za které je fakturovano;

11.13.2 dislo a nazev Dohody a Cislo a nazev pfislusné Objednavky;

11.13.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, zZe se jedna o Pausalni cenu
nebo Cenu za Provadéné Cinnosti;

11.13.4  rozpis jednotlivych poloZek (v pfipadé, Ze se jednd o Cenu za Provadéné cCinnosti
nebo Cenu za Ovéfeni schopnosti poskytovat sluzby rovnéz uvedeni poctu
¢lovékodnd a piip. ¢lovékohodin, za které je fakturovano);

11.13.5 Pausalni cenu nebo Cenu za Provadéné cinnosti nebo Cenu za Ovéreni schopnosti
poskytovat sluzby;

11.13.6  UplIné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo Uctu musi odpovidat Cislu Uctu
uvedenému v zadhlavi této Dohody nebo ¢&islu G&u v registru platci DPH,

popf. fadné oznamenému cislu Uctu postupem dle této Dohody.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 kalendafnich dnl ode dne fadného doruceni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
pfilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pred uplynutim IhQty splatnosti s uvedenim chybé&jicich ndleZitosti nebo
nespravnych (dajd, aniz by dodlo k prodleni s jeji Uhradou. Ode dne dorudeni opravené
faktury b&zi Objednateli nova |hita splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

Veskeré platby dle této Dohody a Objednavek budou probihat vyhradné v korunach c¢eskych
a rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvedeny v této méné. Platba se povazuje za uhrazenou

okamzikem pfipsani financni ¢astky na ucet pfijemce.
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11.17

11.18
11.19

12.1

V pFipadé uvedeni odlidnych bankovnich (dajl na faktufe maji prednost Udaje uvedené
v zdhlavi této Dohody nebo &islo Gétu v registru platct DPH, a to az do doby fadného

oznameni zmény bankovnich Gdaji postupem dle této Dohody.
Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Dohody nerozhodl o tom,
ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Zze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 3 pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, miZe uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané&, pfi¢emZ DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH pfisluSnému spravci dané.

XII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

12.1.1 poskytovat PInéni fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

12.1.2 postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

12.1.3 poskytovat Nepretrzitou pohotovost a SLA v kvalité definované v jednotlivych SLA,
které jsou stanoveny v Priloze ¢. 1 této Dohody, kategorizaci zavad urcuje vzdy
Objednatel,;

12.1.4 bez zbytec¢ného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Dohody
a Objednavek;

12.1.5 informovat bezodkladné Objednatele o vech okolnostech dileZitych pro fadné
a v€asné plnéni Dohody a Objednavek;

12.1.6 poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu Dohody;

12.1.7 dodrzovat provozni fad v objektech v Mistech plnéni a provadét Cinnosti tak, aby
nebyl v nadbytec¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;

12.1.8 provést Fadné prokazatelné sezndmeni vdech svych zaméstnancl a ptipadnych
jinych osob podilejicich se na poskytovani PInéni prostiednictvim Poskytovatele se
zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatienimi a zvlastnimi predpisy platnymi
pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim
PInéni a bude nést plnou odpovédnost za pfipadné poruseni vysSe uvedenych

opatFeni a predpist pracovniky Poskytovatele;
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12.2

12.1.9

12.1.10

12.1.11

12.1.12

12.1.13
12.1.14

Objednatel
12.2.1

12.2.2

Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi pInéni této Dohody a Objednavek dodrzovat
obecné zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, a budou se
ridit organiza¢nimi pokyny Objednatele;

nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéreny za uUcelem plnéni této Dohody a Objednavek, s péci
Fadného hospodare a chranit je pred poskozenim, a zneuzitim. Objednatel zistava
vlastnikem takovych podkladl poskytnutych Poskytovateli za G¢elem pInéni této
Dohody. Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat pouze v souladu
s podminkami této Dohody. Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladani a uziti
podkladl bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V&echny pisemnosti
a jiné nosice informaci, vcCetné pfipadnych kopii, je povinen chranit pred
nepovolanymi osobami. Poskytovatel pIné odpovida za &kodu zplsobenou ztratou
a zneuzitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit
Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem svéreny pro UcCely plnéni Dohody, resp. jednotlivych Objednavek,
a to nejpozdé&ji do 5 dnd od ukonéeni této Dohody, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak;

poskytovat PInéni dle této Dohody, resp. jednotlivych Objednavek prostifednictvim
poddodavatell, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho Fizeni
na Vefejnou zakazku spinéni kvalifikaénich predpokladd;

nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim Fizeni
kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se zadosti
o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle pfedchozi véty je
Poskytovatel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele,
nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele
nadale naplfioval minimalni Grovenr v&ech technickych kvalifika¢nich pFedpokladd
dle ¢l. 6 zadavaci dokumentace;

poskytnout PInéni dle této Dohody na své naklady a na své nebezpedi;
poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pFi vykonu financni kontroly
dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve zné&ni pozdé&jsich predpisd;

se zavazuje:

poskytovat Poskytovateli UpIné, pravdivé a v€asné informace potfebné k radnému
a véasnému PInéni;
zabezpedit pro pracovniky Poskytovatele pFistup do uréenych objektd Objednatele

za Ucelem fadného a v¢asného plnéni Dohody;
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12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

12.2.3 pfed vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit
se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy
platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti
s poskytovanim PInéni;

12.2.4 poskytovat Poskytovateli soucinnost potifebnou pro radné a vcéasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci,
opravnéna pozadovat;

12.2.5 zaplatit za Fadné a vcas poskytnutou ¢ast PInéni Pausalni cenu, Cenu za Provadéné

¢innosti a Cenu za Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat pInéni Dohody, tj. zda Poskytovatel pini fadné

a vcas.

XIII. REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Dohody, resp. jednotlivych Objednavek
prostiednictvim realizacniho tymu, ktery se skladda z osob, jejichZ prostfednictvim prokazal
v rdmci zadavaciho Fizeni na Verejnou zakdzku spinéni kvalifika¢nich predpokladl (dale jen
~Realizacni tym"). RealizaCni tym je sloZzen ze specializovanych a kvalifikovanych osob
splnujicich minimalni poZzadavky na sloZeni Realizac¢niho tymu uvedené v Pfiloze ¢. 3 Dohody.
Jmenné slozeni Realiza¢niho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno v Pfiloze ¢. 3 Dohody.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi cleny Realiza¢niho tymu, ktefi takovou kvalifikaci Ci
specializaci maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realiza¢ni tym ¢i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavkl stanovenych
touto Dohodou, avsak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany ¢len Realizacniho tymu splfioval kritéria uvedena v ¢l. 6 pododst. 6.4.2 Zadavaci
dokumentace na horsi Urovni nez vyménovany clen Realizaéniho tymu. V pfipadé nové
doplriovaného clena Realizacniho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany
Clen Realizacniho tymu splfovat kritéria uvedena v ¢l. 6 pododst. 6.4.2 Zadavaci
dokumentace pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realizacniho tymu
zastavajici danou roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel smi v odlvodnénych pfipadech pozadat o zménu
¢lena Realizacniho tymu a Poskytovatel ma v takovém pfipadé povinnost mu vyhovét.

Pro pfipad jakékoliv zmény t&chto ¢lenl Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly,
7e neni potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Ramcové dohody a takova zména je
ué¢innad dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé

odst. 13.4 tohoto ¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli.
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13.6

14.1

14.2

15.1

15.2

15.3

Poskytovatel se zavazuje, Ye zabezpedi vylouéeni podjatosti a stfetu zajmd u é&lend
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajm{, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalsim postupu. Poskytovatel se

zavazuje splnit opatieni Objednatele sméFujici k zabranéni stfetl zajmd.

XIV. ZDROJOVY KOD

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé Upravy Software nebo
kazdého jednotlivého dil¢iho plnéni, které je pocitacovym programem ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Autorsky zdkon"). Zdrojovy kdd
bude spustitelny v prostiredi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, Ze zdrojovy kod je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace ke zdrojovému kddu k takovéto ¢asti pinéni,
na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré

funkce a vnitfni vazby Software a zasahovat do néj.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 14.1 této Dohody se pfimérené pouzije i pro jakékoli
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu jednotlivého dil¢iho pInéni,
k nimz dojde pfi poskytovani PInéni nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména
zdrojového kédu“). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis

a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

XV. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A LICENCE

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vlastnické préavo a nebezpedi skody na véci
ke véem hmotnym soucastem PInéni predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho predani Objednateli. Nebezpeci
Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani
do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zdznam podepsany
Opravnénymi osobami Smluvnich stran ve vécech projektovych. Do nabyti vlastnického prava
udéluje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva

z Ucelu této Dohody.

S ohledem na to, Ze souéasti PInéni je i pIn&ni, které mdZe naplfiovat znaky autorského dila
dle Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo"“), je k témto soucastem PInéni ze strany

Poskytovatele udélena licence za podminek sjednanych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti nevyhradni a Casové neomezené licence k Autorskému
dilu vzniklému na zakladé pInéni podle této Dohody, resp. danych Objednavek. Objednatel je
opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat toto Autorské
dilo v rozsahu, v jakém uznad za nezbytné s ohledem na ucel této Dohody. Pro vylouceni

pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je s ohledem na Ucel této Dohody opravnén uzivat
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Autorské dilo v neomezeném Gzemnim rozsahu, a to véemi v Gvahu ptichazejicimi zplsoby
pro potfeby Objednatele a jeho zékaznikd v resortu Ministerstva financi CR a s ¢asovym
rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast plnéni dle této Dohody, resp.
danych Objednavek a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit v ramci
resortu Ministerstva Financi CR a jim podFizenych organiza¢nich slozek statu podlicenci k uZiti
Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila takové treti osobé postoupit,
avsak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti Autorského dila v souladu s Gcelem,
pro ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

V ptipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i ke koncepénim pfipravhym materidldm
a k dokumentaci k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje
i na pripadné dalsi verze Software nebo jinych informacnich systémul upravenych na zakladé

této Dohody, resp. danych Objednavek.

Poskytovatel na zakladé této Dohody, resp. danych Provadécich smluv poskytuje Objednateli
licenci k Autorskym dildim dle odst. 15.3 aZ 15.4 této Dohody, pfi¢emz G&innost této licence
nastava okamzikem akceptace soucasti PInéni, ktera pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té
doby je Objednatel opravné&n Autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni
akceptace prislusné soucasti PInéni.

Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skondeni ucinnosti této Dohody, resp. danych
Objednavek.

Je-li soudasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemiZe Objednateli
poskytnout opravnéni dle odst. 15.3 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat,
je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je verejnosti
poskytovdn zdarma, véetné& zdrojovych kédl, UGplné plvodni uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné je povinen
zajistit, e pravo Objednatele takovy open source SW uZit (napf. licence) a zpUsob jeho
pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv casti plnéni dle Dohody, které jsou
pocitatovym programem, povinnosti jejich zverejnéni jakékoliv tfeti strané.

Prava ziskana v ramci plnéni této Dohody, resp. danych Objednavek pfechazi i na pripadného
pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Dohody, resp. danych

Objednavek Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence k Autorskému dilu je

zahrnuta v cené za PInéni, pfi jehoz dodani doslo k vytvoreni Autorského dila.
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15.10

15.11

16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6
16.7

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Dohody nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Dohody, resp. danych

Objednavek, pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

Poskytovatel prohlasuje, ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi
pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jakykoliv jiny zdvazek
ve prospéch tieti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani vystupd PInéni. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Ujmy a smluvni pokutu

zGstava nedotéeno.

XVI. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednavaji, Zze nahrada Ujmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li v této
Dohodé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za vedkerou Ujmu, kterd vznikne v dlsledku vadného
poskytovani PInéni nebo v disledku poruseni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, e celkovd vy$e vSech narokd na nahradu Gjmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Dohodou, resp. jednotlivymi Objednavkami
jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou ve vysi 10 000 000,00 K& (slovy: deset miliond
korun Ceskych). Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni
se neuplatni u Gjmy zplsobené ¢lovéku na jeho prirozenych pravech, anebo zplsobené

umysliné ¢i hrubou nedbalosti.

Za Ujmu se pritom s ohledem na odst. 16.3 tohoto ¢lanku povazuje i Ujma vznikla Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vi&i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partneriim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl z divodu porudeni
povinnosti Poskytovatele zabrénit. Skodou (Ujmou) vzniklou porugenim pravni povinnosti
Objednatele je i takova Ujma, kterd vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim
Objednatele od Dohody, Objednavek nebo v jeho dlsledku. Takovou Gjmou jsou mimo jiné
naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho pInéni.

Ujmu hradi $kddce v penézich, nezada-li pokozeny uvedeni do predeslého stavu.

N&hrada Gjmy je splatna ve Ih(té& 30 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni

strany Smluvni strané povinné z nahrady Ujmy.
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16.8

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Dohody a jednotlivych Objednavek
sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu (Ujmu)
zplsobenou jeho ¢&innosti v souvislosti s poskytovanim PInéni Objednateli, piipadné tfetim
osobam, a to ve vy&i pojistného plnéni minimalné 10 000 000,00 K& (slovy: deset milionQ
korun ceskych). Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou aktualné platnou
pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavieni takové pojistné smlouvy

bezodkladné predloZit.

XVII. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to,
ze predané vystupy z plnéni Provadénych cinnosti dle pfislusné Objednavky budou piné
funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému UGéelu, odpovidajici sjednané funkéni
a technické specifikaci a parametrim a podminkdm stanovenym Objednatelem v pfislugné
Objednévce a budou bez jakychkoliv vad a nedodé&lkd. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢&asti
vystupl pfisludného plnéni Provadé&nych &innosti véetné jejich pfisludenstvi a pokryva
véechny jejich soucdsti, véetné produktl tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci
pfislusného plnéni Provadénych cinnosti. Zarucni doba pocind bézet ode dne podpisu
prislusného Vykazu bez vyhrad podepsaného obéma Smluvnimi stranami a skonci uplynutim
24 mésicl od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovidd za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Provadénych &innosti, jez se
vyskytne v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z ddvodu
porudeni jeho povinnosti. Zaru¢ni doba nebé&zi po dobu, po kterou Objednatel nemdzZe uZivat
vystupy z Provadénych dcinnosti, za které odpovidd Poskytovatel. Ustanoveni § 2618

Obcanského zakoniku Smluvni strany vylucuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti
se sjednadva, ze prevzetim jednotlivych ¢asti vystupl Provadénych &innosti neni dotéeno
pravo Objednatele uplatfovat prava z vad, které byly Zzjistitelné, ale nebyly zjistény
pfi prevzeti.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze Nepretrzitou pohotovost a SLA poskytne v souladu
s Dohodou a danymi Objednavkami na Nepretrzitou pohotovost a SLA, a Ze po dobu trvani
Dohody a danych Objedndvek na Nepretrzitou pohotovost a SLA bude mit dohodnuté
vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to,
7e pripadné vady PInéni Fadné odstrani, pfipadné nahradi PInénim bezvadnym v souladu

s Dohodou.
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17.6

17.7

17.8

Jakékoliv vady Provadénych Cinnosti, které vzniknou v zarucni dobég, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v ramci poskytované Nepretrzité pohotovosti a SLA dle Dohody,
resp. Objedndvek na Nepretrzitou pohotovost a SLA, a to zplsobem v Dohodé a dané
Objednévce na Nepretrzitou pohotovost a SLA uvedenym, zejména v souladu s parametry

obsazenymi v Priloze ¢. 1.

Pokud k jakékoliv ¢asti PInéni neni poskytovana Nepretrzitd pohotovost a SLA, nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaru¢ni vadu takové ¢asti PInéni
odstranit nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnd od doruéeni ozndmeni vady Objednatelem

Poskytovateli.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni

vyplyvajici z prévnich predpist.

XVIII. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

18.1

18.2

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitinich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace"“).
Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisl, tim neni dotéena. Za Neveiejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

18.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Dohody, resp. predmétnych Objednavek (pokud nejsou vyslovné obsazeny
ve znéni zverfejiiovaném dle ¢l. XXII odst. 22.6);

18.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;

18.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznacleny jako neverejné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 18.1 tohoto d¢lanku se nevztahuje

na informace:

18.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd;

18.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

18.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smiluvnich stran;

18.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred prijetim
téchto informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost micenlivosti z jinych ddvodd;

18.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Dohody sdéleny bez zavazku
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéZz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.
Jako s Neverejnymi informacemi musi byt naklddédno také s informacemi, které spliuji
podminky uvedené v odst. 18.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se
tykaji Objednatele nebo plnéni této Dohody ¢i Objednavek.

Poskytovatel se zavazuje, ze Nevefejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Dohody,

resp. danych Objednavek. K jinému uziti je zapotfebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam

touto Dohodou.

Povinnost micenlivosti dle této Dohody trva i po naplnéni této Dohody bez ohledu na zanik
ostatnich zévazkl z Dohody, a to v piipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni posledni Objednavky uzaviené na zakladé této Dohody a v pfipadé obchodniho
tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi, pokud nebude povinnosti mlc¢enlivosti

dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani

jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Smluvni strany berou na védomi, ze vzhledem k tomu, Ze s plnénim této Dohody, resp.
jednotlivych Objednévek je spojeno zpracovani osobnich Udajd hra¢t hazardnich her, které
poskytuji hracdi a provozovatelé hazardnich her koncovému zékaznikovi Objednatele, tj. Ceské
republice — Ministerstvu financi dle smlouvy o zajisténi analytického modulu AISG
a souvisejicich sluzeb ze dne 16. 5. 2019 (Cislo smlouvy 19/906/0029) v ramci plnéni
povinnosti dle zakona ¢. 186/2016 Sb, o hazardnich hrach (dale jen ,Osobni udaje"),
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu t&chto udajl a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich (daji) (dale jen ,Obecné
narizeni), je pro Ucely této Dohody, resp. jednotlivych Objednavek Objednatel v postaveni
zpracovatele Osobnich tdajd (pro Géely tohoto ¢ldnku déle jen ,Zpracovatel") a Poskytovatel
v postaveni dal$iho zpracovatele Osobnich Gdajd (pro G&ely tohoto ¢lanku dale jen ,Dalsi
zpracovatel') a predmétem této Dohody je rovnéz povéreni DalSiho zpracovatele
Zpracovatelem ke zpracovani Osobnich Gdajd v rozsahu této Dohody pro Zpracovatele.

DalSi zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje na zakladé této Dohody, resp.
jednotlivych Objednavek v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Obecnym
nafizenim a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl jakoZto provadécim
predpisem k Obecnému narizeni (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich udajd"“),
ptipadné rovnéz s jednotlivymi ISO normami, pokud na zpracovani Osobnich Gdajd dopadaii,

a dale v souladu s touto Dohodou.
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18.10

18.11

18.12

18.13

18.14

Ucelem zpracovéni Osobnich udaji dle této Smlouvy je zajisténi poskytovani Plnéni
a provadéni dalsich cinnosti v ramci poskytovani PInéni, zejm. pak zajisténi pfFistupu
a nakladani s Osobnimi Gdaji pfi provadéni servisnich zésahl a manudlnich zésahl Dal$im

zpracovatelem a zajisténi zékaznické podpory.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni Udaje v souvislosti s pInénim povinnosti dle této
Dohody a za ucelem stanovenym v odst. 18.10 tohoto ¢lanku v nasledujicim rozsahu:

18.11.1 herni Udaje ve vztahu ke kazdému uZzivatelskému kontu pozadované dle pravnich
predpist, zejména Vyhlasky & 10/2019 Sb. o zplsobu oznamovani a zasilani
informaci a pfenosu dat provozovatelem hazardnich her, rozsahu pfendsenych dat
a jinych technickych parametrech prenosu dat;

18.11.2 Udaje ve vztahu k Ucasti sazejiciho na hie hazardni hry pozadované dle pravnich
predpist, zejména Vyhlasky & 10/2019 Sb. o zplsobu oznamovani a zasilani
informaci a pfenosu dat provozovatelem hazardnich her, rozsahu prendsenych dat

a jinych technickych parametrech prenosu dat.

Zpracovanim Osobnich Gdajd ve smyslu této Dohody se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
a likvidace s vyuzitim manudlnich a automatizovanych prostfedkll (napf. specializovaného
softwaru) v rozsahu nezbytném pro zajisténi radného pInéni této Dohody, resp. jednotlivych
Objednavek.

Pfedmétem zpracovani Osobnich (dajd dle této Dohody nejsou citlivé (daje ve smyslu

Obecného nafizeni.
Prava a povinnosti DalSiho zpracovatele:

18.14.1 DalsSi zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje dle této Dohody, resp.
jednotlivych Objedndvek pouze na zdkladé pokynl Zpracovatele, které budou
jednoznacné Zpracovatelem udéleny a DalSim zpracovatelem pfipadné nasledné
doloZeny, véetné& v otdzkdch predani osobnich (daji do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské
unie nebo clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje.

18.14.2 Dalsi zpracovatel se zavazuje informovat Zpracovatele o tom, Ze je podle jeho
nazoru urcity pokyn v rozporu s Obecnym nafizenim nebo jinym pravnim
predpisem.

18.14.3  Dalsi zpracovatel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro DalSiho
zpracovatele z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28
Obecného nafizeni. DalSi zpracovatel se zavazuje poskytnout Zpracovateli veskeré
informace potfebné k doloZeni povinnosti uvedenych v predchazejici vété tohoto
odstavce a v této souvislosti umoznit audity, vcetné inspekci, provadénych
Zpracovatelem nebo jinym auditorem, kterého Zpracovatel povéfil, a k témto
auditlm prispét.

18.14.4 Dalsi zpracovatel se zavazuje Osobni Udaje zpracovavat pouze na pracovistich
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18.14.5

Daliho zpracovatele nebo jeho dodavateld (subdodavateld, poddodavateld)

dopredu schvalenych pisemné Zpracovatelem, a to na Uzemi Evropské unie.

Dalsi zpracovatel se zavazuje prijmout technickd a organizacni opatfeni, ktera

jsou nutnd k zabezpedeni zpracovani Osobnich Gdajl v souladu s &l. 32 Obecného

narizeni. DalSi zpracovatel se zejména zavazuje, ze:

18.14.5.1

18.14.5.2

18.14.5.3

technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych Osobnich

Gdajd tak, aby nemohlo dojit k neopradvnénému nebo nahodilému

pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zméné&, zni¢eni & ztratg,

neopradvnénym prenosim, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz

i k jinému zneuziti, aby byly persondlné a organizacné nepretrzité

po dobu zpracovani Osobnich (daji zabezpeéeny veskeré povinnosti

Dalsiho zpracovatele, vyplyvajici z pravnich predpist v¢. Obecného

nafizeni a ISO norem, pokud na zpracovani Osobnich Gdajt dopadaiji;

ochrana Osobnich Gdajd podléhd jeho internim bezpeénostnim
predpisim v rdmci jeho systému tizeni bezpe&nosti informaci;
zpracovani Osobnich Udajd bude zabezpe&eno zejména nasledujicim
zplsobem:

a) k Osobnim Gdajlim budou mit pFistup pouze opravnéné osoby
Dalsiho zpracovatele, které budou mit stanoveny podminky
a rozsah zpracovani Osobnich (dajli a kazda takova osoba
bude ptistupovat k Osobnim tdajdm pod svym jednoznaénym
identifikatorem;

b) Osobni Udaje budou zpracovavany v prostorach DalSiho
zpracovatele, do nichz budou mit pfistup pouze opravnéné
osoby DalsSiho zpracovatele;

c) Dalsi zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu
pisemnych dokument{ obsahujicich Osobni Gdaje;

d) opravnéné osoby Dalsiho zpracovatele, které zpracovavaji
Osobni Udaje podle této Dohody, jsou povinny zachovavat
mlcenlivost o Osobnich Gdajich a o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni, pficemz Dalsi
zpracovatel se zavazuje zajistit jejich prokazatelné zavazani
k této povinnosti. Dalsi zpracovatel rovnéz zajisti, Ze tato
povinnost pro DalSiho Zpracovatele i opravnéné osoby bude
trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu
k Dalsimu zpracovateli;

e) Osobni Udaje v elektronické podobé budou uchovavany
na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym
budou mit pFistup pouze opravnéné osoby DalSiho zpracovatele

na zékladé pFistupovych kédd & hesel a Dal$i zpracovatel bude
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18.14.6

18.14.7

18.14.8

18.14.9

18.14.10

18.14.11

Osobni Udaje pravidelné zalohovat;

f) Dali zpracovatel zajisti dalkovy pfenos Osobnich Gdaji bud’
pouze prostfednictvim verfejné nepfistupné sité, nebo
prostiednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich,
a to v souladu s dohodou se Zpracovatelem o uUrovni daného
zabezpeceného prenosu;

g) Dalsi zpracovatel bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze
pseudonymizované a Sifrované Osobni Udaje, je-li takové
opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich
ze zpracovani Osobnich Gdajl;

h) Dalsi zpracovatel zajisti neustdlou dUvérnost, integritu,

dostupnost a odolnost systému a sluZeb zpracovani.

Dalsi zpracovatel se soucasné zavazuje byt Zpracovateli napomocen
pFi zajistovani souladu s povinnostmi podle &l. 32 aZ 36 Obecného nafizeni, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dalsi zpracovatel k dispozici.
Dalsi zpracovatel neni opravnén predat Osobni Udaje zadné treti osobé. Pokud by
bylo tfeba zapojit do zpracovani Osobnich Gdaji daldiho zpracovatele, Dalsi
zpracovatel je povinen si vyzadat povoleni Zpracovatele dle postupu uvedeného
v pododst. 18.14.10 a 18.14.11 tohoto odstavce.

Dalsi zpracovatel je povinen oznamit Zpracovateli do 24 hodin jakékoliv poruseni
(vé. uvedeni rozsahu a zplsobu) zabezpeéeni Osobnich udajd, a to
prostiednictvim kontaktd na Opréavnénou osobu. Dal$i zpracovatel se zavazuje
prijmout veskera vhodna opatfeni k odstranéni zavadného stavu a o pfijatych
opatrenich Zpracovatele pisemné informovat.

Dalsi zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi plnéni Zpracovatelovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd ddajl.

Dalsi zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Osobnich daji z&dného
dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného
povoleni Zpracovatele. V pfipadé obecného pisemného povoleni Dalsi zpracovatel
Zpracovatele informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti
dal&ich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Zpracovateli pFilezitost
vyslovit vi¢i témto zmé&nam namitky.

V pfipadé, ze dojde postupem dle této Dohody k zapojeni dalSiho zpracovatele,
aby jménem Zpracovatele proved| urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto
dalsimu zpracovateli ulozeny DalSim zpracovatelem na zakladé smlouvy stejné
povinnosti na ochranu osobnich Gdajd, které jsou stanoveny v této Dohod& mezi

DalSim zpracovatelem a Zpracovatelem.

18.15 Prava a povinnosti Zpracovatele:

18.15.1

Zpracovatel se zavazuje zajistit, Zze Osobni (daje budou zpracovavany vzdy

v souladu s Obecnym nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich Udajd, a Ze
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18.16

18.17

18.18

18.19

18.20

tyto Udaje budou aktualni, presné a pravdivé, a dale Zze budou odpovidat
stanovenému Ucelu dle odst. 18.10 tohoto ¢lanku.

18.15.2  Zpracovatel se dale zavazuje pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektiim
Gdajl struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem
za pouziti jasnych jednoduchych jazykovych prostiedkl vedkeré informace a udinil
veskerd sdéleni pozadovana Obecnym nafizenim a Zakonem o zpracovani
osobnich udajd.

18.15.3 Zpracovatel je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni
a ostatnich povinnosti vyplyvajicich z této Dohody DalSim zpracovatelem,
a to i bez predchoziho upozornéni.

Smluvni strany se zavazuji predavat si Osobni Udaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé tak, aby nedo$lo k neopréavnénému piistupu k témto udajim nebo k jakémukoliv

zneuziti neopravnénou osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych
pro zpracovani Osobnich dajl dle této Dohody a soucasné postupovat v souladu s dal&imi
pozadavky Obecného nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich Udajd, zejména dodrzovat
obecné zasady zpracovani osobnich Gdajl, plnit své informaéni povinnosti, nepredavat Osobni
Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektd Gdajl
a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani Osobnich tidajl dle této Dohody je pouze
po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovani, nejdéle vSak pod dobu ucinnosti
Dohody. Po uplynuti této doby budou Osobni Udaje pfedany Zpracovateli nebo prokazatelné
na zakladé pisemného sdéleni Zpracovatele zlikvidovany, pricemz Dalsi zpracovatel se
zavazuje po uplynuti doby stanovené v prvni vété tohoto odstavce vymazat veskeré existujici
kopie prisludnych Osobnich Udajd, pokud neexistuje zdkonny ddvod k uloZeni danych
Osobnich Udajd. Dalsi zpracovatel je povinen bezodkladn&, nejpozdé&ji véak do 14 dnl

po doruceni pisemného sdéleni Zpracovatele osobni Udaje zlikvidovat.

Ukonc¢enim této Dohody, resp. jednotlivych Objednavek nezanikaji povinnosti Dalsiho
zpracovatele tykajici se bezpelnosti a ochrany Osobnich (dajl aZ do okamziku jejich

protokolarni Uplné likvidace ¢i protokolarnimu predani Zpracovateli, pfip. jinému zpracovateli.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani Osobnich Gdajl na zdkladé této Dohody,
resp. jednotlivych Objednavek, je vzdy zahrnuta v cené za danou Cast PInéni, které se
zpracovani Osobnich udajl tyka, pficemz Dalsi zpracovatel nema narok na nahradu nakladd

spojenych s plnénim tohoto ¢lanku Dohody.
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18.21

18.22

18.23

19.1

DalSi zpracovatel je povinen Zpracovateli neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany
Ufadu pro ochranu osobnich Udaji (dale jen ,UFad") a poskytnout Zpracovateli na jeho
7adost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V piipadé
zahajeni spravniho Fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo ulozeni pokuty (dale jen
~Spravni Fizeni") je Dalsi zpracovatel rovnéz povinen tuto skutec¢nost neprodlené oznamit
Zpracovateli a poskytnout Zpracovateli na jeho Z&dost podrobné informace o pribé&hu
a vysledcich Spravniho fizeni, popf. Zpracovateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu
tykajiciho se Spravniho fizeni. DalSi zpracovatel je povinen plnit povinnosti kontrolovaného
podle zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho postup Uradu pfi vykonu kontroly a zavazuje
se:

18.21.1  poskytnout Zpracovateli kopii protokolu o kontrole,

18.21.2 podat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud
o to Zpracovatel pozada,

18.21.3 informovat Zpracovatele o zplsobu provadéni opatieni k odstranéni zjisténych
nedostatkd uloZenych inspektorem Ufadu a

18.21.4 respektovat pozadavky Zpracovatele na odstranéni zjisténych nedostatkd
v souladu s opatfenim ulozenych inspektorem Ufadu.

PFipadné Casti Dohody a Objednavek predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Gdaje chranéné

dle zvlastnich predpisti budou pred jejich uverejnénim zajistény proti precteni (zacernénim

apod.).

Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s plnénim Dohody, resp. jednotlivych Objednavek

zpracovavat osobni (daje zaméstnanci/kontaktnich osob/jinych dotéenych osob druhé

Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném

pro plnéni Dohody a predmétnych Objednavek a po dobu nezbytnou k plnéni Dohody, resp.

predmétnych Objedndvek. Jestlize Smluvni strany budou zpracovévat osobni Udaje

zaméstnancl nebo dalsich dotéenych osob druhé Smluvni strany nad rdmec specifikovany

v této Dohodé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Dohodé&, jsou povinny uzavfit

samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich tdajd.

XIX. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Vzhledem k tomu, ze Analyticky modul AISG, a tudiz i Aplikace DWH musi splfiovat pozadavky
na vyznamny informacni systém ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpeénosti a 0 zmé&né souvisejicich predpisti (zakon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZoKB"“), Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni

ustanoveni ZoKB a Vyhlasky o KB, zejm.:

19.1.1 naklddat s daty Aplikace DWH v souladu s jejich ucelem a dodrzovat pravidla
pro likvidaci dat;
19.1.2 dodrzovat bezpecnostni politiky a bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich
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19.2

19.3

19.4

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

a technickych opatfeni;
19.1.3 komunikovat o bezpecnostnich udalostech a incidentech;
19.1.4 spolupracovat na fizeni bezpecnostnich rizik;
19.1.5 spolupracovat na fizeni kontinuity provozu;
19.1.6 predavat predem dohodnutou formou data, provozni Udaje a informace vyzadané

Objednatelem.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procest Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Dohody.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat

soucinnost v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

Objednatel je povinen v souvislosti s plnénim povinnosti Poskytovatele dle této Dohody
tykajicich se kybernetické bezpeclnosti, jej prokazatelné seznamit s aktualnimi internimi
predpisy Objednatele vztahujicimi se ke kybernetické bezpecnosti, v souvislosti
s poskytovanim PInéni, a to ve Ih{té do 5 pracovnich dnli ode dne nabyti G¢innosti Dohody.
Seznam dokumentl dle pFedchozi véty je uveden v Pfiloze &. 4 Dohody. Poskytovatel se
podpisem této Dohody zavazuje, Ze nasledné provede raddné sezndmeni viech pracovnikd
Poskytovatele podilejicich se na poskytovani PInéni a bude nést plnou odpovédnost
za ptipadné poruseni vy$e uvedenych opatFeni a predpist pracovniky Poskytovatele.

V pfipadé, Ze dojde k aktualizaci dokumentl, se kterymi byl Poskytovatel sezndmen
dle pfedchazejiciho odstavce, ze strany Objednatele, zavazuje se Objednatel o této
skutec¢nosti Poskytovatele bezodkladné informovat a seznamit Poskytovatele s takto

aktualizovanymi dokumenty analogicky postupem dle odst. 19.3 tohoto ¢lanku.

XX. SANKCNI UJEDNANI

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. III odst. 3.11 a/nebo 3.12 ma
Objednatel pravo uplatnit vic&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K&, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se Ihdtou stanovenou v €l. V odst. 5.2 ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000,00 K¢, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se Ihdtou stanovenou v ¢l. X odst. 10.2 mé& Objednatel pravo
uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 1 000,00 K¢, a to za kazdy zapoc&aty den
prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. XII odst. 12.1 pododst. 12.1.11 a/nebo
pododst. 12.1.12 ze strany Poskytovatele, m& Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v &l. XIII, ma& Objednatel pravo uplatnit vaci

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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20.14

20.15

20.16

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XIV odst. 14.1 a/nebo odst. 14.2 ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle &. XV mda Objednatel préavo uplatnit vaci

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XVI odst. 16.8 ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se |hiitou stanovenou v ¢&l. XVII odst. 17.7 méa Objednatel
pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdy zapocdaty
den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XIX odst. 19.1 a/nebo odst. 19.2 a/nebo
odst. 19.3 a ma Objednatel pravo uplatnit vQ¢& Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
50 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XXII odst. 22.10 ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

V ptipadé nedodrZeni parametrl, resp. garantovanych ¢&asd pro odstranéni zavad
stanovenych v Priloze ¢. 1 Dohody Poskytovatelem, vznikd Objednateli pravo na smiuvni
pokutu, a to za kazdy, byt i zapocaty den prodleni se Ih{tou pro odstranéni zavad

dle nasledujici tabulky:

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni garantovaného ¢asu pro odstranéni zadvad za kazdy, byt
i zapocaty den prodleni

Kriticka zavada Hlavni zavada Vedlejsi zavada
10 000,00 K¢ 1 000,00 K¢ 1 000,00 K¢

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi
predpisy.

V pripadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XVIII této
Dohody, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
100 000,00 K¢, a to kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou splatné ve Ih{té 30 dnd ode dne dorudeni

pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smiuvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo

ze zakonného uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vic&i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Dohody, resp. Provadécich smluv na Provozni podporu a/nebo Provadécich
smluv na Provadéné cinnosti vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace

smluvnich pokut.
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20.18

21.1

21.2
21.3

21.4

21.5

Ujedndnim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se nahrady skody v plné vysi.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny

smluvni pokutou.

XXI. DOBA TRVANI A UKONCENI DOHODY

Tato Dohoda se uzavira na dobu uréitou, tj. na dobu 18 mésicl s t¢innosti ode dne zvefejnéni
Dohody v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uGcinnosti
nékterych smiluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen
.Zakon o registru smluv") nebo do okamziku, kdy celkova hodnota plnéni uzavienych
Objednédvek dosdhne Maximalni souhrnné ceny podle toho, kterd ze skutecnosti nastane
dfive. Jednotlivé Objednavky musi byt uzavieny nejpozdéji tak, aby jejich pIlnéni bylo

dokonceno pfed uplynutim doby trvani této Dohody.
Tato Dohoda a jednotlivé Objednavky mohou byt ukonceny dohodou Smluvnich stran.

Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna Dohodu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypoveédni doba Cini v pfipadé podani vypovédi za strany Objednatele 2 mésice a pocina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno Poskytovateli. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele Cini
vypovédni doba 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po meésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno Objednateli. Kazda
ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna vypovédét Objednavky na Nepretrzitou pohotovost
a SLA a Objednavky na Provadéné ¢innosti, ato i bez udani dlvodu. Vypovédni doba
v takovém pfipadé Cini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno druhé Smluvni strané.
Smluvni strany jsou opravnény od této Dohody a Objednavek odstoupit, nastanou-li okolnosti
predvidané ust. § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruseni Dohody a rovnéZz prip. predmétné Objednavky Poskytovatelem

ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se povazuje zejména:

21.5.1 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat, pficemz pro ucely odstoupeni
od Dohody se terminem opakované mysli v ramci vSech G¢innych Objednavek)
v prib&hu jednoho kalendainiho mésice poskytnuté vadné plnéni, které mdize
redlné zplsobit vypadek né&které z komponent Software nebo jiného celého
informacniho systému v prostredi Objednatele ¢i jeho podstatné ¢asti;

21.5.2 Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat, pficemzZ pro Ucely odstoupeni
od Dohody se terminem opakované mysli v ramci vSech Gcinnych Objednavek)
v prib&hu jednoho kalendafniho mésice poskytnuté vadné pinéni, které zplsobi
vypadek nékterého nékteré z komponent Software nebo jiného informacniho

systému v prostifedi Objednatele i jeho podstatné ¢asti;
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21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.5.3 prodleni Poskytovatele s plné&nim jakychkoliv |h(t z Dohody o vice neZ
30 kalendafnich dn(;

21.5.4 opakované (tj. nejméné druhé, pricemz pro uUcely odstoupeni od Dohody se
terminem opakované mysli v rdmci vSech uUcinnych Objedndvek) porusovani
smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti v souvislosti s pinénim Dohody;

21.5.5 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem (zejm. poruseni povinnosti
dle ¢l. XVIII, poruseni povinnosti dle ¢l. XIX), které nebude odstranéno Ci
napraveno ani do 30 kalendarnich dnl ode dne doruéeni vyzvy Objednatele
k napravé (popF. od uplynuti Ih{ty ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna.

Za podstatné poruseni Dohody, a pfip. predmétnych Objednavek Objednatelem ve smyslu

§ 2002 Obcanského zakoniku se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury

o vice nez 30 kalendarnich dnd.

Dosahne-li plnéni z této Dohody takové vyse, Ze PInéni neni mozné provést bez prekroceni
Maximalni souhrnné ceny, ma kazda Smluvni strana pravo od Dohody odstoupit. Ustanoveni
odst. 21.10. tohoto ¢lanku se pouzije obdobné. Poskytovatel se zavazuje, Ze neuzavie

Objednavku nad ramec Maximalni souhrnné ceny.

Objednatel je dale opravnén od Dohody a Objednavek dale odstoupit v nasledujicich

pripadech:

21.8.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

21.8.2 Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto
o Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

21.8.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umyslny majetkovy nebo
hospodarsky trestny cin;

21.8.4 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pfricemz kontrolou se zde
rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) (dale

jen ,ZOK"), i ekvivalentni postaveni.

Nastane-li néktery z pripadd uvedenych v predchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skuteénosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnd od jejiho vzniku,
spolecné s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim blizSich
Gdajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni

od Dohody. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Dohody.

Odstoupeni od Dohody, jakoZ i Objednavek musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni
je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno Smluvni strané, jiz se odstoupeni tyka.
V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruceno patym kalendarnim dnem od jeho
odeslani pfislusné Smiluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni

do datové schranky pfislusné Smiluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.
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21.12

21.13

22.1

22.2

Odstoupenim od této Dohody, nebo od Objednavek se zavazek touto Dohodou nebo
Objednavkou zalozeny zrusuje jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti
odstoupeni od Dohody nebo Objednavky (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny
vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji vSak do 30
dnl od doruceni ozndmeni odstupujici Smluvni strany o odstoupeni od piisludné smlouvy

druhé Smluvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze platnost nebo uc¢innost Dohody neni
nijak zavislda na platnosti nebo ucinnosti Objednavek a zaroven platnost a ucinnost
Objednavek uzavienych do konce ucinnosti Dohody neni nijak zavisla na platnosti a Gc¢innosti
Dohody.

Ukoncenim Dohody nejsou dotcena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného Groku
z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti mlcenlivosti a dalsich
povinnosti v ¢l. XVIII, prava vyplyvajici z ¢I. XIX a ¢l. XV Dohody, ani dalsi ujednani, z jejichz

povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Ucinnosti této Dohody.

XXII. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony sméfujici k ukonceni této Dohody a jednotlivych Objednavek a oznameni
0 zméné bankovnich tdajl musi byt doru¢eny datovou schréankou nebo formou doporuc¢eného
dopisu. Ozndmeni nebo jind sdéleni podle této Dohody a jednotlivych Objednavek se budou
povazovat za radné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a dorucena,
osobné, postou, prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto
odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou
pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim

pripadé ve Dohodé stanoveno jinak:

22.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych Oblasti, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
22.1.2 Poskytovatel:
Nazev: [DOPLNf DODAVATEL]
Adresa: [DOPLNI DODAVATEL]
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datovéa schranka: [DOPLNi DODAVATEL]

U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto ozndmeni druhé

Smluvni strané, neni-li ve Dohodé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.
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22.3

22.4

22.5

Smluvni strany se dohodly na uréeni oprédvnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke véem jednanim tykajicim se této
Dohody a jednotlivych Objednavek, s vyjimkou zmén nebo zruseni Dohody a jednotlivych
Objednévek a ozndmeni o zmé&né bankovnich tdajl a s vyjimkou &innosti svéfenych dle této
Dohody odliSnym osobdm, neni-li v Dohodé stanoveno jinak. V pfipadé, Zze Smluvni strana
ma vice Oprdvnénych osob, zasilaji se vesSkeré e-mailové zprdvy na adresy vsech
opravnénych osob v kopii:
22.3.1 Opravnénou osobami Objednatele jsou:

ve vécech technickych:

Jméno: Jifi Krula

E-mail: jiri.krula@spcss.cz

Telefon: 724721963

ve vécech projektového Fizeni:

Jméno: Jan Jirousek

E-mail: jan.jirousek@spcss.cz

Telefon: 737264122
22.3.2 Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

ve vécech technickych:

Jméno: [DOPLNI DODAVATEL]

E-mail: [DOPLNi DODAVATEL]

Telefon: [DOPLNf DODAVATEL]

ve vécech projektového fizeni:

IJméno: [DOPLNI DODAVATEL]

E-mail: [DOPLNI DODAVATEL]

Telefon: [DOPLNf DODAVATEL]

Ke zméné nebo ukonceni Dohody a jednotlivych Objednavek a k ozndmeni o zméné
bankovnich Udajl je za Objednatele oprdvnén 1. zastupce generdlniho Feditele, generalni
reditel a dale osoby povérené generalnim reditelem. Ke zméné Dohody a jednotlivych
Objednavek nebo ukonceni Dohody a jednotlivych Objednavek a k oznameni o zméné
bankovnich Gdaji je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zptsobu jednani
uvedeného v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povérenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen
~Odpovédné osoby pro véci smluvni). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné

vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmé&ny kontaktnich Gdajl, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je piislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené

pisemné oznamit druhé Smluvni strané.
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22.6

22.7

22.8

22.9

22.10

22.11

22.12

22.13

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Zze podepsana Dohoda (vCetné pfiloh), jakoz i jeji text,
mlZe byt v elektronické formé zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisl, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Dohodu a jednotlivé Objednavky, v souladu se Zakonem

o registru smluv uverejni v registru smiuv.

Tato Dohoda a jednotlivé Objednavky se fidi Obcanskym zékonikem a dalsimi pFisluSnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze
tato Dohoda a jednotlivé Objednavky se Fidi subsidiarné ustanovenimi Obcanského zakoniku

upravujicimi smlouvu o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Dohody a jednotlivych Objedndvek neplatnym,
netdinnym nebo nevykonatelnym, zUstdvd platnost, Gcinnost a vykonatelnost ostatnich
ustanoveni této Dohody a jednotlivych Objednavek nedotcena, nevyplyva-li z povahy daného
ustanoveni, obsahu Dohody a jednotlivych Objednavek, nebo okolnosti, za nichZ bylo toto
ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Dohody
¢i jednotlivych Objednavek. Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené
ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice uUcelu neplatného

¢i neucinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Dohody
¢i jednotlivych Objednavek, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze Castecné, nebude to
znamenat vzdani se téchto narok{ nebo prav. Vzdani se prava z titulu poruseni této Dohody
¢i jednotlivych Objednavek nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této
Dohody ¢i jednotlivych Objednavek, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni

stranou, ktera takové vzdani Cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Dohodu
¢i jednotlivou Objednavku, jednotlivy zavazek z Dohody nebo Objednavky ani pohledavky
vzniklé v souvislosti s touto Dohodou ¢i jednotlivymi Objednavkami na tfeti osoby, ani ucinit
jakékoliv pravni jednani, v jehoZ? disledku by doslo k pfevodu nebo pFechodu prav
¢i povinnosti vyplyvajicich z této Dohody ¢&i jednotlivych Objednavek.

Zmeény nebo dopliiky této Dohody a jednotlivych Objednavek vcéetné priloh museji byt
vyhotoveny pisemné formou dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami
s podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti, ledaze Dohoda v konkrétnim pFipadé stanovi

jinak.

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Dohody a jednotlivych
Objednavek nebo spory o existenci této Dohody a jednotlivych Objednavek (véetné otazky
vzniku a platnosti Dohody a Objednavek) budou fesit predevsim dohodou. Nedojde-li
k dohodé ani do 60 dni ode dne zahajeni jednéani o dohod&, bude pfedmétny spor rozhodovan

s kone¢nou platnosti pred vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 ObcCanského zakoniku.
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluZeb Aplika(‘fni podpora datového skladu

22.14 Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi
se PInéni, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl
rozumné predpokladat.

22.15 Dohoda se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazdy ma platnost originalu
a Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel 1 vyhotoveni nebo Dohoda je vyhotovena
v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s elektronickymi podpisy obou
Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist. [blde’doplnéna jedna z variant pred
podpisem Dohody, podle toho jakym zplisobem bude Dohoda podepisovana].

22.16 Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

22.17 Smluvni strany po Fadném precteni této Dohody prohlasuji, ze Dohoda byla uzaviena
po vzajemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vazné& minéné a svobodné vile,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

22.18 Nedilnou soucast Dohody tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace pInéni
PFiloha &. 2 - Seznam Poddodavatel(
[pFed podpisem Dohody bude pievzata piloha ¢. 8 Zadavaci dokumentace]
PFiloha ¢. 3 - Realizacni tym
[pied podpisem Dohody bude pievzata pfiloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace]
Pfiloha ¢. 4 - Seznam internich predpist vztahujici se ke kybernetické bezpecnosti
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
\Y Praze dne \Y dne
Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, pFijmeni - DOPLNI
1. zastupce generalniho fFeditele DODAVATEL]
Statni pokladna Centrum sdilenych [funkce — DOPLNI DODAVATEL]
sluzeb, s. p. [ndzev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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Ramcova dohoda o poskytovani
aplikacni podpory aplikace datového

SPCSS skladu .
: Priloha &. 1 - Specifikace pInéni [dopIni zadavatel]

Aplikacni podpora datového skladu

1 Popis aplikace datového skladu a jejiho provozniho prostredi

Aplikace datového skladu (DWH) implementuje c¢asti funkcionality Analytického modulu AISG (AM
AISG) pro sbér hernich a finan¢nich dat od provozovatell hazardnich her, jejich kontrolu, zpracovani
a zptistupnéni sady preddefinovanych reportl a rozhrani pro ad-hoc dotazy pro pracovniky resortu
MF. AM AISG odpovidd pozadavkim vyhladky ¢. 10/2019 Sb. ,o0 zplsobu oznamovani a zasilani
informaci a prenosu dat provozovatelem hazardnich her, rozsahu pfendsenych dat a jinych

technickych parametrech prenosu dat" k zakonu ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdé&jéich predpisti (Vyhlaska).

Struktura hernich dat (tj. vstupd DWH) je specifikovéna ve Vyhladce a jeji soucasti jsou i pravidla
pro jejich vstupni kontrolu (validace). Doplfujici informace k formatu a strukture dat, vcetné
seznamu vstupnich validaci jsou zvefejnény na https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/hazardni-

hry/reportingova-vyhlaska.

Aplikace DWH napliiuje pozadavky Vyhlasky a souvisejici pozadavky MF ve spolupraci s druhou ¢asti
AM AISG, tzv. Komunikaénim rozhranim (které neni predmétem této zakazky a smlouvy)

pfi nasledujicim rozdéleni funkcionality:
Komunikacni rozhrani:

e registrace provozovatell a jejich komunika&nich parametrQ

« stahovani datovych bali¢kl a kryptograficka kontrola jejich zabezpeleni

e rozbaleni balickl a syntaktickd kontrola jejich obsahu; jde o kontroly na Grovni soubort
a jednotlivych Fadki CSV; cilem kontrol je umoZnéni co nejméné problémového nahrani
zkontrolovanych dat do databaze standardnimi prostiedky databzovych servert

e asynchronni rozhrani pro predavani obsahu datovych bali¢ké DWH ¢asti a pirebirani vysledkl
databazovych vstupnich kontrol

e sestaveni, kryptografické zabezpeceni, notifikace a vystaveni potvrzovacich bali¢kd

e web server pro provozovatele

DWH:

e databazové kontroly (validace) vstupnich dat - kontroly vyZzadujici slozitéjsi logiku, vazby
mezi tabulkami nebo vazby mezi datovymi balicky

e dlouhodobé uloZeni dat

e reporty a analytické dotazy
DWH cast Analytického modulu AISG je databazova aplikace vyuzivajici prvky FeSeni datového
skladu. Pod pojmem datovy sklad zde rozumime dlouhodobé Ulozisté sekundarni kopie dat,
s vicevrstvou databazovou architekturou a podporou datovych transformaci, kontrol datové kvality a
optimalizaci pro rlizné typy dotazl a datovych analyz. Vzhledem k relativné kompaktnimu a dobfe

definovanému datovému modelu vstupnich dat je vyuzit zjednoduSseny DWH model, zaloZzeny na
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Priloha &. 1 - Specifikace pInéni [dopIni zadavatel]

Aplikacni podpora datového skladu

landing-zone pro kontrola a predzpracovani vstupnich dat, jednovrstvé historizované stage a Ucelové

vytvorenych datamartech pro potieby analyz, reportl a ad-hoc dotazd.
Aplikace DWH vyuziva nasledujici technologie a platformy:

e DATA_FRAME framework - repository metadat a generdtor databdzovych artefaktl
na zékladé metadat a Sablon
e Airflow - scheduler
e PostgreSQL v11, bude zajiSténa komercni produktova podpora v rezimu 7x24, ale
bez garance SLA
e Python v3
¢ RedHat Enterprise Linux v7.6 s komerc¢ni produktovou podporou
e IBM pSeries (Power 8 CPUs)
e SAN storage a zalohovani
e Microsoft SSRS + SQL Server pro reporting (reporty nad daty z PostgreSQL DB) bézici
na samostatnych x86 serverech s OS Windows
Komponenty PostgreSQL, RedHat Linux, MS SQL a SSRS, servery, storage a zalohovani jsou
ve spravé provoznich tym{ SPCSS. Predmétem aplikaéni spravy jsou aplikaéni kéd a dale
komponenty DATA_FRAME, Airflow a expertni konzultace PostreSQL, Python a SSRS.

Hlavni aplikacni logika je programovana v SQL s pomocnymi skripty v Pythonu, s vyuzitim metodiky
a frameworku DATA_FRAME spolecnosti PROFINIT EU s. r. o. (na zakladé smlouvy uvefejnéné
v registru smluv pod nasledujicim odkazem https://smlouvy.gov.cz/smlouva/8274035). Zadavatel

je vlastnikem veskerych prav a licenci potiebnych pro podporu a rozvoj aplikace treti stranou

Framework DATA_FRAME implementuje metadatovy pFistup Fizeni datového skladu. Tim je myslen
zejména maximalné strukturovany a strojové Citelny zapis véech Udajl o zpracovavanych datech.
Tento zapis (metadata) zahrnuje zejména popis struktur a vyznamu datovych poloZzek vietné napfr.
kategorizace dat z pohledu ochrany osobnich Udajd), Gdaje nezbytné pro historizaci dat a procesl
jejich zpracovani. Na zakladé metadat a Sablon jsou generovany standardizované artefakty DWH -
jednotné ptifazovani kli¢d, jednotné historizaéni procedury, transformaéni procedury, procedury pro

kontrolu kvality dat.
Instance DATA_FRAME pro AM AISG je implementovana v python a bézi pfimo na DWH serverech.
AM AISG je provozovan ve tfech prostiedich

e produkcni prostfedi (PROD) - s predpokladanou datovou kapacitou az 20 TB v prvnim roce
provozu
e playground prostfedi (PG) - vefejné testovaci prostredi pro provozovatele hazardu
e testovaci prostfedi (TEST) - pro testovani SPCSS a Poskytovatele
PROD a TEST prostfedi jsou implementovany v DR (disaster recovery) konfiguraci na udrovni
operacnich systém{, diskovych subsystémd a zalohovani. Na Grovni PostgreSQL DB neni pouZit

cluster, ale aplikaéni mechanismy balancovani a ptepinéni DB serverd.
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Aplikacni podpora datového skladu

V ramci sluzby Nepretrzitd pohotovost a SLA je pozadovano vlastni vyvojové prostiedi Poskytovatele

(DEV), umisténé v prostorach Poskytovatele a propojené s prostfedim SPCSS prostrednictvi VPN.

Zdrojové kody a dokumentace budou ulozené ve sdileném GitLab systému SPCSS.

2 Nepretrzita pohotovost a SLA

Sluzba Nepfretrzita pohotovost a SLA zahrnuje:
- pohotovost pro fedeni incidentd a zavad pro zavady v rezimu 7x24
- garanci SLA Fedeni incidentl a zavad

Sluzba Nepfetrzitd pohotovost a SLA je Fizena prostfednictvim standardnich provoznich procest
a nastroji SPCSS véetné ServiceDesku a dohledového centra (operatorl dohledu). ServiceDesk je
standardnim néastrojem a sluzbou SPCSS pro poskytovani podpory a fizeni provoznich procest, je
vyuzivan jako prostfedek formalizovaného zplsobu komunikace s uZivateli a pracovniky podpory
provozu Objednatele i tfetich stran. Poskytovateli bude poskytnut pfFistup do ServiceDesku
prostfednictvim VPN, ServiceDesk bude vyuzivan pro predavani informaci o incidentech, vadach
a pozadavcich a sledovani postupu jejich feseni. Pro kritické incidenty a zavady bude Poskytovatel
zaroven informovan telefonicky. PInéni smluvnich SLA parametrd souvisejicich s feSenim incidentd

bude vyhodnocovéno na zakladé Gdaji zaznamenanych v ServiceDesku.

Kategorizace zavad - incident{ a vad:

Aplikace DWH neni pouzitelnd ve svych zakladnich a kli¢ovych funkcich nebo neni
dostupna vétsiné provozovatell hazardnich her nebo uzivatell. Tento stav kritickym
Kriticka zplsobem ohroZuje kli¢ové odpovédnosti, procesy a aktivity koncového zakaznika
MF, pFipadné zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné kritické $kody

Aplikace DWH je ve své funkcionalité omezena tak, Ze tento stav vyznamné omezuje

Hlavni b&Zné pouziti AM AISG ze strany provozovatell hazardnich her nebo uZivateld.

zavada, kterd svym charakterem nespada do kategorie kritické nebo hlavni
Vedlejsi a neomezuje bézny provoz AM AISG

Provozni doba je definovana jako ¢asové obdobi, kdy musi byt funkcionalita Aplikace DWH dostupna
a v0¢&i které se vztahuji ostatni SLA parametry. Schvélené planované odstavky jsou vyjimkou
z provozni doby.

Doba odezvy je definovana jako doba mezi oznamenim incidentu Poskytovateli a informovanim
Objednatele o krocich vedoucich k jeho Feseni a v pfipadé moznosti také o predpokladané dobé jeho

ukonceni.
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Doba vyFeseni je definovana jako doba mezi oznamenim incidentu Poskytovateli a jeho vyresenim
a obnovenim funkcionality.

Hodnoty SLA pro produkéni prostredi

Provozni doba aplikace DWH je 7x24, 365 dnl v roce.
- Kritickd zavada - doba odezvy: 8 hodin, doba vyfeseni: 24 hodin

- Hlavni zdvada - doba odezvy: 24 hodin, doba vyfreSeni: 96 hodin

Vedlejsi zavada - doba odezvy: 72 hodin, doba vyfreseni: 240 hodin

Soucasti sluzby je vlastni vyvojové prostifedi Poskytovatele, umisténé v prostorach Poskytovatele.

Doba feseni incidentu na komponentach ve spravé SPCSS (tj. vSe mimo aplikacni kéd a komponenty
DATA_FRAME, Airflow a expertni konzultace PostreSQL, Python a SSRS) se nepocitd do SLA
Poskytovatele.

3 Provadéné cinnosti

Provadéné Cinnosti zahrnuji poskytovani treti Urovné provozni aplikaéni podpory a Ucast

na poskytovani druhé trovné aplikac¢ni podpory pro aplikaci DWH.

Provadéné ¢&innosti zahrnuji reseni incidentl a zavad v rezimu sluzby Nepretrzitd pohotovost a SLA

ve spolupraci s pracovniky Objednatele a v souladu s provoznimi procesy Objednatele.
Pfi popisu a fizeni provoznich sluzeb jsou pouzivany nasledujici definice Urovné podpory:

e Prvni Uroven podpory (Level 1, L1, nékdy také nazyvan "First line" nebo "Front end support") -
zajistuje pfimou komunikaci se zdkaznikem a uzivateli (v definovaném rozsahu), prevzeti
informaci, evidenci pozadavk{ a incidentl v podplrnych néstrojich a prvotni analyzu pozadavku
nebo incidentu. Odpovida na jednoduché pozadavky na zakladé znalostni baze nebo na zakladé
stavu aktualné fedenych incident(. Pokud Feeni pozadavku pFevy$uje védomosti podpory prvni
urovné, predava pozadavek nebo incident vyssi Urovni podpory. V rémci provoznich sluzeb
SPCSS je tato Uroven podpory interné realizovana prostiednictvim ServiceDesk.

e Druha droven podpory (Level 2, L2) - fesi slozitéjsi pozadavky a incidenty, jejichZ feseni ovsem
nevyzaduje hluboké znalosti aplikaci, systémt nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovému kédu nebo
ndhradnim dilGm.

e Treti Urove podpory (Level 3, L3, v pfipadé HW/SW produktl rovn&Z nazyvana HW/SW
maintenance) - resi nejslozitéjsi pozadavky a incidenty, jejichz reSeni vyzaduje hluboké znalosti
aplikaci, systémU nebo SW/HW a ptistup ke zdrojovému kédu nebo ndhradnim dilim. Podpora
L3 je zodpovédna za finalni vyfeseni problému, at uz FeSeni zahrnuje komunikaci s vyrobcem SW
produktl, at jde o opravu nebo vyménu hardwaru, doprogramovani kédu nebo instalaci

nezbytnych programd.
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Provadéné ¢innosti dale zahrnuji feseni pozadavkd na zmény a rozvoj. Pldnovani a kontrola ¢innosti

bude probihat formou provozniho a projektového Fizeni ze strany SPCSS.

Rizeni projektu a ¢&innosti projektového tymu Objednatele i vyvojového tymu aplikace datového
skladu bude probihat primarné prostrednictvim osoby Manazera sluzeb SPCSS (Opravnéna osoba

ve vécech projektovych dle Dohody), ktery bude zaroven hlavni kontaktni osobou pro Poskytovatele.

Manazer sluzeb SPCSS bude zaddvat a kontrolovat &innosti pracovnikd Poskytovatele a na mési¢ni

bazi potvrzovat akceptacni protokoly.

Klicové role na strané SPCSS, se kterymi budou pracovnici Poskytovatele v rdmci poskytovani sluzeb

spolupracovat, jsou

e manazer sluzeb,

e business analytik s dobrou znalosti struktury dat a poZzadavkl koncového zakaznika,
e databazovy administratofi,

» aplikaéni podpora aplikace pro sbér a kontrolu vstupnich soubord,

e technicky architekt infrastruktury,

e administratofi operacnich systému.

Projektova jednani, koordinacni schlizky a piima osobni komunikace budou probihat v sidle SPCSS
Na Vapence 14, Praha 3, pokud nebude oboustranné odsouhlaseno jinak. Veskeré dokumenty,
zdrojové kody a jiné pracovni vystupy a zaznamy projektu budou ukladany ve sdilenych systémech
SPCSS. Poskytovatel pouzije vlastni klientska zatizeni (klientska PC, mobilni telefony, klientsky SW).
Vvéem ¢&lenlim vyvojového tymu bude poskytnut vzdaleny pristup do prostiedi SPCSS prostiednictvim
VPN.
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kybernetické bezpecnosti

Aplikacni podpora datového skladu

V rémci SRBI jsou zpracovéany dokumenty v nasledujici hierarchii:
I. Groven dokumentace:

1) Politika informacni a kybernetické bezpecnosti - prohlaseni vedeni podniku obsahuje
verejnou deklaraci zavedeni SRBI a stanovuje bezpeénostni cile.

II. Groven dokumentace:
1) Smeérnice o systému fizeni bezpecnosti informaci;
2) Smérnice ke klasifikaci a Fizeni aktiv;
3) Smérnice k personalni bezpecnosti;
4) Smeérnice k fyzické bezpecnosti a bezpecnosti prostiedi;
5) Smérnice k bezpecénosti informacnich technologii;
6) Smérnice k zajisténi shody sbezpecnostnimi pozadavky;
7) Smeérnice pro budovani bezpec¢nostniho povédomi;
8) Smeérnice o provadéni internich auditl systémd managementu ISO;
9) Smérnice - jednaci fad vyboru pro fizeni informacni a kybernetické bezpecnosti;
10) Smérnice - jednaci fad vyboru pro fizeni a spravu rizik SPCSS;
11) Provozni fad datového centra;
12) Smérnice pro poskytovani sluzeb ICT;
13) Smérnice ktizeni incidentl;
14) Smérnice Fizeni kontinuity podnikovych cinnosti
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci
dokumentace
Priloha €. 3 - Kryci list nabidky

Aplikacni podpora aplikace datového

skladu

VZ_2019_0045

1 Dodavatel

Obchodni firma nebo nazev

[dopIni dodavatel]

Sidlo/ misto podnikani

[dopIni dodavatel]

Kod NUTS

[dopIni dodavatel]

Dodavatel je maly Ci stiedni podnik
(dodavatel zaskrtne prislusnou kolonku)

J Ano
O Ne

Telefon

[dopIni dodavatel]

E-mail

[dopIni dodavatel]

ID datové schranky

[dopIni dodavatel]

1¢o

[dopIni dodavatel]

DIC

[dopIni dodavatel]

Spisova znacka v obchodnim rejstriku

[dopIni dodavatel]

Statutarni organ/ Osoba opravnéna
jednat za dodavatele

[dopIni dodavatel - titul, jméno, pfijmeni, funkce]

Kontaktni osoba

[dopIni dodavatel - titul, jméno, pfijmeni, funkce]

Telefon

[dopIni dodavatel]

E-mail

[dopIni dodavatel]

2 Nabidkova cena

Nazev

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

[dopIni dodavatel]

Sazba DPH

[dopIni dodavatel]

\Y [misto] dne

[DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[jméno a prijmeni osob/y opravnénych/é jednat

za dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho
k zastupovani]
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci
dokumentace

Pfiloha ¢. 4 - FormulaF €estného
SPGSS prohlaseni k prokazani zakladni a profesni yz 2019 0045
st zptsobilosti - -

Aplikacéni podpora aplikace datového
skladu

Cestné prohlaseni k prokazani zakladni a profesni zpiisobilosti

Dodavatel:

Identifikacni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev [doplni dodavatel]
1¢o [dopIni dodavatel]
Sidlo [doplni dodavatel]

Jméno a pFijmeni osoby
zastupujici dodavatele, véetné
uvedeni titulu opraviujiciho k
zastupovani dodavatele

[dopIni dodavatel]

dale jen ,Dodavatel"
Dodavatel timto Cestné prohlasuje, Ze spliiuje nize uvedené pozadavky zadavatele na zakladni
a profesni zplisobilost.
Zakladni zpdsobilost
Ve vztahu k zékladni zpUsobilosti dle § 74 odst. 1 zakona dodavatel prohladuje, ze
a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze ¢. 3 ZZVZ nebo obdobny trestny cin podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele, k zahlazenym odsouzenim se nepftihlizi
b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,
c) nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na verejné zdravotni pojisténi,
d) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydéano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi¢i nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho Fadu
zemé sidla dodavatele.

Dodavatel, ktery je pravnickou osobou, rovnéz prohlasuje, Ze podminku podle pism. a) splfiuje
- tato pravnicka osoba,
- kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a
- osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Dodavatel, ktery je pobockou zavodu zahranic¢ni pravnické osoby, prohlasuje, Ze podminku podle
pism. a) spliuje tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci

dokumentace

Pfriloha ¢. 4 - Formular ¢estného

prohlaseni k prokazani zakladni a profesni yz 2019 0045
zplsobilosti - -

Aplikacéni podpora aplikace datového
skladu

Dodavatel, ktery je pobockou zavodu Ceské pravnické osoby, prohlasuje, ze podminku podle pism.
a) splniuje

- tato pravnicka osoba,

- kazdy c¢len statutarniho organu této pravnické osoby,

- osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele a

- vedouci pobocky zavodu.

Profesni zplisobilost
Ve vztahu k profesni zpUsobilosti dle § 77 odst. 1 zadkona dodavatel prohladuje, Ze je zapsan
v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci, pokud jiny pravni predpis zapis do takové

evidence vyzaduje.

Vv [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[jméno a prijmeni osob/y opravnéné jednat
za dodavatele, vcetné titulu opraviujiciho
k zastupovani]
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci

vyznamnych sluzeb VZ_2019_0045

@ SPGSS g?ill(::;egtgc-eFormuléF seznamu

Aplikacni podpora aplikace datového

skladu

Dodavatel:

Identifikacni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev

[dopIni dodavatel]

1¢o

[dopIni dodavatel]

Sidlo

[doplni dodavatel]

Jméno a pFijmeni osoby
zastupujici dodavatele, véetné
uvedeni titulu opraviujiciho k
zastupovani dodavatele

[doplni dodavatel]

timto za UcCelem prokazani spinéni technického kvalifikacniho prfedpokladu dle Dokumentace
k verejné zakazce s nazvem ,Aplikacni podpora aplikace datového skladu" predklada

nasledujici:

seznam vyznamnych sluzeb (dale jen ,zakazka")
provedenych dodavatelem za poslednich 3 roky let pfred zahajenim zadavaciho Fizeni:

Zakazka ¢C. 1:

Nazev zakazky

[dopIni dodavatel]

Identifikacni idaje objednatele
zakazky

Nézev/obchodni firma: [dopIni dodavatel]
Sidlo: [doplni dodavatel]
ICO: [dopIni dodavatel]

Kontaktni osoba pro ovéreni Gidajd uvedenych
dodavatelem: [doplni dodavatel]

tel.: [doplIni dodavatel]
e-mail: [doplni dodavatel]

Podrobny popis predmétu
zakazky, z néhoz vyplyva
splnéni pozadavki zadavatele
dle Dokumentace

[dopIni dodavatel]

Doba plnéni zakazky od - do
(mésic a rok)

(pozadované obdobi pInéni zakazky
je 12 po sobé jdoucich mésic{)

od [dopIni dodavatel] do [dopIni dodavatel]

Cena plnéni celkem
(v K¢ bez DPH)

(pozadovana cena zakazky je za 12
po sobé jdoucich mésicd)

[dopIni dodavatel] K¢ bez DPH

Misto provadéni zakazky

[doplni dodavatel]
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci
dokumentace

Priloha €. 5 - FormulaFr seznamu
vyznamnych sluzeb

VZ_2019_0045

Aplikacni podpora aplikace datového

skladu

PARAMETRY PRO VYHODNOCENI KVALIFIKACE

Obsahuje poskytnuti stabilniho
tymu v oblasti DWH/BI -
poskytnuti tymu pracujiciho

v Gzké spolupraci s tymem
zakaznika. poskytnuti tymu
pracujiciho v Gzké spolupraci

s tymem zakaznika. Stabilnim
jadrem tymu (bez personalnich
zmén) musi byt minimalné

2 osoby, které v pribéhu 12

po sobé jdoucich mésict
odpracovaly celkové minimalné
300 CD.

ANO/NE

Pokud ANO, pak:

Pocet CD odpracovany stabilnim jadrem tymu za
pfedmétné obdobi: (DOPLNIT) CD

Zakazka €. 2:

Nazev zakazky

[doplni dodavatel]

Identifikacni Gdaje objednatele
zakazky

Nazev/obchodni firma: [doplni dodavatel]
Sidlo: [dopIni dodavatel]
1CO: [dopIni dodavatel]

Kontaktni osoba pro ovéFeni (idajd uvedenych
dodavatelem: [doplIni dodavatel]

tel.: [doplIni dodavatel]
e-mail: [doplni dodavatel]

Podrobny popis predmétu
zakazky, z néhoz vyplyva
splnéni pozadavki zadavatele
dle Dokumentace

[dopIni dodavatel]

Doba pInéni zakazky od - do
(mésic a rok)

(pozadované obdobi plnéni zakazky
je 12 po sobé jdoucich mésic{)

od [dopIni dodavatel] do [dopIni dodavatel]

Cena plnéni celkem
(v K¢ bez DPH)

(pozadovana cena zakazky je za 12
po sobé jdoucich mésicd)

[dopIni dodavatel] K¢ bez DPH

Misto provadéni zakazky

[doplni dodavatel]

PARAMETRY PRO VYHODNOCENI KVALIFIKACE

Poskytnuti sluzeb v oblasti

v oblasti provozni podpory
DWH/BI, pricemz financni
hodnota sluzby cinila nejméné 5
mil. K¢ bez DPH za 12 po sobé
jdoucich mésici.

ANO/NE
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci

@ SPGSS g?ill(::;egtgc-eFormuléF seznamu

vyznamnych sluzeb VZ_2019_0045
Aplikac¢ni podpora aplikace datového
skladu
Zakazka €. 3:
Nazev zakazky [dopIni dodavatel]

Nézev/obchodni firma: [dopIni dodavatel]
Sidlo: [dopIni dodavatel]
1CO: [dopIni dodavatel]

Kontaktni osoba pro ovéreni Gidajd uvedenych
dodavatelem: [doplni dodavatel]

tel.: [doplIni dodavatel]
e-mail: [dopIni dodavatel]

Identifikacni Gdaje objednatele
zakazky

Podrobny popis predmétu
zakazky, z néhoz vyplyva
splnéni pozadavki zadavatele
dle Dokumentace

[dopIni dodavatel]

Doba plnéni zakazky od - do
(mésic a rok)

(pozadované obdobi plnéni zakazky
je 12 po sobé jdoucich mésic{)

od [dopIni dodavatel] do [dopIni dodavatel]

Cena plnéni celkem
(v K¢ bez DPH)

(pozadovana cena zakazky je za 12
po sobé jdoucich mésic)

[dopIni dodavatel] K¢ bez DPH

Misto provadéni zakazky [doplni dodavatel]

PARAMETRY PRO VYHODNOCENI KVALIFIKACE

Poskytnuti sluzeb v oblasti
v oblasti provozni podpory
DWH/BI, pricemz financni

hodnota sluzby cinila nejméné 5 ShEE
mil. K¢ bez DPH za 12 po sobé

jdoucich mésicii.

Vv [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[[méno a prijmeni osob/y opravnéné jednat
za dodavatele, vcetné titulu opraviujiciho
k zastupovani]
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci

dokumentace

Piiloha ¢. 6- Formular realizac¢niho tymu

VZ_2019_0045

Aplikacni podpora aplikace datového

skladu

Dodavatel:

Identifikacni idaje dodavatele

Obchodni firma/nazev

[doplni dodavatel]

1¢o

[dopIni dodavatel]

Sidlo

[doplni dodavatel]

Jméno a pFijmeni osoby

k zastupovani dodavatele

zastupujici dodavatele, véetné
uvedeni titulu opraviujiciho

[dopIni dodavatel]

timto za UcCelem prokazani splnéni technického kvalifikacniho predpokladu dle Dokumentace

k vefejné zakazce s nazvem
nasledujici:

~Aplikacni

podpora aplikace datového skladu™

predklada

jmenny seznam ¢leni realizaéniho tymu

a soucasné Cestné prohlasuje, ze veskeré Udaje uvedené v tomto jmenném seznamu realizacniho

tymu jsou pravdivé.

Nazev pozice*

Pozadavky

Zpisob splnéni kvalifikaéniho
pozadavku (prokazani)

DWH/BI konzultant
senior
Jméno a pfijmeni:

Ma praxi min. 10 let v oboru
DWH/BI.

Dodavatel dopini délku praxe:
[dopIni dodavatel] v oblasti
DWH/BI

[dopIni dodavatel]
Datum narozeni:
[dopIni dodavatel]
Statni obcanstvi:
[dopIni dodavatel]
Vztah k dodavateli
(dodavatel vybere jen
jednu mozZnost):
a) Pracovni pomér
b) Dohoda o pracich
konanych mimo prac.
pomeér
c) Jind dohoda:
[doplni dodavatel]

(specifikujte)

Ucastnil/a se v roli DWH/BI
konzultanta na minimalné 2
projektech (na kazdém

po dobu alespon 6 po sobé
jdoucich mésict), jejichz
predmétem bylo budovani
nebo rozvoj datovych skladd,
pfi¢emz finan¢ni hodnota
jednoho takového projektu
¢inila nejméné 10 mil. K¢
bez DPH v obdobi 12 mé&sict
a financ¢ni hodnota druhého

projektu Cinila nejméné 5 mil.

K¢ bez DPH v obdobi 12
mésicl

Dodavatel dopini strucny popis
referencniho projektu v rozsahu
minimalné (odbératel, predmét
projektu, role ¢lena realizaéniho
tymu, pfedmétné 12 mésicni
obdobi, finanéni hodnota projektu
za pfedmétné obdobi, tel. &islo
nebo e-mail na kontaktni osobu
odbératele za ucelem ovéreni
Ucasti na referencnim projektu)
Projekt 1

[doplni dodavatel]

Projekt 2

[doplni dodavatel]
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci

dokumentace

Piiloha ¢. 6- Formular realizac¢niho tymu

VZ_2019_0045

Aplikacni podpora aplikace datového

skladu

Nazev pozice*

Pozadavky

Zplisob splnéni kvalifikacniho
pozadavku (prokazani)

DWH/BI konzultant
junior*

Jméno a pfijmeni:
[doplni dodavatel]
Datum narozeni:
[doplni dodavatel]
Statni oblanstvi:
[dopIni dodavatel]

Vztah k dodavateli
(dodavatel vybere jen
jednu moznost):

a) Pracovni pomér
b) Dohoda o pracich

konanych mimo prac.

pomeér
c) Jina dohoda:

[dopIni dodavatel]
(specifikujte)

Ma praxi min. 3 roky v oboru
DWH/BI.

Dodavatel dopini délku praxe:

[doplni dodavatel] v oblasti
DWH/BI

Ma znalosti v oblasti rela¢nich

databazi a znalosti ANO/NE!
programovani v SQL

Ma znalosti v oblasti DWH/BI ANO/NE
Ma znalost,| principu ) ANO/NE
softwaroveho inzenyrstvi

Ma znalosti alespon jedné

metodiky vyvoje a spravy ANO/NE

datového skladu s podporou
automatizovaného SW vyvoje

Nazev pozice*

Pozadavky

Zptsob splnéni kvalifikaéniho
pozadavku (prokazani)

Databazovy specialista/
expert PostgreSQL
Jméno a pfijmeni:
[doplni dodavatel]
Datum narozeni:
[doplni dodavatel]
Statni obcanstvi:
[doplni dodavatel]
Vztah k dodavateli
(dodavatel vybere jen
jednu mozZnost):

a) Pracovni pomér

b) Dohoda o pracich

konanych mimo prac.

pomeér

c) Jina dohoda:
[dopIni dodavatel]
(specifikujte)

Ma praxi min. 5 let s RDBMS
(jakéhokoliv typu) a z toho
min. 2 roky s RDBMS
PostgreSQL.

Dodavatel dopini délku praxe:
[doplni dodavatel] s RDBMS
(jakéhokoliv typu) a z toho
[doplni dodavatel] s RDBMS
PostgreSQL.

Ucastnil/a se v roli
databazového specialisty
PostgreSQL na alespon 1
projektu (po dobu alespon 6
mésicd), ve kterém byla
pouzita RDBMS PostgreSQL
zplsobem naplfiujicim
alesponi dvé z nasledujicich
charakteristik: i) velikost
databaze >5TB, ii) vicevrstva
databazova architektura

s prvky historizace a
transformaci dat, iii)
optimalizace DB pro urychleni
dotazl; pficemz financni
hodnota projektu dinila
nejméné 5 mil. K¢ bez DPH

v obdobi 12 mésicd.

Dodavatel dopini struc¢ny popis
referencniho projektu v rozsahu
minimalné: odbératel, predmét
projektu, role ¢lena realizacniho
tymu, naplnéni poZadovanych
charakteristik, predmétné 12
mésicni obdobi, financni hodnota
projektu za predmétné obdobi,
tel. ¢islo nebo e-mail na kontaktni
osobu odbératele za ucelem
ovéreni ucasti na referenénim
projektu

Projekt 1

[dopIni dodavatel]

* Opakujte kolikrat je tFeba pro uvedeni vsech osob, které se budou na pinéni verejné zakazky podilet

! Dodavatel zvoli variantu dle skutecnosti u vsech poloZzek oznacenych ,,ANO/NE"
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci

SPCSS dokumentace
Priloha ¢. 6- Formula¥f realiza¢niho tymu VZ 2019 0045
ifn‘t’jufffjfe“:m . Aplikaéni podpora aplikace datového
skladu
Y [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[[méno a prijmeni osob/y opravnéné jednat
za dodavatele, véetné titulu opraviujiciho
k zastupovani]
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci dokumentace
Pfiloha ¢. 7 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro tucely hodnoceni veiejné zakazky
VZ_ 2019 0045 Aplika¢ni podpora aplikace datového skladu

Jednotkova cena v K¢ bez DPH
Ozn. Nazev Pocet (vl meS|cw- Nfepretr2|ta p.ohotovost a SLAﬁ’ Celkova cena v K¢ bez DPH
1 CD - Ovéreni schopnosti poskytovat sluzby
a Provadéné cinnosti)
1 |Nepretrzitd pohotovost a SLA 6 mésicl 0,00 K¢
5 Overfanl s;hvc.)pnost.l poskytovat sluzby a 200 &D 0,00 K&
Provadéné cinnosti

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH
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Vyzva k podani nabidek a Zadavaci

dokumentace
SPCSS Pfiloha ¢. 8 - Seznam poddodavatel VZ_2019_0045

Stétni pokladna Aplikac¢ni podpora aplikace datového
Centrum sdilenych slufeb
skladu

Dodavatel vyplni v souladu s dokumentaci seznam poddodavatell, které predpoklada vyuZit v rdmci
realizace predmétu verejné zakazky, a to ve formé vyplnéni nize uvedené tabulky, kterou vyplini
ve vSech predepsanych kolonkéach.

Seznam poddodavateltl

Obchodni firma, sidlo a ICO Specifikace plnéni poskytovaného

el poddodavatele poddodavatelem

4.

5.*

* dodavatel zkopiruje Fadek tolikrat, kolikrat bude treba.

\Y [misto] dne [DD.MM.RRRR]

[nazev dodavatele]

[jméno a prijmeni osob/y opravnénych/é jednat
za dodavatele, vcetné titulu opravnujiciho

k zastupovani]

1/1



	SPCSS_ZD_0045_190711
	Obsah
	1 Pojmy a zkratky
	2 Preambule
	2.1 Jazyk komunikace mezi zadavatelem a dodavateli
	2.2 Účel zadávací dokumentace
	2.3 Kontaktní osoba zadavatele
	2.4 Elektronický nástroj E-ZAK

	3 Předmět plnění veřejné zakázky
	3.1 Předmět veřejné zakázky
	3.2 Zadávání dílčích zakázek
	3.3 Účel veřejné zakázky
	3.4 Rozsah předmětu veřejné zakázky
	3.4.1 Ověření schopnosti poskytovat služby
	3.4.2 Nepřetržitá pohotovost a SLA
	3.4.3 Prováděné činnosti

	3.5 Další vymezení předmětu veřejné zakázky
	3.6 Klasifikace předmětu veřejné zakázky (CPV)

	4 Předpokládaná hodnota veřejné zakázky
	5 Doba a místo plnění veřejné zakázky
	5.1 Předpokládaná doba plnění
	5.2 Místo plnění veřejné zakázky

	6 Kvalifikace dodavatelů
	6.1 Kvalifikace dodavatele
	6.2 Podmínky základní způsobilosti
	6.3 Podmínky profesní způsobilosti
	6.4 Podmínky prokázání technické kvalifikace
	6.4.1 Seznam významných služeb poskytnutých dodavatelem za poslední tři (3) roky před zahájením tohoto zadávacího řízení včetně uvedení ceny a doby jejich poskytnutí a identifikace objednatele
	6.4.2 Seznam techniků nebo technických útvarů, které se budou podílet na plnění veřejné zakázky, a osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci – fyzických osob odpovědných za poskytování příslušných služeb

	6.5 Prokazování kvalifikace ve zvláštních případech
	6.5.1 Prokazování kvalifikace v případě podání společné nabídky více dodavatelů
	6.5.2 Prokazování kvalifikace prostřednictvím jiné osoby
	6.5.3 Prokazování způsobilosti dodavatele výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů
	6.5.4 Prokazování kvalifikace certifikátem

	6.6 Doklady o kvalifikaci dodavatele
	6.6.1 Forma dokladů
	6.6.2 Stáří vybraných dokladů
	6.6.3 Rovnocenné doklady
	6.6.4 Zahraniční doklady
	6.6.5 Odkaz na informace veřejné správy


	7 Obchodní a platební podmínky
	8 Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny
	8.1 Základní požadavky zadavatele
	5. Tabulka je vytvořena ve formátu Microsoft® Excel® 2013. Dodavatel je povinen vyplnit pouze žlutě zvýrazněná pole, bíle a červeně podbarvená pole budou doplněna automaticky po vyplnění všech žlutých polí.
	6. Dodavatel není oprávněn provádět v Tabulce žádné další úpravy, změny či doplnění, nad rámec výše uvedeného doplnění jednotlivých, zadavatelem předem určených polí Tabulky.

	8.2 Podmínky, za nichž je možno upravit výši nabídkové ceny

	9 Dostupnost zadávací dokumentace
	10 Prohlídka místa plnění
	11 Vysvětlení/změna/doplnění zadávací dokumentace
	12 Další podmínky zadavatele pro uzavření Rámcové dohody na plnění veřejné zakázky
	13 Poddodavatelé
	14 Podmínky sestavení a podání nabídky
	14.1 Sestavení nabídky
	14.2 Podmínky pro podání nabídky
	14.3 Lhůta pro podání nabídky
	14.4 Otevírání nabídek

	15 Kritéria a způsob hodnocení nabídek
	15.1 Kritéria hodnocení
	15.2 Hodnocení nabídek

	16 Výhrady zadavatele
	2. Dodavatel je povinen vyplnit v přílohách Dokumentace pouze žlutě zvýrazněná pole nebo pole označená „[doplní dodavatel]“, pokud tato Dokumentace nestanoví jinak.

	17 Informace o zpracování osobních údajů
	18 Přílohy

	SPCSS_ZD-P01-Specifikace_0045_190711
	1 Popis aplikace datového skladu a jejího provozního prostředí
	2 Nepřetržitá pohotovost a SLA
	3 Prováděné činnosti

	SPCSS_ZD-P02-RD_0045_190711
	Objednatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	I. úvodní ustanovení
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	1.2.3 ke dni uzavření Dohody vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkl...
	1.2.4 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, tj. Dokumenty Zadávacího řízení, a které stanovují požadavky na plnění dle této Dohody;
	1.2.5 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Dohody;
	1.2.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Dohody, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Dohody, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dle ...
	1.2.7 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Dohody vztahují.

	1.3 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované v Dohodě budou mít význam, jenž je jim v Dohodě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II. Účel Dohody
	2.1 Účelem této Dohody je poskytnutí třetí úrovně provozní aplikační podpory a doplnění kapacity druhé úrovně aplikační podpory Objednatele pro aplikaci datového skladu (dále jen „Aplikace DWH“), která je částí informačního systému Analytický modul AI...
	2.2 Účelem této Dohody je zároveň realizace Veřejné zakázky dle zadávacích podmínek Veřejné zakázky (dále jen „Zadávací dokumentace“), to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto Dohodou a zadávacími podmínkami Veřejné zakázky.
	2.3 Poskytovatel touto Dohodou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Dohodě. Pro vylo...
	2.3.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Dohody budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
	2.3.2 v případě chybějících ustanovení této Dohody budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace.


	III. Předmět Dohody
	3.1 Předmětem této Dohody je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran pro účely poskytování aplikační podpory Aplikace DWH, která zahrnuje:
	3.1.1 převzetí služeb, sloužící k ověření schopnosti Poskytovatele poskytovat plnění dle této Dohody, resp. jednotlivých objednávek, tj. plnění dle pododst. 3.1.2 a 3.1.3 tohoto článku, a to způsobem stanoveným dále v Dohodě (dále jen „Ověření schopno...
	3.1.2 pohotovost pro řešení závad (tj. incidentů a vad) a garanci SLA řešení závad (dále jen „Nepřetržitá pohotovost a SLA“);
	3.1.3 a služby řešení závad a požadavků na změny a rozvoj (dále jen „Prováděné činnosti“);
	to vše dle specifikace uvedené níže v tomto článku, předmětem této Dohody je tak stanovení podmínek, za kterých bude docházet mezi Smluvními stranami k uzavírání objednávek (dále jen „Objednávka“) za podmínek dále specifikovaných v této Dohodě.

	3.2 Předmětem Dohody je mimo jiné také zakotvení oprávnění Objednatele vyzvat Poskytovatele v souladu s postupem uvedeným v čl. IV a čl. V a čl. VII Dohody k uzavření Objednávek na Plnění specifikované v odst. 3.3 tohoto článku, a tyto Objednávky s ní...
	3.3 Předmětem plnění je:
	3.3.1 závazek Poskytovatele poskytnout Ověření schopnosti poskytovat služby, tj. prokázat bezprostředně po nabytí účinnosti Dohody schopnost poskytovat plnění dle této Dohody na základě Objednávky na Ověření schopnosti poskytovat služby uzavřené podle...
	3.3.2 dále závazek Poskytovatele na základě této Dohody, resp. dané Objednávky poskytovat Nepřetržitou pohotovost a SLA. Poskytování Nepřetržité pohotovosti a SLA se skládá z následujících dílčích plnění:
	3.3.2.1 pohotovost pro řešení závad (incidentů a vad) v režimu 7x24, tj. 7 dní v týdnu, 24 hodin denně (dále jen „Režim 7x24“);
	3.3.2.2 garance Service Level Agreements (úrovně poskytování služeb, dále jen „SLA“) řešení závad;
	přičemž Nepřetržitá pohotovost a SLA je řízena prostřednictvím standardních provozních procesů a nástrojů Objednatele. Popis provozních procesů a nástrojů, vč. detailní definice SLA je uveden v Příloze č. 1 Dohody. Poskytovatel bere na vědomí a souhla...

	3.3.3 a dále závazek Poskytovatele na základě této Dohody, resp. jednotlivých Objednávek na vlastní náklady a nebezpečí poskytovat na vyžádání Objednatele Prováděné činnosti, které zahrnují poskytování třetí úrovně provozní aplikační podpory a účast n...
	(Ověření schopnosti poskytovat služby, Nepřetržitá podpora a SLA a Prováděné činnosti společně dále také jen „Plnění).

	3.4 Tato Dohoda nevytváří kontraktační povinnost Objednatele, Objednatel není povinen poptat jakékoliv Plnění, a to ani v jakémkoliv minimálním objemu. Povinnost Poskytovatele poskytovat veškeré Plnění řádně a včas a s náležitou odbornou péčí, je upra...
	3.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Dohody v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že výstupy, ...
	3.6 Předmětem této Dohody je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnuté Plnění uhradit Poskytovateli cenu dle čl. XI této Dohody.
	3.7 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Plnění v souladu s touto Dohodou a danou Objednávkou, veškerými přílohami k této Dohodě, jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Dohody. V případě r...
	3.8 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Plnění.
	3.9 Poskytovatel se zavazuje, že pokud při poskytování Plnění vznikne autorské dílo, poskytne či zajistí Objednateli k tomuto autorskému dílu, včetně veškerých jeho součástí a výstupům z něj, veškerá užívací práva dle čl. XV této Dohody. Poskytovatel ...
	3.10 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Dohody použije subsidiárně.
	3.11 Poskytovatel se zavazuje Plnění poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 2 této Dohody.
	3.12 Zadání provedení části plnění dle Dohody, resp. dané Objednávky poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Dohody...
	3.13 Bližší specifikace rozsahu a způsobu poskytování Plnění vč. uvedení požadovaných SLA parametrů a postupu při realizaci Plnění jsou definovány v Příloze č. 1 Dohody.
	3.14 Smluvní strany berou na vědomí, že v rámci plnění Dohody, resp. jednotlivých Objednávek dochází ke sběru dat ve smyslu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náleži...
	3.15 Poskytovatel se zavazuje, že veškerá dokumentace vytvořená Poskytovatelem v rámci poskytování Plnění bude výhradně v českém jazyce s výjimkou technické produktové a programátorské dokumentace, která může být i v anglickém jazyce.

	IV. způsob plnění a akceptační řízení – ověření schopnosti poskytovat služby
	4.1 Za účelem uzavření Objednávky na Ověření schopnosti poskytovat služby se Objednatel zavazuje předat Poskytovateli bezodkladně po nabytí účinnosti Dohody:
	4.1.1 návrhovou, technickou, instalační a provozní dokumentaci Aplikace DWH a provozního prostředí;
	4.1.2 zdrojové kódy Aplikace DWH a souvisejících nástrojů;
	4.1.3 přístup k testovacímu prostředí Aplikace DWH prostřednictvím VPN Objednatele;

	a zároveň zahájit s Poskytovatelem jednání o Objednávce na Ověření schopnosti poskytovat služby.
	4.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ověření schopnosti poskytovat služby ve vyžádaném rozsahu a kvalitě. Pokud nedojde během 5 pracovních dnů od předání podkladů dle odst. 4.1 k jiné oboustranné dohodě mezi Smluvními stranami, bude bezodkladně po ...
	4.2.1 cena odpovídající maximálně 10 člověkodnům poskytování Ověření schopnosti poskytovat služby stanovená v souladu s čl. XI Dohody;
	4.2.2 doba trvání maximálně 5 pracovních dnů od okamžiku účinnosti dané Objednávky včetně provedení níže uvedených ověřovacích úkolů;
	4.2.3 podmínky plnění dle Dohody.

	4.3 Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem zpracovat nabídku na Ověření schopnosti poskytovat služby (dále jen „Nabídka“) a ve lhůtě 2 pracovních dnů ode dne doručení Požadavku odeslat Nabídku prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě Objednate...
	4.4 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 1 pracovního dne ode dne doručení Nabídky posoudit soulad Nabídky s Požadavkem a ve stejné lhůtě Nabídku buď akceptovat formou návrhu Objednávky na Ověření schopnosti poskytovat služby, podepsat a zaslat prostřednic...
	4.5 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Prováděných činností, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 4.3 této Dohody.
	4.6 V průběhu realizace Objednávky na Ověření schopnosti poskytovat služby se Poskytovatel zavazuje provést řádné seznámení svých pracovníků s poskytnutými podklady a s Aplikací DWH. Vlastní Ověření schopnosti poskytovat služby, resp. plnění na základ...
	4.6.1 vyřešení incidentu nebo vady;
	4.6.2 implementace drobné změny procesu zpracování vstupních dat;
	4.6.3 implementace drobné změny struktury databáze;
	4.6.4 implementace drobné změny reportů;
	4.6.5 reinstalace části Aplikace DWH;
	4.6.6 návrh optimalizace databáze při zpracování velkého objemu dat;
	4.6.7 návrh řešení komplexního změnového požadavku.

	4.7 Součástí zadání úkolů dle odst. 4.6 budou i definice kritérií úspěšnosti. Hodnocení úspěšnosti splnění ověřovacích úkolů, tj. akceptaci Ověření schopnosti poskytovat služby provede Objednatel na základě akceptačního řízení, v rámci kterého bude Sm...
	4.8 Smluvní strany dále berou na vědomí a souhlasí s tím, resp. pro vyloučení pochybností výslovně uvádějí, že pokud nedojde k uzavření Objednávky na Ověření schopnosti poskytovat služby do 10 pracovních dnů od nabytí účinnosti Dohody, může Objednatel...
	4.9 Pro vyloučení pochybností dále Smluvní strany sjednávají, že akceptací Ověření schopnosti poskytovat služby ze strany Objednatele nedochází k převodu vlastnických práv či postoupení majetkových oprávnění nebo udělení jiných licenčních oprávnění z ...

	V. způsob PLNĚNÍ – NEPŘETRŽITÁ pohotovost a sla
	5.1 Realizace Nepřetržité pohotovosti a SLA bude probíhat na základě jednotlivých Objednávek na Nepřetržitou pohotovost a SLA. Účinnost dané Objednávky na Nepřetržitou pohotovost a SLA nastane nejdříve zveřejněním Objednávky na Nepřetržitou pohotovost...
	5.1.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele a této Dohody;
	5.1.2 termín zahájení a ukončení požadované Nepřetržité pohotovosti a SLA,
	5.1.3 uvedení Paušální ceny postupem dle této Dohody;
	5.1.4 podpis Objednatele.

	5.2 Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzení Návrhu Objednávky na Nepřetržitou pohotovost a SLA ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Návrhu Objednávky na Nepřetržitou pohotovost a SLA, nedohodnou-li se Smluvní strany prokazatelně písemně jinak...
	5.3 Při plnění Objednávek na Nepřetržitou pohotovost a SLA je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Dohodou a s danou Objednávkou na Nepřetržitou pohotovost a SLA. Na základě uzavřené Objednávky na Nepřetržitou pohotovost a SLA se Poskytov...
	5.4 Objednatel může uzavírat s Poskytovatelem Objednávky na Nepřetržitou pohotovost a SLA podle svých potřeb po celou dobu účinnosti Dohody, a to postupem a za podmínek stanovených tímto článkem.
	5.5 Poskytovatel se zavazuje, že pracovníci Poskytovatele budou při servisních zásazích v rámci Nepřetržité pohotovosti a SLA postupovat s odbornou péčí tak, aby nedošlo k poškození Aplikace DWH a jejího nastavení a dat Objednatele. V případě, že dojd...

	VI. akceptaČNÍ ŘÍZENÍ – nepřetržitá pohotovost a sla
	6.1 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Nepřetržité pohotovosti a SLA bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	6.1.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Nepřetržité pohotovosti a SLA provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových;
	6.1.2 kontrolu plnění Nepřetržité pohotovosti a SLA se zavazuje provádět Objednatel na základě Zprávy za příslušný kalendářní měsíc poskytování Nepřetržité pohotovosti a SLA zpracované Poskytovatelem. Zpráva musí obsahovat minimálně:
	6.1.2.1 identifikaci Poskytovatele, Objednatele, této Dohody a příslušné Objednávky;
	6.1.2.2 identifikaci období poskytování Nepřetržité pohotovosti a SLA;
	6.1.2.3 seznam závad, jejich kategorizace a termínů oznámení a řešení;
	6.1.2.4 vyhodnocení plnění SLA.

	6.1.3 Poskytovatel se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových předložit Zprávu vždy do 4. kalendářního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla Nepřetržitá pohotovost ...
	6.1.4 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů od doručení Zprávy prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Poskytovatele ve věcech projektových Zprávu akceptovat, případě ve stejné lhůtě uvést výhrady ke Zprávě;
	6.1.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit případné výhrady ve lhůtě 5 kalendářních dní ode dne doručení výhrad a zaslat Zprávu opětovně prostřednictvím e-mailu ke schválení Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových. K prodloužení lhůty dle vět...
	6.1.6 Na základě vyhodnocení Zprávy navrhnou Smluvní strany přijetí případné změny v úrovni poskytované Provozní podpory formou změnového požadavku dle čl. X Dohody.


	VII. způsob plnění – prováděné činnosti
	7.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Prováděné činnosti ve vyžádaném rozsahu, kvalitě a ve vyžádané provozní době uvedené v Dohodě, zejm. v Příloze č. 1 Dohody. Prováděné činnosti budou Poskytovatelem poskytovány na základě Objednávek, uzavíraných ...
	7.1.1 specifikaci Prováděných činností, které jsou objednávány;
	7.1.2 požadovaný termín provedení Prováděných činností;
	7.1.3 Objednatelem předpokládaný maximální rozsah Prováděných činností vyjádřený počtem člověkodnů.

	7.2 V reakci na přijatý Návrh Objednávky na Prováděné činnosti je Poskytovatel povinen do 2 pracovních dnů od doručení Návrhu Objednávky na Prováděné činnosti podepsat Návrh Objednávky na Prováděné činnosti (dále jen „Potvrzení Návrhu Objednávky na Pr...
	7.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Prováděné činnosti v souladu s Objednávkou na Prováděné činnosti, tj. způsobem a v termínech uvedených v Objednávce na Prováděné činnosti.
	7.4 V případě, že bude pro poskytování Prováděných činností nezbytná součinnost třetí strany, tj. zejména zákazníka Objednatele, zavazuje se Objednatel takovou součinnost Poskytovateli zajistit.
	7.5 Poskytovatel se zavazuje v rámci realizace Prováděných činností dle každé Objednávky na Prováděné činnosti vést výkaz Prováděných činností, v rámci kterého prokazuje skutečně vynaložený čas na Prováděné činnosti detailním popisem jednotlivých činn...

	VIII. akceptační ŘÍZENÍ – PROVÁDĚNÉ činnosti
	8.1 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Prováděných činností bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc účinnosti předmětné Objednávky na Prováděné činnosti následujícím způsobem:
	8.1.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Prováděných činností provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran ve věcech projektových;
	8.1.2 akceptaci plnění Prováděných činností na základě Výkazu předloženého k akceptaci Poskytovatelem bude provádět Oprávněná osoba Objednatele ve věcech projektových;
	8.1.3 Oprávněná osoba Poskytovatele ve věcech projektových se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele ve věcech projektových prostřednictvím e-mailu ke schválení Výkaz za daný kalendářní měsíc, vždy do 4. pracovního dne měsíce následujícího po ...
	8.1.4 Objednatel se zavazuje Výkaz neprodleně svým podpisem schválit, případně do něj uvést veškeré výhrady. Poskytovatel se zavazuje vypořádat případné výhrady nejpozději do 5 dnů od podpisu Výkazu Objednatelem a výsledek sdělit písemně prostřednictv...


	IX. místo a doba plnění
	9.1 Místem plnění je hlavní město Praha (dále jen „Místo plnění“).
	9.2 Plnění může být poskytnuto i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Dohody umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	9.3 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ověření schopnosti poskytovat služby na základě příslušné Objednávky v termínech stanovených touto Dohodou a danou Objednávkou.
	9.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nepřetržitou pohotovost a SLA od okamžiku účinnosti dané Objednávky na Nepřetržitou pohotovost a SLA po celou dobu účinnosti dané Objednávky.
	9.5 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Prováděné činnosti po dobu trvání Dohody, vždy na základě dané Objednávky na Prováděné činnosti, v termínech stanovených v dané Objednávce.

	X. změnové řízení
	10.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna na základě Zprávy písemně navrhnout změny v úrovni poskytování Nepřetržité pohotovosti a SLA, a to prostřednictvím požadavku zaslaného prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě příslušné Smluvní strany (dá...
	10.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Nepřetržité pohotovosti a SLA z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozd...
	10.3 Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek k Dohodě, kterým budou provedené změny do Dohody promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadovaný rozsah plnění Nepřetržité pohotovosti a...
	10.4 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že cena za změnové řízení je zahrnuta v Paušální ceně.

	XI. Cena a platební podmínky
	11.1 Cena za poskytování Nepřetržité pohotovosti a SLA je stanovena jako měsíční paušální cena v rámci dané Prováděcí smlouvy na Nepřetržitou pohotovost a SLA a činí [DOPLNÍ DODAVATEL] Kč bez DPH za jeden kalendářní měsíc poskytování Nepřetržité pohot...
	11.2 Paušální cena bude hrazena v rámci dané Objednávky na Nepřetržitou pohotovost a SLA měsíčně. Smluvní strany se dohodly, že v případě, kdy nebude Nepřetržitá pohotovost a SLA poskytována po celý kalendářní měsíc, se Paušální cena poměrně krátí, a ...
	11.3 Cena za poskytování Prováděných činností (dále jen „Cena za Prováděné činnosti“) a cena za poskytnutí Ověření schopnosti poskytovat služby (dále jen „Cena za Ověření schopnosti poskytovat služby“) je stanovena dle následujícího výpočtu:
	cena za jeden člověkoden * počet prokazatelně vynaložených člověkodnů na poskytování Prováděných činností v předmětném kalendářním měsíci (v případě Ceny za Prováděné činnosti) nebo počet prokazatelně vynaložených člověkodnů na poskytnutí Ověření scho...
	přičemž cena za jeden Poskytovatelem vynaložený člověkoden činí [DOPLNÍ DODAVATEL] bez DPH. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že jednotlivé doby poskytnuté na Prováděné činnosti v rámci příslušného kalendářního měsíce nebo na Ověření schop...
	11.4 K Paušální ceně, Ceně za Prováděné činnosti a Ceně za Ověření schopnosti poskytovat služby bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	11.5 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	11.6 Výše uvedená Paušální cena, Cena za Prováděné činnosti a Cena za Ověření schopnosti poskytovat služby jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a jsou cenami maximálními a nepřekro...
	11.7 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec lze ceny uvedené v odstavci 11.1 a 11.3 tohoto článku měnit pouze změnovým řízením v souladu s čl. X Dohody.
	11.8 Smluvní strany se dohodly, že celkový souhrn plnění dle této Dohody nesmí přesáhnout částku ve výši 5 900 000,00 Kč (slovy: pět milionů devět set tisíc korun českých) bez DPH (dále jen „Maximální souhrnná cena“).
	11.9 Paušální cena bude vždy uhrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem vždy zpětně za každý kalendářní měsíc poskytování Nepřetržité pohotovosti a SLA, přičemž přílohou každé faktury bude vždy kopie Zprávy bez výhrad.
	11.10 Cena za Prováděné činnosti bude hrazena měsíčně, a to na základě Výkazu podepsaného Objednatelem výhrad. Kopie Výkazu bude tvořit přílohu faktury. Poskytovatel je oprávněn fakturovat Cenu za Prováděné činnosti nejdříve den následující po dni pod...
	11.11 Cena za Ověření schopnosti poskytovat Služby bude Poskytovateli uhrazena po akceptaci Ověření schopnosti poskytovat služby dle příslušné Objednávky, přičemž přílohou takové faktury musí být kopie Akceptačního protokolu bez výhrad. Poskytovatel j...
	11.12 Poskytovatel doručí fakturu vždy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	11.13 Každá faktura vystavená dle této Dohody a všech Objednávek musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve z...
	11.13.1 přesnou specifikaci Nepřetržité pohotovosti a SLA nebo Prováděných činností nebo Ověření schopnosti poskytovat služby, za které je fakturováno;
	11.13.2 číslo a název Dohody a číslo a název příslušné Objednávky;
	11.13.3 specifikaci měsíce, za který se fakturuje, v případě, že se jedná o Paušální cenu nebo Cenu za Prováděné činnosti;
	11.13.4 rozpis jednotlivých položek (v případě, že se jedná o Cenu za Prováděné činnosti nebo Cenu za Ověření schopnosti poskytovat služby rovněž uvedení počtu člověkodnů a příp. člověkohodin, za které je fakturováno);
	11.13.5 Paušální cenu nebo Cenu za Prováděné činnosti nebo Cenu za Ověření schopnosti poskytovat služby;
	11.13.6 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Dohody nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Dohody.

	11.14 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	11.15 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo nebude obsahovat stanovené přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějícíc...
	11.16 Veškeré platby dle této Dohody a Objednávek budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně. Platba se považuje za uhrazenou okamžikem připsání finanční částky na účet příjemce.
	11.17 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Dohody nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Dohody.
	11.18 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Plnění.
	11.19 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Dohody nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...

	XII. práva a povinnosti smluvních stran
	12.1 Poskytovatel se zavazuje:
	12.1.1 poskytovat Plnění řádně a včas bez faktických a právních vad;
	12.1.2 postupovat při realizaci Plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s Plněním, které Objednatel Poskyto...
	12.1.3 poskytovat Nepřetržitou pohotovost a SLA v kvalitě definované v jednotlivých SLA, které jsou stanoveny v Příloze č. 1 této Dohody, kategorizaci závad určuje vždy Objednatel;
	12.1.4 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Plnění dle Dohody a Objednávek;
	12.1.5 informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Dohody a Objednávek;
	12.1.6 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Dohody;
	12.1.7 dodržovat provozní řád v objektech v Místech plnění a provádět činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele;
	12.1.8 provést řádné prokazatelné seznámení všech svých zaměstnanců a případných jiných osob podílejících se na poskytování Plnění prostřednictvím Poskytovatele se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro obj...
	12.1.9 že pracovníci Poskytovatele budou při plnění této Dohody a Objednávek dodržovat obecně závazné právní předpisy, vztahující se k vykonávané činnosti, a budou se řídit organizačními pokyny Objednatele;
	12.1.10 nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Dohody a Objednávek, s péčí řádného hospodáře a chránit je před poškozením, a zneužitím. Objednatel zůstává vlastníkem takových ...
	12.1.11 poskytovat Plnění dle této Dohody, resp. jednotlivých Objednávek prostřednictvím poddodavatelů, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikačních předpokladů;
	12.1.12 nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou poddodavatele dle předchozí věty je Poskytov...
	12.1.13 poskytnout Plnění dle této Dohody na své náklady a na své nebezpečí;
	12.1.14 poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů;

	12.2 Objednatel se zavazuje:
	12.2.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému Plnění;
	12.2.2 zabezpečit pro pracovníky Poskytovatele přístup do určených objektů Objednatele za účelem řádného a včasného plnění Dohody;
	12.2.3 před vstupem Poskytovatele na Místo plnění jej prokazatelně seznámit se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytováním Plnění;
	12.2.4 poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Plnění s odbornou péčí, oprávněna...
	12.2.5 zaplatit za řádně a včas poskytnutou část Plnění Paušální cenu, Cenu za Prováděné činnosti a Cenu za Ověření schopnosti poskytovat služby.

	12.3 Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat plnění Dohody, tj. zda Poskytovatel plní řádně a včas.

	XIII. realizační tým
	13.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Dohody, resp. jednotlivých Objednávek prostřednictvím realizačního týmu, který se skládá z osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikač...
	13.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby část Plnění vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vždy prováděna takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají.
	13.3 Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Dohodou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít v p...
	13.4 Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	13.5 Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Rámcové dohody a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v př...
	13.6 Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil, byť i domnělý střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskytov...

	XIV. zdrojový kód
	14.1 Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli zdrojový kód každé úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění, které je počítačovým programem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorský...
	14.2 Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 14.1 této Dohody se přiměřeně použije i pro jakékoli opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při poskytování Plnění nebo v rámci záručních opra...

	XV. vlastnické právo, nebezpečí škody a licence
	15.1 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Plnění předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Plněním přechází na Objednatele dnem jejich protokolárního předání Ob...
	15.2 S ohledem na to, že součástí Plnění je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“), je k těmto součástem Plnění ze strany Poskytovatele udělena licence za podmínek sjednaných tímto článkem.
	15.3 Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí nevýhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na základě plnění podle této Dohody, resp. daných Objednávek. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k Autorskému díl...
	15.4 V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům a k dokumentaci k počítačovému programu. Předchozí věta tohoto odstavce se vztahuje...
	15.5 Poskytovatel na základě této Dohody, resp. daných Prováděcích smluv poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. 15.3 až 15.4 této Dohody, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace součásti Plnění, která příslušné Aut...
	15.6 Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Dohody, resp. daných Objednávek.
	15.7 Je-li součástí plnění tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemůže Objednateli poskytnout oprávnění dle odst. 15.3 Smlouvy nebo to po něm nelze spravedlivě požadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source soft...
	15.8 Práva získaná v rámci plnění této Dohody, resp. daných Objednávek přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Dohody, r...
	15.9 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za Plnění, při jehož dodání došlo k vytvoření Autorského díla.
	15.10 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Dohody nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Dohody, resp. daných Objednávek, pokud nastalo po okamžiku rozhodném pro udělení předmětného práva.
	15.11 Poskytovatel prohlašuje, že Plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala užív...

	XVI. náhrada ÚJMY
	16.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Dohodě sjednáno jinak.
	16.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	16.3 Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou újmu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	16.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu újmy, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Dohodou, resp. jednotlivými Objednávkami jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 10 000 000,00 Kč (slovy: de...
	16.5 Za újmu se přitom s ohledem na odst. 16.3 tohoto článku považuje i újma vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veřej...
	16.6 Újmu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	16.7 Náhrada újmy je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady újmy.
	16.8 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Dohody a jednotlivých Objednávek sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu (újmu) způsobenou jeho činností v souvislosti s poskytováním Plnění Objednateli...

	XVII. odpovědnost za vady a záruka
	17.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané výstupy z plnění Prováděných činností dle příslušné Objednávky budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídající sjednané fu...
	17.2 Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Prováděných činností, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel ...
	17.3 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí výstupů Prováděných či...
	17.4 Poskytovatel je odpovědný za to, že Nepřetržitou pohotovost a SLA poskytne v souladu s Dohodou a danými Objednávkami na Nepřetržitou pohotovost a SLA, a že po dobu trvání Dohody a daných Objednávek na Nepřetržitou pohotovost a SLA bude mít dohodn...
	17.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Plnění řádně odstraní, případně nahradí Plněním bezvadným v souladu s Dohodou.
	17.6 Jakékoliv vady Prováděných činností, které vzniknou v záruční době, je Poskytovatel povinen odstranit na své náklady v rámci poskytované Nepřetržité pohotovosti a SLA dle Dohody, resp. Objednávek na Nepřetržitou pohotovost a SLA, a to způsobem v ...
	17.7 Pokud k jakékoliv části Plnění není poskytována Nepřetržitá pohotovost a SLA, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv záruční vadu takové části Plnění odstranit nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení oznámen...
	17.8 Ustanovením tohoto článku nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XVIII. mlčenlivost a Ochrana informací Smluvních stran
	18.1 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	18.1.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Dohody, resp. předmětných Objednávek (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění zveřejňovaném dle čl. XXII odst. 22.6);
	18.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	18.1.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	18.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 18.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	18.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	18.2.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	18.2.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	18.2.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	18.2.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Dohody sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	18.3 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 18.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí s...
	18.4 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Dohody, resp. daných Objednávek. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	18.5 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Dohodou.
	18.6 Povinnost mlčenlivosti dle této Dohody trvá i po naplnění této Dohody bez ohledu na zánik ostatních závazků z Dohody, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení poslední Objednávky uzavřené na základě této Dohody a v příp...
	18.7 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	18.8 Smluvní strany berou na vědomí, že vzhledem k tomu, že s plněním této Dohody, resp. jednotlivých Objednávek je spojeno zpracování osobních údajů hráčů hazardních her, které poskytují hráči a provozovatelé hazardních her koncovému zákazníkovi Obje...
	18.9 Další zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje na základě této Dohody, resp. jednotlivých Objednávek v souladu s platnými právními předpisy, zejména s Obecným nařízením a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů jakožto provád...
	18.10 Účelem zpracování Osobních údajů dle této Smlouvy je zajištění poskytování Plnění a provádění dalších činností v rámci poskytování Plnění, zejm. pak zajištění přístupu a nakládání s Osobními údaji při provádění servisních zásahů a manuálních zás...
	18.11 Zpracovatel bude zpracovávat Osobní údaje v souvislosti s plněním povinností dle této Dohody a za účelem stanoveným v odst. 18.10 tohoto článku v následujícím rozsahu:
	18.11.1 herní údaje ve vztahu ke každému uživatelskému kontu požadované dle právních předpisů, zejména Vyhlášky č. 10/2019 Sb. o způsobu oznamování a zasílání informací a přenosu dat provozovatelem hazardních her, rozsahu přenášených dat a jiných tech...
	18.11.2 údaje ve vztahu k účasti sázejícího na hře hazardní hry požadované dle právních předpisů, zejména Vyhlášky č. 10/2019 Sb. o způsobu oznamování a zasílání informací a přenosu dat provozovatelem hazardních her, rozsahu přenášených dat a jiných t...

	18.12 Zpracováním Osobních údajů ve smyslu této Dohody se rozumí zejména jejich shromažďování, ukládání na nosiče informací, používání, třídění nebo kombinování, a likvidace s využitím manuálních a automatizovaných prostředků (např. specializovaného s...
	18.13 Předmětem zpracování Osobních údajů dle této Dohody nejsou citlivé údaje ve smyslu Obecného nařízení.
	18.14 Práva a povinnosti Dalšího zpracovatele:
	18.14.1 Další zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje dle této Dohody, resp. jednotlivých Objednávek pouze na základě pokynů Zpracovatele, které budou jednoznačně Zpracovatelem uděleny a Dalším zpracovatelem případně následně doloženy, včetně...
	18.14.2 Další zpracovatel se zavazuje informovat Zpracovatele o tom, že je podle jeho názoru určitý pokyn v rozporu s Obecným nařízením nebo jiným právním předpisem.
	18.14.3 Další zpracovatel se zavazuje dodržovat veškeré povinnosti vyplývající pro Dalšího zpracovatele z Obecného nařízení, zejména pak povinnosti uvedené v čl. 28 Obecného nařízení. Další zpracovatel se zavazuje poskytnout Zpracovateli veškeré infor...
	18.14.4 Další zpracovatel se zavazuje Osobní údaje zpracovávat pouze na pracovištích Dalšího zpracovatele nebo jeho dodavatelů (subdodavatelů, poddodavatelů) dopředu schválených písemně Zpracovatelem, a to na území Evropské unie.
	18.14.5 Další zpracovatel se zavazuje přijmout technická a organizační opatření, která jsou nutná k zabezpečení zpracování Osobních údajů v souladu s čl. 32 Obecného nařízení. Další zpracovatel se zejména zavazuje, že:
	18.14.5.1 technicky a organizačně zabezpečí ochranu zpracovávaných Osobních údajů tak, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, jinému neoprávněnému zpracová...
	18.14.5.2 ochrana Osobních údajů podléhá jeho interním bezpečnostním předpisům v rámci jeho systému řízení bezpečnosti informací;
	18.14.5.3 zpracování Osobních údajů bude zabezpečeno zejména následujícím způsobem:
	a) k Osobním údajům budou mít přístup pouze oprávněné osoby Dalšího zpracovatele, které budou mít stanoveny podmínky a rozsah zpracování Osobních údajů a každá taková osoba bude přistupovat k Osobním údajům pod svým jednoznačným identifikátorem;
	b) Osobní údaje budou zpracovávány v prostorách Dalšího zpracovatele, do nichž budou mít přístup pouze oprávněné osoby Dalšího zpracovatele;
	c) Další zpracovatel se zavazuje vést řádnou evidenci o pohybu písemných dokumentů obsahujících Osobní údaje;
	d) oprávněné osoby Dalšího zpracovatele, které zpracovávají Osobní údaje podle této Dohody, jsou povinny zachovávat mlčenlivost o Osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo jejich zabezpečení, přičemž Další zpracova...
	e) Osobní údaje v elektronické podobě budou uchovávány na zabezpečených serverech nebo na nosičích dat, ke kterým budou mít přístup pouze oprávněné osoby Dalšího zpracovatele na základě přístupových kódů či hesel a Další zpracovatel bude Osobní údaje ...
	f) Další zpracovatel zajistí dálkový přenos Osobních údajů buď pouze prostřednictvím veřejně nepřístupné sítě, nebo prostřednictvím zabezpečeného přenosu po veřejných sítích, a to v souladu s dohodou se Zpracovatelem o úrovni daného zabezpečeného přen...
	g) Další zpracovatel bude v co největší míře zpracovávat pouze pseudonymizované a šifrované Osobní údaje, je-li takové opatření vhodné a nezbytné ke snížení rizik plynoucích ze zpracování Osobních údajů;
	h) Další zpracovatel zajistí neustálou důvěrnost, integritu, dostupnost a odolnost systémů a služeb zpracování.

	18.14.6 Další zpracovatel se současně zavazuje být Zpracovateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle čl. 32 až 36 Obecného nařízení, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má Další zpracovatel k dispozici.
	18.14.7 Další zpracovatel není oprávněn předat Osobní údaje žádné třetí osobě. Pokud by bylo třeba zapojit do zpracování Osobních údajů dalšího zpracovatele, Další zpracovatel je povinen si vyžádat povolení Zpracovatele dle postupu uvedeného v pododst...
	18.14.8 Další zpracovatel je povinen oznámit Zpracovateli do 24 hodin jakékoliv porušení (vč. uvedení rozsahu a způsobu) zabezpečení Osobních údajů, a to prostřednictvím kontaktů na Oprávněnou osobu. Další zpracovatel se zavazuje přijmout veškerá vhod...
	18.14.9 Další zpracovatel se zavazuje k součinnosti při plnění Zpracovatelovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektů údajů.
	18.14.10 Další zpracovatel se zavazuje, že nezapojí do zpracování Osobních údajů žádného dalšího zpracovatele bez předchozího konkrétního nebo obecného písemného povolení Zpracovatele. V případě obecného písemného povolení Další zpracovatel Zpracovate...
	18.14.11 V případě, že dojde postupem dle této Dohody k zapojení dalšího zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provedl určité činnosti zpracování, musí být tomuto dalšímu zpracovateli uloženy Dalším zpracovatelem na základě smlouvy stejné povinnosti n...

	18.15 Práva a povinnosti Zpracovatele:
	18.15.1 Zpracovatel se zavazuje zajistit, že Osobní údaje budou zpracovávány vždy v souladu s Obecným nařízením a Zákonem o zpracování osobních údajů, a že tyto údaje budou aktuální, přesné a pravdivé, a dále že budou odpovídat stanovenému účelu dle o...
	18.15.2 Zpracovatel se dále zavazuje přijmout vhodná opatření, aby poskytl subjektům údajů stručným, transparentním, srozumitelným a snadno přístupným způsobem za použití jasných jednoduchých jazykových prostředků veškeré informace a učinil veškerá sd...
	18.15.3 Zpracovatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat dodržování Obecného nařízení a ostatních povinností vyplývajících z této Dohody Dalším zpracovatelem, a to i bez předchozího upozornění.

	18.16 Smluvní strany se zavazují předávat si Osobní údaje v šifrované nebo jinak zabezpečené podobě tak, aby nedošlo k neoprávněnému přístupu k těmto údajům nebo k jakémukoliv zneužití neoprávněnou osobou.
	18.17 Smluvní strany se dále zavazují navzájem se informovat o všech okolnostech významných pro zpracování Osobních údajů dle této Dohody a současně postupovat v souladu s dalšími požadavky Obecného nařízení a Zákona o zpracování osobních údajů, zejmé...
	18.18 Maximální doba trvání zpracování a doba uchování Osobních údajů dle této Dohody je pouze po dobu, která je nezbytná k účelu jejich zpracování, nejdéle však pod dobu účinnosti Dohody. Po uplynutí této doby budou Osobní údaje předány Zpracovateli ...
	18.19 Ukončením této Dohody, resp. jednotlivých Objednávek nezanikají povinnosti Dalšího zpracovatele týkající se bezpečnosti a ochrany Osobních údajů až do okamžiku jejich protokolární úplné likvidace či protokolárnímu předání Zpracovateli, příp. jin...
	18.20 Smluvní strany se dohodly, že cena za zpracování Osobních údajů na základě této Dohody, resp. jednotlivých Objednávek, je vždy zahrnuta v ceně za danou část Plnění, které se zpracování Osobních údajů týká, přičemž Další zpracovatel nemá nárok na...
	18.21 Další zpracovatel je povinen Zpracovateli neprodleně oznámit provedení kontroly ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů (dále jen „Úřad“) a poskytnout Zpracovateli na jeho žádost podrobné informace o průběhu kontroly a kopii kontrolního proto...
	18.21.1 poskytnout Zpracovateli kopii protokolu o kontrole,
	18.21.2 podat námitky proti kontrolním zjištěním uvedeným v protokolu o kontrole, pokud o to Zpracovatel požádá,
	18.21.3 informovat Zpracovatele o způsobu provádění opatření k odstranění zjištěných nedostatků uložených inspektorem Úřadu a
	18.21.4 respektovat požadavky Zpracovatele na odstranění zjištěných nedostatků v souladu s opatřením uložených inspektorem Úřadu.

	18.22 Případné části Dohody a Objednávek představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začerněním apod.).
	18.23 Pokud bude Smluvní strana v souvislosti s plněním Dohody, resp. jednotlivých Objednávek zpracovávat osobní údaje zaměstnanců/kontaktních osob/jiných dotčených osob druhé Smluvní strany, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v rozsahu n...

	XIX. kybernetická bezpečnost
	19.1 Vzhledem k tomu, že Analytický modul AISG, a tudíž i Aplikace DWH musí splňovat požadavky na významný informační systém ve smyslu zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnost...
	19.1.1 nakládat s daty Aplikace DWH v souladu s jejich účelem a dodržovat pravidla pro likvidaci dat;
	19.1.2 dodržovat bezpečnostní politiky a bezpečnostní opatření ve formě organizačních a technických opatření;
	19.1.3 komunikovat o bezpečnostních událostech a incidentech;
	19.1.4 spolupracovat na řízení bezpečnostních rizik;
	19.1.5 spolupracovat na řízení kontinuity provozu;
	19.1.6 předávat předem dohodnutou formou data, provozní údaje a informace vyžádané Objednatelem.

	19.2 Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Dohody. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a po...
	19.3 Objednatel je povinen v souvislosti s plněním povinností Poskytovatele dle této Dohody týkajících se kybernetické bezpečnosti, jej prokazatelně seznámit s aktuálními interními předpisy Objednatele vztahujícími se ke kybernetické bezpečnosti, v so...
	19.4 V případě, že dojde k aktualizaci dokumentů, se kterými byl Poskytovatel seznámen dle předcházejícího odstavce, ze strany Objednatele, zavazuje se Objednatel o této skutečnosti Poskytovatele bezodkladně informovat a seznámit Poskytovatele s takto...

	XX. Sankční ujednání
	20.1 V případě porušení některé z povinností stanovených v čl. III odst. 3.11 a/nebo 3.12 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 20 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	20.2 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. V odst. 5.2 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	20.3 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. X odst. 10.2 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	20.4 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. XII odst. 12.1 pododst. 12.1.11 a/nebo pododst. 12.1.12 ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 20 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ po...
	20.5 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. XIII, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	20.6 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XIV odst. 14.1 a/nebo odst. 14.2 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	20.7 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XV má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	20.8 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XVI odst. 16.8 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	20.9 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XVII odst. 17.7 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	20.10 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XIX odst. 19.1 a/nebo odst. 19.2 a/nebo odst. 19.3 a má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	20.11 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XXII odst. 22.10 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	20.12 V případě nedodržení parametrů, resp. garantovaných časů pro odstranění závad stanovených v Příloze č. 1 Dohody Poskytovatelem, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu, a to za každý, byť i započatý den prodlení se lhůtou pro odstranění závad...
	20.13 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	20.14 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. XVIII této Dohody, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	20.15 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	20.16 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Dohody, resp. Prováděcích smluv na Provozní podporu a/nebo Prováděcích smluv na Prováděné činnosti vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v...
	20.17 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	20.18 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XXI. DOBA Trvání a ukončení Dohody
	21.1 Tato Dohoda se uzavírá na dobu určitou, tj. na dobu 18 měsíců s účinností ode dne zveřejnění Dohody v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v pla...
	21.2 Tato Dohoda a jednotlivé Objednávky mohou být ukončeny dohodou Smluvních stran.
	21.3 Každá ze Smluvních stran je oprávněna Dohodu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí v případě podání výpovědi za strany Objednatele 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhoto...
	21.4 Smluvní strany jsou oprávněny od této Dohody a Objednávek odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	21.5 Za podstatné porušení Dohody a rovněž příp. předmětné Objednávky Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	21.5.1 Poskytovatelem opakovaně (tj. nejméně dvakrát, přičemž pro účely odstoupení od Dohody se termínem opakovaně myslí v rámci všech účinných Objednávek) v průběhu jednoho kalendářního měsíce poskytnuté vadné plnění, které může reálně způsobit výpad...
	21.5.2 Poskytovatelem opakovaně (tj. nejméně dvakrát, přičemž pro účely odstoupení od Dohody se termínem opakovaně myslí v rámci všech účinných Objednávek) v průběhu jednoho kalendářního měsíce poskytnuté vadné plnění, které způsobí výpadek některého ...
	21.5.3 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt z Dohody o více než 30 kalendářních dnů;
	21.5.4 opakované (tj. nejméně druhé, přičemž pro účely odstoupení od Dohody se termínem opakované myslí v rámci všech účinných Objednávek) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Dohody;
	21.5.5 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem (zejm. porušení povinností dle čl. XVIII, porušení povinností dle čl. XIX), které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od...

	21.6 Za podstatné porušení Dohody, a příp. předmětných Objednávek Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	21.7 Dosáhne-li plnění z této Dohody takové výše, že Plnění není možné provést bez překročení Maximální souhrnné ceny, má každá Smluvní strana právo od Dohody odstoupit. Ustanovení odst. 21.10. tohoto článku se použije obdobně. Poskytovatel se zavazuj...
	21.8 Objednatel je dále oprávněn od Dohody a Objednávek dále odstoupit v následujících případech:
	21.8.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	21.8.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	21.8.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	21.8.4 dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) (dále jen „ZOK“),...

	21.9 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností s...
	21.10 Odstoupení od Dohody, jakož i Objednávek musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení bylo doručeno pátým kalendářním dnem...
	21.11 Odstoupením od této Dohody, nebo od Objednávek se závazek touto Dohodou nebo Objednávkou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Dohody nebo Objednávky (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinn...
	21.12 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že platnost nebo účinnost Dohody není nijak závislá na platnosti nebo účinnosti Objednávek a zároveň platnost a účinnost Objednávek uzavřených do konce účinnosti Dohody není nijak závislá na p...
	21.13 Ukončením Dohody nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti mlčenlivosti a dalších povinností v čl. XVIII, práva vyplývající z čl. XIX a čl. XV Dohody, an...

	XXII. Závěrečná ustanovení
	22.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Dohody a jednotlivých Objednávek a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Dohody a jednotlivých Objedn...
	22.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených Oblastí, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	22.1.2 Poskytovatel:
	Název: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Adresa: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: [DOPLNÍ DODAVATEL]

	22.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Dohodě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	22.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Dohody a jednotlivých Objednávek, s výjimkou změn nebo zrušení Dohody a j...
	22.3.1 Oprávněnou osobami Objednatele jsou:
	ve věcech technických:
	Jméno: Jiří Krula
	E-mail: jiri.krula@spcss.cz
	Telefon: 724721963
	ve věcech projektového řízení:
	Jméno: Jan Jiroušek
	E-mail: jan.jirousek@spcss.cz
	Telefon: 737264122
	22.3.2 Oprávněnými osobami Poskytovatele jsou:
	ve věcech technických:
	Jméno: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	E-mail: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Telefon: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	ve věcech projektového řízení:
	Jméno: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	E-mail: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Telefon: [DOPLNÍ DODAVATEL]

	22.4 Ke změně nebo ukončení Dohody a jednotlivých Objednávek a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně Dohody a jednotlivýc...
	22.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	22.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Dohoda (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez ...
	22.7 Tato Dohoda a jednotlivé Objednávky se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že tato Dohoda a jednotlivé Objednávky se řídí subsidiárně ustanoveními ...
	22.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Dohody a jednotlivých Objednávek neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Dohody a jednotlivých Objednávek nedotčena, nevyplývá-li z pova...
	22.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Dohody či jednotlivých Objednávek, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titul...
	22.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Dohodu či jednotlivou Objednávku, jednotlivý závazek z Dohody nebo Objednávky ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Dohodou či jednotlivými Objednávkami na třetí osob...
	22.11 Změny nebo doplňky této Dohody a jednotlivých Objednávek včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Dohoda v konkrétním případě ...
	22.12 Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Dohody a jednotlivých Objednávek nebo spory o existenci této Dohody a jednotlivých Objednávek (včetně otázky vzniku a platnosti Dohody a Objednávek) budou řešit především dohodou. Ne...
	22.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	22.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Plnění, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	22.15 Dohoda se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v českém jazyce, z nichž každý má platnost originálu a Objednatel obdrží 2 vyhotovení a Poskytovatel 1 vyhotovení nebo Dohoda je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronick...
	22.16 Tato Dohoda nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	22.17 Smluvní strany po řádném přečtení této Dohody prohlašují, že Dohoda byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. Na ...
	22.18 Nedílnou součást Dohody tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Specifikace plnění
	Příloha č. 2 – Seznam Poddodavatelů
	[před podpisem Dohody bude převzata příloha č. 8 Zadávací dokumentace]
	Příloha č. 3 – Realizační tým
	[před podpisem Dohody bude převzata příloha č. 6 Zadávací dokumentace]
	Příloha č. 4 – Seznam interních předpisů vztahující se ke kybernetické bezpečnosti

	1 Popis aplikace datového skladu a jejího provozního prostředí
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	3 Prováděné činnosti
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