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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 02

dle ustanoveni § 98 a 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjich predpist (dale jen ,ZZVZ")

nazev verejné zakazky:

PROVOZNI PODPORA A ROZVOJOVE CINNOSTI SITOVE
INFRASTRUKTURY DATOVYCH CENTER

7 wvr

Zadavatel: Evidencni Cislo vefFejné zakazky:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. VZ_2018_0060
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 03630919, DIC: CZ03630919

Zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, C. j. SPCSS-02710/2019
1. zastupcem generalniho reditele

Druh veiejné zakazky:

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném fizeni dle ustanoveni § 56 ZZVZ.
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Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2
&) sPCss
Sritnt pokladng

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
1CO: 03630919, jakozto zadavatel vys$e uvedené verfejné zakazky obdrzel v nize uvedeném terminu
zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace. V ndvaznosti na obdrzenou zadost
zadavatel nize uvadi presné znéni Zadosti a pripojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace
dle § 98 ZZVZ, resp. zménu a doplnéni zadavaci dokumentace dle § 99 ZZVZ (dale jen ,Vysvétieni
zadavaci dokumentace").

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejnil, véetné presného znéni zadosti, na profilu

zadavatele.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2
(obdrzena dne 11. 7. 2019)

Dotaz ¢. 1

Zadavatel cituje:
~Katalogovy list ¢. 5: v ramci katalogového listu 5 (tzv. INET a ENET modul) je poZadovana mj.
sprava DNS. Jde o BIND? Kolik domén bude pod spravou?"

Informace zadavatele

Pod polozkou Linux DNS server zadavatel pozaduje sprdvu DNS serverl BIND. Podet domén

pod spravou je aktualné 20.
Dotaz ¢. 2
Zadavatel cituje:

~Katalogovy list ¢. 5 - vedle sluzby DNS, jsou v INET/ENET modulu néjaké dalsi sluzby, které budou
spadat pod zamysSlenou spravu, jako napf. proxy nebo SMTP gateway? Pokud ano, o jaké

technologie pdjde?"

Informace zadavatele

Pod zamyslenou spravu nebudou spadat v INET/ENET modulu zadné dalsi sluzby/technologie.
Dotaz ¢. 3

Zadavatel cituje:

,Katalogovy list ¢ 7: Jsou nékteré sluzby na F5, jako treba zabezpeleni Ci fizeni pfistupu
do aplikaci, realizovény pomoci netrividlnich iRules skriptG?"

Informace zadavatele

Ano, sluzby na F5 jsou realizovany pomoci iRules skriptl. PFedmétem katalogovych listl &. 7,
tj. pfilohy ¢. 13 a pfilohy ¢ 14 navrhu rdmcové dohody je sprava infrastruktury F5. Tvorba
netrividlnich iRules skriptl bude spadat pod rozvojové ¢&innosti dle ndvrhu rémcové dohody.
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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2

) o VZ_2018_0060
Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Dotaz ¢. 4
Zadavatel cituje:

,V ramci zadavaci dokumentace Zadavatel poZaduje, aby Poskytovatel pfijimal servisni hlaseni
prostrednictvim ServiceDesku Zadavatele a v pfipadé jeho nefunklnosti na emailové adrese
servicedesk@spcss.cz nebo na telefonnim C&isle 225 515 990, coZ jsou komunikacni kanaly
Zadavatele. Je mozné, aby v pFipadé nefunkcnosti ServiceDesku Zadavatele byly poZadavky
Zadavatelem hlaseny i na emailovou adresu a telefonni Cislo Poskytovatele? A v pfipadé kritické
zavady byly i pfes funklnost ServiceDesku Zadavatele nahlaseny téZz na urcené telefonni C&islo

Poskytovatele?"
Informace zadavatele

Ano, v pfipadé nefunkcnosti aplikace ServiceDesk Zadavatele je mozné, aby byly pozadavky
Zadavatelem hlaseny i na emailovou adresu a telefonni Cislo Poskytovatele.

V tomto smyslu byla upravena pfiloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace — Navrh ramcové dohody, konkr.
¢l. IV odst. 4.1 pododst. 4.1.1 bod 4.1.1.2 navrhu réamcové dohody, tj. byla odstranéna povinnost,
aby Poskytovatel pfijimal servisni hlaseni v pripadé nefunkcnosti ServiceDesku na emailové adrese
servicedesk@spcss.cz nebo na telefonnim dCisle 225 515 990, coz jsou komunikacni kanaly
Objednatele a zaroven byla doplnéna povinnost Objednatele v pfipadé nefunkcénosti ServiceDesku

hlasit servisni hlaseni na e-mail, pfipadné telefonni ¢islo Poskytovatele.

Nova priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace - Navrh ramcové dohody je nedilnou soudasti tohoto
Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 2 jako jeho pfiloha & 1 a nahrazuje pGvodni pfilohu &. 1

Zadavaci dokumentace v plném rozsahu

V pripadé kritické zavady pfi funkCnosti aplikace ServiceDesk budou servisni hlaseni pfijimana
dle bodu 4.1.1.2 Navrhu rdmcové dohody, tzn. Ze budou pfijimana prostiednictvim aplikace

ServiceDesk, nikoliv na email nebo telefonni ¢islo Poskytovatele.

Dotaz ¢. 5

Zadavatel cituje:

.,V zadavaci dokumentaci je disproporce u SLA, ktera jsou uvedena v katalogovych listech a Priloze
¢. 16 - Vzor Zpravy o urovni a rozsahu poskytované sluzby Provozni podpora - v Pfiloze &. 16 jsou
u odstranovani zavad uvedeny u Administratora pro jednotlivé oblasti hodnoty 3,7, 54, pficemz
v katalogovych listech jsou to hodnoty 4,8,55. Predpokladame, Ze se jedna o formalni nepfesnost

vzniklou rozkopirovavanim a Ze pro droven “Administrator” plati hodnoty uvedené v katalogovych
listech, tedy 4, 8 a 55. MZe Zadavatel toto potvrdit?"

Informace zadavatele

Ano, jednad se o formalni nepresnost vzniklou rozkopirovévénim. Pro Uroveri Administrator plati
Udaje uvedené v Priloze ¢. 16 - Vzor Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované sluzby Provozni

podpora Ramcové dohody, tj. hodnoty 3, 7, 54.

Vtomto smyslu byly upraveny pfilohy navrhu ramcové dohody, tj. pfilohy ¢ 1 Zadavaci
dokumentace, a to konkrétné: Priloha ¢. 2 v odst. 5.2, Priloha ¢. 4 v odst. 5.2, Pfiloha ¢. 6 v odst.
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5.2, Priloha ¢. 8 v odst. 5.2, Priloha ¢. 10 v odst. 5.2, Pfiloha ¢. 12 v odst. 5.2 a Priloha ¢. 14
v odst. 5.2. Nova priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace — Navrh rdmcové dohody je nedilnou soucasti
tohoto Vysvétleni zaddvaci dokumentace ¢. 2 jako jeho pfiloha €. 1 a nahrazuje plvodni pfFilohu

¢. 1 Zadavaci dokumentace v plném rozsahu.
Dotaz ¢. 6
Zadavatel cituje:

,Ze zadavaci dokumentace vyplyva, Ze Poskytovatel ma povinnost do 4. kalendarniho dne predat
Zadavateli “"Zpravu o urovni a rozsahu poskytované sluzby Provozni podpora”, jejiz vzor je
predepsan v PFiloze ¢. 16 Ramcové dohody. V tomto vzoru jsou predepsany statistické prehledy,
které bude vzhledem k poZadavku aby Poskytovatel pracoval se ServiceDeskem poskytovatele
moZné ziskat pouze z tohoto systému Poskytovatele. MGZe se Zadavatel zavézat k pfipravé
reportd, které by obsahovaly tyto statistickd data (tabulky tiketl ve vzoru Zprédvy) a k jejich
pfedani Poskytovateli tak, aby mohl Poskytovatel zpracovat Zpravu v poZadovaném terminu?

Idedlné 1. den v mésici?"
Informace zadavatele

Zadavatel bude pFedavat Poskytovateli pfedmétna statisticka data (tabulky tiketd ve vzoru Zpravy)
po skonceni mésice, za ktery je Zprdva zpracovavana tak, aby Poskytovatel mohl predkladat
Zpravy v terminech dle akceptacniho fizeni stanoveného ve ¢l. XI Navrhu ramcové dohody.

Pro upfesnéni byl doplnén ¢l. XI odst. 11.1 pododst. 11.1.3 pfilohy ¢. 1 zadavaci dokumentace -
Navrh ramcové dohody. Nova priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace - Navrh rdmcové dohody je
nedilnou soucasti tohoto Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2 jako jeho pfiloha ¢. 1 a nahrazuje

plvodni pFilohu ¢. 1 Zadavaci dokumentace v plném rozsahu.
Dotaz ¢. 7
Zadavatel cituje:

,Systémy, jejichz provozni podpora je prFedmétem smlouvy je tfeba spravovat, upgradovat,
opatchovavat. K nékterym témto ¢innostem je nutnad odstavka/restarty systémd. K tomuto ucelu
jsou Poskytovateli vyuZivdna tzv. “servisni okna”, MdZe Zadavatel do zaddvaci dokumentace
doplnit pravidla pro tato servisni okna (planované odstavky)? Maximalni ¢etnost, maximalni délku,

minimalni dobu pro ohlaseni planované odstavky, mozné Casové useky, ...?"
Informace zadavatele

Zmeény jsou v provozu Zadavatele Fizeny standartnim procesem zmén. VSechny zmény jsou
projednany a schvaleny na pravidelném zasedani Change Advisory Board (CAB), pofadaném
u Zadavatele a o terminu jejich nasazeni je rozhodnuto po zvazeni vSech rizik. Vzhledem k povaze
provozu Zadavatele nelze specificky urcit servisni okna. Lze ovSem z praxe konstatovat, Ze valna
vétsina normalnich zmén se realizuje v nocnich hodinach od 20:00 do 7:00, pfipadné o vikendech.

Do normalnich zmén Zadavatel pocita i testy jako napfiklad stress testy, load testy Ci DR testy.
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Dotaz ¢. 8
Zadavatel cituje:

,V zadavaci dokumentaci je uveden poZadavek, aby Poskytovatel pfFijimal servisni hlaseni
prostfednictvim ServiceDesku Zadavatele. Cas, kdy bude takovy poZadavek “pfedan” Poskytovateli
nemusi byt v mnoha pfipadech shodny s Casem registrace tiketu v systému ServiceDesk
Zadavatele (napr. pokud budou udroven “O” podpory vykondvat pracovnici Zadavatele nebo napf.
pokud bude poZadavek registrovan pracovnikem Zadavatele v ramci urcité kategorie, jejimz
resitelem nebude Poskytovatel a operator/dispeCer Zadavatele teprve ndsledné provede
reklasifikaci poZadavku/tiketu a preda ho na Poskytovatele). Predpokladame, Ze rozhodny cas
pro zahajeni asovani incidentu (SLA) bude Cas predani na resitele Poskytovatele. Poskytovatel
bude muset reportovat dodrzeni SLA u vsech poZadavk{/tiketd, které na ného byly pfedany. Umi
ServiceDesk Zadavatele mérit Casovy usek mezi pfedanim na konkrétniho Poskytovatele/fesitele
a Casem, kdy byl poZadavek vracen Zadavateli nebo vyreSen? Poskytne Zadavatel reporty
obsahujici tyto metriky Poskytovateli v takové Ih(té, aby byl Poskytovatel schopen spinit zdvazek
pfipravy Zpravy do 4. kalendarniho dne kazdého mésice?"

Informace zadavatele

K prvni Casti dotazu: ,Predpokladame, Ze rozhodny Cas pro zahajeni Casovani incidentu (SLA) bude
¢as predani na fesitele Poskytovatele." Zadavatel uvadi, ze tomu tak je, tj. rozhodny dcas
pro zahajeni ¢asovani incidentu (SLA) bude ¢as predani na resitele Poskytovatele.

K druhé (¢asti dotazu: ,Umi ServiceDesk Zadavatele mérit Casovy Usek mezi pFedanim
na konkrétniho Poskytovatele/Fesitele a Casem, kdy byl poZadavek vracen Zadavateli nebo
vyresen?" Zadavatel uvadi, ze tomu tak je, tj. ServiceDesk Zadavatele méFi Casovy Usek mezi

piredanim na konkrétniho Fesitele Poskytovatele a ¢asem, kdy byl pozadavek vracen Zadavateli

nebo vyresen.

K treti Casti dotazu: ,Poskytne Zadavatel reporty obsahujici tyto metriky Poskytovateli v takové

v 7

InGté, aby byl Poskytovatel schopen spinit zdvazek pfipravy Zprdvy do 4. kalendafniho dne

kazdého mésice?" Zadavatel odkazuje na informace Zadavatele k Dotazu ¢. 6.
Dotaz ¢. 10

(Zadavatel se domniva, Ze se jedna o dotaz Cislo 9)

Zadavatel cituje:

.V katalogovych listech 50A a 5A jsou u Levelu 1 uvedeny 2 Linux DNS servery, nicméné v Levelu

2 tyto servery chybi. Je to takto spravné?"
Informace zadavatele

Tato informace je spravna. Zadavatel planuje prevzeti Linux DNS serverd do vlastni spravy.
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Dotaz ¢. 11

(Zadavatel se domniva, ze se jedna o dotaz ¢islo 10)

Zadavatel cituje:

LV Clanku 24.19 je definovéana sankce 5.000 K¢ za kaZdou minutu pod stanoveny parametr
dostupnosti. V pfipadé, Ze béhem rozhodného obdobi dojde k prekroleni tohoto parametru napr.
o 1 hodinu, znamenalo by to moznost uplatnéni sankce ve vysi 300.000,- K¢, prekroceni o 2 hodiny
implikuje mozZnost uplatnéni sankce 600.000,- K¢ o 3 hodiny 900.000,- K¢, .. Vzhledem
k poZadované dostupnosti 99,8% a neredundanci nékterych zafizeni/server(/systémd v nékterych
oblastech (zejména v Levelu 1) se tyto sankce jevi jako velmi vysoké a nejsou ani nijak limitovany.
MdZe Zadavatel dopinit nékteré omezujici/upfesfiujici podminky napFf. pro nedostupnost

zplsobenou nerudundanci FeSeni, pfipadné omezit max. vysi sankce?"
Informace zadavatele

Zadavatel trvd na vySe uvedenych sankcich. Z pohledu Zadavatele se jevi vySe uvedené sankce

jako adekvatni a reflektuji rizika Zadavatele jako poskytovatele kritické infrastruktury statu.

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatelem

Zadavatel pfi zpétné kontrole spravnosti Zadavaci dokumentace zjistil administrativni pochybeni
v pfiloze ¢. 6 Zadavaci dokumentace — Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro ucely hodnoceni
vefejné zakazky. Zadavatel chybné uvedl nadpis pro jednotlivé Grovné, kdy Uroveri OA byla
oznadena jako Uroveri A a Urover A byla oznadena jako Uroveri OA. Zadavatel timto napravuje
administrativni pochybeni a méni pfilohu ¢. 6 Zadavaci dokumentace.

Nova pfiloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro ucely
hodnoceni vefejné zakazky je nedilnou soucasti tohoto Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2 jako

jeho priloha €. 2 a nahrazuje pdvodni pfilohu &. 6 Zaddvaci dokumentace v plném rozsahu.

Zadavatel ve vazbé na provedené zmény zadavaci dokumentace pfimérené prodluzuje

v souladu s § 99 odst. 2 ZZVZ véta prvni lhiitu pro podani nabidek.
S ohledem na vys$e uvedené byla lhiita pro podani nabidek zadavatelem prodlouzena

do 29. 7. 2019, do 11:00 hodin.
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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2
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Stétni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
- P N ral 7 = -
Centrum sdilenych sluzeb sitové infrastruktury datovych center

Pfilohy:
1) Navrh Ramcové dohody vcetné pfiloh
2) Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Ucely hodnoceni verfejné zakazky

Praze dne dle elektronického podpisu
Digitalné podepsal
Mgr' JakUb Mgr. Jakub Richter
: Datum:2019.07.16
RIChter 22:08:00 +02'00'

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generalniho feditele
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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY A

ROZVOJOVYCH CINNOSTI SITOVE INFRASTRUKTURY DATOVYCH CENTER
evidovana u Objednatele pod ¢. [DOPENI'ZADAVATEL], ¢. j. [DOPENIZADAVATEL]

Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zdstupcem generalniho
feditele

1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

¢islo Uctu: 6303942/0800

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: [DOPLNiI DODAVATEL]
se sidlem [DOPLNI DODAVATEL]
zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNi DODAVATEL] pod sp. zn.
[DOPLNI DODAVATEL]

zastoupeny/a: [DOPLNI DODAVATEL]
1¢O: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNi DODAVATEL]
bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
dislo Gctu: [DOPLNI DODAVATEL]

(déle jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana™ nebo spolecné také dale jen

~Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,Ob&ansky zakonik") a ustanovenim § 131 a nasl. zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,,ZZVZ")
tuto

Ramcovou dohodu o poskytovani provozni podpory a rozvojovych &innosti sitové
infrastruktury datovych center
(dale jen ,Dohoda")



Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
SPCSS ¢innosti sitové infrastruktury .
datovych center [dopIni zadavatel]

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem , Provozni
podpora a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych center® (déle jen ,VeFejna zakazka"),
zadavané Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ postupem podle ust. § 134 ZZVZ (to vSe
dale jen ,Zaddvaci Fizeni“), nebot nabidka Poskytovatele podana v rémci Zadavaciho Fizeni byla
Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Dohodé odkazuje
na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni“).

I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a
1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v Dohodé stanovené a je opravnén

Dohodu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a nasl. Obcanského zdkoniku;

1.2.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v Dohodé stanovené a je opravnén
Dohodu uzavrit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni Dohody vi& nému neni vedeno Ffizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdé&jsich predpist, a zaroven se zavazuje Objednatele o vech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.2.4 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace Verejné zakazky vcéetné vsech jejich pfiloh, tj. Dokumenty
Zadavaciho Fizeni, a které stanovuji pozadavky na plnéni dle této Dohody;

1.2.5 je odborné zplsobily ke spinéni véech svych zavazk{ podle Dohody;

1.2.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou pInéni dle této Dohody, jsou
mu znamy veskeré podminky nezbytné k realizaci pInéni dle této Dohody,
a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné pro realizaci plnéni dle této Dohody za maximalni smluvni ceny
uvedené v Dohodé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro
pInéni Verejné zakazky; a

1.2.7 jim poskytované pln&ni odpovidd vdem pozadavkim vyplyvajicim
z platnych pravnich predpisi, které se na plnéni dle této Dohody vztahuji.

1.3 Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Dohodé budou mit vyznam, jenz je jim

v Dohodé&, véetné jejich pFiloh a dodatkdl, pFikladan.
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

II. UCEL DOHODY

Ucelem této Dohody je poskytovani provozni podpory s cilem udrzovani sitové infrastruktury
Objednatele (dale jen ,Infrastruktura®“) v provozuschopném stavu, a to v ¢asech a kvalité
stanovené Dohodou a zaroven poskytovani rozvojovych ¢innosti Infrastruktury ve vyzadaném
rozsahu, kvalité a ve vyzadané provozni dobé, pficemz Infrastruktura zahrnuje nasledujicich
7 oblasti: Checkpoint firewall, Cisco ASA/Firepower, Cisco ACS/ISE, Cisco Nexus/Catalyst,
Cisco ASR/ISR, Cisco Collaboration a F5 (dale jen jednotlivé také jen ,,Oblast" nebo spole¢né
také jen ,Oblasti").

Podrobny popis Infrastruktury je sou¢asti dokumentl s nézvy ,Provozni dokumentace BDP",
.BDP High level design* a ,IP plan“ specifikovanych nize (spolecné dale jen ,Provozni
dokumentace"), pficemz Provozni dokumentace jako nevefejnd ¢&ast Dokumentl
Zadavaciho fizeni ve smyslu § 96 odst. 2 ZZVZ byla Objednateli zpfistupnéna v ramci
Zadavaciho fizeni na zakladé dohody o mléenlivosti ze dne [DOPLNI DODAVATEL] pod ¢&. j.
[DOPLNf DODAVATEL].

Ucelem této Dohody je zarover realizace Verejné zakazky dle zadavacich podminek Verejné
zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), to vSe v souladu s pozadavky Objednatele

definovanymi touto Dohodou a zadavacimi podminkami Verejné zakazky.

Poskytovatel touto Dohodou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vsech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadévaci dokumentace. Tato garance je
nadrazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Dohodé. Pro vylouceni

jakychkoliv pochybnosti to znamena3, Ze:

2.4.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Dohody budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mirfe zohlednovala Ucel Verejné
zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

2.4.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Dohody budou pouzita dostatecné konkrétni

ustanoveni Zadavaci dokumentace.

III. PREDMET DOHODY

Predmétem této Dohody je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pro Ucely
poskytovani provozni podpory a rozvojovych cinnosti dle specifikace uvedené nize v tomto
¢lanku, pfedmétem této Dohody je tak stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi
Smluvnimi stranami k uzavirdni provadécich smluv (dale jen ,Provadéci smlouva"“)

za podminek dale specifikovanych v této Dohodé.
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3.2

3.3

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Predmétem Dohody je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat Poskytovatele

v souladu s postupem uvedenym v ¢l. X a ¢l. XII Dohody k uzavieni Provadécich smluv

na PInéni specifikované v odst. 3.3 tohoto ¢lanku, a tyto Provadéci smlouvy s nim nasledné

uzaviit a dale zakotveni zavazku Poskytovatele na zakladé vyzvy Objednatele uzavfit

Provadéci smlouvy v souladu s ¢l. X a ¢l. XII této Dohody.

Predmétem plnéni je:

3.3.1

zavazek Poskytovatele na zakladé této Dohody, resp. jednotlivych Provadécich
smluv na vlastni naklady a nebezpedi, fadné a vlas prevzit vzdy predmétné
Oblasti v ramci Infrastruktury od Objednatele za uUcelem poskytovani dale
specifikovaného plnéni (dale jen ,PFevzeti Oblasti®) a nasledné poskytovat
provozni podporu pro jednotlivé Objednatelem uréené Oblasti v ramci
Infrastruktury vZdy ve 2 Urovnich nebo v 1 Grovni FeSitelG (dale samostatné také

"4\

jen ,Urover® nebo spole¢né ,Urovné"), tj. spole¢né v Urovnich ,Operator" (dale
jen ,Uroveri Operator") a ,Administrator" (dale jen ,Uroveri Administrétor")
(spole¢né dale jen ,Urover OA") nebo pouze v Urovni Administrator (dale také
jen ,Uroveri A“) (to vse dale jen ,Provozni podpora“), a to dle volby
Objednatele. Poskytovani Provozni podpory se sklada z nasledujicich dilcich
pInéni:
3.3.1.1 odstranovani zavad predmétnych Oblasti v rdmci Infrastruktury (dale jen
,Odstranovani zavad");
3.3.1.2 provozni sprava predmeétnych Oblasti v ramci Infrastruktury (dale jen
.~Provozni sprava"“);
3.3.1.3 Fedeni provoznich poZadavkl pFedmétnych Oblasti v ramci
Infrastruktury (dale jen ,Reseni provoznich poZadavkd");
3.3.1.4 odborné provozni konzultace k pfedmétnym Oblastem v ramci
Infrastruktury (dale je ,Odborné provozni konzultace");
a je popsano vzdy pro Uroveri OA a Uroveri A v rdmci kazdé Oblasti v jednotlivych
katalogovych listech, tj. v PFiloze €. 1 az Priloze ¢. 14 Dohody. Kazda z uvedenych
pfiloh je dale rozdélena podle toho, k jakému poctu zafizeni Objednatele je
Provozni podpora v rémci dané Urovné poskytovéna, tj. pro polet zatizeni v levelu
1 (dale jen ,Level 1“) nebo pro pocet zafizeni v levelu 2 (déle jen ,Level 2%),
pricemzZ Level 1 i Level 2 mohou byt navyseny o jednotlivé inkrementy. Podrobna
specifikace Levelu 1 a Levelu 2, v&. pfislusnych moznych inkrementd je uvedena
pro jednotlivé Oblasti a Urovné v Pfilohach ¢. 1 aZz &. 14 Dohody. Smluvni strany
dale berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy je Provozni podpora
poskytovédna v Urovni OA, zavazuje se Poskytovatel poskytovat ¢innosti jak
z Urovné Administrator, tak z Urovné Operator dle specifikace nize a v pfipadé,
ze je Provozni podpora poskytovana pouze v Urovni A, zavazuje se Poskytovatel

poskytovat ¢innosti z Urovné Administrator specifikované nize s tim, ze Cinnosti
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Urovné Operator bude poskytovat sdm Objednatel, ktery se zavazuje poskytovat

Poskytovateli nezbytnou soucinnost p¥i poskytovani Provozni podpory v Urovni A;

3.3.2 a dale zavazek Poskytovatele na zakladé této Dohody, resp. jednotlivych
Provadécich smluv na vlastni ndklady a nebezpeli poskytovat na vyzadani
Objednatele rozvojové Cinnosti Infrastruktury nebo jeji ¢asti (dale jen ,Rozvojové
cinnosti*);

(Provozni podpora a Rozvojové c¢innosti spolecné dale také jen ,PInéni).

Tato Dohoda nevytvafi kontraktacni povinnost Objednatele, Objednatel neni povinen poptat

jakékoliv PInéni, a to ani v jakémkoliv minimalnim objemu. Povinnost Poskytovatele

poskytovat veskeré PInéni fadné a vcas a s nalezitou odbornou péci, je upravena jednotlivymi

Provadécimi smlouvami uzavienymi na zakladé této Dohody. Povinnost Poskytovatele dodat

prislusné PInéni vznikad az uzavienim pfrislusné Provadéci smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozni podpory provadét pro kazdou Oblast v rdmci dané

Provadéci smlouvy administraci Provozni dokumentace a jeji pribé&Zznou aktualizaci

v elektronické formé, tj. pfi kazdé zméné, a to s mésicni periodicitou, nejpozdé&ji

k 4. kalendadfnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém dosSlo ke zméné

Infrastruktury, pfi¢emz konkrétni zplsob ukladani dokumentl a dalich &innosti v rdmci

aktualizace bude Objednatelem urcen po uzavieni Dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Cinnosti koordindtora Poskytovatele, ktery je clenem
realizacniho tymu ve smyslu Pfilohy ¢. 18 Dohody, a ktery bude provadét koordinaci
servisnich zdsahl v rémci Provozni podpory a organizaci poskytovéni Provozni podpory,
organizovani provoznich schiizek, ptipravu podkladd pro pravidelné kontrolni a hodnotici
schlzky, pFipravu pisemné (elektronické) ,Zpravy o Urovni a rozsahu poskytované sluzby
Provozni podpora" (dale jen ,Zprava") v pfislusném obdobi (dale jen ,Koordinator
provozu"“). Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost

potiebnou pro fadné poskytnuti PInéni dle této Dohody, resp. danych Provadécich smluv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Dohody v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze vystupy, materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuiji poZzadavklm na PInéni dle této Dohody a ve&kerym podminkam
a pozadavklm uvedenym v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Predmétem této Dohody je zaroven zavazek Objednatele za fadné a véas poskytnuté PInéni

uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. XV této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu s touto Dohodou a danou Provadéci
smlouvou, veskerymi prilohami k této Dohodé, jakoz i Dokumenty Zadavaciho fizeni.
V pripadé rozporu vyjmenovanych podkladl maji prednost ustanoveni Dohody. V pfipadé

rozport ptiloh Dohody a Dokumentl Zadavaciho fizeni, maji prednost ustanoveni ptiloh.
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti PInéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani PInéni vznikne autorské dilo, poskytne Ci
zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetn& veskerych jeho souéasti a vystupim
z néj, veskera uzivaci prava dle ¢l. XIX této Dohody. Poskytovatel je povinen zajistit veskera
uzivaci prava k plnénim dle této Dohody vykazujicim znaky autorského dila, zejména
k software poskytovanému nebo upravovanému na zakladé poskytovaného PInéni (dale jen
~Software"), tak, aby mohl byt naplnén predmét a ucel této Dohody, a to i po skonceni jeji
ucinnosti.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni
na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzdjemnych vztahl vyplyvajicich z této

Dohody pouzije subsidiarné.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sdm nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych

v Priloze ¢€. 15 této Dohody.

Zadani provedeni Casti plnéni dle Dohody, resp. dané Provadéci smlouvy poddodavateli
Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné provedeni
plnéni vi¢&i Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za pln&ni pfedmétu Dohody, které
svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se
zavazuje realizovat Cast plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni Casti
kvalifikace v Zadavacim fizeni, a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel

prokazal kvalifikaci za Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je certifikovanym partnerem vyrobce Cisco Systems, Inc.,

v minimalni Grovni Cisco Gold Certified Partner s nasledujicimi specializacemi:

3.15.1 Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization
3.15.2 Advanced Security Architecture Specialization
3.15.3 Advanced Collaboration Architecture Specialization

3.15.4 Advanced Data Center Architecture Specialization

a soucasné vyrobce Check Point Software Technologies Ltd. v minimalni Grovni Check Point
3 - Star Partner, tj. je vlastnikem platnych certifikatl uvedenych vyrobcl, prokazujicich, ze
je poskytovatelem podpory minimalné v uvedenych Urovnich a soucasné je opravnén
poskytovat podporu vyrobce F5 Networks, Inc. na Uzemi CR, tj. je vlastnikem platného
osvédceni/Cestného prohlaseni tohoto vyrobce, Ze je poskytovatelem Provozni podpory (to
vSe dale jen ,Osvédceni"). Prostou kopii vSech pozadovanych Osvédceni se Poskytovatel
zavazuje predlozit Objednateli nejpozdéji pfi uzavieni Dohody. Poskytovatel je povinen
spliiovat podminku vlastnictvi platnych Osvédceni za uvedenych podminek po celou dobu

ucinnosti Dohody, resp. jednotlivych Provadécich smluv uzavienych na zakladé této Dohody.

Bliz&i specifikace rozsahu a zplsobu poskytovani PInéni v¢&. uvedeni poZadovanych SLA

parametrl a postupu pfi realizaci PInéni jsou definovany v PFilohach &. 1 az & 14 Dohody.
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3.17

3.18

3.19

4.1

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s Provozni dokumentaci, s niz byl
prokazatelné seznamen. Pficemz pfipadna aktualizace Provozni dokumentace dle této Dohody
bude mit pfednost pred znénim, se kterym byl Poskytovatel seznamen v souladu s touto
Dohodou.

Smluvni strany berou na védomi, ze v ramci pInéni Dohody, resp. jednotlivych Provadécich
smluv dochazi ke sbéru dat ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale
jen ,Vyhlaska o KB"“), pricemz se jedna o data, kterd jsou ve vlastnictvi Objednatele, a se
kterymi bude Poskytovatel nakladat pouze dle pokynl Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze veskera dokumentace vytvofena Poskytovatelem v ramci

poskytovani PInéni bude vyhradné v ¢eském jazyce.

IV. SPECIFIKACE PROVOZNi PODPORY - ODSTRANOVANI ZAVAD

Poskytovatel se zavazuje v rdmci Odstranovani zavad pro kazdou jednotlivou Oblast v rémci
dané Provadéci smlouvy poskytovat nasledujici ¢innosti dle jednotlivych Urovni:

4.1.1 Vramci Urovné Operator zahrnuje Odstrafiovani zavad pro kazdou

jednotlivou Oblast zejména:

4.1.1.1 odstranovani hardware (dale jen ,HW") a software (dale jen ,SW")
zavad na vsech zafizenich Oblasti beze zmén konfigurace;

4.1.1.2 nepretrzity pfijem servisnich hlaseni Objednatele (dale jen ,Servisni
hlaseni™), tj. v rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu (dale jen ,,ReZim
24/7"), prostrednictvim elektronického systému ve vlastnictvi
Objednatele, kterym je zatizeni prijimajici Servisni hlaseni od pracovnikd
Objednatele pres webové rozhrani Service Desku (dale jen ,Service
Desk"), a v pfipadé prokazatelné nefunkénosti Service Desku,
tj. neschopnosti Service Desku pfijimat Servisni hlaseni, se Objednatel
zavazuje hlasit Servisni hld$eni rovnéz na e-mail Poskytovatele [DOPLNI
DODAVATEL] a pfipadné rovnéz na telefonnim Ccisle Poskytovatele
[DOPLNI DODAVATEL] a Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost
té&chto komunikaénich kanall v ReZzimu 24/7.

4.1.1.3 odstranovani HW a SW zavad a zahajeni praci na odstrafiovani HW a SW
zavad ve |hdtach definovanych v PFilohach &. 1 az &. 14 Dohody;

4.1.1.4 diagnostiku HW a SW zavad;

4.1.1.5 obnoveni funkcnosti dané Oblasti beze zmén konfigurace (vyménou
HW/restartem zafizeni (portu), fyzickou kontrolou zapojeni/spusténi

predem urcité sady piikaz{ (restart, clear apod.));
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Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

v pfipadé HW zavady instalaci ndhradniho zafizeni/dilu do plvodniho
umisténi;

uzavieni Servisniho hldSeni po akceptaci ze strany Objednatele,
vC. zhotoveni a schvaleni servisniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami;

predani Servisniho hlageni z Urovné Operator do Urovné Administrator
v pfipadé, Ze neni mozné zavadu vyfresit s opravnénimi poskytnutymi
Fesitelské oblasti v Urovni Operator;

v rdmci predani Servisniho hlaseni dle predchoziho bodu provedeni

zdznamu o provedené diagnostice ze strany Fesitele v Urovni Operéator.

Urovné Administrator zahrnuje Odstrafovani zavad pro kazdou

jednotlivou Oblast zejména:

4.1.2.1
4.1.2.2
4.1.2.3

4.1.2.4
4.1.2.5

4.1.2.6

4.1.2.7

4.1.2.8

4.1.2.9

4.1.2.10
4.1.2.11
4.1.2.12

4.1.2.13

odstranovani HW a SW zavad na vsSech zafizenich Oblasti;

pfijem Servisnich hlaseni v Rezimu 24/7;

odstraniovani HW a SW zavad a zahajeni praci na odstranovani SW a HW
zavad v definovanych |hitach;

diagnostiku HW a SW zavad;

obnoveni funkénosti Oblasti zménou konfigurace (obnovenim
konfigurace ze zalohy/reinstalaci SW);

spolupraci s technologickymi centry vyrobce HW/SW pfi feSeni sloZitych
zavad;

otestovani funkCnosti nejen vyménéného HW (resp. obnovené SW
konfigurace), ale taktéz celku, které zafizeni nebo SW ovliviiuje;
povinné schvaleni zmény Objednatelem v pfipadé, Ze odstranéni zavady
vyzaduje zmény vétSiho rozsahu, pficemz za zménu vétsiho rozsahu
se povazuje zejména zména, kterd ma presah i do jinych Oblasti nez té,
ve které je zdvada odstranovana;

uzavieni Servisniho hlaseni po akceptaci ze strany Objednatele,
vC. zhotoveni a schvaleni servisniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami;

uloZeni informaci o provedeni servisniho zasahu do Service Desku;
Urovni Administrator bude zavada vzdy predana Urovni Operator;
postup odstrariovani zavad Urovni Administrator zahrnuje pokrocilou
diagnostiku s moznosti zmén konfigurace zafizeni;

pro fedeni zavad v Urovni Administrator je k dispozici databéze znalosti
v nastroji Service Desk.
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4.2

4.3

5.1

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze u zavad, jejichz feSeni je zavislé
na vyrobci SW nebo pro jejichz feSeni nebude Objednatelem nebo tfeti stranou (jinym
dodavatelem Objednatele, na jehoZ soucinnosti je obnoveni Oblasti - odstranéni zavady

zavislé) poskytnuta Poskytovateli vyzadana soucinnost, je Poskytovatel:

4.2.1 opravnén pozastavit feSeni pozadavku na dobu, po kterou mu nebude poskytnuta
soucinnost Objednatelem nebo treti stranou (jinym dodavatelem Objednatele,
na jehoZz soucinnosti je obnoveni Oblasti - odstranéni zavady zavislé) nebo
na dobu, po kterou bude problém fesit vyrobce HW/SW;

4.2.2 povinen zapojit do FeSeni vlastni kapacity tak, aby byl servisni pfipad presto
vyfeden v pozadovaném terminu nebo v co nejkratdim terminu po prekroceni Ihty
pro obnoveni Oblasti;

4.2.3 povinen kontaktovat technologické centrum vyrobce HW/SW a zapojit ho
do FeSeni problému;

4.2.4 povinen bezodkladné oznamit a presné specifikovat Objednateli, jaka soucinnost
a kterou treti stranou nebyla poskytnuta;

4.2.5 v pripadé nefunkénosti software v rdmci plnéni SLA podminek, je opravnén
zprovoznit posledni pIné funkcni verzi systému;

4.2.6 povinen pribé&zné informovat Objednatele o stavu fedeni problému.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé HW zavad budou tyto zavady
odstranovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje Objednatel) s nejkratSim
¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim rezimu, kterou vyrobce nabizi (pokud se

Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).

V. SPECIFIKACE PROVOZNI PODPORY - PROVOZNI SPRAVA

Poskytovatel se zavazuje v ramci Provozni spravy pro kazdou jednotlivou Oblast v rdmci dané

Provadéci smlouvy poskytovat zejména nasledujici ¢innosti dle jednotlivych Urovni:

5.1.1 Vramci Urovné Operator zahrnuje Provozni sprava pro kazdou

jednotlivou Oblast zejména nasledujici ¢innosti:

5.1.1.1 automatické poskytovani Provozni spravy bez nutnosti zadavani
pozadavk{ na provedeni Provozni spravy ze strany Objednatele;

5.1.1.2 pravidelné proaktivni prohlidky zafizeni a sluzeb, tj. minimalné jednou
mésicné, pficemz o téchto Cinnostech bude proveden zdznam do Zpravy;

5.1.1.3 nepravidelné prohlidky zafizeni a sluzeb (tedy prohlidky nad ramec
pravidelnych proaktivnich prohlidek dle 5.1.1.2.) z pohledu vykonnosti,
tj. prohlidky z pokynu Objednatele v maximalnim rozsahu 0,25

¢lovékodne za kalendarni mésic;
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provadéni rutinnich Gkonl spojenych s administraci bezpe&ného
propojeni, zejm. kontrola béhu vSech spravovanych zafizeni a sluzeb,
prohlidky systémovych logl a kontrola provedenych zaloh;

vedeni vykazu Cinnosti (dale jen ,Vykaz") poskytovani Provozni spravy

na pravidelné mésicni bazi prostfednictvim Zpravy specifikované nize;

V ramci Urovné Administrator zahrnuje Provozni sprava pro kazdou

jednotlivou Oblast zejména nasledujici ¢innosti:

5.1.21

5.1.2.2

5.1.2.3

5.1.2.4

5.1.2.5

automatické poskytovani Provozni spravy bez nutnosti zadavani
pozadavk{ na provedeni Provozni spravy ze strany Objednatele;
pravidelné proaktivni prohlidky zafizeni a sluzeb, tj. minimalné jednou
mésicné, pricemz o téchto ¢innostech bude proveden zdznam do Zpravy
specifikované nize;

nepravidelné prohlidky zafizeni a sluzeb (tedy prohlidky nad rédmec
pravidelnych proaktivnich prohlidek dle 5.1.2.2.) z pohledu vykonnosti,
tj. prohlidky z pokynu Objednatele v maximalnim rozsahu
0,25 Clovékodne za kalendarni mésic;

provadéni rutinnich Ukonl spojenych s administraci bezpe&ného
propojeni, zejm. kontrola béhu vSech spravovanych zafizeni a Oblasti,
prohlidky systémovych logd a kontrola provedenych zaloh;

vedeni Vykazu poskytovani Provozni spravy na pravidelné mési¢ni bazi

prostiednictvim Zpravy specifikované nize.

SPECIFIKACE PROVOZNI PODPORY - RESENI PROVOZNICH POZADAVKU

Poskytovatel se zavazuje v rdmci Reeni provoznich pozadavkd pro kazdou jednotlivou Oblast

v rdmci dané Provadéci smlouvy poskytovat zejména nasledujici ¢innosti dle jednotlivych

Urovni:

6.1.1

V ramci

Urovné Operator zahrnuje Reseni provoznich pozadavki

pro kazdou jednotlivou Oblast zejména nasledujici ¢innosti:

6.1.1.1

6.1.1.2

poskytovani Reeni provoznich pozadavk( na vyzadani, tj. na zakladé
Servisnich hldseni vlozenych do Service Desku Objednatelem, zejm. se
jedna o Redeni provoznich pozadavkd, jejichz fedeni nevyzaduje zménu
konfigurace zafizeni, popf. Fedeni provoznich poZadavki, jejich? Feseni
vyzaduje spusténi predem urcité sady prikazl (restart, clear apod.);

implementaci jednoduchych zmé&novych pozadavkd mensiho rozsahu,
pficemz pozadavkem mensiho rozsahu se mysli pozadavek, ktery
nevyzaduje rozsahlou technickou, organizacni nebo projektovou

pripravu, napf. poZadavek na zménu konfigurace prvku, zménu
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nastaveni apod.; ostatni pozadavky (stfedniho a vétsiho rozsahu) budou
Fe&eny formou projektl v rdmci Rozvojovych &innosti;
6.1.1.3 pro fedeni zavad v Urovni Operdtor je k dispozici databize znalosti

v nastroji Service Desk.

V ramci Urovné Administrator zahrnuje Reseni provoznich pozadavk

pro kazdou jednotlivou Oblast zejména nasledujici ¢innosti:

6.1.2.1 poskytovani Reseni provoznich pozadavk( na vyzadani, tj. na zakladé
Servisnich hlaseni vlozenych do Service Desku Objednatelem, zejm. se
jedna o Redeni provoznich pozadavkd, jejichz Fedeni vyzaduje zménu
konfigurace zatizeni;

6.1.2.2 instalaci SW update na zdkladé zmé&novych poZadavk{ nebo na zakladé
zavislosti mezi verzemi pouzivaného SW a HW;

6.1.2.3 implementaci jednoduchych zménovych pozadavkd mensiho rozsahu,
pficemz pozadavkem mensiho rozsahu se mysli poZzadavek, ktery
nevyzaduje rozsahlou technickou, organizacni nebo projektovou
pfipravu, napf. pozadavek na zmeénu konfigurace prvku, zménu
nastaveni apod.; ostatni poZzadavky (stfedniho a vétsiho rozsahu) budou
FeSeny formou projektd v rdmci Rozvojovych &innosti;

6.1.2.4 aktualizaci firmware, konfiguraci a instalaci HW update na zakladé
zménovych pozadavkd nebo na zdkladé zavislosti mezi verzemi
pouzivaného HW a SW, podpora pfi objasnéni podstaty problému;

6.1.2.5 pro Reseni provoznich pozadavkd mé Uroveri Administrator k dispozici

databazi znalosti v Service Desku.

SPECIFIKACE PROVOZNI PODPORY - ODBORNE PROVOZNI KONZULTACE

Poskytovatel se zavazuje v ramci Odbornych provoznich konzultaci spole¢né pro vsSechny

Oblasti v rémci dané Provadéci smlouvy poskytovat nasledujici ¢innosti pouze v Urovni

Administrator:

7.1.1

7.1.2

7.1.3
7.1.4

7.1.5

poskytovat provozni konzultacni sluzby, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné
a vzdy v Misté pInéni urceném Objednatelem;

fesit provozni problémy, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné a vzdy v Misté
pInéni uréeném Objednatelem;

zajistit eskalaci problém{ na mezindrodni centra vyrobce HW/SW;

vedeni Vykazu poskytovani Odbornych provoznich konzultaci na pravidelné
meésiéni bazi v rdmci Zpravy;

zajistit poskytovani Odbornych provoznich konzultaci pro kazdou jednotlivou
Oblast v ramci dané Provadéci smlouvy v pracovnich dnech v dobé od 8 hod.

do 16 hod (dale jen ,ReZim 5x8"), a to v max. rozsahu 80 clovékohodin
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8.2

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
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za kalendafni mésic, pri¢emz garantovand lhita zahdajeni Ffedeni pozadavku
na Odborné provozni konzultace Cini 4 hodiny od okamziku zadani pozadavku
Objednatelem. V pfipadé, Ze limit clovékohodin uvedeny v predchazejici vété
nebude v daném kalenddfnim mésici Objednatelem vyclerpan, prevadi
se nevycCerpané Cclovékohodiny vzdy do nasledujiciho kalendafniho mésice
a v pripadé, ze bude tento limit vyclerpan v rdmci daného kalendafniho mésice,
ma Objednatel pravo objednavat Odborné provozni konzultace prostfednictvim
Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti, konkr. jako konzultac¢ni sluzby
dle ¢l. VIII odst. 8.2 pododst. 8.2.5 Dohody.

VIII. SPECIFIKACE ROZVOJOVYCH CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové cinnosti v Rezimu 5x8, pricemz poskytovani
Rozvojovych ¢&innosti zahrnuje zejména instalace novych zafizeni dle aktualnich pozadavk{
na rozsifeni nebo vylepSeni stavajici sitové Infrastruktury umisténé v datovych centrech
Objednatele, pfipadné v dalSich lokalitdch v ramci Mist plnéni, které Objednatel urdi.
Rozvojové cinnosti mohou dale obsahovat vyvoj, vytvoreni, programovani nebo Upravy
stavajicich funkcionalit jednotlivych zafizeni sméfujici k rozvoji Infrastruktury a dale
identifikaci pFi¢in existujicich problémil, o které Objednatel pozddad a které nespadaiji
do rozsahu Provozni podpory.

Realizace Rozvojovych &innosti je rozd&lena do nasledujicich druhl plné&ni, tj. jedna se
o minimalni rozsah plnéni v ramci Rozvojovych cinnosti, kterd je Objednatel opravnén

pozadovat v rdmci danych Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti:

8.2.1 tvorba a aktualizace Fidicich dokumentl, zejm. High Level Design,
technicky projekt, implementacni projekt, projektovy harmonogram,
provozni dokumentace a $kolici materialy (dale jen ,Ridici dokumenty"),
které specifikuji oblasti pInéni Rozvojovych cinnosti;

8.2.2 instalace HW a SW;

8.2.3 implementace a sSkoleni, tj. uvedeni oblasti Rozvojovych cinnosti
do produkcniho provozu, a pfip. v souladu s Technickym projektem, pokud
bude vytvofen v rdmci vytvoreni Ridicich dokumentl dle pododst. 8.2.1
Soucasti implementace a $koleni je i $koleni zaméstnanci Objednatele
a pracovnikl tietich stran;

8.2.4 fizeni projektd, systémova integrace, poskytnuti sluzeb IT architektl, IT
konzultantl a produktovych specialistli, koordinace realizace viech oblasti
plnéni;

8.2.5 konzultacni sluzby souvisejici s Rozvojovymi Cinnostmi, tj. poskytovani

konzultaci v oblasti technickych, systémovych a procesnich feSeni,
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8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

h sluzet Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

tj. poskytovani odbornych konzultacnich sluzeb a analytickych praci a dale
odbornych konzultaci v rémci Oblasti;

to vSe v ramci celé Infrastruktury.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze dojde-li na zakladé poskytnuti Rozvojovych cCinnosti
k rozsifeni rozsahu Infrastruktury, vztahuje se poskytovani Provozni podpory i na takto

rozsifenou Cast Infrastruktury.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Zze v rdmci Rozvojovych ¢innosti budou
realizovany rovnéz Cinnosti provadéné Poskytovatelem v ramci pInéni Exit planu dle ¢l. XXV

odst. 25.12 Dohody, a to za podminek stanovenych touto Dohodou.

IX. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem pInéni je hlavni mésto Praha a StfedocCesky kraj (dale jen ,Misto plnéni“), pficemz
konkrétni adresa Mista plnéni bude vzdy uvedena v dané Provadéci smlouvé, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. Pfipravné a programovaci prace v ramci PInéni je Poskytovatel
opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezaklada jakykoliv
narok Poskytovatele na navysSeni ceny za PlInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou

infrastrukturu Objednatele.

PInéni mlZe byt poskytnuto i vzdalenym ptistupem, pokud to povaha pinéni dle Dohody
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu od okamziku podpisu Protokolu
o predani a prevzeti bez vyhrad v ramci dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu
po dobu ucinnosti dané Provadéci smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Rozvojové Cinnosti po dobu trvani Dohody, vzdy
na zakladé pozadavku Objednatele, resp. dané Provadéci smlouvy na Rozvojové cinnosti,

v terminech stanovenych v dané Provadéci smlouvé.
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10.1

10.2

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

X. zPUSOB PLNENI - PROVOZNI PODPORA

Realizace Provozni podpory bude probihat na zakladé jednotlivych Provadécich smluv

na Provozni podporu uzaviranych vzdy na dobu nejméné 6 mésicl ode dne nasledujiciho

po dni podpisu Protokolu a o predani a prevzeti bez vyhrad dle dané Provadéci smlouvy
na Provozni podporu. U¢innost dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu nastane nejdiive
zverejnénim Provadéci smlouvy na Provozni podporu v registru smluv v souladu se Zakonem

o registru smluv, a to na zakladé pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti Provozni podpory,

jejiz vzor je uveden v Prfiloze ¢. 16 Dohody, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele

prostfednictvim e-mailu, kterd je navrhem na uzavieni Provadéci smlouvy na Provozni
podporu (dale jen ,Navrh“) a pisemnym potvrzenim pfijeti, tj. podpisem Navrhu ze strany

Poskytovatele a jeho zaslanim prostifednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele, jez je

pfijetim Navrhu (dale jen ,Potvrzeni Navrhu"). Navrh musi obsahovat zejména tyto

nalezitosti:

10.1.1 identifika¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

10.1.2 podrobnou specifikaci pozZadované Provozni podpory, zejm. uvedeni
pozadovanych Oblasti, pro které ma byt Provozni podpora poskytovana,

10.1.3 pozadované Urovné pro dané Oblasti dle Pfiloh ¢ 1 aZz & 14 a v rdmci danych
Urovni pozadavek poctu zafizeni, ke kterym je pozadovand Provozni podpora
poskytovana, tj. Level 1 nebo Level 2, v¢. uvedeni pfip. navyseni Levelu 1 nebo
Levelu 2 o inkrementy specifikované v jednotlivych Pfilohach ¢. 1 az ¢. 14 Dohody;

10.1.4 pfip. dalsi volitelné parametry v souladu s Dohodou;

10.1.5 pozadované SLA pro danou Oblast v souladu s prislusnym katalogovym listem
dle Prilohy ¢. 1 az ¢. 14;

10.1.6 uvedeni Pausalni ceny postupem dle této Dohody;

10.1.7 podpis Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu ve Ih(té& 3 pracovnich dnl ode dne
doruceni Navrhu, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné jinak, popf.
ve stejné |h{té pozddat Objednatele o doplnéni & upresnéni chybé&jicich naleZitosti
dle odst. 10.1 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Navrhu Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem
Navrhu, a Ze nepozaduje doplnéni ¢i upresnéni chybéjicich nalezitosti a jako takovy jej
akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni Ci upfesnéni chybéjicich nalezitosti, stavi se
Ihdta pro Potvrzeni Navrhu do okamziku zasldni Fadné doplnéného nového Navrhu.
Poskytovatel neni oprdvnén Navrh jakymkoliv zplsobem doplfiovat ¢ ménit a zavazuje se
Navrh potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni ¢i upfesnéni podle tohoto odstavce.
Potvrzeni Navrhu s vyhradou se nepovazuje za Potvrzeni Navrhu ve smyslu odst. 10.1 tohoto

¢lanku, neni-li v Dohodé stanoveno jinak.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Pfi plnéni Provadécich smluv na Provozni podporu je Poskytovatel povinen postupovat
v souladu s touto Dohodou a s danou Provadéci smlouvou na Provozni podporu. Na zakladé
uzaviené Provadéci smlouvy na Provozni podporu se Poskytovatel zavazuje provést

pozadovanou Provozni podporu.

Objednatel mize uzavirat s Poskytovatelem Provadéci smlouvy na Provozni podporu podle
svych potfeb po celou dobu ucinnosti Dohody, a to postupem a za podminek stanovenych

timto ¢lankem.

Poskytovatel se v ramci dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu zavazuje provést
Prevzeti Oblasti od Objednatele, a to v pfipadé prvni Provadéci smlouvy na Provozni podporu
uzaviené dle této Dohody ve |h(té 1 mésice ode dne uUcinnosti této Provadéci smlouvy
na Provozni podporu. V pFipadé kazdé dalsi uzaviené Provadéci smlouvy na Provozni podporu
se Poskytovatel zavazuje provést Prevzeti Oblasti od Objednatele ve |h{té 2 tydn( ode dne
ucinnosti takové Provadéci smlouvy na Provozni podporu. Pficemz vysledkem prevzeti danych
Oblasti bude podpis protokolu stvrzujictho toto prevzeti vC. seznameni se s Provozni
dokumentaci (dale jen ,Protokol o pfedani a prevzeti“). V pripadé, ze bude mit néktera
ze Smluvnich stran k prevzeti pfedmétnych Oblasti vyhrady, zavazuje se uvést takové
vyhrady do Protokolu o predani a prevzeti pfi jeho podpisu, pficemz druha Smluvni strana se
zavazuje uvedené vyhrady odstranit zptisobem a ve Ih{té dohodnutymi v Protokolu o piredani
a prevzeti. Po odstranéni veskerych vyhrad podepiSou Smluvni strany novy Protokol o pfedani
a prevzeti bez vyhrad. Vzor Protokolu o pfedani a prevzeti je soucasti Prilohy ¢. 16 Dohody.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze podpisem Protokolu o predani
a prevzeti nedochazi k prevodu vlastnickych prav ¢i postoupeni majetkovych opravnéni nebo
udéleni jinych licenénich opravnéni k Oblastem z Objednatele na Poskytovatele, tj. Oblasti

jsou Poskytovateli pfedany pouze za Ucelem umoznéni poskytovani PInéni dle této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v souladu v souladu s touto Dohodou,
pricemz cilem poskytovani Provozni podpory je zajiSténi provozuschopnosti Infrastruktury,
resp. jednotlivych Oblasti a odstranéni zavad, to vSe dle stanovené dostupnosti

a ve stanovenych Ih{téch.

Provozni podpora, resp. podminky dostupnosti Oblasti, doby poskytovani Provozni podpory
a ¢asu stanoveného na Odstrariovani zdvad, Redeni provoznich pozadavkli a Odborné
provozni konzultace, dle jednotlivych Oblasti a Urovni jsou uvedeny v Pfilohach ¢&. 1 az ¢. 14
Dohody.

Smluvni strany se zavazuji si pfi poskytovani Provozni podpory poskytovat vzajemnou
soucinnost v nasledujicim minimalnim rozsahu:

10.8.1 Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji pfi podpisu Dohody prokazatelné predat
Objednateli seznam kontaktd pracovnik( Poskytovatele, ktefi budou uvedeni
v Service Desku za ucelem poskytovani Provozni podpory, pficemz seznam bude

obsahovat rovnéz kontaktni (daje osoby pro eskalaci neposkytnuté Provozni
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10.9

10.10

10.11

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

podpory. Poskytovatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni
uvedenych osob, jednostranné ménit a o téchto zménach bezodkladné informovat
Objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé
Objednatele. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze pracovnici
Poskytovatele dle tohoto odstavce budou ze strany Objednatele proskoleni
k poskytovani Provozni podpory, zejména sezndmeni s relevantnimi internimi
smérnicemi Objednatele.

10.8.2 Poskytovatel se dale zavazuje nejpozdé;ji pfi podpisu Dohody prokazatelné predat
Objednateli seznam pracovnikl Poskytovatele, ktefi jsou oprévnéni plnit Provozni
podporu, resp. realizovat servisni zasahy v objektech Objednatele v Mistech
plnéni. Poskytovatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné slozeni
uvedenych osob, jednostranné ménit a o téchto zménach bezodkladné informovat
Objednatele prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé
Objednatele. Zména dle predchozi véty, kterd se tyka cClena Realizacniho tymu
Poskytovatele uvedeného v Priloze ¢. 18 této Smlouvy, je vS8ak mozna pouze
v souladu s ustanovenim ¢l. XVII Smlouvy. Objednatel se zavazuje umoznit
pracovnikdm Poskytovatele dle tohoto odstavce pFistup do objektd, mistnosti
a k zafizenim v Misté plnéni v Rezimu 24/7 v nezbytném rozsahu pro plnéni
Provozni podpory.

10.8.3 Objednatel se zavazuje zajistit pFritomnost povérené osoby v objektech
Objednatele v Mistech plnéni Provozni podpory, a to minimalné pfi zapoceti

a ukonceni ¢innosti v rdamci plnéni Provozni podpory pracovnikem Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu Ucinnosti Dohody bez védomi Poskytovatele samostatné
ani prostfednictvim tfeti osoby nebude zasahovat do hardwarové ani softwarové konfigurace
servisovanych zafizeni. Poskytovatel neodpovidad za $kody na zafizeni vzniklé v dlsledku
poruseni povinnosti stanovené ve vété prvni tohoto odstavce. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjedndvaji, Ze na doby opravy na zafizeni a SW, které maji ptivod v povinnosti
stanovené ve vété prvni tohoto odstavce se nevztahuji hodnoty parametrl Odstrafiovani
zavad definované Prilohach €. 1 az €. 14 Dohody a rovnéz doba nutna na opravu téchto zavad
se nezapocitava do doby nedostupnosti Infrastruktury, resp. jednotlivych Oblasti. Opravy
zdvad uvedenych vtomto odstavci Poskytovatel provede za podminek poskytovani
Rozvojovych ¢innosti stanovenych touto Dohodou.

Provozni podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Mistech pInéni dle volby Objednatele
uvedenych v dané Provadéci smlouvé, pripadné vzdalenym pristupem dle charakteru

a povahy zasahu v ramci Provozni podpory dle stanovenych pravidel v Provozni dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele budou pfi servisnich zasazich v ramci
Provozni podpory postupovat tak, aby nedoslo k poskozeni nastaveni Infrastruktury a dat

Objednatele.
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10.12 Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Provozni podporu v oblasti Re$eni provoznich

11.1

pozadavkl a Odstrafiovani zavad pro kaZdou jednotlivou Oblast v Urovni OA a v Urovni A

za nasledujicich podminek:

10.12.1

10.12.2

10.12.3

10.12.4

10.12.5

Poskytovatel oznami Opravnéné osobé Objednatele pfijeti Servisniho hlaseni, cas
vyreseni a jméno resitele.

Reseni Servisniho hldéeni mlZe byt v odlvodnénych a schvélenych pripadech
provedeno vzdalené.

Reditel pred zahdjenim servisniho zasahu v rdmci Provozni podpory zajisti
kontrolu pfedmétného technického vybaveni a kontrolu provoznich podminek.
Resitel pFi zjiténi neopravnéného zésahu do konfigurace Infrastruktury v rozporu
s prislusnou dokumentaci poridi vypis predmétné konfigurace pred a po vyreseni
Servisniho hlaseni.

V pripadé, Ze pro odstranéni zavady v ramci Provozni podpory je nutné vyménit
vadny HW za novy, pak resitel zodpovida za uvedeni udaji o plvodnim a novém
HW do Zpravy.

V4

XI. AKCEPTACNI RiZENI - PROVOZNI PODPORA

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Provozni podpory bude probihat vzdy za kazdy

’ rv_ 7 v 7 z e o
uplynuly kalendarni mésic nasledujicim zpusobem:

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Provozni podpory provadéji Koordinator
provozu a Opravnéna osoba Objednatele;

kontrolu pInéni Provozni podpory se zavazuje provadét Objednatel na zakladé
Zpravy za pfislusny kalendaini mésic poskytovani Provozni podpory zpracované
Koordinatorem provozu. Vzor Zpravy je uveden v Pfiloze ¢. 16 Dohody;
Koordindtor provozu se zavazuje prostrednictvim e-mailové zpravy zaslané
Opravnéné osobé Objednatele predlozit Zpravu vzdy do 4. kalendarniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Provozni podpora
poskytovana. Objednatel bude predavat Poskytovateli statistickd data (tabulky
tiketl) pro zpracovani Zpravy tak, aby Poskytovatel mohl predloZit Zpravu
v terminu stanoveném v predchazejici vété;

Objednatel se zavazuje ve Ih{té 3 pracovnich dnt od doruceni Zprévy zpracovat
ke Zpravé pisemné stanovisko, kterym Zpravu schvali nebo uvede pripadné
vyhrady (dale jen ,Stanovisko") a ve stejné |h{té zaslat Stanovisko spolu se
Zpravou prostfednictvim e-mailu Koordinatorovi provozu;

Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ih{té 5 kalendarnich dni
ode dne doruceni Stanoviska a zaslat Zpravu opétovné prostiednictvim e-mailu
ke schvéleni Opradvnéné osobé& Objednatele. K prodlouzeni |hiity dle véty prvni

mze dojit pouze v odlvodné&nych ptipadech a na zékladé dohody Smluvni stran.
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12.1

11.1.6

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Po odstranéni vSech vyhrad zpracuje Objednatel nové Stanovisko bez vyhrad.
Kopie Zpravy a Stanoviska bez vyhrad budou vzdy prilohou faktury za Provozni
podporu za dany kalendarni mésic.

na zakladé vyhodnoceni Zpravy navrhnou Smluvni strany pfijeti pfipadné zmény
v Urovni poskytované Provozni podpory formou zménového pozadavku dle ¢l. XIV
Dohody.

XII. ZPUSOB PLNENI - ROZVOJOVE CINNOSTI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové cinnosti ve vyzadaném rozsahu, kvalité

a ve vyzadané provozni dobé uvedené v Dohodé. Rozvojové Cinnosti budou Poskytovatelem

poskytovany na zakladé pisemného poZadavku, zaslaného Objednatelem prostiednictvim

e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,PoZadavek na Rozvojové c¢innosti'). Pozadavek

na Rozvojové Cinnosti musi obsahovat:

12.1.1

12.1.2
12.1.3

konkrétni oznaceni a blizSi specifikaci Rozvojovych cinnosti, které jsou
objednavany;

poZadovany termin provedeni Rozvojovych ¢innosti;

Objednatelem predpokladany maximalni rozsah Rozvojovych c¢innosti, maximalni
cenu za Rozvojové cinnosti stanovenou v souladu s cenovymi podminkami

uvedenymi v této Dohodé (zejména dle poctu objednanych ¢lovékodni).
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem na Rozvojové Cinnosti zpracovat nabidku
na poskytnuti Rozvojovych Cinnosti (dale jen ,Nabidka Rozvojovych cCinnosti“), jejiz vzor
je uveden v Pfiloze &. 16 Dohody a ve Ih{té 5 pracovnich dnl ode dne doru&eni PoZadavku
na Rozvojové cinnosti odeslat Nabidku Rozvojovych cinnosti prostiednictvim e-mailu
Opravnéné osobé Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se
zavazuje, ze Nabidka Rozvojovych bude reflektovat Pozadavkem na Rozvojové cinnosti
pozadovany rozsah Rozvojovych cinnosti. Pokud Poskytovatel ve stejné Ih(té uvedené
ve vété prvni tohoto odstavce, sdéli Objednateli vady ve vymezeni Pozadavku na Rozvojové
cinnosti branici Poskytovateli Nabidku Rozvojovych cinnosti vypracovat, Objednatel je
opravnén Poskytovatelem specifikované vady Pozadavku na Rozvojové cinnosti odstranit
a PoZzadavek na Rozvojové cinnosti opétovné predloZit. Neodstrani-li Objednatel vady
v Pozadavku na Rozvojové cinnosti, Poskytovatel opétovné bez zbytecného odkladu vyzve
Objednatele k odstranéni téchto vad. Paklize Objednatel na Pozadavku na Rozvojové cinnosti
v plvodni podobé trvé a Pozadavek na Rozvojové &innosti je v souladu s Dohodou a platnymi
pravnimi predpisy, je Poskytovatel povinen tento Pozadavek na Rozvojové Cinnosti pfijmout
do 3 dnl od ozndmeni této skuteénosti Objednatelem a dorudit Objednateli Nabidku
Rozvojovych cinnosti. Pokud PoZzadavek na Rozvojové cinnosti Poskytovatel nepfijme,
zavazuje se Objednateli nahradit ndklady, které vznikly v souvislosti s ndhradnim obstaranim
Pozadavku na Rozvojové Cinnosti, které si Objednatel zajistil sam Ci prostfednictvim tretich

osob.

Objednatel se zavazuje ve Ih{té 3 pracovnich dnd ode dne doruéeni Nabidky Rozvojovych
cinnosti posoudit soulad Nabidky Rozvojovych Cinnosti s Pozadavkem na Rozvojové Cinnosti
a ve stejné |hit& Nabidku Rozvojovych ¢&innosti bud’ akceptovat formou navrhu Provadéci
smlouvy na Rozvojové cinnosti, jehoZ vzor je uveden v Pfiloze ¢. 16 Dohody, podepsat
a zaslat prostiednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli, pfipadné ve stejné Ih(té pozadat
0 zménu nebo upfesnéni Nabidky Rozvojovych Cinnosti nebo Nabidku Rozvojovych cCinnosti
odmitnout. Poskytovatel se zavazuje doruceny navrh Provadéci smlouvy na Rozvojové
¢innosti podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailu ve Ihité 2 pracovnich dnl ode dne
doruceni navrhu Provadéci smlouvy na Rozvojové cinnosti zpét Objednateli. Okamzikem
doruceni podepsaného navrhu Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti Objednateli dochazi
k uzavieni Provadéci smlouvy na Rozvojové cinnosti.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada uUpravu Nabidky Rozvojovych Cinnosti, je Poskytovatel
povinen tuto Upravu provést bez zbytec¢ného odkladu za obdobného pouziti odst. 12.2 této
Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové Cinnosti v souladu s Provadéci smlouvou
na Rozvojové ¢&innosti, tj. zplsobem a vterminech uvedenych v Provadéci smlouvé
na Rozvojové cinnosti.

V pfipadé, ze bude pro poskytovani Rozvojovych cinnosti nezbytna soucinnost treti strany,

tj. zakaznika Objednatele, zavazuje se Objednatel takovou soucinnost Poskytovateli zajistit.
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Poskytovatel se zavazuje v rdmci realizace PInéni dle kazdé Provadéci smlouvy na Rozvojové

¢innosti vést vykaz Rozvojovych Cinnosti, v ramci kterého prokazuje skute¢né vynalozeny cas

na Rozvojové Cinnosti s presnosti na celé ¢lovékohodiny. Vzor vykazu Rozvojovych Cinnosti

je soudasti Prilohy ¢. 16 Dohody.

XIII.

AKCEPTACE ROZVOJOVYCH CINNOSTI

Hodnoceni, kontrola pIlnéni a akceptace Rozvojovych Cinnosti bude probihat vzdy za kazdé

jednotlivé plnéni,

resp. za kazdou jednotlivou Provadéci smlouvu na Rozvojové cinnosti

nasledujicim zplsobem:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Rozvojovych Cinnosti provadéji ¢len
Realiza¢niho tymu, tj. Koordinator rozvoje, uvedeny v Priloze ¢. 18 Dohody
a Opravnéna osoba Objednatele dle ¢l. XXVI Dohody;

akceptaci pInéni Rozvojovych cinnosti na zakladé prislusné Provadéci
smlouvy na Rozvojové Ccinnosti vC€. vykazu Rozvojovych cinnosti
predlozeného k akceptaci Poskytovatelem bude provadét Opravnéna
osoba Objednatele na zakladé prislusného akceptacniho protokolu, jehoz
vzor je uveden v Pfiloze ¢. 16 Dohody (déle jen ,Akceptacni protokol
Rozvojovych ¢innosti“).

Koordinator rozvoje se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol Rozvojovych
cinnosti, jehoz prilohou bude vykaz Rozvojovych dcinnosti za danou
provadéci smlouvu na Rozvojové cinnosti vzdy do 4. pracovniho dne
ode dne ukonceni poskytovani Rozvojovych cCinnosti v terminu
dle Provadéci smlouvy na Rozvojové cinnosti;

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |h(it& 5 pracovnich dn{ ode
dne doruceni Akceptacniho protokolu Rozvojovych cinnosti poskytnuté
Rozvojové cinnosti prevzit a schvalit Akceptacni protokol Rozvojovych
¢innosti svym podpisem, pfip. uvést v Akceptacnim protokolu Rozvojovych
cinnosti vyhrady k poskytnutym Rozvojovym cinnostem. Poskytovatel se
zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ih(té 5 pracovnich dnl ode dne
doruceni vyhrad, nedohodnou-li Smiluvni strany jinak. Po odstranéni
veskerych vyhrad sepiSou Smluvni strany novy Akceptacni protokol
Rozvojovych dCinnosti bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu
Rozvojovych cinnosti bez vyhrad bude vzdy pfilohou pfislusné faktury

za poskytnuti Rozvojovych ¢innosti.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.1

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

XIV. ZMENOVE RIZENi

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
v Urovni poskytovani Provozni podpory, a to prostfednictvim pozadavku zaslaného
prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé pfislusné Smluvni strany (déle jen ,Zménovy

poZadavek"). Z4dna ze Smiluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl navrhovanych zmén Provozni podpory
z hlediska vhodnosti, termind pInéni, soucinnosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se
zavazuje provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnli ode dne
doruceni Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami

dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto ¢lanku uzavfit dodatek
k Dohodé&, kterym budou provedené zmény do Dohody promitnuty. V zavislosti na takovém
dodatku mdze byt upraven pozadovany rozsah plnéni Provozni podpory, terminy plnéni

Provozni podpory, cena Provozni podpory, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze cena za zménové fizeni je zahrnuta v Cené

za Provozni podporu.

Jakékoliv zmény Provozni podpory musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenim

ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

XV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Provozni podpory je stanovena jako mési¢ni pausalni cena v rdmci dané
Provadéci smlouvy na Provozni podporu a je tvofena sou¢tem meésicnich cen za poskytovani
Provozni podpory za Oblasti, pro které je Provozni podpora v ramci dané Provadéci smlouvy
poskytovana, pricemz vysi mési¢ni ceny za poskytovani Provozni podpory za kazdou
jednotlivou Oblast tvofi cena za Uroveri A nebo cena za Uroveri OA, a to takto:

15.1.1 cena za Uroveri A dané Oblasti je tvofena cenou za Level 1 nebo cenou za Level
2, navysenou pfipadné o jednotkové ceny za inkrementy, pokud bude Objednatel
pozadovat zajisténi podpory inkrementu;

15.1.2 cena za Uroveri OA dané Oblasti je rovné? tvofena cenou za Level 1 nebo cenou
za Level 2, navySenou pripadné o jednotkové ceny za inkrementy, pokud bude
Objednatel pozadovat zajisténi podpory inkrementu ;

(cena za Urover A dané Oblasti a cena za Uroveri OA dané Oblasti spole¢né jen
~Cena za Provozni podporu"); detailni rozpis Ceny za Provozni podporu je
uveden v Pfiloze ¢. 17 Dohody.
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15.2

15.3

15.4

15.5
15.6

15.7

15.8

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Cena za Provozni podporu bude hrazena v rdmci dané Provadéci smlouvy na Provozni podporu
mésicné, poprvé vSak za mésic, ve kterém bylo skutecné zapocato s poskytovanim Provozni
podpory, tj. po Pfevzeti Oblasti bez vyhrad na zakladé podpisu Protokolu o predani a prevzeti
bez vyhrad. Poskytovatel podpisem této Dohody vyslovné souhlasi s tim, Ze cena za Prevzeti
Oblasti v rdmci kazdé Provadéci smlouvy je zahrnuta v Cené za Provozni podporu. Smluvni
strany se dohodly, ze v pfipadé, kdy nebude Provozni podpora poskytovana po cely
kalendarni mésic, se Cena za Provozni podporu pomérné krati, a to s presnosti na celé dny

trvani poskytovani Provozni podpory.

Cena za poskytovani Rozvojovych cinnosti je stanovena jako soucin rozsahu skutecné
poskytnutych Rozvojovych Ccinnosti Poskytovatelem v ramci dané Provadéci smlouvy
na Rozvojové cinnosti vyjadireného v Clovékodnech a jednotkové ceny za Clovékoden, ktera
¢ini [DOPLNI DODAVATEL] bez DPH (déle jen ,Cena za Rozvojové innosti“). Poskytovatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jednotlivé doby poskytnuté na Rozvojové ¢innosti v ramci
prislusné Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti se scitaji dle vykdzaného a Objednatelem
schvdleného c¢asu strdveného na poskytovani Rozvojovych cinnosti, pficemZz v ramci
fakturace se hradi seCtena celkova Castka v rdmci pfislusné Provadéci smlouvy na Rozvojové
¢innosti a Poskytovatelem miZe byt Gétovan &as s presnosti se zaokrouhlenim na celé

Clovékohodiny.

K Cené za Provozni podporu a Cené za Rozvojové cinnosti bude vzdy pfipocCitdna DPH

dle sazby dané ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni.
Poskytovatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

Vyse uvedena Cena za Provozni podporu a Cena za Rozvojové Cinnosti je sjednana dohodou
Smluvnich stran podle zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jdich predpisl, a je
cenou maximalni a neprekrocitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci
PInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou
do Mista pInéni, véetné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vsech
zkoudek a testl prokazujicich dodrZeni pfedepsané kvality a parametrl pfedmétu plnéni
dle Dohody apod.). Soucasti ceny plnéni jsou i sluzby a dodavky, které v zadavaci
dokumentaci nebo v Dohodé nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik
o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro fadné a véasné provedeni plnéni. Poskytovatel
nese veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi pInéni zavazku z Dohody vcetné
spravnich poplatkd.

Aniz by byl dotéen predchazejici odstavec Ize ceny uvedené v odstavci 15.1 a 15.3 tohoto

¢lanku ménit pouze zménovym fizenim v souladu s ¢l. XIV Dohody.

Cena za Provozni podporu bude vzdy uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
vzdy zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani Provozni podpory, pficemz pfilohou kazdé

faktury bude vzdy kopie Zpravy a Stanoviska bez vyhrad.
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15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15
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Cena za Rozvojové cinnosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych
Rozvojovych Cinnosti dle pFislusné Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti, pficemz pfilohou
kazdé takové faktury musi byt kopie pfislusného Akceptacniho protokolu Rozvojovych ¢innosti

bez vyhrad (v¢. schvaleného vykazu Rozvojovych cinnosti).

Poskytovatel dorudi fakturu vzdy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz
nebo prostifednictvim datové schranky Objednatele.

Kazda faktura vystavena dle této Dohody a vSech Provadécich smluv musi obsahovat
nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku a v pfipadé, ze jde o dariovy

doklad, také nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpisli. Faktura musi déle obsahovat:

15.11.1 presnou specifikaci Provozni podpory (v¢. uvedeni Oblasti, Urovni a Levell
(popF. inkrementd)) nebo Rozvojovych &innosti, za které je fakturovano;

15.11.2 (cislo a nazev Dohody a Cislo a nazev prislusné Provadéci smlouvy;

15.11.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pripadé, ze se jedna o Cenu
za Provozni podporu;

15.11.4 rozpis jednotlivych polozek (v pfipadé, Ze se jedna o Cenu za Rozvojové
¢innosti rovné? uvedeni poctu ¢lovékodnl a pFip. ¢lovékohodin, za které
je fakturovano);

15.11.5 Cenu za Provozni podporu nebo Cenu za Rozvojové cinnosti;

15.11.6 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz Cislo Uc¢tu musi odpovidat
Cislu Gctu uvedenému v zahlavi této Dohody nebo Cislu Gctu v registru
pldtcG DPH, popf. fddné ozndmenému ¢&islu Gétu postupem dle této
Dohody.

Splatnost Fadné vystavené faktury ¢&ini 30 kalendafnich dnll ode dne fadného doruéeni faktury
Objednateli.

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené
prilohy nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit
ji Poskytovateli pred uplynutim IhQty splatnosti s uvedenim chybé&jicich ndleZitosti nebo
nespravnych (dajd, aniz by dodlo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne dorudeni opravené
faktury b&zi Objednateli nova Ih{ta splatnosti v délce 30 kalendafnich dnd.

Veskeré platby dle této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadéci smluv
na Rozvojové ¢innosti budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz veskeré cenové
Udaje budou uvedeny v této méné. Platba se povaZzuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
financni ¢astky na ucet prijemce.

V pfipadé uvedeni odli$nych bankovnich Udaji na faktufe maji prednost Gdaje uvedené
v zahlavi této Dohody nebo &slo U&tu v registru platcl DPH, a to aZ do doby tadného

oznédmeni zmény bankovnich Gdaji postupem dle této Dohody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

23/ 136



@ sPC

Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
88 ¢innosti sitové infrastruktury .
datovych center [dopIni zadavatel]

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

15.17 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Dohody nerozhodl o tom,

16.1

Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen

~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel

je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to

do 3 pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym

platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude

Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé

této DPH pfisluSnému spravci dané.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

16.1.1
16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.1.5

16.1.6

16.1.7

16.1.8

16.1.9

poskytovat PInéni fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci PInéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s PInénim, které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;
poskytovat Provozni podporu v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA"“), které jsou stanoveny v Pfiloze ¢. 1 az ¢. 14 této
Dohody, kategorizaci zavad a jinych incidentl uréuje vzdy Objednatel;

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutec¢nosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani PInéni dle Dohody, Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové c¢innosti;
informovat bezodkladné Objednatele o vech okolnostech dileZitych pro fadné
a v€asné plnéni Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich
smluv na Rozvojové cinnosti;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni tcelu Dohody;
dodrzovat provozni fad v objektech v Mistech plnéni a provadét cCinnosti tak, aby
nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele;
provést faddné sezndmeni vdech svych zaméstnancl a ptipadnych jinych osob
podilejicich se na poskytovani PInéni prostfednictvim Poskytovatele se zvlastnimi
bezpecnostnimi a pozarnimi opatienimi a zvlastnimi pfedpisy platnymi pro objekt,
do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytovanim Plnéni
a bude nést plnou odpovédnost za pfipadné poruseni vyse uvedenych opatfeni
a predpisl pracovniky Poskytovatele;

7e pracovnici Poskytovatele budou pfi pInéni této Dohody a Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti dodrzovat obecné
zavazné pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, a budou se Fidit

organizacnimi pokyny Objednatele;
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nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svérfeny za UcCelem plnéni této Dohody, Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti, s péci fadného
hospodaie a chranit je pred pogkozenim, a zneuzitim. Objednatel z{stava
vlastnikem takovych podkladl poskytnutych Poskytovateli za G¢elem pInéni této
Dohody. Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat pouze v souladu
s podminkami této Dohody. Poskytovatel neni opravnén k jinému nakladani a uziti
podkladl bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V&echny pisemnosti
a jiné nosice informaci, vietné pfipadnych kopii, je povinen chranit pred
nepovolanymi osobami. Poskytovatel pIné odpovida za $kodu zplsobenou ztratou
a zneuzitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit
Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem svéfeny pro G&ely pinéni Dohody, a to nejpozdé&ji do 5 dnl
od ukonceni této Dohody, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

poskytovat PlInéni dle této Dohody, resp. jednotlivych Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti prostfednictvim
poddodavatell, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho Fizeni
na Verejnou zakazku spinéni kvalifika¢nich predpokladd;

nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim Fizeni
kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu se zadosti
o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou poddodavatele dle pfedchozi véty je
Poskytovatel povinen dolozZit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
poddodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele,
nebo alespon takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné poddodavatele
nadale naplfioval minimalni Grover véech technickych kvalifika¢nich pfedpokladd
dle ¢l. 5 zadavaci dokumentace;

poskytnout PInéni dle této Dohody na své naklady a na své nebezpedi;
poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pFi vykonu financni kontroly
dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné

nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve zné&ni pozdé&jsich predpisd;
se zavazuje:

poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k radnému
a v€asnému PInéni;

zabezpedit pro pracovniky Poskytovatele p¥istup do uréenych objektd Objednatele
za UCelem fadného a vCasného plnéni Dohody;

pfed vstupem Poskytovatele na Misto plnéni jej prokazatelné seznamit
se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi a zvlastnimi predpisy
platnymi pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti

s poskytovanim PInéni;
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16.2.4 poskytovat Poskytovateli soucinnost potifebnou pro radné a vcasné realizovani
PInéni, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni s odbornou péci,
opravnéna pozadovat;

16.2.5 zaplatit za fadné a véas poskytnutou ¢ast PInéni Cenu za Provozni podporu a Cenu

za Rozvojové cCinnosti.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat plnéni Dohody, tj. zda Poskytovatel plni fadné

a vcas.

XVII. REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Dohody, resp. jednotlivych Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti prostfednictvim
realizacniho tymu, ktery se sklada z osob, jejichz prostfednictvim prokdzal v ramci
zadavaciho Fizeni na Vefejnou zakazku spinéni kvalifikacnich predpokladi (dale jen
~Realizaéni tym"). Realizacni tym je slozen ze specializovanych a kvalifikovanych osob
spliiujicich minimalni pozadavky na slozeni Realizacniho tymu uvedené v Priloze ¢. 18
Dohody. Jmenné slozeni Realiza¢niho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno v PFiloze ¢. 18 Dohody.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi cleny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci Ci
specializaci maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavk{ stanovenych
touto Dohodou, avSak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé€, kdy by
navrhovany c¢len Realiza¢niho tymu splnoval kritéria uvedena v ¢l. 5 pododst. 5.4.1 Zadavaci
dokumentace na horsi drovni nez vyménovany Clen Realizacniho tymu. V pfipadé nové
doplfiovaného ¢lena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany
¢len Realizaéniho tymu splfovat kritéria uvedend v ¢l. 5 pododst. 5.4.1 Zadavaci
dokumentace pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realizacniho tymu
zastdvajici danou roli. Vzdy véak musi byt zachovan minimalni pocet jednotlivych roli ¢lenl
Realiza¢niho tymu uvedenych v Piiloze ¢. 18 Dohody, pficemz jedna fyzickd osoba mize pinit
vice roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel smi v odlvodnénych pfipadech poZadat o zménu
¢lena Realiza¢niho tymu a Poskytovatel ma v takovém pripadé povinnost mu vyhovét.

Pro pfipad jakékoliv zmény t&chto ¢lenl Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly,
Ze neni potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Ramcové dohody a takova zména je
uc¢innd dnem doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé
odst. 17.4 tohoto ¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli.
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Poskytovatel se zavazuje, 7e zabezpedi vyloudeni podjatosti a stfetu zajmd u ¢&lend
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajm{, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se

zavazuje splnit opatieni Objednatele sméFujici k zabranéni stretl zajma.

XVIII. ZDROJOVY KOD

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kdéd kazdé Upravy Software nebo
kazdého jednotlivého dil¢iho pInéni, které je pocitatovym programem ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékonl, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Autorsky zdkon"). Zdrojovy kéd
bude spustitelny v prostiredi Objednatele a zarucujici moznost ovéfreni, Ze zdrojovy kod je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to vCetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kddu k takovéto Casti plnéni,
na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré

funkce a vnitfni vazby Software a zasahovat do néj.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 18.1 této Dohody se pfiméfrené pouZije i pro jakékoli
opravy, zmeény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého dil¢iho plnéni,
k nimz dojde pFi poskytovani PInéni nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména
zdrojového kédu“). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis

a komentar kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

XIX. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVO UZITi

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, zZe vlastnické pravo a nebezpedi Skody na véci
ke vSem hmotnym soucastem PInéni predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s PInénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokolarniho pfedani Objednateli. Nebezpedi
Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani
do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zdznam podepsany
Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel
Objednateli pravo tyto véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Géelu této Dohody.
S ohledem na to, Ze soucasti PInéni je i pInéni, které mdze naplfiovat znaky autorského dila
dle Autorského zakona (dale jen ,Autorské dilo“), je k témto soucastem PInéni poskytovano
opravnéni k vykonu majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena licence

za podminek sjednanych timto ¢lankem.
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Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zakona zavazuje, Ze postupuje Objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dilim a to od okamZiku
ucinnosti tohoto postoupeni, pficemZ Poskytovatel postupuje toto opravnéni Objednateli
s udinnosti, kterd nastava vzdy okamzikem predani prislusné ¢asti PInéni, jehoz je Autorské
dilo soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskdva jako postupitelné (je-li Autorskym dilem
pocitatovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kddu, jakozZ i na koncep¢ni pripravné materidly). Za timto Ucelem
se zavazuje zajistit souhlas autord (zaméstnancd Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél
s prevedenim opravnéni k vykonu majetkovych prav na Objednatele.

V pfipadé, Ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele prevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho c¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti
vyhradni a ¢asové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé pinéni podle
této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadéci smiuv
na Rozvojové Cinnosti. V pfipadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést
prostiednictvim vyhradni licence, bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni.
Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uZivat
toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné s ohledem na Ucel této Dohody.
Pro vylouceni pochybnosti to znamenda, ze Objednatel je s ohledem na Ucel této Dohody
opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu
prichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast
plnéni dle této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich
smluv na Rozvojové cinnosti a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, zafazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tretich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti
osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila treti
osobé postoupit, avsak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochazet k uziti Autorského dila
v souladu s ucCelem, pro ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni nebo dle vyse uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

V ptipadé pocitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i ke koncepénim pfipravhym materidldm
a k dokumentaci k pocitacovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje
i na pripadné dalsi verze Software nebo jinych informacnich systémul upravenych na zakladé
této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv

na Rozvojové cinnosti.
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Poskytovatel na zakladé této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové ¢innosti poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim
dle odst. 19.4 a 19.5 této Dohody, pricemz ucinnost této licence nastava okamzikem
akceptace soucasti PInéni, které prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel
opravn&n Autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace
prislusné soucasti PInéni.

Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni Ucinnosti této Dohody, resp. danych
Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadéci smluv na Rozvojové Cinnosti.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Dohody,
resp. danych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové
¢innosti vznikne ¢&innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Zze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vylu¢nym vykonavatelem
a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila
spoluautorl. Poskytovatel za Ucelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav
Objednatelem bude poskytovat veskerou soucinnost, zejména zajisti souhlas autora Cci
spoluautora dila s vySe uvedenym postupem. Cena za PInéni dle této Dohody je stanovena
se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila

O v s r P s v
spoluautoru zadné nové naroky na odmeénu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany cini nespornym,
Ze takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskana v ramci plnéni této Dohody, resp. danych Provadécich smluv na Provozni
podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti prechazi i na pripadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opréavnéni udélena v ramci této Dohody, resp. danych Provadécich smluv

na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové ¢innosti Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostifedkovani nebo postoupeni licence Ci za prevedeni opravnéni
k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za PInéni, pfi jehoz dodani

doslo k vytvoreni Autorského dila.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Dohody nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Gcinnosti Dohody, resp. danych Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti, pokud nastalo

po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.
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19.13 Poskytovatel prohlasuje, Ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude zatizeno zadnymi

20.1

20.2
20.3

20.4

20.5

20.6
20.7

pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jakykoliv jiny zdvazek
ve prospéch tieti strany nebo kterad by jakkoliv omezovala uzivani vystupd PInéni. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky
takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu Ujmy a smluvni pokutu

zOstava nedotéeno.

XX. NAHRADA UIMY

Smluvni strany sjednavaji, Zze nahrada Ujmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li v této

Dohodé sjednano jinak.
Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za vedkerou Ujmu, kterd vznikne v dlsledku vadného

poskytovani PInéni nebo v disledku poruseni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, e celkovd vy$e vSech narokd na nahradu Gjmy,
vzniklych na zakladé nebo v souvislosti s touto Dohodou, resp. jednotlivymi Provadécimi
smlouvami na Provozni podporu a Provadécimi smlouvami na Rozvojové cinnosti jedné
Smluvni strané se omezuje ¢astkou ve vysi 100 000 000,00 K& (slovy: jedno sto miliond
korun ceskych). Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni

e 7. o z v v . V. ’ z o 7
se neuplatni u Ujmy zpusobené cCloveéku na jeho prirozenych pravech, anebo zpusobene

umysiné ¢i hrubou nedbalosti.

Za Ujmu se pritom s ohledem na odst. 20.3 tohoto ¢lanku povazuje i Ujma vznikla Objednateli
porudenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi, véetné sankce
vyplacené smluvnim partneriim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena
na Objednatele, pokud Objednatel porudeni své pravni povinnosti nemohl z divodu porudeni
povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou (Ujmou) vzniklou poru$enim pravni povinnosti
Objednatele je i takova Ujma, kterd vznikne Objednateli opravnénym odstoupenim
Objednatele od Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv
na Rozvojové ¢&innosti nebo v jeho dlsledku. Takovou Ujmou jsou mimo jiné naklady vzniklé

Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni.
Ujmu hradi $kGdce v penézich, nezada-li pokozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada Ujmy je splatna ve Ihdté 30 dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni

strany Smluvni strané povinné z nadhrady Ujmy.
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Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti Dohody a jednotlivych Provadécich
smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti sjednanou pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu (Ujmu) zplsobenou jeho
cinnosti v souvislosti s poskytovanim PInéni Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi
pojistného plnéni minimalné 100 000 000,00 K& (slovy: jedno sto miliond korun &eskych).
Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou aktualné platnou pojistnou smlouvu
nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavieni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.

XXI. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to,
ze predané vystupy z plnéni Rozvojovych cinnosti dle pfislusSné Provadéci smlouvy
na Rozvojové &innosti budou plné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu,
odpovidajici sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim a podminkam
stanovenym Objednatelem v pfislusné Provadéci smlouvé na Rozvojové ¢innosti a budou bez
jakychkoliv vad a nedodé&lkl. Zaruka se vztahuje na viechny &asti vystupl pFislusného plnéni
Rozvojovych cinnosti véetné jejich pfislusenstvi a pokryva vsechny jejich soucasti, véetné
produktl tretich stran, které byly vyuZity pii realizaci pfislusného pInéni Rozvojovych
¢innosti. Zaruc¢ni doba pocina béZet ode dne podpisu prislusného Akceptacniho protokolu
Rozvojovych Cinnosti bez vyhrad podepsaného obéma Smluvnimi stranami a skonci uplynutim
24 mésicl od tohoto okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupl z pInéni Rozvojovych ¢&innosti, jez se
vyskytne v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z ddvodu
porudeni jeho povinnosti. Zaru¢ni doba nebé&zi po dobu, po kterou Objednatel nemdzZe uZivat
vystupy z Rozvojovych cinnosti, za které odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618

Obcanského zakoniku Smluvni strany vylucuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez
ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti
se sjedndvad, ze prevzetim jednotlivych ¢asti vystupt Rozvojovych ¢innosti neni dotéeno pravo
Objednatele uplatfiovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Provozni podporu poskytne v souladu s Dohodou
a danymi Provadécimi smlouvami na Provozni podporu, a ze po dobu trvani Dohody a danych
Provadécich smluv na Provozni podporu bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven

a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to,
ze pripadné vady PInéni fadné odstrani, pfipadné nahradi PInénim bezvadnym v souladu

s Dohodou.
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Jakékoliv vady Rozvojovych Cinnosti, které vzniknou v zarucni dobé€, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v ramci poskytované Provozni podpory dle Dohody,
resp. Provadécich smluv na Provozni podporu, a to zplisobem v Dohodé& a dané Provadé&ci
smlouvé na Provozni podporu uvedenym, zejména v souladu s parametry obsazenymi
v Prilohach ¢. 1 az ¢. 14 Dohody.

Pokud k jakékoliv ¢asti PInéni neni poskytovana Provozni podpora, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaruc¢ni vadu takové casti PInéni odstranit
nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od doruceni ozndmeni vady Objednatelem Poskytovateli.

Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni

vyplyvajici z pravnich predpisd.

XXII. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace"“).
Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisd, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

22.1.1 veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pInénim
této Dohody, resp. predmétnych Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti (pokud nejsou vyslovné obsaZeny
ve znéni Dohody zvefejiiovaném dle ¢l. XXVI odst. 26.6);

22.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;

22.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako neverejné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat milcenlivost uvedena v odst. 22.1 tohoto clanku se nevztahuje

na informace:

22.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout tretim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisd;

22.2.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

22.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

22.2.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred prijetim
téchto informaci od Objednatele, avSsak pouze za podminky, Ze se na tyto

informace nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych dGvodd;
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22.2.5 které budou Poskytovateli po uzavieni této Dohody sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt naklddéno také s informacemi, které spliuji

podminky uvedené v odst. 22.1 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskany nahodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo plnéni této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu

a Provadécich smluv na Rozvojové ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Neverejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Dohody.

K jinému uziti je zapotiebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti mlicenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam

touto Dohodou.

Povinnost micenlivosti dle této Dohody trva i po naplnéni této Dohody bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkl z Dohody, a to v piipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni posledni Provadéci smlouvy uzaviené na zakladé této Dohody a v pfipadé
obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi, pokud nebude povinnosti

mlcenlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani

jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost
chranit diskrétni informace vyplyvajici z této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové ¢&innosti a téz z prislusnych pravnich predpisl. Soudasné
se Smluvni strany zavazuji k ochran& osobnich (daji dle pozadavkd nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu té&chto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané& osobnich dajl) (dale jen ,NaFizeni"). Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Dohody,
o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany diskrétnich informaci a ochrany
osobnich udajl, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovéni té&chto povinnosti
vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu

a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti.

Pokud by v réamci PInéni mohlo dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani osobnich
Gdajd ve smyslu &l. 4 odst. 2 NafFizeni, pak v pozici spravce osobnich Gdajl by byl Objednatel,
a v pozici zpracovatele osobnich (dajl by byl Poskytovatel, zavazuji se Smluvni strany
neprodlend uzavfit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Udajl reflektujici povinnosti

dle Nafizeni a pfisluénych pravnich predpisu.
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22.10 Pripadné casti Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv

23.1

23.2

23.3

23.4

na Rozvojové cinnosti predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Gdaje chranéné dle zvlastnich
predpist budou pred jejich uverejné&nim zajistény proti preéteni (zadernénim apod.).

XXIII. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Vzhledem k tomu, Ze Infrastruktura je kritickou informacni infrastrukturou ve smyslu § 2
pism. b) zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
predpisl (zakon o kybernetické bezpeé&nosti), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZoKB"),

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni ZoKB a Vyhlasky o KB, zejm.:

23.1.1 nakladat s daty Infrastruktury v souladu s jejich Ucelem a dodrzovat pravidla
pro likvidaci dat;

23.1.2 dodrzovat bezpecnostni politiky a bezpe¢nostni opatfeni ve formé organizacnich
a technickych opatfeni;

23.1.3 komunikovat o bezpecnostnich udalostech a incidentech;

23.1.4 Fidit bezpecnostni rizika;

23.1.5 Fidit kontinuitu provozu;

23.1.6 predavat predem dohodnutou formou data, provozni Udaje a informace vyzadané

Objednatelem.

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesl Poskytovatele souvisejicich s pInénim této Dohody.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzadch spolupracovat a poskytovat

soucinnost v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

Objednatel je povinen v souvislosti s plnénim povinnosti Poskytovatele dle této Dohody
tykajicich se kybernetické bezpecnosti, jej prokazatelné seznamit s aktualnimi internimi
pfedpisy Objednatele vztahujicimi se ke kybernetické bezpecnosti, v souvislosti
s poskytovanim PInéni, a to ve Ih{té do 5 pracovnich dnl ode dne nabyti G&innosti Dohody.
Seznam dokument{ dle predchozi véty je uveden v Piloze €. 19 Dohody. Poskytovatel se
podpisem této Dohody zavazuje, e nasledné provede faddné sezndmeni viech pracovnikd
Poskytovatele podilejicich se na poskytovani PInéni a bude nést plnou odpovédnost
za pFipadné porugeni vyse uvedenych opatieni a predpisti pracovniky Poskytovatele.

V pfipadé, e dojde k aktualizaci dokumentl, se kterymi byl Poskytovatel seznédmen
dle predchazejiciho odstavce, ze strany Objednatele, zavazuje se Objednatel o této
skutec¢nosti Poskytovatele bezodkladné informovat a seznamit Poskytovatele s takto

aktualizovanymi dokumenty analogicky postupem dle odst. 23.3 tohoto ¢lanku.
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XXIV. SANKCNI UJEDNANI

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. III odst. 3.13, 3.14 a/nebo 3.15
ma Objednatel pravo uplatnit v{&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 20 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se lh(tou stanovenou v €. VII odst. 7.1 pododst. 7.1.5
Dohody, méa Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K&,

a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se |htou stanovenou v ¢l. X odst. 10.2 a/nebo odst. 10.5
mé& Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 2 000,00 K¢, a to
za kazdy zapodaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. X odst. 10.11 ze strany Poskytovatele ma
Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se lh(itou stanovenou v &l. XI odst. 11.1 pododst. 11.1.5
mé& Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 2 000,00 K¢, a to
za kazdy zapodaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se lhiitou stanovenou v &l. XII odst. 12.2 a/nebo odst. 12.3
mé& Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pFipadé prodleni Poskytovatele se lh(tou stanovenou v &l. XIII odst. 13.1 pododst. 13.1.3
a/nebo pododst. 13.1.4 ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 3 000,00 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele se Ih{tou stanovenou v ¢&l. XIV odst. 14.2 ma Objednatel
pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 2 000,00 K¢, a to za kazdy zapolaty

den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se Ih{tou stanovenou v ¢&l. XV odst. 15.17 ma Objednatel
pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000,00 K¢, a to za kazdy zapoc&aty

den prodleni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. XVI odst. 16.1 pododst. 16.1.8
a/nebo pododst. 16.1.10 ma& Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti stanovené v ¢l. XVI odst. 16.1 pododst. 16.1.11 a/nebo
pododst. 16.1.12 ze strany Poskytovatele, m& Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli

smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pFipadé porudeni povinnosti stanovené v &l. XVII, ma Objednatel pravo uplatnit vadi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XVIII odst. 18.1 a/nebo odst. 18.2 ma
Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XIX odst. 19.3 posledni véta a/nebo odst.
19.8 a/nebo odst. 19.13 ma Objednatel pravo uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XX odst. 20.8 ma Objednatel pravo
uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 100 000,00 K&, a to za kazdy jednotlivy
pripad poruseni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se Ih{tou stanovenou v &l. XXI odst. 21.7 ma Objednatel
pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdy zapocdaty

den prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XXIII odst. 23.1 a/nebo odst. 23.2 a/nebo
odst. 23.3 a ma Objednatel pravo uplatnit vi¢& Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

50 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. XXV odst. 25.12 a/nebo 25.13 a/nebo
&l. XXVI odst. 26.10 méa Objednatel pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V piipadé nedodrzeni n&kterého z parametrd dostupnosti Oblasti dohodnuté Urovné v rdmci
poskytovani Provozni podpory dle Prilohy ¢. 1 az ¢. 14 Dohody, vznika Objednateli pravo
na smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdou minutu pod stanoveny parametr

dostupnosti dané Oblasti.

V pfipadé nedodrzeni parametrl, resp. garantovanych &asl pro odstranéni zavad v rémci
Odstranovani zavad stanovenych v Pfilohach €. 1 az ¢. 14 Dohody, vznika Objednateli pravo
na smluvni pokutu, a to za kaZdou, byt i zapo¢atou hodinu prodleni se Ihdtou pro odstrané&ni

zavad dle nasledujici tabulky:

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni garantovaného ¢asu pro odstranéni zadvad za kazdou, byt
i zapocatou hodinu prodleni

Kritickd zavada Zavazna zavada Nezavazna zavada

10 000,00 K¢ 5 000,00 K& 2 000,00 K¢

V pFipadé nedodrzeni parametrd, resp. garantovanych ¢asl pro vyfedeni pozadavkd v rédmci

Redeni provoznich poZzadavk{ v Pfilohdch ¢. 1 az & 14 Dohody, vznikd Objednateli pravo
na smluvni pokutu ve vysi 2 000,00 K¢, a to za kazdou, byt i zapodatou hodinu prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi

predpisy.
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V pripadé, Ze nékterda ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. XXII této
Dohody, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000,00 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zakonny urok z prodleni jsou splatné ve Ihdté 30 dnd ode dne dorudeni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smiuvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo

ze zakonného uUroku z prodleni.

Objednatel je opradvnén uplatfiovat vici Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Dohody, resp. Provadécich smluv na Provozni podporu a/nebo Provadécich
smluv na Rozvojové cinnosti vyplyvat narok dle tohoto Clanku, tj. i v pfipadé kumulace

smluvnich pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotleno pravo poskozené Smluvni strany domahat
se nahrady skody v pIné vysi.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny

smluvni pokutou.

XXV. DOBA TRVANI A UKONCENI DOHODY

Tato Dohoda se uzavird na dobu uréitou, tj. na dobu 48 mésicl s tcinnosti ode dne zverejnéni
Dohody v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen
~Zakon o registru smluv"). Jednotlivé Provadéci smlouvy na Provozni podporu musi byt
uzavieny nejpozdé&ji 6 mésict pfed uplynutim doby trvani této Dohody.

Tato Dohoda, jednotlivé Provadéci smlouvy na Provozni podporu a Provadéci smlouvy
na Rozvojové Cinnosti mohou byt ukoneny dohodou Smluvnich stran.

Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna Dohodu vypov&dét, a to i bez udani dlvodu.
Vypovédni doba ¢&ini v pfipadé podani vypovédi za strany Objednatele 6 mésicl a pocina bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruceno Poskytovateli. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele cini
vypovédni doba 9 mésicl a po¢ind bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Objednateli. Kazda
ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna vypovédét Provadéci smlouvu na Provozni podporu,
ato i bez udani ddvodu. Vypovédni doba v takovém pripadé ¢&ini 1 mésic a po&ind bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi
prokazatelné doruc¢eno druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti odstoupit, nastanou-li okolnosti predvidané
ust. § 2002 Obcanského zakoniku.
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Za podstatné poruseni Dohody a rovnéz pfip. predmétné Provadéci smlouvy na Provozni

podporu ¢i Provadéci smlouvy na Rozvojové cinnosti Poskytovatelem ve smyslu § 2002

Obcanského zakoniku se povazuje zejména:

25.5.1

25.5.2

25.5.3

25.5.4

Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat, pricemZz pro Ucely
odstoupeni od Dohody se terminem opakované mysli v ramci vSech
ucinnych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv
na Rozvojové ¢&innosti) v prib&hu jednoho kalendafniho mésice
poskytnuté vadné plnéni, které mdze redlné zplsobit vypadek nékteré
z komponent Software nebo jiného celého informacniho systému
v prostfedi Objednatele Ci jeho podstatné casti;

Poskytovatelem opakované (tj. nejméné dvakrat, pricemz pro acely
odstoupeni od Dohody se terminem opakované mysli v ramci vsech
ucéinnych Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv
na Rozvojové ¢&innosti) v pribéhu jednoho kalenddiniho mésice
poskytnuté vadné pinéni, které zplsobi vypadek nékterého nékteré
z komponent Software nebo jiného informacniho systému v prostiedi
Objednatele Ci jeho podstatné casti;

prodleni Poskytovatele s pInénim jakychkoliv Ihit z Dohody o vice nez
30 kalendafnich dnd;

opakované (tj. nejméné druhé, pricemz pro ucely odstoupeni od Dohody
se terminem opakované mysli v rdmci vSech ucinnych Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové <cinnosti)
porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti v souvislosti s plnénim
Dohody;

25.5.5 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem (zejm. poruseni

povinnosti dle ¢l. III odst. 3.15, poruseni povinnosti dle ¢l. XXII, poruseni
povinnosti dle ¢l. XXIII), které nebude odstranéno ¢i napraveno ani
do 30 kalendafnich dnl ode dne doru&eni vyzvy Objednatele k napravé

(popF. od uplynuti Ih{ity ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna.

Za podstatné poruseni Dohody, a pfip. predmétnych Provadécich smluv na Provozni podporu

a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského

zakoniku se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez
30 kalendaFnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu

a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti odstoupit v nasledujicich pfripadech:

25.7.1
25.7.2

bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto
o Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi ucinky;
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25.7.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy nebo
hospodarsky trestny Cin;

25.7.4 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz kontrolou
se zde rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich

korporacich) (déle jen ,ZOK"), ¢i ekvivalentni postaveni.

Nastane-li néktery z pfipadl uvedenych v predchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skutecnosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dn{ od jejiho vzniku,
spolecné s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim blizsich
Gdajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni

od Dohody. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Dohody.

Odstoupeni od Dohody, jakoz i Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv
na Rozvojové cCinnosti musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Gcinné ode dne,
kdy bylo doru¢eno Smluvni strané, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to,
ze odstoupeni bylo doru¢eno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné Smiuvni
strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky pfislusné

Smluvni strané pri odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Dohody, nebo od Provadécich smluv na Provozni podporu, nebo
Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti se zavazek touto Dohodou, Provadéci smlouvou
na Provozni podporu, nebo Provadéci smlouvou na Rozvojové cinnosti zalozeny zrusuje jen
ohledné nesplnéného zbytku plnéni okamzikem Gcinnosti odstoupeni od Dohody, Provadéci
smlouvy na Provozni podporu nebo Provadéci smlouvy na Rozvojové Cinnosti (tj. ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji vdak do 30 dnl od doruceni ozndmeni odstupujici Smluvni strany

o odstoupeni od pfislusné smlouvy druhé Smluvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze platnost nebo Gc¢innost Dohody neni
nijak zavisld na platnosti nebo Ucinnosti Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti a zarover platnost a uc¢innost Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti uzavienych do konce

ucinnosti Dohody neni nijak zavisla na platnosti a Gcinnosti Dohody.
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V pripadé jakéhokoliv ukonceni Dohody je Poskytovatel postupem stanovenym pro plnéni
Rozvojovych cinnosti, tj. na zakladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Ucelem plynulého
a radného prevedeni ¢innosti dle Dohody ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem
urenou treti osobu tak, s vyjimkou pfipadu, Zze by novym poskytovatelem PInéni byl stavajici
Poskytovatel dle této Dohody, aby Objednateli nevznikla Gjma (Skoda) souvisejici
s prechodem poskytovani PInéni dle této Dohody na nového poskytovatele PInéni.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu,
ktery po ném lIze spravedlivé pozadovat, a to do doby UpIného prevzeti takovych cinnosti
Objednatelem nebo Objednatelem uréenou treti osobou. Soucinnost bude spodivat predevsim
ve vykonani planu predani (dale jen ,,Exit plan"). Cinnosti vedouci k Fadnému vykonani Exit
planu probéhnou dle nasledujicich pravidel a v nasledujicim rozsahu:
25.12.1 $est mésich pred Gcinnosti ukonéeni Dohody vznikne spole¢nd pracovni skupina
Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,

ekonomické i pravni;

25.12.2  pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude nejpozdéji 3 mésice pred terminem

ukonceni Dohody schvalen obéma Smluvnimi stranami;

25.12.3 neschvdleni Exit pldnu v uvedeném terminu bude fe$eno do 5 pracovnich dnd

na jednani Opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele;

25.12.4 Exit plan musi obsahovat cinnosti provozniho, dokumentacniho a Skoliciho
charakteru, véetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s predmétem

a rozsahem PInéni dle Dohody;

25.12.5 v obdobi 3 mé&sicd pred ukonenim Smlouvy budou ob&ma Smluvnimi stranami

vykonavany ¢innosti obsazené v Exit planu.

VySe uvedené terminy v odst. 25.12 neplati v pfipadé, pokud termin ukonceni Dohody neni
zndm alespori $est mésicl dopredu, pak bude tato soucinnost poskytovdna v terminech
urcéenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do konce tretiho mésice

od ukonceni Dohody.

Cena za Exit bude Objednatelem vypoctena na zakladé Ceny za Rozvojové Cinnosti, kdy bude
predem Objednatelem stanoven maximalni pocet Cclovékodni za provedeni cinnosti

souvisejicich s Exit planem.

Ukoncenim Dohody nejsou dotcena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného Groku
z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Skody, povinnosti mlcenlivosti a dalsich
povinnosti v ¢l. XXII, prava vyplyvajici z ¢l. XVIII a ¢l. XIX Dohody, ani dalsi ujednani,

z jejichz povahy vyplyva, Zze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Gcinnosti této Dohody.
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26.1

26.2

26.3

h sluet Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

XXVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony smérfujici k ukonceni této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
&i Provadécich smluv na Rozvojové &innosti a ozndmeni o zméné bankovnich Gdajt musi byt
doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni
podle této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu ¢ Provadécich smiuv
na Rozvojové Cinnosti se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou ucinéna pisemné
v Ceském jazyce a dorucena, osobné, postou, prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem
na adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem pfrislusné Opravnéné osoby)
nebo na jinou adresu, kterou pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné oznami

adresatovi, neni-li v konkrétnim pripadé ve Dohodé stanoveno jinak:

26.1.1 Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych Oblasti, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
26.1.2 Poskytovatel:
Nazev: [DOPLNI DODAVATEL]
Adresa: [DOPLNI DODAVATEL]
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datovéa schranka: [DOPLNi DODAVATEL]

U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruéeni tohoto ozndmeni druhé

Smluvni strang, neni-li ve Dohodé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urcéeni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu ¢i Provadécich smluv na Rozvojové ¢innosti,
s vyjimkou zmén nebo zrusSeni Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu Cci
Provadécich smluv na Rozvojové &innosti a ozndmeni o zmé&né bankovnich tdajl a s vyjimkou
cinnosti svérenych dle této Dohody odliSnym osobam, neni-li v Dohodé stanoveno jinak.
V pripadé, Ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se vesSkeré e-mailové zpravy
na adresy vsech opravnénych osob v kopii:
26.3.1 Opravnénou osobou Objednatele je:

Jméno: Ing. Petr Hofmann

E-mail: petr.hofmann@spcss.cz

Telefon: 225 515 485

Jméno: Viktor Vrbicky

E-mail: viktor.vrbicky@spcss.cz

Telefon: 225 515 435
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26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

26.3.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:
Jméno: [DOPLNI DODAVATEL]
E-mail: [DOPLNI DODAVATEL]
Telefon: [DOPLNI DODAVATEL]

Ke zméné nebo ukonceni Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu & Provadécich
smluv na Rozvojové &innosti a k ozndmeni o zméné bankovnich (dajd je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generalniho Feditele, generalni feditel a dale osoby povérené
generalnim feditelem. Ke zméné Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu ci
Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti nebo ukonceni Dohody, Provadécich smluv
na Provozni podporu ¢i Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti a k oznameni o zméné
bankovnich Gdaji je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sam (je-li fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutarni organ Poskytovatele, pfip. prokurista, a to dle zptsobu jednani
uvedeného v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze
s pisemnym povérenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen
.Odpovédné osoby pro véci smluvni). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné

vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajli, bankovnich Gdaji a Opravnénych osob je piislusna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené

pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Zze podepsana Dohoda (véetné pfiloh), jakoz i jeji text,
mlze byt v elektronické formé& zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpist, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, Ze Dohodu, Provadéci smlouvy na Provozni podporu a Provadéci
smlouvy na Rozvojové Cinnosti, v souladu se Zakonem o registru smluv uverejni v registru

smiuv.

Tato Dohoda, Provadéci smlouvy na Provozni podporu a Provadéci smlouvy na Rozvojové
¢innosti se Fidi Ob&anskym zakonikem a dalimi piislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze tato Dohoda, Provadéci
smlouvy na Provozni podporu a Provadéci smlouvy na Rozvojové cinnosti se Fidi subsidiarné

ustanovenimi Obcanského zakoniku upravujicimi smlouvu o dilo.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu i
Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym,
zOstava platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Dohody, Provadécich
smluv na Provozni podporu i Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti nedotcena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Dohody, Provadécich smluv na Provozni
podporu ¢i Provadécich smluv na Rozvojové cCinnosti, nebo okolnosti, za nichZz bylo toto
ustanoveni vytvofeno, ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Dohody,

Provadécich smluv na Provozni podporu &i Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti. Smluvni
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26.9

26.10

26.11

26.12

26.13
26.14

26.15

26.16

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
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strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotené ustanoveni jinym ustanovenim,

blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu ¢i Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti,
nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze Castecné, nebude to znamenat vzdani se téchto
narokl nebo prav. Vzdani se prava ztitulu porudeni této Dohody, Provadé&cich smluv
na Provozni podporu ¢i Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti nebo prava na napravu
anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
¢i Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano

Smluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Dohodu,
Provadéci smlouvu na Provozni podporu a Provadéci smlouvu na Rozvojové cinnosti,
jednotlivy zavazek z Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu ¢i Provadécich smluv
na Rozvojové cCinnosti ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Dohodou, Provadécimi
smlouvami na Provozni podporu ¢i Provadécimi smlouvami na Rozvojové cinnosti na treti
osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoZ disledku by doslo k pfevodu nebo prechodu
prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu Ci

Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti.

Zmeény nebo doplnky této Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich
smluv na Rozvojové cinnosti véetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku,
datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné

pisemnosti, ledaze Dohoda v konkrétnim pFipadé stanovi jinak.

Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré spory vyplyvajici z této Dohody, Provadécich smluv
na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti nebo spory o existenci této
Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu a Provadécich smluv na Rozvojové Cinnosti
(véetné otazky vzniku a platnosti Dohody, Provadécich smluv na Provozni podporu
a Provadécich smluv na Rozvojové cinnosti) budou fesSit pfedevsim dohodou. Nedojde-li
k dohodé ani do 60 dnl ode dne zahajeni jednani o dohodé&, bude predmétny spor rozhodovan

s kone¢nou platnosti pred vécné a mistné prisluénym soudem Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci § 557 Obcanského zakoniku.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vsemi dokumenty tykajicimi
se PInéni, a Ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl

rozumné predpokladat.

Dohoda se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazdy ma platnost originalu

a Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel 1 vyhotoveni.

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem

zverejnéni v registru smluv.
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26.17 Smluvni strany po Fadném precteni této Dohody prohlasuji, Zze Dohoda byla uzaviena
po vzajemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

26.18 Nedilnou soucast Dohody tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Katalogovy list ¢. 10A
PFiloha ¢. 2 - Katalogovy list ¢. 1A

Priloha ¢. 3 — Katalogovy list ¢. 20A
Pfiloha ¢. 4 - Katalogovy list ¢. 2A
Priloha ¢. 5 - Katalogovy list ¢. 30A
Priloha ¢. 6 — Katalogovy list ¢. 3A
Pfiloha ¢. 7 - Katalogovy list ¢. 40A
Priloha ¢. 8 — Katalogovy list ¢. 4A
Priloha ¢. 9 — Katalogovy list ¢. 50A

PFiloha ¢. 10 - Katalogovy list ¢. 5A
Priloha ¢. 11- Katalogovy list ¢. 60A
Pfiloha ¢. 12- Katalogovy list ¢. 6A
Pfiloha ¢. 13 - Katalogovy list ¢. 70A
Pfriloha ¢. 14- Katalogovy list ¢. 7A
PFiloha ¢&. 15 - Seznam Poddodavateld

Pfiloha ¢. 16 - Vzory formulard

PFiloha ¢. 17 - Specifikace Ceny za Podporu

Priloha ¢. 18 — Realizac¢ni tym

Pfiloha ¢. 19 - Seznam internich predpist vztahujici se ke kybernetické bezpe&nosti

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
\Y Praze dne \Y dne
Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, pFijmeni - DOPLNI
1. zastupce generalniho feditele DODAVATEL]
Statni pokladna Centrum sdilenych [funkce — DOPLNI DODAVATEL]
Oblasti, s. p. [nazev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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KATALOGOVY LIST & 010A

| Nazev sluzby ] Provozni podpora Oblasti Checkpoint firewall - Uroveii OA

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti

Doba poskytovani

Oblast Checkpoint firewall

7x24

3. Technicky popis

Checkpoint firewall soustavu v siti Objednatele tvoii cluster dvou fyzickych firewall bran Check Point.
Architektura firewallove soustavy je zaloZena na virtualizacni technologii Check Point VSX (Virtual System
Extension), ktera umozhuje béh nékolika virtudlnich instanci firewallu na jednom fyzickém zafizeni.
V prostifedi Objednatele byly vytvofeny a nakonfigurovany virtudlni instance firewallu, které wvyuZivaji

rezimu vysoke dostupnosti ClusterXL Virtual System Load Sharing (VSLS).

Ochrana primarni internetové pfipojky proti DDoS Uitokim je zajifté&na pomoci jednoho zafizeni Check Point
DDoS Protector. DDoS Protector je pfipojen do NIXu a k ISP pfes optické rozhrani. Do infrastruktury SPCSS
je DDoS Protector pfipojen k Routerfim Cisco ASR inet modulu.

V soudasné dobé VSX cluster tvori 7 virtudlnich firewalll vyuzivajici v jednotlivych firewallech nasledujici

komponentech:

Firewall

IPSEC VPN

IFS

Anti-Bot

Identity Awareness

URL Filtering

Application Control

Threat Emulation
Monitoring

Check Point DDoS Protector

Firewallovd soustava Checkpoint je napojena na systém Tufin pro spravu konfiguraci prvkd sitove
a bezpeénostni infrastruktury. Dale je napojena na systém provozniho monitoringu a SIEM nastroj.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.

1/5
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4. Pocty zarizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zaFizeni

2 fyzicka zafizeni firewall s 10 virtudinimi firewally v kazdém fyzickém zafizeni
1 management server

Level 1 1 log server

1 server Tufin

1 DDoS protektor

4 fyzicka zarizeni firewall s 10 virtualnimi firewally v kazdem fyzickém zarizeni
2 management server

Level 2 2 log server

2 servery Tufin

2 DDoS protektor

Inkrement A +1 fyzické zafizeni firewall s napojenim na management a log server
Inkrement B +1 virtudini firewall s napojenim na management a log server
Inkrement C +1 management server
Inkrement D +1 log server
Inkrement E +1 DDoS protektor s napojenim na management a log server
Inkrement F +1 server Tufin
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D= ](][}_m
x

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadiuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

y vyjadfuje poet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

zvgjadfuje potet hodin v daném obdobi, v nichz byla Oblast nedostupna
v dusledku planovanych odstavek.

+ Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
+« Doba nedostupnosti je poéitana:
o od okamziku nahlaseni kritické zavady Poskytovateli

o od okamziku zahajeni nepldnované odstavky Oblasti, ktera nebyla fadné
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady [ spusténi odstavené Oblasti,

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihiity pro obnoveni Oblasti se nezapoéitaji doby souhrnné oznacované
jako doby zavady mimo zodpovédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasledujicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuzivat z dlvodu zéavady, ktera neni ve sprave Poskytovatele (napf. fyzicka
vymena zarizeni fesitelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplisobend tfeti stranou (napF. zdsahem koncového zdkaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluzeb sitove infrastruktury datovych center nebo takovym
zasahem tietich stran do okolnich systém{ a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

c) doba, kdy Poskytovatel nemlze odstranit fadné nahlasenou zavadu systému z divodu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.

Pozadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr ro€ni
e S dostupnosti v %?
Checkpoint firewall Uroved OA 99,8

'\ pfipadé doby Gcinnosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr ro¢ni dostupnosti vztazen
k dobé Uiéinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e Kkriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaZina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivituje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 4 hodiny 8 hodin 55 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy

Popis SLA

5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
s povinnosti vykazat ve Zprave.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnd v tydnu

deby

Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich pozadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka

Popis SLA

5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,
s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

vyfFeseni poZadavku

Provozni doba . y
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyijimky z provozni :

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny
pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny

v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci

Popis SLA

5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

poZadavku

Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 4 hodiny
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KATALOGOVY LIST &. 01A

| Nazev sluzby | Provozni podpora Checkpoint firewall — Uroveii A

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti

Doba poskytovani

Oblast Checkpoint firewall

7x24

3. Technicky popis

Checkpoint firewall soustavu v siti Objednatele tvofi cluster dvou fyzickych firewall bran Check Point.
Architektura firewallove soustavy je zaloZena na virtualizacni technologii Check Point VSX (Virtual System
Extension), ktera umozhuje béh nékolika virtudlnich instanci firewallu na jednom fyzickém zafizeni.
V prostifedi Objednatele byly vytvofeny a nakonfigurovany virtudlni instance firewallu, které wvyuZivaji

rezimu vysoke dostupnosti ClusterXL Virtual System Load Sharing (VSLS).

Ochrana primarni internetové piipojky proti DDoS Utokiim je zajidténa pomoci zafizeni Check Point DDoS
Protector. DDoS Protector je pfipojen do NIXu a k ISP pfes optické rozhrani. Do infrastruktury SPCSS je
DDoS Protectar pfipojen k Routerlim Cisco ASR inet modulu.

V soudasné dobé VSX cluster tvori 7 virtudlnich firewalll vyuzivajici v jednotlivych firewallech nasledujici

komponetech:

Firewall

IPSEC VPN

IFS

Anti-Bot

Identity Awareness

URL Filtering

Application Control

Threat Emulation
Monitoring

Check Point DDoS Protector

Firewallovd soustava Checkpoint je napojena na systém Tufin pro spravu konfiguraci prvkd sitove
a bezpeénostni infrastruktury. Dale je napojena na systém provozniho monitoringu a SIEM nastroj.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni
2 fyzicka zafizeni firewall s 10 virtualnimi firewally v kazdém fyzickém zafizeni
1 management server
Level 1 1 log server
1 server Tufin
1 DDoS protektor
4 fyzicka zafizeni firewall s 10 virtualnimi firewally v kazdem fyzickem zarizeni
2 management server
Level 2 2 log server
2 servery Tufin
2 DDoS protektor
Inkrement +1 fyzické zafizeni firewall s napojenim na management a log server
Inkrement +1 virtudini firewall s napojenim na management a log server
Inkrement +1 management server
Inkrement +1 log server
Inkrement +1 DDoS protektor s napojenim na management a log server
Inkrement +1 server Tufin
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamend procentudini vyjddieni poméru doby, po kterou byla Oblast v rémci provozni
doby dostupna. Vypocita se podle nasledujiciho vzorce:

D= ](][)_w
x

kde

D je dostupnost [%] v danem obdobi,

x vyjadruje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

¥ vyjadiuje poéet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadfuje pottet hadin v daném ohdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje potet hodin v daném obdobi, v nichZz byla Oblast nedostupna
v dlsledku pléanovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
+ Doba nedostupnosti je potitana:
o od okamziku nahlaseni kritické zavady Poskytovateli

o od okamZiku zahdjeni nepldnované odstdvky Oblasti, kterd nebyla Fadné
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavene Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihity pro obnoveni Oblasti se nezapoéitaji doby souhrnné oznadované
jako doby zavady mimo zodpovédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasledujicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuzivat z dlivedu zavady, ktera neni ve spravé Poskytovatele (napf. fyzicka
vyména zafizeni feditelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplsobend tfeti stranou (napf. zdsahem koncového zékaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sitové infrastruktury datovych center nebo takovym
zésahem tfetich stran do okolnich systém{ a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sifové infrastruktury datovych center:)

c) doba, kdy Poskytovatel nemliZze odstranit fadné nahlasenou zavadu systému z dlvodu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.

Pozadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr rocni
Oblast RopE dostupnosti v %?
Checkpoint firewall Uroven A 99,8

1\ pfipadé doby Uéinnosti Provadéci smlouvy kratdi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Uéinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanované pirerugeni nebo zhorseni kvality Oblasti. Z pohledu zavaznosti se zavady déli

na nasledujici kategorie:

*  kriticka - zavada, pfi niz neni Oblast pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

* zavaZna - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji bé&Zne pouzivani;

* nezavazZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovliviiuje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4
hodin od nahlageni
Servisniho hlaseni.

7 dnl v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni fedeni
do 1 hodiny od nahlageni
a odstranit zavadu do 8
hodin od nahlageni
Servisniho hlaseni.

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denné
v dobé od 7:00 do 18:00
hedin, s povinnosti
oznamit zahajeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit
zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlaseni.

Provozni doba (dny)

7 dnl v tydnu

7 dnl v tydnu

5 pracovnich dnd v tydnu

odstranéni zavady

Provozni doba P o s e
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni ) . .

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany €as

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

Garantovany cas 3 hodiny 7 hodin 54 hodin

Upfesnéni: Uvedené Ihiity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady

na HW zafizeni.

V pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratdim éasem odstranéni HW zdvady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadovaneé |hlity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy

Popis SLA

5 pracovnich dnfl v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hodin,

s povinnosti vykazat ve Zprave.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

doby

Provozni doba ] .
{hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni —

5.4 Reseni provoznich pozadavkii

Pozadované |hiity pro ReSeni provoznich poZadavki jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro Reseni provoznich pozadavki

Popis SLA

5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
s povinnosti oznamit zahajeni fegeni nejpozdéji do 2 hodin a vyfedit do 8 hodin.

Provozni doba {(dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

vyFesgeni poZzadavku

Provozni doba SO 1 £
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni .

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny
pozadavku

Garantovany cas 8 hadin

5.5 0Odborné provozni konzultace

Pozadované lhiity pro poskytovani Odbernych proveznich konzultaci jsou uvedeny v nasledujici

tabulce
Lhiita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci
Popi 5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,
opis SLA ! : a3 e d B e .
s povinnosti oznamit zahajeni reseni nejpozdéii nasleduijici do 4 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnll v tydnu

pozadavku

Provozni doba i i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni :

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 4 hodiny
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Nazev sluzby | Provozni podpora Oblasti Cisco ASA / Firepower - Urovei OA

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Géinnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti

Doba poskytovani

Oblast Cisco ASA /[ Firepower

7% 24

3. Technicky popis

Infrastrukturu této Oblasti tvofi 2 ks VPN koncentratortl Cisco ASA/Firepower ve vysoké dostupnosti.

Zafizeni jsou vyuZivana pro vzdalené piistupy pies VPN do sité. Dale jsou konfigurovany site-to-site VPN

tunely.

Dale je vyuZivano:

AMP (Advanced Malware Protection)

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni

Level 1 2 fyzicka zafizeni ASA/Firepower
Level 2 4 fyzicka zafizeni ASA/Firepower
Inkrement A +1 fyzicke zafizeni ASA/Firepower
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamend procentudini vyjddieni poméru doby, po kterou byla Oblast v rémci provozni
doby dostupna. Vypocita se podle nasledujiciho vzorce:

D=1005*t"+27Y
X

kde

D je dostupnost [%] v danem obdobi,

x vyjadruje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

Y vyjadiuje poéet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadfuje potet hadin v daném ohdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadfuje pofet hodin v daném obdobi, v nichZz byla Oblast nedostupna
v dusledku planovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
+ Doba nedostupnosti je potitana:
o od okamziku nahlaseni kritické zavady Poskytovateli

o od okamZiku zahdjeni nepldnované odstdvky Oblasti, kterd nebyla Fadné
nahldsena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihiity pro obnoveni Oblasti se nezapoéitaji doby souhrnné oznacované
jako doby zavady mimo zodpovédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasledujicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuzivat z diivodu zavady, ktera neni ve spraveé Poskytovatele (napf. fyzicka
vymeéna zafizeni fesitelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplsobenad tfeti stranou (napf. zésahem koncového zékaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sitové infrastruktury datovych center nebo takovym
zdsahem tretich stran do okolnich systém{ a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitove infrastruktury datovych center;)

c) doba, kdy Poskytovatel nem(iZe odstranit fadné nahlasenou zavadu systému z dlivodu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona €. §9/2012 Sb., obfansky zakonik.

PoZadovana roéni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

- Parametr rocni
Oblast Sopls dostupnosti v %
Cisco ASA [/ Firepower Uroved OA 99,8

1\ pFipadé doby Géinnosti Provadéci smlouvy kratdi neZ 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztaZen
k dobé Géinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanované pirerugeni nebo zhorseni kvality Oblasti. Z pohledu zavaznosti se zavady déli

na nasledujici kategorie:

*  kriticka - zavada, pfi niz neni Oblast pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

* zavaZna - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji bé&Zne pouzivani;

* nezavazZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovliviiuje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4
hodin od nahlageni
Servisniho hlaseni.

7 dnl v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni fedeni
do 1 hodiny od nahlageni
a odstranit zavadu do 8
hodin od nahlageni
Servisniho hlaseni.

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denné
v dobé od 7:00 do 18:00
hedin, s povinnosti
oznamit zahajeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit
zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlaseni.

Provozni doba (dny)

7 dnl v tydnu

7 dnl v tydnu

5 pracovnich dnd v tydnu

odstranéni zavady

Provozni doba P o s e
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni ) . .

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany €as

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

Garantovany cas 4 hodiny 8 hodin 55 hodin

Upfesnéni: Uvedené Ihiity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady

na HW zafizeni.

V pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratdim éasem odstranéni HW zdvady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadovaneé |hlity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy

Popis SLA

5 pracovnich dnfl v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hodin,
s povinnosti vykazat ve Zprave.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba ] .
{hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni —

doby

5.4 Reseni provoznich pozadavkii

Pozadované |hiity pro ReSeni provoznich poZadavki jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro Reseni provoznich pozadavki

Popis SLA

5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
s povinnosti oznamit zahajeni fegeni nejpozdéji do 2 hodin a vyfedit do 8 hodin.

Provozni doba {(dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

vyFesgeni poZzadavku

Provozni doba SO 1 £
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni .

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny
pozadavku

Garantovany cas 8 hadin

5.5 0Odborné provozni konzultace

Pozadované lhiity pro poskytovani Odbernych proveznich konzultaci jsou uvedeny v nasledujici

tabulce
Lhiita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci
Popi 5 pracovnich dnd v tydnu, & hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hodin,
opis SLA . ; e W g oo ]
s povinnosti oznamit zahajeni reseni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dndl v tydnu

pozadavku

Provozni doba ) .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni :

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 4 hodiny
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| Nazev sluzby: | Provozni podpora Oblasti Cisco ASA / Firepower - Uroveii A

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti

Doba poskytovani

Oblast Cisco ASA [/ Firepower

7x24

3. Technicky popis

Infrastrukturu této Oblasti tvoli 2 ks VPN koncentratorti Cisco ASA / Firepower ve vysoké dostupnosti.

Zafizeni jsou vyuZivana pro vzdalené pristupy pies VPN do sité. Dale jsou konfigurovany site-to-site VPN

tunely.

Déle je vyuZivano:

AMP (Advanced Malware Protection)

Technicke detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni

Level 1 2 fyzicka zafizeni ASA/Firepower
Level 2 4 fyzicka zafizeni ASA/Firepower
Inkrement A +1 fyzicke zafizeni ASA/Firepower
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D=100 %"+ z-»
b

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadiuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

¥ vyjadiuje potet hodin v danem obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadFuje pofet hadin v daném ohdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje poéet hodin v daném obdobi, v nichZ byla Oblast nedostupnd
v dlsledku planovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
« Doba nedostupnosti je poéitana:
o od okamziku nahlaseni kritické zavady Poskytovateli

o od okamiiku zahajeni neplanovane odstavky Oblasti, ktera nebyla radne
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené QOblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihlity pro obnoveni Oblasti se nezapoditaji doby souhrnné oznacované
jako doby zavady mimo zodpovédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasleduijicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuZivat z diivodu zévady, ktera neni ve spravé Poskytovatele (napf. fyzicka
vymena zafizeni fesitelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplsobend tfeti stranou (napf. zasahem koncového zdkaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sitové infrastruktury datovych center nebo takovym
zésahem tietich stran do okolnich systéml a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

c) doba, kdy Poskytovatel nemiiZe adstranit fadné nahlagenou zévadu systému z diivadu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

PoZadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

= Parametr rocni
Oblast LOpiE dostupnosti v %?
Cisco ASA / Firepower Uroveh A 99,8

'\ pfipadé doby U&innosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Géinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e Kkriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaZina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivitiuje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
rnejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zdvadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 3 hodiny 7 hodin 54 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

PozZadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy

Popis SLA

5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
s povinnosti vykazat ve Zprave.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnd v tydnu

deby

Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka

Popis SLA

5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,
s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

vyfFeseni poZadavku

Provozni doba . y
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyijimky z provozni :

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny
pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny

v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci

Popis SLA

5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

poZadavku

Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 4 hodiny
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| Nazev sluzby | Provozni podpora Oblasti Cisco ISE - Uroveii OA

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti

Doba poskytovani

Oblast Cisco ISE

7x24

3. Technicky popis

Stavajici infrastruktura je tvofena pomoci Cisco Identity Services Engine VM (eDelivery) béZici ve 2x
hardwarové applianci Cisco ve vysoké dostupnosti. Cisco Identity Services Engine TACACS spravuje
uzivatele a zafizeni, a fidi pfistup pfes kabelové, bezdratové a VPN pfipojeni k siti Objednatele.

Pro ovéfovani uzivatelll je pouZivdno feeni Network Admission Control (NAC) umoZfhujici ovéfovat
uzZivatele a zafizeni pfistupujici z dratové, bezdratové a VPN sité, Dale tato technologie umoZiuje
vyhodnoceni a vynuceni zmén na téchto pfistupujicich zafizenich prfed povolenim pfistupu k siti

Objednatele. Pfistup je diferencovan dle pfedem definovanych roli pfistupuiicich uzivateld.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni
I 2 fyzicka zafizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti
Level 1
1 certifikaéni autorita pro NAC (dratova i bezdratova sit)
4 fyzicka zafizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti
Leve' 2 s v oy I r o 3 I3 ey
2 certifikaéni autority pro NAC (dratova i bezdratova sit)
Inkrement A +1 fyzické/virtualni zafizeni Cisco 1SE
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D=1002F2*z=Y
x

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadfuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

y vyjadiuje poCet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadfuje poet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpoveédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, v nichz byla Oblast nedostupna
v diisledku planovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
+« Doba nedostupnosti je poditana:
o od okamziku nahlageni kritické zavady Poskytovateli

o od okamZiku zahajeni neplanovane odstavky Oblasti, ktera nebyla fadné
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihiity pro obnoveni Oblasti se nezapoditaji doby souhrnné oznacované
jako doby zdvady mimo zodpové&dnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasleduijicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuZivat z diivodu zévady, ktera neni ve spravé Poskytovatele (napk. fyzicka
vyména zarfizeni feditelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplisobend tfeti stranou (napf. zdsahem koncového zakaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sifové infrastruktury datovych center nebo takovym
zasahem tietich stran do okolnich systéml a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

¢) doba, kdy Poskytovatel nemliZze odstranit ‘adné nahlasenou zavadu systému z dlvodu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.

Pozadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr roéni
ERin ESE dostupnosti v %?
Cisco ISE Urove OA 99,8

'\ pfipadé doby U&innosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Géinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e Kkriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaZina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivitiuje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 4 hodiny 8 hodin 55 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy
Pobis SLA 5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
P s povinnosti vykazat ve Zprave.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni "
doby nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka
5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,

POpisSLA s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba . y

(hodiny) 8:00 - 16:00

Vyijimky z provozni :

doby nejsou

Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny

pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

vyfFeseni poZadavku

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny
v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci
Pobis SLA 5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
P 5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu
Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5
doby nejsou
Garantovany cas
zahajeni Feseni 4 hodiny
poZadavku
5/5
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KATALOGOVY LIST &. 03A

| Nazev sluzby: | Provozni podpora Oblasti Cisco ISE - Uroveii A

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti

Doba poskytovani

Oblast Cisco ISE

7x24

3. Technicky popis

Stavajici infrastruktura je tvofena pomoci Cisco Identity Services Engine VM (eDelivery) béZici ve 2x
hardwarove applianci Cisco ve vysokeé dostupnosti. Cisco Identity Services Engine TACACS spravuje
uZivatele a zafizeni, a fidi pfistup pfes kabelové, bezdratové a VPN pfipojeni k siti Objednatele.

Pro ovéfovani uzivatell je pouZivdno Fedeni Network Admission Control (NAC) umoZfujici ovéfovat
uZivatele a zafizeni pfistupujici z dratové, bezdratové a VPN sitdé. Dile tato technologie umoZiuje
vyhodnoceni a vynuceni zmén na téchto pfistupujicich zafizenich prfed povolenim pfistupu k siti

Objednatele. Pfistup je diferencovan dle piedem definovanych roli pristupujicich uzivateld.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni

Level 1

2 fyzicka zafizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti

1 certifikaéni autorita pro NAC (dratova i bezdratova sit)

Level 2

4 fyzicka zafizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti

2 certifikaéni autority pro NAC (dratova i bezdratova sit)

Inkrement A

+1 fyzické/virtualni zafizeni Cisco 1SE
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D=1002F2*z=Y
x

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadfuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

y vyjadiuje poCet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadfuje poet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpoveédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, v nichz byla Oblast nedostupna
v diisledku planovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
+« Doba nedostupnosti je poditana:
o od okamziku nahlageni kritické zavady Poskytovateli

o od okamZiku zahajeni neplanovane odstavky Oblasti, ktera nebyla fadné
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihiity pro obnoveni Oblasti se nezapoditaji doby souhrnné oznacované
jako doby zdvady mimo zodpové&dnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasleduijicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuZivat z diivodu zévady, ktera neni ve spravé Poskytovatele (napk. fyzicka
vyména zarfizeni feditelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplisobend tfeti stranou (napf. zdsahem koncového zakaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sifové infrastruktury datovych center nebo takovym
zdsahem tietich stran do okolnich systéml a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

¢) doba, kdy Poskytovatel nemlize odstranit adné nahldsenou zavadu systému z dlvodu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.

Pozadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr roéni
ER HE dostupnosti v %?
Cisco ISE Uroveh A 99,8

'V pfipadé doby Géinnosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Géinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanované pirerugeni nebo zhorseni kvality Oblasti. Z pohledu zavaznosti se zavady déli

na nasledujici kategorie:

*  kriticka - zavada, pfi niz neni Oblast pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

* zavaZna - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji bé&Zne pouzivani;

* nezavazZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovliviiuje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4
hodin od nahlageni
Servisniho hlaseni.

7 dnl v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hodin, s povinnosti
oznamit zahajeni fedeni
do 1 hodiny od nahlageni
a odstranit zavadu do 8
hodin od nahlageni
Servisniho hlaseni.

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denné
v dobé od 7:00 do 18:00
hedin, s povinnosti
oznamit zahajeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit
zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlaseni.

Provozni doba (dny)

7 dnl v tydnu

7 dnl v tydnu

5 pracovnich dnd v tydnu

odstranéni zavady

Provozni doba P o s e
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni ) . .

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany €as

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

Garantovany cas 3 hodiny 7 hodin 54 hodin

Upfesnéni: Uvedené Ihiity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady

na HW zafizeni.

V pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratdim éasem odstranéni HW zdvady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy

Popis SLA

5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
s povinnosti vykazat ve Zprave.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnd v tydnu

deby

Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka

Popis SLA

5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,
s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

vyfFeseni poZadavku

Provozni doba . y
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyijimky z provozni :

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny
pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny

v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci

Popis SLA

5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

poZadavku

Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 4 hodiny
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KATALOGOVY LIST & 040A

Nazev sluzby Provozni pedpora Oblasti Cisco Nexus/Catalyst - Uroveii OA

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti Doba poskytovani
Chlast Cisco Nexus/Catalyst 7% 24

3. Technicky popis

CORE

Core sit datového centra tvofi 2 ks core switchll cisco nexus ve vysoké dostupnosti s napojenim
na Datacenter Network Manager. Na DCNM jsou napojeny taktéz otatni moduly sité vyuZivajici zafizeni
Cisco Nexus.

FABRIC

BGP EVPN fabric vyuZiva standardizované technologie VXLAN s BGP EVPN (Ethemet VPN) control plane,
postavenou nad spine-leaf architekturou. V této architektufe Ize ve vlastnich VRF budovat riizné piekryvné
infrastrultury (overlay); v dobé prvotni implementace £lo pouze o jedno overlay, v souéasnosti je zde vice
prostifedi.

Jako spine zafizeni jsou vyuZité dvé zafizeni Cisco Nexus. Jako leaf zafizeni je navrfeno deset L3 plepinaél
Cisco Nexus. Pro rozéifenou konektivitu jsou pfipojené étyfi FEXy Nexus.

Do DC fabric jsou pfipojeny jak firewall appliance Checkpoint VSX, tak obé appliance F5 BIG-IP s moduly
LTM (loadbalancer) a ASM (aplikaéni firewally, WAF).
00B

V ramci BDP jsou vytvofeny OOB management segmenty na dedikované infrastrukture, do které jsou
pfipejovany QOB management rozhrani sitovych a systémovych prvkil. Reseni je doplnéno o termindlové
servery, propojujici konzolova rozhrani vybranych sitovych prvki BDP.

OO0B management fedeni je realizovano na fyzicky oddélené sitové infrastruktufe. Infrastruktura je
vybudovana na 7 kusech piepinacich Nexus s L2 funkcionalitou.

Termindlové servery jsou Fedeny na dvou zafizenich Cisco, kaZdé se asynchronnimi moduly HWIC.
Terminalové servery jsou pfipojeny pfimo na core pfepinade Nexus.

Vychozi branu pro OOB management VLANy a smérovani do téchto VLAN zajistuje firewall cluster
CheckPoint.

CAMPUS

V infrastrukture Objednatele dale existuje sit pro koncové uZivatele - Campus, pomoci které zaméstnanci
v lokalitach spravovanych Objednatelem pristupuii k intranetu / internetu. Sit vyuZiva prepinace fady Cisco
Catalyst, aktudlné 20 ks. Campus sit je ve spravé Objednatele.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zarizeni

CORE

2 core nexus

1 DCNM network manager server
FABRIC

2 spine nexus

10 leaf nexus

4 nexus fabric extender

OUT OF BAND

7 out of band nexus

2 terminal server

Level 1

CORE

4 core nexus

2 DCNM network manager server
FABRIC

4 spine nexus

20 leaf nexus

10 nexus fabric extender

OUT OF BAND

15 out of band nexus

4 terminal server

Level 2

Inkrement A +1 core + DCNM napojeni

Inkrement B +1 spine + DCNM napojeni

Inkrement C +1 leaf + DCNM napojeni

Inkrement D +1 fabric extender + DCNM napojeni

Inkrement E +1 out of band + DCNM napojeni

Inkrement F + 1 terminal server
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D= ](][}_m
x

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadiuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

y vyjadfuje poet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje potet hodin v daném obdobi, v nichZz byla Oblast nedostupna
v diisledku pldnovanych odstavek.

+ Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
+« Doba nedostupnosti je poéitana:
o od okamziku nahlaseni kritické zavady Poskytovateli

o od okamziku zahajeni nepldanované odstavky Oblasti, ktera nebyla fadné
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavene Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihiity pro obnoveni Oblasti se nezapoéitaji doby souhrnné oznadované
jako doby zavady mimo zodpovédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasledujicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuzivat z dlvodu zavady, ktera neni ve spraveé Poskytovatele (napf. fyzicka
vyména zarizeni feditelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplisobend tfeti stranou (napF. zdsahem koncového zdkaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sitové infrastruktury datovych center nebo takovym
zasahem titetich stran do okolnich systém( a zafizeni, které zplsohi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

c) doba, kdy Poskytovatel nemliZze odstranit fadné nahlasenou zavadu systému z dlvodu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obfansky zakonik.

Pozadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

" Parametr rocni
Oblast SOpiE dostupnosti v %?
Cisco Nexus/Catalyst Uroveh OA 99,8

'\ pfipadé doby U&innosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Géinnosti Provadéci smlouvy.

3/5

77 / 136



SPCS5S5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZeb

Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
éinnosti sitové infrastruktury
datovych center

Priloha ¢. 7 - Katalogovy list ¢. 40A

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e Kkriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaZina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivituje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 4 hodiny 8 hodin 55 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy
Pobis SLA 5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
P s povinnosti vykazat ve Zprave.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni "
doby nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka
5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,

POpisSLA s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba . y

(hodiny) 8:00 - 16:00

Vyijimky z provozni :

doby nejsou

Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny

pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

vyfFeseni poZadavku

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny
v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci
Pobis SLA 5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
P 5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu
Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5
doby nejsou
Garantovany cas
zahajeni Feseni 4 hodiny
poZadavku
5/5
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KATALOGOVY LIST &. 04A

| Nazev sluzby | Provozni podpora Oblasti Cisco Nexus/Catalyst — Uroveii A

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti Doba poskytovani
Oblast Cisco Nexus/Catalyst 7x24

3. Technicky popis

FABRIC

BGP EVPN fabric vyuZiva standardizovane technologie VXLAN s BGP EVPN (Ethemet VPN) control plane,
postavenou nad spine-leaf architekturou. V této architekture |ze ve vlastnich VRF budovat riizné prekryvné
infrastruktury (overlay); v dobé prvotni implementace slo pouze o jedno overlay, v souéasnosti je zde vice
prostredi.

Jako spine zafizeni jsou vyuzité dvé zafizeni Cisco Nexus. Jako leaf zafizeni je navrzeno deset L3 prepinacl
Cisco Nexus. Pro rozsirenou konektivitu jsou pripojene ctyfi FEXy Nexus.

Do DC fabric jsou pfipejeny jak firewall appliance Checkpoint VSX, tak obé appliance F5 BIG-IP s moduly
LTM (loadbalancer) a ASM (aplikaéni firewally, WAF).
00B

V rémei BDP jsou vytvofeny OOB management segmenty na dedikované infrastruktufe, do které jsou
pripojovany QOB management rozhrani sitovych a systémovych prvki. Regeni je doplnéno o termindlove
servery, propojujici konzalova rozhrani vybranych sitovych prvki BDP.

QOB management feseni je realizovano na fyzicky oddélené sitové infrastruktufe. Infrastruktura je
vybudovana na 7 kusech prepinacich Nexus s L2 funkcionalitou.

Terminalové servery jsou feseny na dvou zafizenich Cisco, kazdé se asynchronnimi moduly HWIC.
Terminalové servery jsou pfipojeny pfimo na core pfepinace Nexus.

Vlychozi branu pro QOB management VLAMNy a smérovani do téchto VLAN zajistuje firewall cluster
CheckPaoint.

CAMPUS

V infrastruktuie Objednatele dale existuje sit pro koncové uZivatele - Campus, pomoci které zaméstnanci
v lokalitdch spravovanych Objednatelem pfistupuiji k intranetu / internetu. Sit vyuZiva prepinade fady Cisco
Catalyst, aktusdlné 20 ks. Campus sit je ve spravé Objednatele.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni

CORE

2 core nexus

1 DCNM network manager server
FABRIC

2 spine nexus

10 leaf nexus

4 nexus fabric extender

OUT OF BAND

7 out of band nexus

2 terminal server

CORE

4 core nexus

2 DCNM network manager server
FABRIC

4 spine nexus

20 leaf nexus

10 nexus fabric extender

OUT OF BAND

15 out of band nexus

4 terminal server

Inkrement A +1 core + DCNM napaojeni

Level 1

Level 2

Inkrement B +1 spine + DCNM napojeni

Inkrement C +1 leaf + DCNM napojeni

Inkrement D +1 fabric extender + DCNM napojeni

Inkrement E +1 out of band + DCNM napaojeni

Inkrement F + 1 terminal server
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D=100 %"+ z-»
b

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadiuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

¥ vyjadiuje potet hodin v danem obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadFuje pofet hadin v daném ohdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje poéet hodin v daném obdobi, v nichZ byla Oblast nedostupnd
v dlsledku planovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
« Doba nedostupnosti je poéitana:
o od okamziku nahlaseni kritické zavady Poskytovateli

o od okamiiku zahajeni neplanovane odstavky Oblasti, ktera nebyla radne
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené QOblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihlity pro obnoveni Oblasti se nezapoditaji doby souhrnné oznacované
jako doby zavady mimo zodpovédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasleduijicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuZivat z diivodu zévady, ktera neni ve spravé Poskytovatele (napf. fyzicka
vymena zafizeni fesitelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplsobend tfeti stranou (napf. zdsahem koncového zakaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sitové infrastruktury datovych center nebo takovym
zésahem tietich stran do okolnich systéml a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

c) doba, kdy Poskytovatel nemiiZe odstranit fadné nahlagenou zédvadu systému z diivadu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

PoZadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr rocni
Oblast LOpIE dostupnosti v %!
Cisco Nexus/Catalyst Uroveh A 99,8

'\ pfipadé doby Gcinnosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr ro¢ni dostupnosti vztazen
k dobé Uiéinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e Kkriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaZina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivituje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 3 hodiny 7 hodin 54 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy

Popis SLA

5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
s povinnosti vykazat ve Zprave.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnd v tydnu

deby

Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka

Popis SLA

5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,
s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

vyfFeseni poZadavku

Provozni doba . y
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyijimky z provozni :

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny
pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny

v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci

Popis SLA

5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

poZadavku

Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 4 hodiny
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| Nazev sluzby | Provozni podpora Oblasti Cisco ASR/ISR - Uroveii OA

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti

Doba poskytovani

Oblast Cisco ASR/ISR

7x24

3. Technicky popis

INET

INET modul (perimetr) tvofi samostatny blok na fxzicky oddélenem HW, ktery poskytuje internetovou

konektivitu (NIX a Internet) a je od ostatnich modull oddélen FW soustavou.

Jako L3 prvek slouzi dvojice smérovacl Cisco ASR. Dale je INET modul osazen dvéma prepinadi Cisco
Nexus, které slouzi k zajidténi konektivity v rdmci modulu. INET modul je dile osazen jednim DDOS
protektorem Checkpoint a dvéma FS Big DNS loadbalancery.

Déle je v INET modulu umist&ny linux veiejny DNS server ve vysoké dostupnosti.

ENET

ENET (extranet) modulu tvoii dvojice smérovacd L3 Cisco ASR. ENET meodul slouzi k piipojeni do

resortnich siti GOVBONE/CMS/CMS2.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni

2 Cisco ASR INET
2 Cisco Nexus INET

Level 1
2 Cisco ASR ENET
2 Linux DNS server
4 Cisco ASR INET
Level 2 4 Cisco Nexus INET

4 Cisco ASR. ENET

Inkrement A

+1 Cisco ASR/ISR router

Inkrement B

+1 Cisco Nexus switch

Inkrement C

+1 Linux DNS server
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D=1002F2*z=Y
x

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadfuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

y vyjadiuje poCet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadfuje poet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpoveédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, v nichz byla Oblast nedostupna
v diisledku planovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
+« Doba nedostupnosti je poditana:
o od okamziku nahlageni kritické zavady Poskytovateli

o od okamZiku zahajeni neplanovangé odstavky Oblasti, ktera nebyla fadné
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihiity pro obnoveni Oblasti se nezapoditaji doby souhrnné oznacované
jako doby zdvady mimo zodpové&dnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasleduijicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuZivat z diivodu zévady, ktera neni ve spravé Poskytovatele (napk. fyzicka
vyména zarfizeni feditelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplisobend tfeti stranou (napf. zdsahem koncového zakaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sifové infrastruktury datovych center nebo takovym
zdsahem tietich stran do okolnich systéml a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

¢) doba, kdy Poskytovatel nemliZze odstranit adné nahldsenou zavadu systému z dlvodu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.

Pozadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr roéni
i e dostupnosti v %?
Cisco ASR/ISR Uroveh QA 99,8

'\ pfipadé doby U&innosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Géinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e kriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivitiuje Oblast.

PozZadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 4 hodiny 8 hodin 55 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy
Pobis SLA 5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
P s povinnosti vykazat ve Zprave.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni "
doby nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka
5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,

POpisSLA s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba . y

(hodiny) 8:00 - 16:00

Vyijimky z provozni :

doby nejsou

Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny

pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

vyfFeseni poZadavku

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny
v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci
Pobis SLA 5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
P 5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu
Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5
doby nejsou
Garantovany cas
zahajeni Feseni 4 hodiny
poZadavku
5/5
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KATALOGOVY LIST &. 05A

| Nazev sluzby | Provozni podpora Oblasti Cisco ASR/ISR - Uroveii A

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti

Doba poskytovani

Cisco ASR/ISR

7x24

3. Technicky popis

INET

INET modul (perimetr) tvofi samostatny blok na fxzicky oddélenem HW, ktery poskytuje internetovou

konektivitu (NIX a Internet) a je od ostatnich modull oddélen FW soustavou.

Jako L3 prvek slouzi dvojice smérovacl Cisco ASR. Ddle je INET modul osazen dvéma prepinadi Cisco
Nexus, které slouzi k zajisténi konektivity v rdmci modulu. INET modul je ddle osazen jednim DDOS
protektorem Checkpoint a dvéma FS Big DNS loadbalancery.

Déle je v INET modulu umist&ny linux veiejny DNS server ve vysoké dostupnosti.

ENET

ENET (extranet) modulu tvofi dvojice smérovaél L3 Cisco ASR. ENET modul slou#i k pFipojeni do resortnich

siti GOVBONE/CMS/CMS2.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni

2 Cisco ASR INET
2 Cisco Nexus INET

Level 1
2 Cisco ASR ENET
2 Linux DNS server
4 Cisco ASR INET
Level 2 4 Cisco Nexus INET

4 Cisco ASR. ENET

Inkrement A

+1 Cisco ASR/ISR router

Inkrement B

+1 Cisco Nexus switch

Inkrement C

+1 Linux DNS server
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D=100 %"+ z-»
b

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadiuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

¥ vyjadiuje potet hodin v danem obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadFuje pofet hadin v daném ohdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje poéet hodin v daném obdobi, v nichZ byla Oblast nedostupnd
v dlsledku planovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
« Doba nedostupnosti je poéitana:
o od okamziku nahlaseni kritické zavady Poskytovateli

o od okamiiku zahajeni neplanovane odstavky Oblasti, ktera nebyla radne
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené QOblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihlity pro obnoveni Oblasti se nezapoditaji doby souhrnné oznacované
jako doby zavady mimo zodpovédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasleduijicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuZivat z diivodu zévady, ktera neni ve spravé Poskytovatele (napf. fyzicka
vymena zafizeni fesitelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplsobend tfeti stranou (napf. zdsahem koncového zakaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sitové infrastruktury datovych center nebo takovym
zésahem tietich stran do okolnich systéml a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

c) doba, kdy Poskytovatel nemiiZe odstranit fadné nahlagenou zédvadu systému z diivadu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

PoZadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr rocni
Oblast LOpiE dostupnosti v %!
Cisco ASR/ISR Uroveh A 99,8

'\ pfipadé doby U&innosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Géinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e kriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivitiuje Oblast.

PozZadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 3 hodiny 7 hodin 54 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy
Pobis SLA 5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
P s povinnosti vykazat ve Zprave.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni "
doby nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka
5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,

POpisSLA s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba . y

(hodiny) 8:00 - 16:00

Vyijimky z provozni :

doby nejsou

Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny

pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

vyfFeseni poZadavku

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny
v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci
Pobis SLA 5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
P 5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu
Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5
doby nejsou
Garantovany cas
zahajeni Feseni 4 hodiny
poZadavku
5/5
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KATALOGOVY LIST & 060A

| Nazev sluzby | Provozni podpora Oblasti Cisco Collaboration - Uroveii OA

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti Doba poskytovani
Oblast Cisco Collaboration 7% 24

3. Technicky popis

Funkei poboékové IP Ustifedny zastdva aplikace Cisco Unified Communications Manager (dale UCM). Jednad
se 0 aplikaci enterprise pobockoveé Ustfedny s pokroilymi funkcemi provozovang na dvou serverech
v clusteru. Publisher primarné spravuje konfiguraéni a historickou databazi, TFTP server a piehrava MOH.
Subscriber zpracovava telefonni signalizaci a komunikaci. Publisher i subscriber se po funkéni strince
mohou plnohodnotné zastoupit pro pripad vypadku jednoho z nich.

Pro zapojeni veskerého HW jsou pouZity dva piepinade Cisco Catalyst s PoE (Power over Ethernet). PoE
zajisti napajeni pro véech IP telefond po UTP bez pousiti externiho zdroje. PC agentl jsou piipojena do
dvouportovych prepinaéli (1 Gbit/s). Propaj mezi dvéma piepinadi je 10 Gbit/s.

Hlasova brana Cisco pro pfichozi a odchozi volani pfes PBX STC komunikuje s UCM souhrnnym protokolem
H.323 (jde o starsi standard na propojeni s klasickou analogovou linkou (PSTN), které se provadi za pomoci
pfisludnych prevodnikl (VolP bran). Zakladni Ulohou standardu H.323 je zajistit bezproblémovou
kompatibilitu mezi jednetlivymi zafizenimi). Bréna pieklada hlasova data z IP sité do réamcl E1.

Pro jednoduchy provoz telefon(l jsou adresy pfidélovény z DHCP serveru umisténého na serverech
ActiveDirectory (AD). IP telefon je schopen ziskavat konfiguraci a aktualizace firmware z TFTP serveru.

Pro pfipad vypadku serveru Call Centra je pfipravenc zalozni fegeni v ramci UCM-distribuce hovord pomoci
Hunt Group. Volajicimu neni pfehrana IVR hlaska a je prepcjen pfimo na operatora. Pokud jsou vSichni
operatofi obsazeni, uslyéi volajici obsazovaci tén. Operdtofi musi byt éleny skupiny Hunt Group.

Souéasti infrastruktury Objednatele je 130 telefon(, Cisco Jabber (59x). Spravu téchto koncovych zafizeni
(telefon + Jabberu) provadi tym Objednatele.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni

Level 1

1x Cisco Gateway

2x% Cisco Unified Communications Manager v HA
2x Cisco Contact Center Express v HA

1x Cisco Finesse server

1x Zoom Callrec server

Level 2

2x Cisco Gateway

2x Cisco Unified Communications Manager v HA
2x Cisco Contact Center Express v HA

2x Cisco Finesse server v HA

2% Zoom Callrec server v HA

Inkrement A

+1 Cisco Gateway

Inkrement B

+1 Cisco Unified Communications Manager

Inkrement C

+1 Cisco Contact Center Express

Inkrement D

+1 Cisco Finesse server

Inkrement E

+1 Zoom Callrec server

Inkrement F

+1 Cisco Spark Board
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D=1002F2*z=Y
x

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadfuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

y vyjadiuje poCet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadfuje poet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpoveédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, v nichz byla Oblast nedostupna
v diisledku planovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
+« Doba nedostupnosti je poditana:
o od okamziku nahlageni kritické zavady Poskytovateli

o od okamZiku zahajeni neplanované odstavky Oblasti, ktera nebyla fadné
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihiity pro obnoveni Oblasti se nezapoditaji doby souhrnné oznacované
jako doby zdvady mimo zodpové&dnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasleduijicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuZivat z diivodu zévady, kterd neni ve spravé Poskytovatele (napk. fyzicka
vyména zarizeni feditelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplisobend tfeti stranou (napf. zdsahem koncového zakaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sifové infrastruktury datovych center nebo takovym
zasahem tietich stran do okolnich systéml a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

¢) doba, kdy Poskytovatel nemliZze odstranit ‘adné nahlasenou zavadu systému z dlvodu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.

Pozadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr roéni
el e dostupnosti v %?
Cisco Collaboration Uroved OA 99,8

'\ pfipadé doby U&innosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Géinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e Kkriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaZina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivitiuje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 4 hodiny 8 hodin 55 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).

4/5

98 /136



SPCS5S5

Statni pokladna
trum sdilenych sluZek

Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
éinnosti sitové infrastruktury
datovych center

Priloha ¢. 11 - Katalogovy list ¢. 60A

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy

Popis SLA

5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
s povinnosti vykazat ve Zprave.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnd v tydnu

deby

Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka

Popis SLA

5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,
s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfedit do 8 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

vyfFeseni poZadavku

Provozni doba . y
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyijimky z provozni :

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny
pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny

v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci

Popis SLA

5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.

Provozni doba (dny)

5 pracovnich dnii v tydnu

poZadavku

Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5

doby nejsou
Garantovany cas

zahajeni Feseni 4 hodiny
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KATALOGOVY LIST &. 06A

Nazev sluzby Provozni pedpora Oblasti Cisco Collaberation - Uroven A

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti Doba poskytovani
Oblast Cisco Collaboration 7x24

3. Technicky popis

Funkei pobockové IP Ustiedny zastava aplikace Cisco Unified Communications Manager (dale UCM). Jedna
se 0 aplikaci enterprise poboCkové Ustiedny s pokrocilymi funkcemi provozované na dvou serverech
v clusteru. Publisher primarné spravuje konfiguraéni a historickou databazi, TFTP server a pfehrava MOH.
Subscriber zpracovava telefonni signalizaci a komunikaci. Publisher i subscriber se po funkéni strance
mohou plnohodnotné zastoupit pro pripad vypadku jednoho z nich.

Pro zapojeni veskerého HW jsou pouZity dva prepinace Cisco Catalyst s PoE (Power over Ethernet). PoE
zajisti napajeni pro viech IP telefond po UTP bez pouziti externiho zdroje. PC agentd jsou pfipojena do
dvouportovych piepinaéli (1 Gbit/s). Propoj mezi dvéma piepinadi je 10 Ghit/s.

Hlasova brana Cisco pro pfichozi a odchozi volani pfes PBX STC komunikuje s UCM souhrnnym protokolem
H.323 (jde o staréi standard na propojeni s klasickou analogovou linkou (PSTN), které se provadi za pomoci
prisluénych prevodnikd (VoIP bran). Zakladni ulohou standardu H.323 je zajistit bezproblémovou
kompatibilitu mezi jednotlivymi zafizenimi). Bréna preklada hlasova data z IP sité do ramel E1.

Pro jednoduchy provoz telefon(l jsou adresy pfidélovény z DHCP serveru umisténého na serverech
ActiveDirectory (AD). IP telefon je schopen ziskavat konfiguraci a aktualizace firmware z TFTP serveru.

Pro pfipad vypadku serveru Call Centra je pfipraveno zélozni Feseni v rdmci UCM-distribuce hovorll pomoci
Hunt Group. Volajicimu neni pfehrana IVR hlaska a je pfepojen pfimo na operdtora. Pokud jsou vEichni
operatofi obsazeni, uslysi volajici obsazovaci tén. Operatofi musi byt éleny skupiny Hunt Group.

Soutdsti infrastruktury Objednatele je 130 telefond, Cisco Jabber (59x). Spravu téchto koncovych zafizeni
(telefon + Jabberu) provadi tym Objednatele.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni

1x Cisco Gateway

2x% Cisco Unified Communications Manager v HA
Level 1 2x Cisco Contact Center Express v HA

1x Cisco Finesse server

1x Zoom Callrec server

2x Cisco Gateway

2x Cisco Unified Communications Manager v HA
Level 2 2x Cisco Contact Center Express v HA

2x Cisco Finesse server v HA

2% Zoom Callrec server v HA

Inkrement A +1 Cisco Gateway

Inkrement B +1 Cisco Unified Communications Manager
Inkrement C +1 Cisco Contact Center Express
Inkrement D +1 Cisco Finesse server

Inkrement E +1 Zoom Callrec server

Inkrement F +1 Cisco Spark Board
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D=1002F2*z=Y
x

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadfuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

y vyjadiuje poCet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadfuje poet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpoveédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, v nichz byla Oblast nedostupna
v diisledku planovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
+« Doba nedostupnosti je poditana:
o od okamziku nahlageni kritické zavady Poskytovateli

o od okamZiku zahajeni neplanovane odstavky Oblasti, ktera nebyla fadné
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihiity pro obnoveni Oblasti se nezapoditaji doby souhrnné oznacované
jako doby zdvady mimo zodpové&dnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasleduijicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuZivat z diivodu zévady, ktera neni ve spravé Poskytovatele (napk. fyzicka
vyména zarfizeni feditelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplisobend tfeti stranou (napf. zdsahem koncového zakaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sifové infrastruktury datovych center nebo takovym
zdsahem tietich stran do okolnich systéml a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

¢) doba, kdy Poskytovatel nemliZze odstranit adné nahldsenou zavadu systému z dlvodu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.

Pozadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr roéni
Al e dostupnosti v %?
Cisco Collaboration Uroveh A 99,8

'\ pfipadé doby U&innosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Géinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e Kkriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaZina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivitiuje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 3 hodiny 7 hodin 54 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy
Pobis SLA 5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
P s povinnosti vykazat ve Zprave.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni "
doby nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka
5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,

POpisSLA s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba . y

(hodiny) 8:00 - 16:00

Vyijimky z provozni :

doby nejsou

Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny

pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

vyfFeseni poZadavku

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny
v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci
Pobis SLA 5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
P 5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu
Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5
doby nejsou
Garantovany cas
zahajeni Feseni 4 hodiny
poZadavku
5/5
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KATALOGOVY LIST & 070A

| Nazev sluzby | Provozni podpora Oblasti F5 - Uroveii OA

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti

Doba poskytovani

Oblast F5

7x24

3. Technicky popis

Doruéovani aplikaéniho provozu je realizovdno pomoci virtudlnich/quest instanci na dvou hardwarovych
platformach F5 BIG-IP pro produkéni prostiedi a na virtualnich platformach béZici uvniti x86 virtualizace

pro vyvojové, playground a testovaci prostiedi virtualnich instanci produkéniho prostiedi.

Na F5 je zalicencovan a aktivovan modul LTM (Local Traffic Manager), ktery umozhuje Fidit sitovy provoz,
zajistuje SSL terminaci a vyvaZovani zatédZe provozu. Navic pfinasi daléi pokrodilé funkce pro spolehlivé

doruéovani aplikaci.

Déle je aktivovan modul ASM (Application Security Manager) pro funkci webového aplikaéniho firewallu
WAF (Web Application Firewall) a AVR (Application Visibility nad Reporting) pro detailni monitoring

a reporting a APM (Access Policy Manager).

Dale jsou wyuZité 2 hardwarova zafizeni F5 DNS BIG-IP.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni

2 fyzickd zafizeni FS v HA, kaZdé obsahuje 6 virtudlnich systémd F5

4 virtualni zarizeni F5

Level 1 2 fyzické zafizeni F5 DNS

2 virtudlni zafizeni F5

4 fyzicka zafizeni FS v HA, kazdé obsahuje 6 virtualnich systémi FS
Level 2 2 fyzicke zafizeni F5 DNS

Inkrement A

+1 fyzické zafizeni F5

Inkrement B

+1 virtualni zafizeni F5
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D= ](][}_m
x

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadiuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

y vyjadfuje poet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadiuje pocet hodin v daném obdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje potet hodin v daném obdobi, v nichZz byla Oblast nedostupna
v diisledku pldnovanych odstavek.

+ Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
+« Doba nedostupnosti je poéitana:
o od okamziku nahlaseni kritické zavady Poskytovateli

o od okamziku zahajeni nepldnované odstavky Oblasti, ktera nebyla fadné
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavene Oblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihity pro obnoveni Oblasti se nezapoéitaji doby souhrnné oznadované
jako doby zavady mimo zodpovédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasledujicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuzivat z divodu zéavady, ktera neni ve sprave Poskytovatele (napf. fyzicka
vyména zafizeni feditelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplisobend tfeti stranou (napF. zdsahem koncového zdkaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sitové infrastruktury datovych center nebo takovym
zasahem titetich stran do okolnich systém( a zafizeni, které zplsohi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

c) doba, kdy Poskytovatel nemliZze odstranit fadné nahldSenou zavadu systému z dlvodu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik.

Pozadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr rocni
Oblast Fopis dostupnosti v %?
F5 Uroveli OA 99,8

'\ pfipadé doby Gcinnosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr ro¢ni dostupnosti vztazen
k dobé Uiéinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e Kkriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaZina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivituje Oblast.

PozZadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
nejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zavadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 4 hodiny 8 hodin 55 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy
Pobis SLA 5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
P s povinnosti vykazat ve Zprave.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni "
doby nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka
5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,

POpisSLA s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba . y

(hodiny) 8:00 - 16:00

Vyijimky z provozni :

doby nejsou

Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny

pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

vyfFeseni poZadavku

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny
v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci
Pobis SLA 5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
P 5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu
Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5
doby nejsou
Garantovany cas
zahajeni Feseni 4 hodiny
poZadavku
5/5
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KATALOGOVY LIST &. 07A

| Nazev sluzby | Provozni podpora Oblasti F5 - Uroveii A

1. Obdobi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana po dobu Gginnosti Provadéci smlouvy.

2. Provozni doba Oblasti

Provozni doba Oblasti

Doba poskytovani

Oblast F5

7x24

3. Technicky popis

Doruéovani aplikaéniho provozu je realizovdno pomoci virtudlnich/quest instanci na dvou hardwarovych
platformach F5 BIG-IP pro produkéni prostiedi a na virtualnich platformach béZici uvniti x86 virtualizace

pro vyvojové, playground a testovaci prostiedi virtualnich instanci produkéniho prostiedi.

Na F5 je zalicencovan a aktivovan modul LTM (Local Traffic Manager), ktery umozhuje Fidit sitovy provoz,
zajituje SSL terminaci a vyvaZovani zatéZe provozu. Navic pfinasi daldi pokrodilé funkce pro spolehlivé

doruéovani aplikaci.

Déle je aktivovan modul ASM (Application Security Manager) pro funkci webového aplikaéniho firewallu
WAF (Web Application Firewall) a AVR (Application Visibility nad Reporting) pro detailni monitoring

a reporting a APM (Access Policy Manager).

Dale jsou wyuZité 2 hardwarova zafizeni F5 DNS BIG-IP.

Technické detaily jsou uvedeny v Provozni dokumentaci.
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4. Podet zafFizeni

Pofet spravovanych zafizeni v ramci Oblasti:

Pocet zafizeni

2 fyzickd zafizeni FS v HA, kaZdé obsahuje 6 virtudlnich systémd F5

4 virtualni zarizeni F5

Level 1 2 fyzické zafizeni F5 DNS

2 virtudlni zafizeni F5

4 fyzicka zafizeni FS v HA, kazdé obsahuje 6 virtualnich systémi FS
Level 2 2 fyzicke zafizeni F5 DNS

Inkrement A

+1 fyzické zafizeni F5

Inkrement B

+1 virtualni zafizeni F5
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5. Kvalitativni parametry poskytované sluzby

5.1 Dostupnost Oblasti

Za nedostupnou se Oblast povaZuje po dobu trvani kritické zavady, resp. v pfipadé neplanované odstavky
Oblasti.

Dostupnost Oblasti znamena procentualni vyjadieni poméru doby, po kterou byla Oblast v ramci provozni
doby dostupna. Vypodita se pedle nasledujiciho vzorce:

D=100 %"+ z-»
b

kde

D je dostupnost [%] v daném obdobi,

x vyjadiuje fond provozni doby Oblasti v daném obdobi,

¥ vyjadiuje potet hodin v danem obdobi, kdy byla Oblast nedostupna,

n vyjadFuje pofet hadin v daném ohdobi, kdy byla Oblast nedostupna z diivodu
zavady mimo odpovédnost Poskytovatele,

z vyjadiuje poéet hodin v daném obdobi, v nichZ byla Oblast nedostupnd
v dlsledku plédnovanych odstavek.

« Doby nedostupnosti se zaokrouhluji na celé minuty.
« Doba nedostupnosti je poéitana:
o od okamziku nahlaseni kritické zavady Poskytovateli

o od okamiiku zahajeni neplanovane odstavky Oblasti, ktera nebyla radne
nahlasena/odsouhlasena do doby odstranéni zavady / spusténi odstavené QOblasti.

Do doby nedostupnosti Oblasti a do Ihlity pro obnoveni Oblasti se nezapoditaji doby souhrnné oznacované
jako doby zavady mimo zodpovédnost Poskytovatele. Tyto doby mimo zodpovédnost Poskytovatele jsou
definovany nasleduijicim zplisobem:

a) doba, kdy Oblast nelze vyuZivat z diivodu zévady, ktera neni ve spravé Poskytovatele (napf. fyzicka
vymena zafizeni fesitelem Operator ve spolupraci s vyrobcem zafizeni);

b) doba nedostupnosti Oblasti zplsobend tfeti stranou (napf. zdsahem koncovéhe zakaznika
Objednatele do konfigurace zafizeni a sluZeb sitové infrastruktury datovych center nebo takovym
zésahem tetich stran do okolnich systéml a zafizeni, které zplsobi nedostupnost zafizeni a sluzeb
sitové infrastruktury datovych center;)

c) doba, kdy Poskytovatel nemiiZe odstranit fadné nahlagenou zévadu systému z diivadu vyluéujicich
odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

PoZadovana rocni dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce

. Parametr rocni
Oblast Popis dostupnosti v %?
Fs Uroveh A 99,8

'\ pfipadé doby U&innosti Provadéci smlouvy kratsi nez 1 rok bude parametr roéni dostupnosti vztazen
k dobé Géinnosti Provadéci smlouvy.
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5.2 Odstranovani zavad

Zavada je neplanovang preruseni nebo zhorseni kvality Oblasti. £ pohledu zavainosti se zavady deli

na nasledujici kategorie:

e Kkriticka - zavada, pfi niZ neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je zcela

nefunkéni;

e zavaZina - zavada, kdy je Oblast ve svych funkcich degradovana natolik, Ze tento stav omezuje
jeji b&Zné pouZivani;

e nezavaZna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovlivitiuje Oblast.

Pozadované lhiity pro Odstranéni zavady jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhita pro Odstranéni zavady

Kategorie zavady

Kriticka

Zavazna

Nezavazna

Popis SLA

7 dnli v tydnu, 24 hodin
denné v dobé od 0:00 do
24:00 hodin, s povinnosti
ozndmit zahdjeni Feseni
do 30 minut od nahlaseni
a odstranit zavadu do 4

7 dnli v tydnu, 13 hodin
denné v dobé od 7:00 do
20:00 hedin, s povinnosti
oznadmit zahdjeni fedeni
do 1 hodiny od nahlaseni
a odstranit zavadu do 8

5 pracovnich dnli v
tydnu, 11 hodin denng
v dobé od 7:00 do 18:00
hodin, s povinnosti
oznamit zahdjeni Fedeni
rnejpozdéji nasledujici
pracovni den a odstranit

zdvadu do 55 hodin od
nahlaseni Servisniho
hlageni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

hodin od nahldgeni
Servisniho hlaseni.

Provozni doba (dny) 7 dnli v tydnu 7 dnli v tydnu 5 pracovnich dnll v tydnu

Provozni doba iy i . T 3
(hodiny) nepretrzité 7:00 - 20:00 7:00 - 18:00
Vyjimky z provozni g . )

doby nejsou nejsou nejsou
Garantovany cas

zahajeni praci na 30 minut 1 hodina nasledujici pracovni den
odstranéni zavady

SERaMECTANY Cak 3 hodiny 7 hodin 54 hodin

odstranéni zavady
Upfesnéni: Uvedené Ih{ity se vztahuji k obnoveni funkei Oblasti, nevztahuji se k obnové jednotlivé zavady
na HW zafizenl.

\ pfipadé HW zavady budou tyto zavady odstrafiovany na zakladé maintenance vyrobce (kterou pofizuje
Objednatel) s nejkratsim ¢asem odstranéni HW zavady v odpovidajicim reZimu, kterou vyrobce nabizi
(pokud se Objednatel a Poskytovatel nedohodnou jinak).
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5.3 Provozni sprava

Pozadované lhiity pro poskytovani Provozni spravy jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro poskytovani Provozni spravy
Pobis SLA 5 pracovnich dnil v tydnu, 8 hodin dennéd v dobé od 8:00 do 16:00 hadin,
P s povinnosti vykazat ve Zprave.
Provozni doba (dny) 5 pracovnich dnd v tydnu
Provozni doba A .
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni "
doby nejsou

5.4 Reseni provoznich pozadavki

Pozadované lhiity pro Reseni provoznich poZadavkii jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Lhiita pro ReSeni provoznich pozadavka
5 pracovnich dnll v tydnu, 8 hodin denné v dob& od 8:00 do 16:00 hodin,

POpisSLA s povinnosti oznamit zahajeni feseni nejpozdéji do 2 hadin a vyfesit do 8 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu

Provozni doba . y

(hodiny) 8:00 - 16:00

Vyijimky z provozni :

doby nejsou

Garantovany cas

zahajeni Feseni 2 hodiny

pozadavku

Garantovany cas 8 hodin

vyfFeseni poZadavku

5.5 Odborné provozni konzultace

PoZadované lhiity pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci jsou uvedeny
v nasledujici tabulce

Lhita pro poskytovani Odbornych provoznich konzultaci
Pobis SLA 5 pracovnich dnli v tydnu, 8 hodin denné v dobé od 8:00 do 16:00 hedin,
P 5 povinnosti oznamit zahajeni fedeni nejpozdéji nasledujici do 4 hodin.
Provozni doba {(dny) 5 pracovnich dnii v tydnu
Provozni doba . i
(hodiny) 8:00 - 16:00
Vyjimky z provozni 5
doby nejsou
Garantovany cas
zahajeni Feseni 4 hodiny
poZadavku
5/5
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Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

1) Vzor Nabidka Rozvojovych cinnosti

2) Vzor Objednavka

3) Vzor Provadéci smlouva na provozni podporu

4) Vzor Zprava o Urovni a rozsahu poskytované provozni podpory

5) Vzor Akceptacni protokol a pfiloha ¢. 1 Vykaz Rozvojovych ¢innosti
6) Vzor Protokol o pfedani a prevzeti

NABIDKA ROZVOJOVYCH CINNOSTI - VZOR

NA,BfDKvI-\ : Cislo:
ROZVOJOVYCH CINNOSTI [XX/YYYY]

Za Poskytovatele - [bude doplnéno]

Vypracoval | [bude doplnéno]

Datum [bude doplnéno]

Specifikace rozsahu Rozvojovych c¢innosti

Termin (datum a cas) poskytnuti Rozvojovych cdinnosti

[bude doplnéno]

Detailni popis Rozvojovych c¢innosti

[bude doplnéno]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost tietich stran

[bude doplnéno]

Vyjadfeni Poskytovatele k Pozadavku na Rozvojové cinnosti

[bude doplnéno]

Odhad pracnosti poskytovanych Rozvojovych cinnosti

Pobis pocet clovékodni €D sazba cena celkem bez
P (€éD) [KE] DPH [K&]
popis jednotlivych aktivit véetné
pracnosti
* pocet radku bude pridan dle
potreby
Celkem -_— -—
Schvalovaci dolozka
Jméno a pfFijmeni Organizace Podpis Datum
[bude doplnéno] SPCSS [bude doplnéno] [bude doplnéno]
[bude doplnéno] [Poskytovatel] [bude doplnéno] [bude doplnéno]
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Pfiloha €. 16 — Vzory formulard

Provozni podpora a rozvojové cinnosti

sitové infrastruktury datovych center

SPCSS

PROVADECI SMLOUVA

NA ROZVOJOVE CINNOSTI

le.t..?“n .(.-' gislo Dbj-XXX/ 20xx
vystavena dne XX
Objednatel Poskytovatel
Statni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p. Nazev
Sidlo Na Vapence 915/14 Sidlo
130 00 Praha 3 - Zifkov
Zapis OR vedeny Méstskym soudem v Praze
v oddilu A, vioZce 76922
Dat. schrénka ag5uunk
1¢o 03630919 1¢o
DIC €Z03630919 DIC
Bank. spojeni  Ceska spofitelna, a.s.
Cislo Getu 6303942/0800 Nabidka
IBAN CZ12 0800 0000 0000 0630 3942 giggli?/plnéni
Kontaktni os. Kontaktni os.
Telefon Telefon
E-mail E-mail

Mistem plneni Rozvojovych cinnosti je ***, pokud neni dojednano mezi Objedr

a Poskyto n jinak.

Splatnost ceny 30 dni ode dne doruéeni Fidného dahového dokladu Objednateli na epodatelna@spcss.cz nebo prostfednictvim datove
schranky. Poskytovatel se zavazuje plnit Rozvojové Cinnost v souladu s Mabidkou Rozvojovych Sinnosti, kterd je nedilnou soufasti této
Provadeci smlouvy na Rozvojove Cinnosti jako jeji Priloha €. 1. V pripadé rozporu Provadeci smlouvy na Rozvojoveé cinnosti a Nabidky maji

pirednost ustanoveni Provadéci smlouvy na Rozvojové cinnosti.

Poznamka
Cena za jednotku v| Cena celkem v KE bez
Oznaéeni Néazev Mnoz M3J KE baz DPH DPH
0,00 KE
0,00 K&
0,00 KE
Celkem 0,00 K&

Fakturace bude provedena na zakladé skutecné odvedene a akceptovane prace. V pripadg, ze bude ocekavana

mél byt prekroten, je Poskytovatel povinen tuto skutecnost oznamit Objednateli neprodlené. Objednatel rozho

Maximalni financni ramec pro cerpani teto Provadeci smlouvy na Rozvojove cinnosti je [doplnit] Kc bez DPH pri sazbe [doplnit] za [doplnit].
vetsi pracnost a financni limit by

dne o moznosti dalsiho cerpani.

Schvilil za Objednatele Schviélil za Poskytovatele
Datum Datum

Jméno, Jméno,

pfijmeni piijmeni

Pracovni Pracovni

pozice pozice

Podpis Podpis

Upozorfiujeme, Ze plnit Provadéci smlouvu na Rozvojove ginnosti lze a2 po jeji fadné pisemné akceptaci ze strany
Poskytovatele s tim, 2e nasledn& bude potvrzend Provadéci smlouva na Rozvojové Einnosti Objednatelem zvefejnéna v
Registru smluv v souladu s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G€innosti nékterych

smluv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smiluv (zédkon o registru smiuv) v platném znéni.

Vystavil/a [doplnit]

Schvalil/a [Feditel vEcné pfislusného Utvaru]

Schvilil/a [Feditel odpovédny za Eerpani finanénich prostiedkd]

Na zakladé Réamcové dohody £. [doplnit] ze dne [doplnit]
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& R Priloha ¢. 16 - Vzory formularu

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

PROVADECI SMLOUVA NA PROVOZNI PODPORU ¢&. ***- VZOR

evidovana u Objednatele pod ¢.[[DOPENTOBIEDNATEL]) & i [DOPLNI"OBIEDNATEL]
podle Rdmcové dohody o poskytovani provozni podpory a rozvojovych ¢innosti sitové infrastruktury
datovych center evidované u Objednatele pod C.j. *** uzaviené dne ***
(déle jen ,Ramcova dohoda")
Objednatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod sp. zn. A 76922

zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho
feditele

1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo uctu: 6303942/0800

(déle jen ,Objednaterl")

Poskytovatel: [DOPLNI DODAVATEL]
se sidlem [DOPLNi DODAVATEL]
zapsany/a v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL] pod sp. zn.
[DOPLNI DODAVATEL]

zastoupeny/a: [DOPLNI DODAVATEL]
1CO: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNi DODAVATEL]
bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
&islo uctu: [DOPLNI DODAVATEL]

(déle jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana" nebo spolecné také dale jen

~Smluvni strany")
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Obéansky zdkonik") tuto provadéci smlouvu na provozni
podporu podle RAmcové dohody (déle jen ,Provadéci smlouva™)

118 /136



Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych

Priloha ¢. 16 - Vzory formulafd

éinnosti sitové infrastruktury
SPCSS datovych center [doplni zadavatel]

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

I. UCEL A PREDMET PROVADECI SMLOUVY

Ucelem této Provadéci smlouvy je realizace R&mcové dohody. Pfedmétem této Provadéci
smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Provozni podporu, pficemz
pozadovana Provozni podpora je podrobné specifikovana v odst. 1.2 tohoto ¢lanku a dale
v Priloze ¢. ***/az Priloze ¢. *** [bude doplnéno podle poctu Oblasti, ke kterym bude
Provozni podpora poskytovana] Provadéci smlouvy, a to za podminek uvedenych v této

Provadéci smlouvé a Rdmcové dohodé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu v Oblasti/Oblastech uvedenych
v Priloze €. ***/PFilohach ¢. *** Ramcové dohody [bude doplnéno podle poctu Oblasti, ke
kterym bude Provozni podpora poskytovana], které jsou rovnéz nedilnou soucasti této
Provadéci smlouvy jako Priloha ¢. ***/ PFilohy ¢. *** [bude doplnéno podle poctu Oblasti, ke

kterym bude Provozni podpora poskytovana] a to:

1.2.1 pro Oblast uvedenou v Pfiloze ¢. *** Provadéci smlouvy v Urovni A/Urovni OA
[bude doplnéno podle pozadované Urovné] v Levelul/Levelu 2 [bude doplnéno
podle pozadovaného Levelu] navySeném o uvedené inkrementy: *** [bude
doplnéno pouze v pripadé, ze budou inkrementy k danému Levelu Objednatelem
pozadovany]

[budou nasledovat dalsi pododstavce v pripadé, Zze bude Provozni podpora
pozadovana pro vice Oblasti]

a zavazuje se dodrzovat SLA stanovena v Priloze ¢. ***/PFilohach ¢. *** Provadéci smlouvy

pro specifikace uvedené v pododst. 1.2.1 az *** Provadéci smlouvy.

Predmétem této Provadéci smlouvy je dale zavazek Objednatele za Fadné a vcas
poskytovanou Provozni podporu zaplatit Cenu za Provozni podporu dle ¢l. XV Ramcové
dohody a dle Prilohy ¢. 17 Ramcové dohody, konkrétné specifikovanou v ¢l. II této Provadéci

smlouvy, a to zplsobem definovanym v Ramcové dohodé.

Pojmy pouzivané v Provadéci smlouvé jsou definovany v Ramcové dohodé, neni-li v Provadéci

smlouvé stanoveno jinak.

II. CENA ZA PROVOZNi PODPORU

Cena za Provozni podporu, tj. mési¢ni pausalni cena dle této Provadéci smlouvy Cini *** K¢
bez DPH. Cena za Prozni podporu se sklada z jednotlivych cen ve smyslu Prilohy ¢ 17
Ramcové dohody postupem dle ¢l. XV Ramcové dohody, pricemz slozeni Ceny za Podporu je

podrobné uvedeno v Priloze ¢. *** Provadéci smlouvy.
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Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

III. MIiSTO, DOBA A ZPUSOB PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozni podporu po dobu *** mésicl od okamziku

podpisu Protokolu o prevzeti dle RAmcové dohody, a to v Misté pIinéni, kterym je: ***,

Poskytovatel se zarover zavazuje poskytovat Provozni podporu dle poZadavkd uvedenych
v Priloze ¢. ***/PFilohach ¢. *** bude doplnéno podle poctu Oblasti, kterym bude Provozni
podpora poskytovana] Provadéci smlouvy a za dodrzeni podminek stanovenych touto

Provadéci smlouvou a Ramcovou dohodou.

IV. OSTATNI UJEDNANI

Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a Ramcovou
dohodou se Fidi, tj. prava, povinnosti ¢i skutecnosti neupravené v této Provadéci smlouvé se
fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V pfipadé, Ze ujednani obsazené v této Provadéci
smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové dohodé€, ma ujednani
obsazené v Ramcové dohodé prednost pred ustanovenim obsazenym v této Provadéci
smlouveé, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné uvedeno, ze se Ramcova dohoda nepouZzije.
Vztahy stran Provadéci smlouvy neupravené touto Provadéci smlouvou se fidi ujednanimi
Ramcové dohody a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato Provadéci smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami Provadéci smlouvy.

a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu s RA&mcovou dohodou.

Provadéci smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazdy ma

platnost originalu a Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a Poskytovatel 1 vyhotoveni.

Smluvni strany po Fadném precteni této Provadéci smlouvy prohlasuji, Ze Provadéci smlouva
byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pFi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pFipojuji své podpisy.

Nedilnou soucast Dohody tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Katalogovy list ¢. *** [pfipadné budou doplnény dalsi pfilohy podle poctu
Oblasti, ke kterym bude Provozni podpora poskytovana]

Priloha ¢. 2 — Specifikace Ceny za Provozni podporu

[Pripadné dalsi Prilohy dle konkrétnich potfeb Provadéci smlouvy]

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

\Y

Praze dne \ dne

Mgr. Jakub Richter [titl., jméno, pFijmeni - DOPLNI
1. zastupce generalniho reditele DODAVATEL]
Statni pokladna Centrum sdilenych [funkce — DOPLNI DODAVATEL]
sluzeb, s. p. [nazev DODAVATEL - DOPLNI DODAVATEL]
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5 . Priloha ¢. 16 - Vzory formularu

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU
POSKYTOVANE PROVOZNI PODPORY - VZOR

1. Prehled

Zprava za mésic [bude doplnén prislusny kalendarni mésic]

Ramcova dohoda cislo [bude doplnéno] (dale jen ,Dohoda"“)

Provadéci smlouva cCislo |[bude doplnéno] (dale jen ,Smlouva"“)

Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]
Pfehled poskytovanych Oblast Uroveii Level Inkrementy
Oblasti véetné Urovni,

Levelli a pfipadnych [bude [bude [bude [bude
Inkrement( ! doplnéno] doplnéno] doplnéno] doplnéno]

Poskytovani Provozni podpory se sklada z nasledujicich dil¢ich plnéni:
1. Odstranovani zavad Infrastruktury;

2. Provozni sprava Infrastruktury;
3. Redeni provoznich pozadavkl na Infrastrukturu;

4. Odborné provozni konzultace k Infrastrukture.

2. Zakladni parametry Oblasti
2.1 Definice

2.1.1 Klasifikace zavad

Zavada je neplanované preruseni nebo zhorSeni kvality poskytované Oblasti. Z pohledu zavaznosti
se zavady déli na nasledujici kategorie:
e kriticka - zavada, pfi niz neni Oblast pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich nebo je
zcela nefunkdni;

e zAavazna - zavada, kdy je poskytovana Oblast ve svych funkcich degradovana natolik,
Ze tento stav omezuje jeji bézné pouzivani;
e nezavazna - drobna zavada, ktera nijak vyznamné neovliviiuje pouZzivani Oblasti.
2.1.2 Provozni doba

Provozni doba vsech Oblasti:

Rezim poskytovani Oblasti Doba poskytovani Oblasti

Provozni doba 7 X 24

1 poskytovatel upravi poéet Fadkd dle skuteénosti
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Priloha ¢. 16 - Vzory formularu

Provozni podpora a rozvojové cinnosti

sitové infrastruktury datovych center

3. Kvalitativni parametry Oblasti

3.1 Dostupnost

Dostupnost Oblasti je uvedena v nasledujici tabulce:

Oblast Parametr dostupnosti v %
Checkpoint firewall 99,8
Cisco ASA/Firepower 99,8
Cisco ACS/ISE 99,8
Cisco Nexus/Catalyst 99,8
Cisco ASR/ISR 99,8
Cisco Collaboration 99,8
F5 99,8

Upfesnéni: Uvedené Ihdty se vztahuji k obnoveni Oblasti, nevztahuji se na feseni HW zdvady
zaFizeni.

4. Odstranovani zavad
OPERATOR+ADMINISTRATOR

Lhdata pro obnoveni Oblasti v hodinach pFi Odstranovani zavad
Oblast v
Kriticka zavada Za’vazna Nezavazna zavada
zavada
Checkpoint firewall 4 8 55
Cisco
ASA/Firepower 4 8 2>
Cisco ACS/ISE 4 8 55
Cisco
Nexus/Catalyst 4 8 2>
Cisco ASR/ISR 4 8 55
Cisco Collaboration 4 8 55
F5 4 8 55
- - 7 x13 5x11
Rezim poskytovani 7 x 24 ,
(7:00-20:00) (v pracovni dny 7:00 - 18:00)
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éinnosti sitové infrastruktury
datovych center
Priloha ¢. 16 - Vzory formulafd

[doplni zadavatel]

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

ADMINISTRATOR
- Lhiita pro obnoveni Oblasti v hodinach pFi Odstranovani zavad
ast
Kriticka zavada | Zavazna zavada Nezavazna zavada
Checkpoint
firewall 3 7 >4
Cisco
ASA/Firepower 3 7 >4
Cisco ACS/ISE 3 7 54
Cisco
Nexus/Catalyst 3 7 >4
Cisco ASR/ISR 3 7 54
Cisco
Collaboration 3 7 >4
F5 3 7 54
.. . . 7 x13 5x11
Rezim poskytovani 7 x 24 ,
(7:00-20:00) (v pracovni dny 7:00 - 18:00)

5. Provozni sprava

Provozni sprava

Rezim poskytovani

5x8

(v pracovni dny 8:00 - 16:00)

6. Reseni provoznich pozadavkd

OPERATOR+ADMINISTRATOR

Garantovana lhiita
zahajeni feseni

Nexus/Catalyst

pozadavku na Garantovana
provedeni Reseni Ihiita
Oblast provoznich vyFeseni Rezim poskytovani
pozadavkii pozadavku
v hodinach po (v hodinach)
zadani pozadavku
(v hodinach)
Checkpoint 5 8 5x38
firewall (v pracovni dny 8:00 - 16:00)
Cisco 5 8 5x8
ASA/Firepower (v pracovni dny 8:00 - 16:00)
. 5x8
Cisco ACS/ISE 2 8 ,
(v pracovni dny 8:00 - 16:00)
Cisco 2 8 5x8

(v pracovni dny 8:00 - 16:00)

123 /136




Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych

Priloha ¢. 16 - Vzory formulafd

éinnosti sitové infrastruktury
SPCSS datovych center [doplni zadavatel]

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Oblast

Garantovana lhiita
zahajeni feseni

pozadavku na Garantovana
provedeni Reseni Ihata
provoznich vyreseni Rezim poskytovani
pozadavki pozadavku

v hodinach po (v hodinach)
zadani pozadavku

(v hodinach)

5x8
Cisco ASR/ISR 2 8 X
(v pracovni dny 8:00 - 16:00)
Cisco 5x38
. 2 8 ,
Collaboration (v pracovni dny 8:00 - 16:00)
F5 2 8 , > x 8
(v pracovni dny 8:00 - 16:00)
ADMINISTRATOR
Garantovana lhita
zahajeni Feseni
pozadavku na a
L e o Garantovana
provedeni Reseni e . zQ
- Ihiita vyFeseni Rezim poskytovani
Oblast provoznich pozadavku . )
pozadavkd v (pracovni dny x hodiny)
v hodinach po (v hodinach)
zadani pozadavku
(v hodinach)
Checkpoint 5 8 5x8
firewall (v pracovni dny 8:00 - 16:00)
Cisco 5 8 5x8
ASA/Firepower (v pracovni dny 8:00 - 16:00)
5x8
Cisco ACS/ISE 2 8 ,
/ (v pracovni dny 8:00 - 16:00)
Cisco 5 8 5x8
Nexus/Catalyst (v pracovni dny 8:00 - 16:00)
. 5x8
Cisco ASR/ISR 2 8 ,
(v pracovni dny 8:00 - 16:00)
Cisco 5x8
. 2 8 ,
Collaboration (v pracovni dny 8:00 - 16:00)
F5 2 8 > X8
(v pracovni dny 8:00 - 16:00)
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Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

8 8 éinnosti sitové infrastruktury

& sPC

7. Odborné provozni konzultace

Odborné provozni konzultace

Garantovana lhdta zahajeni Feseni poZadavku na odborné a provozni 4h
konzultace v hodinach po zadani pozadavku
5x8
Rezim poskytovani (pracovni dny x hodiny) (v pracovni dny
8:00 - 16:00)

8. Statistické prehledy a hodnoceni kvality sluzeb Provozni
podpory za uplynulé obdobi (mésic)

8.1 Statistické pirehledy poctu tiketl dle Oblasti

. . Pozadavky Pozadavky
Cf;?'JkPOIlI“t Incidenty/Poruchy na podporu na zménu/informace
irewa
Operator | Admin Operator Admin Operator Admin

Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci obdobi o o o g g o
Prosly stavem 0 0 0 0 0 0
pozastaveno
Vyresené 0 0 0 0 0 0
Stornované 0 0
Uzaviené 0 0

. . Pozadavky Pozadavky

Cisco A 20 A L na podporu na zménu/informace
ASA/Firepower . . .
Operator Admin Operator Admin Operator Admin

Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci 0 0 0 0 0 0
obdobi
Prosly stavem 0 0 0 0 0 0
pozastaveno
Vyresené 0 0 0
Stornované
Uzaviené 0 0 0 0 0 0
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Provozni podpora a rozvojové cinnosti

sitové infrastruktury datovych center

Incidenty/Poruchy PRy Pyzad_avky
Cisco ACS/ISE na podporu na zmeénu/informace
Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci 0 0 0 0 0 0
obdobi
Prosly stavem
pozastaveno g g o g o o
Vyresené 0 0 0 0 0 0
Stornované
Uzaviené 0 0 0
) . Pozadavky Pozadavky
Cisco Incldenty/Poruchy na podporu na zménu/informace
Nexus/Catalyst . - -
Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci 0 0 0 0 0 0
obdobi
Prosly stavem 0 0 0 0 0 0
pozastaveno
Vyresené 0 0 0
Stornované 0 0 0
Uzaviené 0 0 0 0 0 0
Incidenty/Poruchy P BT Pyzad_avky
Cisco ASR/ISR na podporu na zmeénu/informace
Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci 0 0 0 0 0 0
obdobi
Prosly stavem 0 0 0 0 0 0
pozastaveno
Vyresené 0 0 0
Stornované 0 0 0
Uzaviené 0 0 0
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Provozni podpora a rozvojové cinnosti

sitové infrastruktury datovych center

. . Pozadavky Pozadavky
Cisco L R e G na podporu na zménu/informace
Collaboration . . .
Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci 0 0 0 0 0 0
obdobi
Prosly stavem
pozastaveno g g o g o o
Vyresené 0 0 0 0 0 0
Stornované
Uzaviené 0 0 0
. Pozadavky Pozadavky
F5 Incldenty/Poruchy na podporu na zménu/informace
Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci 0 0 0 0 0 0
obdobi
Prosly stavem 0 0 0 0 0 0
pozastaveno
Vyresené 0 0 0
Stornované 0 0 0
Uzaviené 0 0 0 0 0 0
. Pozadavky Pozadavky
Datacenter A 2 A L na podporu na zménu/informace
interconnect . . .
Operator Admin Operator Admin Operator Admin
Zalozené 0 0 0 0 0 0
Aktivni tikety
na konci 0 0 0 0 0 0
obdobi
Prosly stavem 0 0 0 0 0 0
pozastaveno
Vyresené 0 0 0
Stornované 0 0 0
Uzaviené 0 0 0

9. Vykaz cinnosti Provozni spravy

Vykaz c¢innosti vykonanych v rdmci Provozni spravy za dany mésic je prilohou této mésicni Zpravy.
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Statni pokladna Priloha €. 16 — Vzory formularu

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

10. Vykaz poskytnutych Odbornych provoznich konzultaci

Vykaz poskytnutych Odbornych provoznich konzultaci za dany mésic je pfilohou této mésicni Zpravy.

11. Hodnoceni kvality Oblasti

11.1 Dostupnost

Dostupnost za obdobi?

p Zaznamenany
Povoleny p
i a 2 K o kumulovany
Oblast Definovana vypa_de’ Dosazena vypadek
hodnota v % v hodinach hodnota v % oz
. Z v hodinach
a minutach L Z
a minutach
Checkpoint [bude [bude o
firewall 29,8 doplnéno] doplnéno] ISR e AT
Cisco ASA / 99,8 [bude [bude o
Firepower doplnéno] doplnéno] IR Splhea]
. [bude [bude 5
Cisco ACS/ISE 99,8 doplnéno] doplnéno] [bude doplnéno]
Cisco [bude [bude 7
Nexus/Catalyst 29,8 doplnéno] doplnéno] el A S ke
. [bude [bude 5
Cisco ASR/ISR 99,8 doplnéno] doplnéno] [bude doplneno]
Cisco [bude [bude o
Collaboration 29,8 doplnéno] doplnéno] IR Splhea]
[bude [bude =
F5 99,8 doplnéno] doplnéno] [bude doplnéno]

11.2 Odstranovani zavad (incidenty/poruchy)

Uzaviené zavady (incidenty/poruchy)

Oblast Neporugeno Porugeno Kriticka Zavazna Nezavazna
p zavada zavada zavada

(Eheckpoint 0 0 0 0 0

firewall

Cisco ASA / 0 0 0 0 0

Firepower

Cisco ACS/ISE 0 0 0 0 0

Cisco

Nexus/Catalyst g g g g o

Cisco ASR/ISR 0 0 0 0 0

Cisco

Collaboration 0 0 0 0 0

2 Kumulativni dostupnost od okamZiku poskytovani Provozni podpory
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych

éinnosti sitové infrastruktury
SPCSS datovych center . [doplni zadavatel]
& R Priloha ¢. 16 - Vzory formularu

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

Uzaviené zavady (incidenty/poruchy)

v - Kriticka Zavazna Nezavazna
Oblast Neporuseno Poruseno a z 2
zavada zavada zavada
F5 0 0 0 0 0

11.3 Reseni provoznich pozadavka (RFC/RFI/RFS)

Uzaviené provozni pozadavky

Oblast Neporuseno Poruseno

Checkpoint Firewall 0 0

Cisco ASA/Firepower
Cisco ACS/ISE

Cisco Nexus/Catalyst
Cisco ASR/ISR

Cisco Collaboration
F5

Datacenter Interconnect

O o|go|o|o|o|o
O o|go|o|o|o|o

12. Hodnoceni plnéni kvalitativnich parametri

V hodnoceném obdobi nebylo/bylo porugeno plnéni kvalitativnich parametri Provozni podpory
za jednotlivé Oblasti (SLA).

[V pripadé& porudeni pInéni kvalitativnich parametrd Provozni podpory za jednotlivé Oblasti (SLA)
doplnit seznam a popis jednoho kazdého poruseni]

13. Zaveérecné shrnuti

v _rv

13.1 Mésicni statistiky

Za uplynuly mésic [bude doplnéno] byly pro jednotlivé Oblasti zafazené pod Smlouvu ve vztahu
ke stanovenym parametrdim (SLA) a definicim uvedenym v Dohodé& dosaZeny nasledujici vysledky:

Nazev parametru Metrika Skutecna hodnota

Odstranovani zavad

Kategorie kriticka

Poruseni SLA Y v o
Pocet pripadu

[bude doplnéno]

Kategorie zavazna

Poruseni SLA Y v o
Pocet pripadu

[bude doplnéno]

Kategorie nezavazna

Poruseni SLA Y v o
Pocet pripadu

[bude doplnéno]

Provozni sprava

Poruseni SLA Pocet pripadd [bude doplnéno]

Reseni provoznich pozadavki

Poruseni SLA Pocet pripadd [bude doplnéno]
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provozni podpory a rozvojovych

éinnosti sitové infrastruktury

datovych center . [doplni zadavatel]
Priloha ¢. 16 - Vzory formularu

Provozni podpora a rozvojové cinnosti

sitové infrastruktury datovych center

Odborné a provozni konzultace

Poruseni SLA Pocet pripadd [bude doplnéno]

13.2 Navrzena opatreni

Bez napravnych opatieni/navrh opatreni k jednotlivym piipaddm poruseni SLA.

13.3 Vypocet sankci

Za mésic [bude doplnéno] nedoslo k poruseni SLA u zadné z poskytovanych sluzeb Provozni podpory.
Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti navrhujeme poskytované sluzby Provozni podpory
akceptovat bez sankci/névrh na uplatnéni sankci k pripaddm porudeni SLA.

14. P¥ilohy

Vykaz c¢innosti vykonanych v rdmci Provozni spravy za dany mésic
Vykaz poskytnutych Odbornych provoznich konzultaci za dany mésic
Poskytovatel doplni dalsi prilohy dle potreby

15. Aktualizace Provozni dokumentace

a Aktualizovano
Nazev Verze .
ke dni
[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno]

16. Schvalovaci dolozka

Za Poskytovatele

Jméno a pFijmeni:

Podpis

Datum:

Za Objednatele

Vyjadfeni
Objednatele:

Jméno a pfijmeni:

Podpis

Datum:
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych

Priloha ¢. 16 - Vzory formulafd

SPCSS gLntr;?’;t‘:hsict::tée:-nfrastruktury
Statni pokladna -

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

[doplni zadavatel]

AKCEPTACNI PROTOKOL ROZVOJOVE CINNOSTI - VZOR

Predmét

[BUDE DOPLNENO]

Provadéci
smlouva na
Rozvojové
c¢innosti cislo

[bude doplnéno]

Poskytovatel |[bude doplnéno]

Vypracoval [bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Predmét akceptace

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Rozvojovych ¢innosti

Pripominky Objednatele

Pripominky k rozsahu a kvalité Rozvojovych cCinnosti

Zaveéry akceptace

O

je akceptovano bez vyhrad

O

je akceptovano s vyhradou

O neni akceptovéno

Seznam vyhrad akceptace

v

C. | Popis vyhrady Zplisob odstranéni

Termin odstranéni

Zodpovédna osoba

1 |[bud

e doplnéno] [bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

Seznam p¥riloh akceptace

Cislo:

Nazev prilohy

1

Vykaz Rozvojovych cinnosti

2

[bude doplnéno]

3

[bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pfFijmeni Organizace Podpis

Datum

[bude doplnéno] SPCSS

[bude doplnéno] [Poskytovatel]
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych

éinnosti sitové infrastruktury
SPCSS datovych center _
Statni pokladna Pfiloha €. 16 — Vzory formulard

dilenych sluZek e - 7 v -
Centrum sdlenyet sluze Provozni podpora a rozvojové &innosti
sitové infrastruktury datovych center

AKCEPTACNI PROTOKOL ROZVOJOVE CINNOSTI - VZOR

Priloha €. 1 - Vykaz Rozvojovych cCinnosti
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
éinnosti sitové infrastruktury
datovych center

Priloha ¢. 16 - Vzory formulafd

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

[doplni zadavatel]

PROTOKOL O PREDANI A PREVZETI - VZOR

Predmét

[bude doplnéno]

Provadéci
smlouvy na
Provozni
podporu ¢.

[bude doplnéno]

Poskytovatel

[bude doplnéno]

Vypracoval

[bude doplnéno]

Datum

[bude doplnéno]

Predmét akceptace

hodnoceni a akceptace pfedmétnych Oblasti

Pripominky

pripominky k rozsahu a kvalité predmétnych Oblasti

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad

O je akceptovano s vyhradou

O neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

C. | Popis vyhrady

Zpasob odstranéni

Termin
odstranéni

Zodpovédna
osoba

1 |[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude
doplnéno]

Seznam priloh akceptace

Cislo: |Nazev pfilohy

1 [bude doplnéno]

2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Podpis

Datum

[bude doplnéno]

SPCSS

[bude doplnéno]

[Poskytovatel]
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
éinnosti sitové infrastruktury

SPCSS datovych center

Priloha ¢. 17 - Specifikace Ceny
Statni pokladna
C:ar:lruz’l sdilenych sluZek za POdporu

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center
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SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluZek

Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
éinnosti sitové infrastruktury
datovych center

Pfiloha ¢. 18 — Realizacni tym
Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center
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Ramcova dohoda o poskytovani
provozni podpory a rozvojovych
éinnosti sitové infrastruktury

datovych center
@ SPCSS Priloha €. 19 - Seznam internich _
Statni pokladna pFedpistl vztahujici se ke
Centrum sdllenyeh sluzet kybernetické bezpecnosti

Provozni podpora a rozvojové cinnosti
sitové infrastruktury datovych center

V rdmci SRBI jsou zpracovany dokumenty v nasledujici hierarchii:
I. aroven dokumentace:

1) Politika informacni a kybernetické bezpecnosti - prohlaseni vedeni podniku obsahuje
vefejnou deklaraci zavedeni SRBI a stanovuje bezpecnostni cile.

II. Grovein dokumentace:
1) Smérnice o systému Fizeni bezpecnosti informaci;
2) Smérnice ke klasifikaci a Fizeni aktiv;
3) Smeérnice k personalni bezpecnosti;
4) Smérnice k fyzické bezpecnosti a bezpecnosti prostredi;
5) Smeérnice k bezpecnosti informacnich technologii;
6) Smérnice k zajisténi shody s bezpecnostnimi pozadavky;
7) Smérnice pro budovani bezpe¢nostniho povédomi;
8) Smérnice o provadéni internich auditl systémd managementu ISO;
9) Smérnice - jednaci fad vyboru pro fizeni informacni a kybernetické bezpecnosti;
10) Smérnice - jednaci fad vyboru pro Fizeni a spravu rizik SPCSS;
11) Provozni fad datového centra;
12) Smérnice pro poskytovani sluzeb ICT;
13) Smérnice k Fizeni incidenty;
14) Smérnice fizeni kontinuity podnikovych ¢innosti
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VZ_2018_0060 Provozni podpora a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych center
Zadavaci dokumentace
Piiloha €. 6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Gicely hodnoceni verejné zakazky

Jednotkova cena v KE Predpokladany pocet Celkem nabidkova cena v K&

Katalogovy list bez DPH/1 mésic mésica bez DPH

KLO10A Level 1 K¢ 6 - K¢
KLO10A Level 2 - K¢é 12 - K¢é
KLO10A Inkrement A - Kc 12 - Ké
KLO10OA Inkrement B - K¢ 12 - K¢
KLO10A Inkrement C - Ké 6 - Kc
KLO10OA Inkrement D - K¢ 6 - K¢
KLO10A Inkrement E - Kc 6 - K¢
KLO10OA Inkrement F - K¢ 6 - K¢
KLO1A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO1A Level 2 - K& 24 - K&
KLO1A Inkrement A - K¢ 24 - K¢
KLO1A Inkrement B - K¢ 24 - K¢
KLO1A Inkrement C I 6 - K¢
KLO1A Inkrement D - K¢ 6 - K¢
KLO1A Inkrement E - K¢ 6 I e
KLO1A Inkrement F - K¢ 6 - K¢
KLO20A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO20A Level 2 - K¢ 6 - K¢
KLO20A Inkrement A - Ké 6 - Ké
KLO2A Level 1 - K& 6 - K&
KLO2A Level 2 - K¢ 6 - K¢
KLO2A Inkrement A - K¢ 6 - K¢
KLO3O0A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO3O0A Level 2 - K¢ 6 - K¢
KLO30A Inkrement A - Ké 6 - Ké
KLO3A Level 1 - K& 6 - K&
KLO3A Level 2 - K¢ 6 - K¢
KLO3A Inkrement A - K¢ 6 - K¢
KLO40A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO40A Level 2 - K¢é 12 - K¢é
KLO40A Inkrement A - Kc 12 - Ké
KLO40A Inkrement B - K¢ 12 - K¢
KLO40A Inkrement C - Kc 12 - Ké
KLO40A Inkrement D - K¢ 12 - K¢
KLO40A Inkrement E - Ké 12 - Ké
KLO40A Inkrement F - K¢ 6 - K¢
KLO4A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO4A Level 2 - K& 24 - K&
KLO4A Inkrement A I 24 - K¢
KLO4A Inkrement B - K¢ 24 - K¢
KLO4A Inkrement C - K¢ 24 - K¢
KLO4A Inkrement D - K¢ 24 - K¢
KLO4A Inkrement E - K¢ 24 - K¢
KLO4A Inkrement F - K¢ 6 - K¢
KLO50A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO50A Level 2 - K¢é 12 - K¢é
KLO50A Inkrement A - Ké 6 - K¢
KLO50A Inkrement B - K¢ 6 - K¢
KLO50A Inkrement C - Ké 6 - Ké
KLOS5A Level 1 - K& 6 - K&
KLO5A Level 2 - K¢é 24 - K¢é
KLOS5A Inkrement A - K¢ 6 - K¢
KLOS5A Inkrement B I 6 - K¢
KLOS5A Inkrement C - K¢ 6 - K¢
1/10

Souhrnna tabulka hodnoceni



VZ_2018_0060 Provozni podpora a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych center
Zadavaci dokumentace

Piiloha €. 6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Gicely hodnoceni verejné zakazky

KLO60A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO60OA Level 2 - K¢é 12 - K¢é
KLO60A Inkrement A - Kc 6 - Kc
KLO60OA Inkrement B - K¢ 6 - K¢
KLO60A Inkrement C - Ké 6 - Kc
KLO60OA Inkrement D - K¢ 6 - K¢
KLO60A Inkrement E - Kc 6 - Ké
KLO60OA Inkrement F - K¢ 6 - K¢
KLO6A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLOG6A Level 2 - K& 24 - K&
KLO6A Inkrement A - K¢ 6 - K¢
KLO6A Inkrement B - K¢ 6 - K¢
KLO6A Inkrement C I 6 - K¢
KLO6A Inkrement D - K¢ 6 - K¢
KLO6A Inkrement E - K¢ 6 I e
KLO6A Inkrement F - K¢ 6 - K¢
KLO70A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO70A Level 2 - K¢é 12 - K¢é
KLO70A Inkrement A - Kc 12 - Ké
KLO70A Inkrement B - K¢ 6 - K¢
KLO7A Level 1 - K¢ 6 - K¢
KLO7A Level 2 - K& 24 - K&
KLO7A Inkrement A - K¢ 24 - K¢
KLO7A Inkrement B - K¢ 6 - K¢
Celkova nabidkova cena za provoz v K¢ bez DPH - K¢

Jednotkova cena za v Predpoklaadny pocet

Celkem nabidkova cena v K¢

K¢v: bef DPH/1 CD za ebfktb' 48 bez DPH
clovékoden meésici
Rozvojové ¢innosti - K¢ 2000 - K¢
2/10

Souhrnna tabulka hodnoceni



VZ_2018_0060 Provozni podpora a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych center
Zadavaci dokumentace

Priloha &€.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Géely hodnoceni verejné zakazky

Katalogovy list €. 01 - Uroven OA

_— = — Jednotkova cena v K¢ bez
Oznaceni Pocet zarizeni sy
DPH/ za mésic

2 fyzicka zafizeni firewall s 10 virtualnimi firewally v kazdém fyzickém zafizeni
1 management server

KLO1OA Level 1 1 log server - K¢
1 server Tufin

1 DDoS protektor

4 fyzicka zatizeni firewall s 10 virtudlnimi firewally v kazdém fyzickém zafizeni
2 management server

KLO10OA Level 2 2 log server - Ke
2 servery Tufin

2 DDoS protektor

KLO10OA Inkrement A +1 fyzické zafizeni firewall s napojenim na management a log server - K¢
KLO10A Inkrement B +1 virtudini firewall s napoienim na management a log server - Ké
KLO10A Inkrement C +1 management server - Ké
KLO10A Inkrement D +1 log server - Ké
KLO10A Inkrement E +1 DDoS protektor s napojenim na management a log server - Ké
KLO10A Inkrement F +1 server Tufin - KE

Katalogovy list €. 01 - Uroven A
Jednotkova cena v K¢ bez

Oznaceni Pocet zarizeni DPH/ za mésic

2 fyzicka zarizeni firewall s 10 virtualnimi firewally v kazdém fyzickém zarizeni
1 management server

KLO1A Level 1 1 log server - K¢
1 server Tufin

1 DDAS nratektar ; ; ; _ ; .
4 fyzicka zarizeni firewall s 10 virtualnimi firewally v kazdem fyzickem zarizeni

2 management server
KLO1A Level 2 2 log server - K¢
2 servery Tufin

2 DNAS nratektar

KLO1A Inkrement A +1 fyzické zarizeni firewall s napoienim na management a log server - Ké

KLO1A Inkrement B +1 virtudlni firewall s napojenim na management a log server 2 K¢

KLO1A Inkrement C +1 management server - Ké

KLO1A Inkrement D +1 log server - K¢

KLO1A Inkrement E +1 DDoS protektor s napoienim na management a log server - Ké

KLO1A Inkrement F +1 server Tufin - Ké
3/10
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VZ_2018_0060 Provozni podpora a rozvojové ¢innosti sitové infrastruktury datovych center
Zadavaci dokumentace
Pfiloha ¢.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Gcely hodnoceni vefejné zakazky

Katalogovy list €. 02 - Uroveri OA

Jednotkova cena v Ké

Oznaceni Pocet zaFizeni bez DPH/za mésic
KLO20A Level 1 2 fyzicka zarfizeni ASA/Firepower - K¢E
KLO20A Level 2 4 fyzicka zarizeni ASA/Firepower - K¢E
KLO20A Inkrement A +1 fyzické zafizeni ASA/Firepower - KE

Katalogovy list é. 02 - Uroven A

Jednotkova cena v K¢

Oznaceni Pocet zarizeni bez DPH/za mésic
KLO2A Level 1 2 fyzickd zarizeni ASA/Firepower - K¢
KLO2A Level 2 4 fyzicka zarizeni ASA/Firepower - KE
KLO2A Inkrement A +1 fyzické zarizeni ASA/Firepower - K¢
4/10
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VZ_2018_0060 Provozni podpora a rozvojové ¢innosti sitové infrastruktury datovych center
Zadavaci dokumentace
Pfiloha €.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro iéely hodnoceni vefejné zakazky

Katalogovy list €. 03 - Uroveri OA

Oznaéeni Pocet zarizeni Jednotkova cena v K¢
bez DPH/za mésic

2 fyzicka zarizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti _ .
KLO3OA Level 1 1 certifikaéni autorita pro NAC (dratova i bezdratova sit) ol
4 fyzicka zarizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti

KLO3OA Level 2 2 certifikaéni autority pro NAC (dratova i bezdratova sit)
KLO3OA Inkrement A +1 fyzické/virtualni zafizeni Cisco ISE _ - K
Katalogovy list €. 03 - Uroven A

Jednotkova cena v Ké

Oznaceni Pocet zarizeni bez DPH/za mésic

2 fyzicka zafizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti

KLO3A Level 1 1 certifikaéni autorita pro NAC (dratova i bezdratova sit) - ke

4 fyzicka zafizeni Cisco ISE ve vysoké dostupnosti N
KLO3A Level 2 2 certifikaéni autority pro NAC (dratovad i bezdratova sit) Ke
KLO3A Inkrement A +1 fyzické/virtudini zafizeni Cisco ISE - Ké
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VZ_2018_0060 Provozni podpora a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych center
Zadavaci dokumentace
Priloha &€.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Géely hodnoceni verejné zakazky

Katalogovy list &. 04 - Uroveii OA

I = — Jednotkova cena v K¢ bez
Oznaceni Pocet zarizeni e
DPH/za mésic
CORE

2 core nexus

1 DCNM network manager server
FABRIC

2 spine nexus

KLO4O0A Level 1 - K¢

10 leaf nexus

4 nexus fabric extender

Out of Band

7 out of band nexus

2 terminal server

CORE

4 core nexus

2 DCNM network manager server

FABRIC
KLO40A Level 2 4 spine nexus - K&

20 leaf nexus

10 nexus fabric extender

Out of Band

15 out of band nexus

4 terminal server
KLO40A Inkrement A +1 core + DCNM napojeni - Ké
KLO40A Inkrement B +1 spine + DCNM napojeni - Ké
KLO40A Inkrement C +1 leaf + DCNM napojeni - Ké
KLO40A Inkrement D +1 fabric extender + DCNM napojeni - Ké
KLO40A Inkrement E +1 out of band + DCNM napojeni - Ké
KLO40A Inkrement F + 1 terminal server - KE

I = — Jednotkova cena v K¢ bez
Oznaceni Pocet zarizeni =t
DPH/za mésic
CORE

2 core nexus

1 DCNM network manager server
FABRIC

2 spine nexus

KLO4A Level 1 - KE

10 leaf nexus

4 nexus fabric extender

Out of Band

7 out of band nexus

2 terminal server

CORE

4 core nexus

2 DCNM network manager server

FABRIC
KLO4A Level 2 4 spine nexus - Ke

20 leaf nexus

10 nexus fabric extender

Out of Band

15 out of band nexus

4 terminal server
KLO4A Inkrement A +1 core + DCNM napojeni - Ké
KLO4A Inkrement B +1 spine + DCNM napojeni - Ké
KLO4A Inkrement C +1 leaf + DCNM napojeni - Ké
KLO4A Inkrement D +1 fabric extender + DCNM napojeni - Ké
KLO4A Inkrement E +1 out of band + DCNM napojeni - Ké
KLO4A Inkrement F + 1 terminal server - Ké

6/10
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VZ_2018_0060 Provozni podpora a rozvojové cinnosti sitové infrastruktury datovych center

Zadavaci dokumentace

Pfiloha ¢.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro ucely hodnoceni vefejné zakazky

Katalogovy list . 05 - Urovern OA

Oznaceni

Pocet zarizeni

Jednotkova cena v K¢
bez DPH/za mésic

2 Cisco ASR INET
2 Cisco Nexus INET

Oznaceni

Katalogovy list €. 05 - Uroven A

Pocet zarizeni

KLO50A Level 1 2 Cisco ASR ENET - Kc
2 Linux DNS server
4 Cisco ASR INET
KLO50A Level 2 4 Cisco Nexus INET - Ké
4 Cisco ASR ENET
KLO50A Inkrement A +1 Cisco ASR/ISR router - K¢
KLO50A Inkrement B +1 Cisco Nexus switch = K¢
KLO50A Inkrement C +1 Linux DNS server - KE

Jednotkova cena v K¢
bez DPH/za mésic

2 Cisco ASR INET
2 Cisco Nexus INET

KLO5A Level 1 > Cisco ASR ENET - Kc
2 Linux DNS server
4 Cisco ASR INET
KLO5A Level 2 4 Cisco Nexus INET - Ké
4 Cisco ASR ENET
KLO5A Inkrement A +1 Cisco ASR/ISR router - K¢
KLO5A Inkrement B +1 Cisco Nexus switch = Kc
KLOS5A Inkrement C +1 Linux DNS server - KE
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VZ_2018_0060 Provozni podpora a rozvojové &innosti sitové infrastruktury datovych center

Zadavaci dokumentace

Pfiloha ¢.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Gcely hodnoceni veirejné zakazky

Oznaceni

Pocet zafizeni

Jednotkova cena v K¢
bez DPH/ za mésic

1x Cisco Gateway
2x Cisco Unified Communications Manager v HA

KLO6OA Level 1 2x Cisco Contact Center Express v HA - Kc
1x Cisco Finesse server
1x Zoom Callrec server
2x Cisco Gateway
2x Cisco Unified Communications Manager v HA
KLO60OA Level 2 2x Cisco Contact Center Express v HA - K¢
2x Cisco Finesse server v HA
2x Zoom Callrec server v HA
KLO60OA Inkrement A +1 Cisco Gateway - K¢
KLO60OA Inkrement B +1 Cisco Unified Communications Manager - K¢
KLO60OA Inkrement C +1 Cisco Contact Center Express - K¢
KLO60OA Inkrement D +1 Cisco Finesse server - K¢
KLO60OA Inkrement E +1 Zoom Callrec server - K¢
KLO60OA Inkrement F +1 Cisco Spark Board - K¢

Oznaceni

Pocet zafizeni

Jednotkova cena v K¢
bez DPH/za mésic

1x Cisco Gateway
2x Cisco Unified Communications Manager v HA

KLOG6A Level 1 2x Cisco Contact Center Express v HA - Kc
1x Cisco Finesse server
1x Zoom Callrec server
2x Cisco Gateway
2x Cisco Unified Communications Manager v HA
KLOG6A Level 2 2x Cisco Contact Center Express v HA - K¢
2x Cisco Finesse server v HA
2x Zoom Callrec server v HA
KLO6A Inkrement A +1 Cisco Gateway - Ke
KLO6A Inkrement B +1 Cisco Unified Communications Manager - Ke
KLO6A Inkrement C +1 Cisco Contact Center Express - Ke
KLOG6A Inkrement D +1 Cisco Finesse server - Ke
KLOG6A Inkrement E +1 Zoom Callrec server - Ke
KLO6A Inkrement F +1 Cisco Spark Board - Ke
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Pfiloha €.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro Géely hodnoceni vefejné zakazky

Katalogovy list €. 07 - Urover OA

Oznaceni

Pocet zafizeni

Jednotkova cena v Ké
bez DPH/ za mésic

2 fyzicka zarizeni F5 v HA,

kazdé obsahuje 6 virtualnich systému F5

Oznacdeni

Katalogovy list €. 07 - Uroven A

Pocet zafizeni

KLO70A Level 1 2 fyzické zafizeni F5 DNS - K¢
2 virtudlni zatizeni F5
4 fyzicka zarizeni F5 v HA, kazdé obsahuje 6 virtualnich systému F5

KLO7OA Level 2 2 fyzické zafizeni F5 DNS - Ke
4 virtudini zafizeni F5

KLO7OA Inkrement A +1 fyzické zafizeni F5 - K¢

KLO7OA Inkrement B +1 virtualni zafizeni F5 - K¢

Jednotkova cena v K¢
bez DPH/ za mésic

2 fyzicka zarizeni F5 v HA,

kazdé obsahuje 6 virtualnich systému F5

KLO7A Level 1 2 fyzické zafizeni F5 DNS - Ke
2 virtudlni zatizeni F5
4 fyzicka zarizeni F5 v HA, kazdé obsahuje 6 virtualnich systému F5

KLO7A Level 2 2 fyzické zafizeni F5 DNS - Ké
4 virtualni zafizeni F5

KLOZ7A Inkrement A +1 fyzické zafizeni F5 - Ke

KLO7A Inkrement B +1 virtudIni zafizeni F5 - Ke
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Pfiloha ¢.6 - Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny pro (cely hodnoceni veifejné zakazky

Jednotkova cena v K¢ bez DPH/

Oznaceni e x
1 clovékoden

Rozvojové cinnosti - K¢
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	SPCSS_ZD-P01-ramcova-dohoda_18-0060_190716_new
	Objednatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	I. úvodní ustanovení
	1.1 Objednatel prohlašuje, že:
	1.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	1.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v Dohodě stanovené a je oprávněn Dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	1.2 Poskytovatel prohlašuje, že:
	1.2.1 je podnikatelem dle ust. § 420 a násl. Občanského zákoníku;
	1.2.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky v Dohodě stanovené a je oprávněn Dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.3 ke dni uzavření Dohody vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Objednatele o všech skutečnostech o hrozícím úpadku bezodkl...
	1.2.4 se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace Veřejné zakázky včetně všech jejích příloh, tj. Dokumenty Zadávacího řízení, a které stanovují požadavky na plnění dle této Dohody;
	1.2.5 je odborně způsobilý ke splnění všech svých závazků podle Dohody;
	1.2.6 se detailně seznámil s rozsahem a povahou plnění dle této Dohody, jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k realizaci plnění dle této Dohody, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnění dle ...
	1.2.7 jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění dle této Dohody vztahují.

	1.3 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované v Dohodě budou mít význam, jenž je jim v Dohodě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.

	II. Účel Dohody
	2.1 Účelem této Dohody je poskytování provozní podpory s cílem udržování síťové infrastruktury Objednatele (dále jen „Infrastruktura“) v provozuschopném stavu, a to v časech a kvalitě stanovené Dohodou a zároveň poskytování rozvojových činností Infras...
	2.2 Podrobný popis Infrastruktury je součástí dokumentů s názvy „Provozní dokumentace BDP“, „BDP High level design“ a „IP plán“ specifikovaných níže (společně dále jen „Provozní dokumentace“), přičemž Provozní dokumentace jako neveřejná část Dokumentů...
	2.3 Účelem této Dohody je zároveň realizace Veřejné zakázky dle zadávacích podmínek Veřejné zakázky (dále jen „Zadávací dokumentace“), to vše v souladu s požadavky Objednatele definovanými touto Dohodou a zadávacími podmínkami Veřejné zakázky.
	2.4 Poskytovatel touto Dohodou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle Zadávací dokumentace. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této Dohodě. Pro vylo...
	2.4.1 v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Dohody budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací;
	2.4.2 v případě chybějících ustanovení této Dohody budou použita dostatečně konkrétní ustanovení Zadávací dokumentace.


	III. Předmět Dohody
	3.1 Předmětem této Dohody je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních stran pro účely poskytování provozní podpory a rozvojových činností dle specifikace uvedené níže v tomto článku, předmětem této Dohody je tak stanovení podmínek, za kterých bud...
	3.2 Předmětem Dohody je mimo jiné také zakotvení oprávnění Objednatele vyzvat Poskytovatele v souladu s postupem uvedeným v čl. X a čl. XII Dohody k uzavření Prováděcích smluv na Plnění specifikované v odst. 3.3 tohoto článku, a tyto Prováděcí smlouvy...
	3.3 Předmětem plnění je:
	3.3.1 závazek Poskytovatele na základě této Dohody, resp. jednotlivých Prováděcích smluv na vlastní náklady a nebezpečí, řádně a včas převzít vždy předmětné Oblasti v rámci Infrastruktury od Objednatele za účelem poskytování dále specifikovaného plněn...
	3.3.1.1 odstraňování závad předmětných Oblastí v rámci Infrastruktury (dále jen „Odstraňování závad“);
	3.3.1.2 provozní správa předmětných Oblastí v rámci Infrastruktury (dále jen „Provozní správa“);
	3.3.1.3 řešení provozních požadavků předmětných Oblastí v rámci Infrastruktury (dále jen „Řešení provozních požadavků“);
	3.3.1.4 odborné provozní konzultace k předmětným Oblastem v rámci Infrastruktury (dále je „Odborné provozní konzultace“);
	a je popsáno vždy pro Úroveň OA a Úroveň A v rámci každé Oblasti v jednotlivých katalogových listech, tj. v Příloze č. 1 až Příloze č. 14 Dohody. Každá z uvedených příloh je dále rozdělena podle toho, k jakému počtu zařízení Objednatele je Provozní po...

	3.3.2 a dále závazek Poskytovatele na základě této Dohody, resp. jednotlivých Prováděcích smluv na vlastní náklady a nebezpečí poskytovat na vyžádání Objednatele rozvojové činnosti Infrastruktury nebo její části (dále jen „Rozvojové činnosti“);
	(Provozní podpora a Rozvojové činnosti společně dále také jen „Plnění).

	3.4 Tato Dohoda nevytváří kontraktační povinnost Objednatele, Objednatel není povinen poptat jakékoliv Plnění, a to ani v jakémkoliv minimálním objemu. Povinnost Poskytovatele poskytovat veškeré Plnění řádně a včas a s náležitou odbornou péčí, je upra...
	3.5 Poskytovatel se zavazuje v rámci Provozní podpory provádět pro každou Oblast v rámci dané Prováděcí smlouvy administraci Provozní dokumentace a její průběžnou aktualizaci v elektronické formě, tj. při každé změně, a to s měsíční periodicitou, nejp...
	3.6 Poskytovatel se zavazuje zajistit činnosti koordinátora Poskytovatele, který je členem realizačního týmu ve smyslu Přílohy č. 18 Dohody, a který bude provádět koordinaci servisních zásahů v rámci Provozní podpory a organizaci poskytování Provozní ...
	3.7 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Dohody v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi relevantními normami obsahujícími technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že výstupy, ...
	3.8 Předmětem této Dohody je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnuté Plnění uhradit Poskytovateli cenu dle čl. XV této Dohody.
	3.9 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Plnění v souladu s touto Dohodou a danou Prováděcí smlouvou, veškerými přílohami k této Dohodě, jakož i Dokumenty Zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Dohody. V př...
	3.10 Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Plnění.
	3.11 Poskytovatel se zavazuje, že pokud při poskytování Plnění vznikne autorské dílo, poskytne či zajistí Objednateli k tomuto autorskému dílu, včetně veškerých jeho součástí a výstupům z něj, veškerá užívací práva dle čl. XIX této Dohody. Poskytovate...
	3.12 Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Dohody použije subsidiárně.
	3.13 Poskytovatel se zavazuje Plnění poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 15 této Dohody.
	3.14 Zadání provedení části plnění dle Dohody, resp. dané Prováděcí smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu...
	3.15 Poskytovatel prohlašuje, že je certifikovaným partnerem výrobce Cisco Systems, Inc., v minimální úrovni Cisco Gold Certified Partner s následujícími specializacemi:
	3.15.1 Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization
	3.15.2 Advanced Security Architecture Specialization
	3.15.3 Advanced Collaboration Architecture Specialization
	3.15.4 Advanced Data Center Architecture Specialization

	a současně výrobce Check Point Software Technologies Ltd. v minimální úrovni Check Point 3 – Star Partner, tj. je vlastníkem platných certifikátů uvedených výrobců, prokazujících, že je poskytovatelem podpory minimálně v uvedených úrovních a současně ...
	3.16 Bližší specifikace rozsahu a způsobu poskytování Plnění vč. uvedení požadovaných SLA parametrů a postupu při realizaci Plnění jsou definovány v Přílohách č. 1 až č. 14 Dohody.
	3.17 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění v souladu s Provozní dokumentací, s níž byl prokazatelně seznámen. Přičemž případná aktualizace Provozní dokumentace dle této Dohody bude mít přednost před zněním, se kterým byl Poskytovatel seznámen v s...
	3.18 Smluvní strany berou na vědomí, že v rámci plnění Dohody, resp. jednotlivých Prováděcích smluv dochází ke sběru dat ve smyslu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních,...
	3.19 Poskytovatel se zavazuje, že veškerá dokumentace vytvořená Poskytovatelem v rámci poskytování Plnění bude výhradně v českém jazyce.

	IV. specifikace provozní PODPORY – ODSTRAŇOVÁNÍ závad
	4.1 Poskytovatel se zavazuje v rámci Odstraňování závad pro každou jednotlivou Oblast v rámci dané Prováděcí smlouvy poskytovat následující činnosti dle jednotlivých Úrovní:
	4.1.1 V rámci Úrovně Operátor zahrnuje Odstraňování závad pro každou jednotlivou Oblast zejména:
	4.1.1.1 odstraňování hardware (dále jen „HW“) a software (dále jen „SW“) závad na všech zařízeních Oblasti beze změn konfigurace;
	4.1.1.2 nepřetržitý příjem servisních hlášení Objednatele (dále jen „Servisní hlášení“), tj. v režimu 24 hodin denně 7 dní v týdnu (dále jen „Režim 24/7“), prostřednictvím elektronického systému ve vlastnictví Objednatele, kterým je zařízení přijímají...
	4.1.1.3 odstraňování HW a SW závad a zahájení prací na odstraňování HW a SW závad ve lhůtách definovaných v Přílohách č. 1 až č. 14 Dohody;
	4.1.1.4 diagnostiku HW a SW závad;
	4.1.1.5 obnovení funkčnosti dané Oblasti beze změn konfigurace (výměnou HW/restartem zařízení (portu), fyzickou kontrolou zapojení/spuštění předem určité sady příkazů (restart, clear apod.));
	4.1.1.6 v případě HW závady instalaci náhradního zařízení/dílu do původního umístění;
	4.1.1.7 uzavření Servisního hlášení po akceptaci ze strany Objednatele, vč. zhotovení a schválení servisního protokolu oběma Smluvními stranami;
	4.1.1.8 předání Servisního hlášení z Úrovně Operátor do Úrovně Administrátor v případě, že není možné závadu vyřešit s oprávněními poskytnutými řešitelské oblasti v Úrovni Operátor;
	4.1.1.9 v rámci předání Servisního hlášení dle předchozího bodu provedení záznamu o provedené diagnostice ze strany řešitele v Úrovni Operátor.

	4.1.2 V rámci Úrovně Administrátor zahrnuje Odstraňování závad pro každou jednotlivou Oblast zejména:
	4.1.2.1 odstraňování HW a SW závad na všech zařízeních Oblasti;
	4.1.2.2 příjem Servisních hlášeni v Režimu 24/7;
	4.1.2.3 odstraňování HW a SW závad a zahájení prací na odstraňování SW a HW závad v definovaných lhůtách;
	4.1.2.4 diagnostiku HW a SW závad;
	4.1.2.5 obnovení funkčnosti Oblastí změnou konfigurace (obnovením konfigurace ze zálohy/reinstalací SW);
	4.1.2.6 spolupráci s technologickými centry výrobce HW/SW při řešení složitých závad;
	4.1.2.7 otestování funkčnosti nejen vyměněného HW (resp. obnovené SW konfigurace), ale taktéž celku, které zařízení nebo SW ovlivňuje;
	4.1.2.8 povinné schválení změny Objednatelem v případě, že odstranění závady vyžaduje změny většího rozsahu, přičemž za změnu většího rozsahu se považuje zejména změna, která má přesah i do jiných Oblastí než té, ve které je závada odstraňována;
	4.1.2.9 uzavření Servisního hlášení po akceptaci ze strany Objednatele, vč. zhotovení a schválení servisního protokolu oběma Smluvními stranami;
	4.1.2.10 uložení informací o provedení servisního zásahu do Service Desku;
	4.1.2.11 Úrovni Administrátor bude závada vždy předána Úrovní Operátor;
	4.1.2.12 postup odstraňování závad Úrovní Administrátor zahrnuje pokročilou diagnostiku s možností změn konfigurace zařízení;
	4.1.2.13 pro řešení závad v Úrovni Administrátor je k dispozici databáze znalostí v nástroji Service Desk.


	4.2 Smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že u závad, jejichž řešení je závislé na výrobci SW nebo pro jejichž řešení nebude Objednatelem nebo třetí stranou (jiným dodavatelem Objednatele, na jehož součinnosti je obnovení Oblasti – odstraně...
	4.2.1 oprávněn pozastavit řešení požadavku na dobu, po kterou mu nebude poskytnuta součinnost Objednatelem nebo třetí stranou (jiným dodavatelem Objednatele, na jehož součinnosti je obnovení Oblasti – odstranění závady závislé) nebo na dobu, po kterou...
	4.2.2 povinen zapojit do řešení vlastní kapacity tak, aby byl servisní případ přesto vyřešen v požadovaném termínu nebo v co nejkratším termínu po překročení lhůty pro obnovení Oblasti;
	4.2.3 povinen kontaktovat technologické centrum výrobce HW/SW a zapojit ho do řešení problému;
	4.2.4 povinen bezodkladně oznámit a přesně specifikovat Objednateli, jaká součinnost a kterou třetí stranou nebyla poskytnuta;
	4.2.5 v případě nefunkčnosti software v rámci plnění SLA podmínek, je oprávněn zprovoznit poslední plně funkční verzi systému;
	4.2.6 povinen průběžně informovat Objednatele o stavu řešení problému.

	4.3 Smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že v případě HW závad budou tyto závady odstraňovány na základě maintenance výrobce (kterou pořizuje Objednatel) s nejkratším časem odstranění HW závady v odpovídajícím režimu, kterou výrobce nabízí...

	V. specifikace provozní PODPORY – PROVOZNÍ správa
	5.1 Poskytovatel se zavazuje v rámci Provozní správy pro každou jednotlivou Oblast v rámci dané Prováděcí smlouvy poskytovat zejména následující činnosti dle jednotlivých Úrovní:
	5.1.1 V rámci Úrovně Operátor zahrnuje Provozní správa pro každou jednotlivou Oblast zejména následující činnosti:
	5.1.1.1 automatické poskytování Provozní správy bez nutnosti zadávání požadavků na provedení Provozní správy ze strany Objednatele;
	5.1.1.2 pravidelné proaktivní prohlídky zařízení a služeb, tj. minimálně jednou měsíčně, přičemž o těchto činnostech bude proveden záznam do Zprávy;
	5.1.1.3 nepravidelné prohlídky zařízení a služeb (tedy prohlídky nad rámec pravidelných proaktivních prohlídek dle 5.1.1.2.) z pohledu výkonnosti, tj. prohlídky z pokynu Objednatele v maximálním rozsahu 0,25 člověkodne za kalendářní měsíc;
	5.1.1.4 provádění rutinních úkonů spojených s administrací bezpečného propojení, zejm. kontrola běhu všech spravovaných zařízení a služeb, prohlídky systémových logů a kontrola provedených záloh;
	5.1.1.5 vedení výkazu činností (dále jen „Výkaz“) poskytování Provozní správy na pravidelné měsíční bázi prostřednictvím Zprávy specifikované níže;

	5.1.2 V rámci Úrovně Administrátor zahrnuje Provozní správa pro každou jednotlivou Oblast zejména následující činnosti:
	5.1.2.1 automatické poskytování Provozní správy bez nutnosti zadávání požadavků na provedení Provozní správy ze strany Objednatele;
	5.1.2.2 pravidelné proaktivní prohlídky zařízení a služeb, tj. minimálně jednou měsíčně, přičemž o těchto činnostech bude proveden záznam do Zprávy specifikované níže;
	5.1.2.3 nepravidelné prohlídky zařízení a služeb (tedy prohlídky nad rámec pravidelných proaktivních prohlídek dle 5.1.2.2.) z pohledu výkonnosti, tj. prohlídky z pokynu Objednatele v maximálním rozsahu 0,25 člověkodne za kalendářní měsíc;
	5.1.2.4 provádění rutinních úkonů spojených s administrací bezpečného propojení, zejm. kontrola běhu všech spravovaných zařízení a Oblastí, prohlídky systémových logů a kontrola provedených záloh;
	5.1.2.5 vedení Výkazu poskytování Provozní správy na pravidelné měsíční bázi prostřednictvím Zprávy specifikované níže.



	VI. specifikace provozní PODPORY – ŘEŠENÍ provozních požadavků
	6.1 Poskytovatel se zavazuje v rámci Řešení provozních požadavků pro každou jednotlivou Oblast v rámci dané Prováděcí smlouvy poskytovat zejména následující činnosti dle jednotlivých Úrovní:
	6.1.1 V rámci Úrovně Operátor zahrnuje Řešení provozních požadavků pro každou jednotlivou Oblast zejména následující činnosti:
	6.1.1.1 poskytování Řešení provozních požadavků na vyžádání, tj. na základě Servisních hlášení vložených do Service Desku Objednatelem, zejm. se jedná o Řešení provozních požadavků, jejichž řešení nevyžaduje změnu konfigurace zařízení, popř. řešení pr...
	6.1.1.2 implementaci jednoduchých změnových požadavků menšího rozsahu, přičemž požadavkem menšího rozsahu se myslí požadavek, který nevyžaduje rozsáhlou technickou, organizační nebo projektovou přípravu, např. požadavek na změnu konfigurace prvku, změ...
	6.1.1.3 pro řešení závad v Úrovni Operátor je k dispozici databáze znalostí v nástroji Service Desk.

	6.1.2 V rámci Úrovně Administrátor zahrnuje Řešení provozních požadavků pro každou jednotlivou Oblast zejména následující činnosti:
	6.1.2.1 poskytování Řešení provozních požadavků na vyžádání, tj. na základě Servisních hlášení vložených do Service Desku Objednatelem, zejm. se jedná o Řešení provozních požadavků, jejichž řešení vyžaduje změnu konfigurace zařízení;
	6.1.2.2 instalaci SW update na základě změnových požadavků nebo na základě závislosti mezi verzemi používaného SW a HW;
	6.1.2.3 implementaci jednoduchých změnových požadavků menšího rozsahu, přičemž požadavkem menšího rozsahu se myslí požadavek, který nevyžaduje rozsáhlou technickou, organizační nebo projektovou přípravu, např. požadavek na změnu konfigurace prvku, změ...
	6.1.2.4 aktualizaci firmware, konfiguraci a instalaci HW update na základě změnových požadavků nebo na základě závislosti mezi verzemi používaného HW a SW, podpora při objasnění podstaty problému;
	6.1.2.5 pro Řešení provozních požadavků má Úroveň Administrátor k dispozici databázi znalostí v Service Desku.



	VII. specifikace provozní PODPORY – ODBORNÉ provozní konzultace
	7.1 Poskytovatel se zavazuje v rámci Odborných provozních konzultací společně pro všechny Oblasti v rámci dané Prováděcí smlouvy poskytovat následující činnosti pouze v Úrovni Administrátor:
	7.1.1 poskytovat provozní konzultační služby, a to telefonicky, e-mailem nebo osobně a vždy v Místě plnění určeném Objednatelem;
	7.1.2 řešit provozní problémy, a to telefonicky, e-mailem nebo osobně a vždy v Místě plnění určeném Objednatelem;
	7.1.3 zajistit eskalaci problémů na mezinárodní centra výrobce HW/SW;
	7.1.4 vedení Výkazu poskytování Odborných provozních konzultací na pravidelné měsíční bázi v rámci Zprávy;
	7.1.5 zajistit poskytování Odborných provozních konzultací pro každou jednotlivou Oblast v rámci dané Prováděcí smlouvy v pracovních dnech v době od 8 hod. do 16 hod (dále jen „Režim 5x8“), a to v max. rozsahu 80 člověkohodin za kalendářní měsíc, přič...


	VIII. specifikace rozvojových činností
	8.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti v Režimu 5x8, přičemž poskytování Rozvojových činností zahrnuje zejména instalace nových zařízení dle aktuálních požadavků na rozšíření nebo vylepšení stávající síťové Infrastruktury umístěné ...
	8.2 Realizace Rozvojových činností je rozdělena do následujících druhů plnění, tj. jedná se o minimální rozsah plnění v rámci Rozvojových činností, která je Objednatel oprávněn požadovat v rámci daných Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti:
	8.2.1 tvorba a aktualizace řídících dokumentů, zejm. High Level Design, technický projekt, implementační projekt, projektový harmonogram, provozní dokumentace a školicí materiály (dále jen „Řídicí dokumenty“), které specifikují oblasti plnění Rozvojov...
	8.2.2 instalace HW a SW;
	8.2.3 implementace a školení, tj. uvedení oblasti Rozvojových činností do produkčního provozu, a příp. v souladu s Technickým projektem, pokud bude vytvořen v rámci vytvoření Řídicích dokumentů dle pododst. 8.2.1 Součástí implementace a školení je i š...
	8.2.4 řízení projektů, systémová integrace, poskytnutí služeb IT architektů, IT konzultantů a produktových specialistů, koordinace realizace všech oblastí plnění;
	8.2.5 konzultační služby související s Rozvojovými činnostmi, tj. poskytování konzultací v oblasti technických, systémových a procesních řešení, tj. poskytování odborných konzultačních služeb a analytických prací a dále odborných konzultací v rámci Ob...

	to vše v rámci celé Infrastruktury.
	8.3 Smluvní strany výslovně sjednávají, že dojde-li na základě poskytnutí Rozvojových činností k rozšíření rozsahu Infrastruktury, vztahuje se poskytování Provozní podpory i na takto rozšířenou část Infrastruktury.
	8.4 Smluvní strany berou na vědomí a souhlasí s tím, že v rámci Rozvojových činnosti budou realizovány rovněž činnosti prováděné Poskytovatelem v rámci plnění Exit plánu dle čl. XXV odst. 25.12 Dohody, a to za podmínek stanovených touto Dohodou.

	IX. místo a doba plnění
	9.1 Místem plnění je hlavní město Praha a Středočeský kraj (dále jen „Místo plnění“), přičemž konkrétní adresa Místa plnění bude vždy uvedena v dané Prováděcí smlouvě, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Přípravné a programovací práce v rámci Plněn...
	9.2 Plnění může být poskytnuto i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Dohody umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	9.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu od okamžiku podpisu Protokolu o předání a převzetí bez výhrad v rámci dané Prováděcí smlouvy na Provozní podporu po dobu účinnosti dané Prováděcí smlouvy.
	9.4 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti po dobu trvání Dohody, vždy na základě požadavku Objednatele, resp. dané Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti, v termínech stanovených v dané Prováděcí smlouvě.

	X. způsob PLNĚNÍ – PROVOZNÍ podporA
	10.1 Realizace Provozní podpory bude probíhat na základě jednotlivých Prováděcích smluv na Provozní podporu uzavíraných vždy na dobu nejméně 6 měsíců ode dne následujícího po dni podpisu Protokolu a o předání a převzetí bez výhrad dle dané Prováděcí s...
	10.1.1 identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;
	10.1.2 podrobnou specifikaci požadované Provozní podpory, zejm. uvedení požadovaných Oblastí, pro které má být Provozní podpora poskytována,
	10.1.3 požadované Úrovně pro dané Oblasti dle Příloh č. 1 až č. 14 a v rámci daných Úrovní požadavek počtu zařízení, ke kterým je požadovaná Provozní podpora poskytována, tj. Level 1 nebo Level 2, vč. uvedení příp. navýšení Levelu 1 nebo Levelu 2 o in...
	10.1.4 příp. další volitelné parametry v souladu s Dohodou;
	10.1.5 požadované SLA pro danou Oblast v souladu s příslušným katalogovým listem dle Přílohy č. 1 až č. 14;
	10.1.6 uvedení Paušální ceny postupem dle této Dohody;
	10.1.7 podpis Objednatele.

	10.2 Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzení Návrhu ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Návrhu, nedohodnou-li se Smluvní strany prokazatelně písemně jinak, popř. ve stejné lhůtě požádat Objednatele o doplnění či upřesnění chybějících náležit...
	10.3 Při plnění Prováděcích smluv na Provozní podporu je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Dohodou a s danou Prováděcí smlouvou na Provozní podporu. Na základě uzavřené Prováděcí smlouvy na Provozní podporu se Poskytovatel zavazuje pro...
	10.4 Objednatel může uzavírat s Poskytovatelem Prováděcí smlouvy na Provozní podporu podle svých potřeb po celou dobu účinnosti Dohody, a to postupem a za podmínek stanovených tímto článkem.
	10.5 Poskytovatel se v rámci dané Prováděcí smlouvy na Provozní podporu zavazuje provést Převzetí Oblastí od Objednatele, a to v případě první Prováděcí smlouvy na Provozní podporu uzavřené dle této Dohody ve lhůtě 1 měsíce ode dne účinnosti této Prov...
	10.6 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu v souladu v souladu s touto Dohodou, přičemž cílem poskytování Provozní podpory je zajištění provozuschopnosti Infrastruktury, resp. jednotlivých Oblastí a odstranění závad, to vše dle stanoven...
	10.7 Provozní podpora, resp. podmínky dostupnosti Oblastí, doby poskytování Provozní podpory a času stanoveného na Odstraňování závad, Řešení provozních požadavků a Odborné provozní konzultace, dle jednotlivých Oblastí a Úrovní jsou uvedeny v Přílohác...
	10.8 Smluvní strany se zavazují si při poskytování Provozní podpory poskytovat vzájemnou součinnost v následujícím minimálním rozsahu:
	10.8.1 Poskytovatel se zavazuje nejpozději při podpisu Dohody prokazatelně předat Objednateli seznam kontaktů pracovníků Poskytovatele, kteří budou uvedeni v Service Desku za účelem poskytování Provozní podpory, přičemž seznam bude obsahovat rovněž ko...
	10.8.2 Poskytovatel se dále zavazuje nejpozději při podpisu Dohody prokazatelně předat Objednateli seznam pracovníků Poskytovatele, kteří jsou oprávněni plnit Provozní podporu, resp. realizovat servisní zásahy v objektech Objednatele v Místech plnění....
	10.8.3 Objednatel se zavazuje zajistit přítomnost pověřené osoby v objektech Objednatele v Místech plnění Provozní podpory, a to minimálně při započetí a ukončení činnosti v rámci plnění Provozní podpory pracovníkem Poskytovatele.

	10.9 Objednatel se zavazuje, že po dobu účinnosti Dohody bez vědomí Poskytovatele samostatně ani prostřednictvím třetí osoby nebude zasahovat do hardwarové ani softwarové konfigurace servisovaných zařízení. Poskytovatel neodpovídá za škody na zařízení...
	10.10 Provozní podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat v Místech plnění dle volby Objednatele uvedených v dané Prováděcí smlouvě, případně vzdáleným přístupem dle charakteru a povahy zásahu v rámci Provozní podpory dle stanovených pravidel v Provo...
	10.11 Poskytovatel se zavazuje, že pracovníci Poskytovatele budou při servisních zásazích v rámci Provozní podpory postupovat tak, aby nedošlo k poškození nastavení Infrastruktury a dat Objednatele.
	10.12 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Provozní podporu v oblasti Řešení provozních požadavků a Odstraňování závad pro každou jednotlivou Oblast v Úrovni OA a v Úrovni A za následujících podmínek:
	10.12.1 Poskytovatel oznámí Oprávněné osobě Objednatele přijetí Servisního hlášení, čas vyřešení a jméno řešitele.
	10.12.2 Řešení Servisního hlášení může být v odůvodněných a schválených případech provedeno vzdáleně.
	10.12.3 Řešitel před zahájením servisního zásahu v rámci Provozní podpory zajistí kontrolu předmětného technického vybavení a kontrolu provozních podmínek.
	10.12.4 Řešitel při zjištění neoprávněného zásahu do konfigurace Infrastruktury v rozporu s příslušnou dokumentací pořídí výpis předmětné konfigurace před a po vyřešení Servisního hlášení.
	10.12.5 V případě, že pro odstranění závady v rámci Provozní podpory je nutné vyměnit vadný HW za nový, pak řešitel zodpovídá za uvedení údajů o původním a novém HW do Zprávy.


	XI. akceptaČNÍ ŘÍZENÍ – PROVOZNÍ podporA
	11.1 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Provozní podpory bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc následujícím způsobem:
	11.1.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Provozní podpory provádějí Koordinátor provozu a Oprávněná osoba Objednatele;
	11.1.2 kontrolu plnění Provozní podpory se zavazuje provádět Objednatel na základě Zprávy za příslušný kalendářní měsíc poskytování Provozní podpory zpracované Koordinátorem provozu. Vzor Zprávy je uveden v Příloze č. 16 Dohody;
	11.1.3 Koordinátor provozu se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele předložit Zprávu vždy do 4. kalendářního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla Provozní podpora poskytována. Objednat...
	11.1.4 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů od doručení Zprávy zpracovat ke Zprávě písemné stanovisko, kterým Zprávu schválí nebo uvede případné výhrady (dále jen „Stanovisko“) a ve stejné lhůtě zaslat Stanovisko spolu se Zprávou prostředn...
	11.1.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit případné výhrady ve lhůtě 5 kalendářních dní ode dne doručení Stanoviska a zaslat Zprávu opětovně prostřednictvím e-mailu ke schválení Oprávněné osobě Objednatele. K prodloužení lhůty dle věty první může dojít...
	11.1.6 na základě vyhodnocení Zprávy navrhnou Smluvní strany přijetí případné změny v úrovni poskytované Provozní podpory formou změnového požadavku dle čl. XIV Dohody.


	XII. způsOb PLNĚNÍ – ROZVOJOVÉ činnostI
	12.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti ve vyžádaném rozsahu, kvalitě a ve vyžádané provozní době uvedené v Dohodě. Rozvojové činnosti budou Poskytovatelem poskytovány na základě písemného požadavku, zaslaného Objednatelem prostřed...
	12.1.1 konkrétní označení a bližší specifikaci Rozvojových činností, které jsou objednávány;
	12.1.2 požadovaný termín provedení Rozvojových činností;
	12.1.3 Objednatelem předpokládaný maximální rozsah Rozvojových činností, maximální cenu za Rozvojové činnosti stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými v této Dohodě (zejména dle počtu objednaných člověkodnů).

	12.2 Poskytovatel se zavazuje v souladu s Požadavkem na Rozvojové činnosti zpracovat nabídku na poskytnutí Rozvojových činností (dále jen „Nabídka Rozvojových činností“), jejíž vzor je uveden v Příloze č. 16 Dohody a ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne ...
	12.3 Objednatel se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů ode dne doručení Nabídky Rozvojových činností posoudit soulad Nabídky Rozvojových činností s Požadavkem na Rozvojové činnosti a ve stejné lhůtě Nabídku Rozvojových činností buď akceptovat formou ná...
	12.4 V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky Rozvojových činností, je Poskytovatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 12.2 této Dohody.
	12.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Rozvojové činnosti v souladu s Prováděcí smlouvou na Rozvojové činnosti, tj. způsobem a v termínech uvedených v Prováděcí smlouvě na Rozvojové činnosti.
	12.6 V případě, že bude pro poskytování Rozvojových činností nezbytná součinnost třetí strany, tj. zákazníka Objednatele, zavazuje se Objednatel takovou součinnost Poskytovateli zajistit.
	12.7 Poskytovatel se zavazuje v rámci realizace Plnění dle každé Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti vést výkaz Rozvojových činností, v rámci kterého prokazuje skutečně vynaložený čas na Rozvojové činnosti s přesností na celé člověkohodiny. Vzor v...

	XIII. akceptace rozvojových činností
	13.1 Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Rozvojových činností bude probíhat vždy za každé jednotlivé plnění, resp. za každou jednotlivou Prováděcí smlouvu na Rozvojové činnosti následujícím způsobem:
	13.1.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Rozvojových činností provádějí člen Realizačního týmu, tj. Koordinátor rozvoje, uvedený v Příloze č. 18 Dohody a Oprávněná osoba Objednatele dle čl. XXVI Dohody;
	13.1.2 akceptaci plnění Rozvojových činností na základě příslušné Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti vč. výkazu Rozvojových činností předloženého k akceptaci Poskytovatelem bude provádět Oprávněná osoba Objednatele na základě příslušného akceptač...
	13.1.3 Koordinátor rozvoje se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele prostřednictvím e-mailu ke schválení Akceptační protokol Rozvojových činností, jehož přílohou bude výkaz Rozvojových činnosti za danou prováděcí smlouvu na Rozvojové činnosti...
	13.1.4 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje ve lhůtě 5 pracovních dnů ode dne doručení Akceptačního protokolu Rozvojových činností poskytnuté Rozvojové činnosti převzít a schválit Akceptační protokol Rozvojových činností svým podpisem, příp. uvést ...


	XIV. změnové řízení
	14.1 Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna na základě Zprávy písemně navrhnout změny v úrovni poskytování Provozní podpory, a to prostřednictvím požadavku zaslaného prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě příslušné Smluvní strany (dále jen „Změno...
	14.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení dopadů navrhovaných změn Provozní podpory z hlediska vhodnosti, termínů plnění, součinnosti Smluvních stran a ceny. Poskytovatel se zavazuje provést hodnocení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 prac...
	14.3 Smluvní strany se zavazují za účelem potvrzení změn dle tohoto článku uzavřít dodatek k Dohodě, kterým budou provedené změny do Dohody promítnuty. V závislosti na takovém dodatku může být upraven požadovaný rozsah plnění Provozní podpory, termíny...
	14.4 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že cena za změnové řízení je zahrnuta v Ceně za Provozní podporu.
	14.5 Jakékoliv změny Provozní podpory musí být sjednány v souladu s příslušnými ustanovením ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovením § 222 ZZVZ.

	XV. Cena a platební podmínky
	15.1 Cena za poskytování Provozní podpory je stanovena jako měsíční paušální cena v rámci dané Prováděcí smlouvy na Provozní podporu a je tvořena součtem měsíčních cen za poskytování Provozní podpory za Oblasti, pro které je Provozní podpora v rámci d...
	15.1.1 cena za Úroveň A dané Oblasti je tvořena cenou za Level 1 nebo cenou za Level 2, navýšenou případně o jednotkové ceny za inkrementy, pokud bude Objednatel požadovat zajištění podpory inkrementu;
	15.1.2 cena za Úroveň OA dané Oblasti je rovněž tvořena cenou za Level 1 nebo cenou za Level 2, navýšenou případně o jednotkové ceny za inkrementy, pokud bude Objednatel požadovat zajištění podpory inkrementu ;
	(cena za Úroveň A dané Oblasti a cena za Úroveň OA dané Oblasti společně jen „Cena za Provozní podporu“); detailní rozpis Ceny za Provozní podporu je uveden v Příloze č. 17 Dohody.

	15.2 Cena za Provozní podporu bude hrazena v rámci dané Prováděcí smlouvy na Provozní podporu měsíčně, poprvé však za měsíc, ve kterém bylo skutečně započato s poskytováním Provozní podpory, tj. po Převzetí Oblastí bez výhrad na základě podpisu Protok...
	15.3 Cena za poskytování Rozvojových činností je stanovena jako součin rozsahu skutečně poskytnutých Rozvojových činností Poskytovatelem v rámci dané Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti vyjádřeného v člověkodnech a jednotkové ceny za člověkoden, k...
	15.4 K Ceně za Provozní podporu a Ceně za Rozvojové činnosti bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	15.5 Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	15.6 Výše uvedená Cena za Provozní podporu a Cena za Rozvojové činnosti je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady s...
	15.7 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec lze ceny uvedené v odstavci 15.1 a 15.3 tohoto článku měnit pouze změnovým řízením v souladu s čl. XIV Dohody.
	15.8 Cena za Provozní podporu bude vždy uhrazena na základě faktury vystavené Poskytovatelem vždy zpětně za každý kalendářní měsíc poskytování Provozní podpory, přičemž přílohou každé faktury bude vždy kopie Zprávy a Stanoviska bez výhrad.
	15.9 Cena za Rozvojové činnosti bude Poskytovateli hrazena vždy po akceptaci poskytnutých Rozvojových činností dle příslušné Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti, přičemž přílohou každé takové faktury musí být kopie příslušného Akceptačního protoko...
	15.10 Poskytovatel doručí fakturu vždy elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové schránky Objednatele.
	15.11 Každá faktura vystavená dle této Dohody a všech Prováděcích smluv musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnot...
	15.11.1 přesnou specifikaci Provozní podpory (vč. uvedení Oblastí, Úrovní a Levelů (popř. inkrementů)) nebo Rozvojových činností, za které je fakturováno;
	15.11.2 číslo a název Dohody a číslo a název příslušné Prováděcí smlouvy;
	15.11.3 specifikaci měsíce, za který se fakturuje, v případě, že se jedná o Cenu za Provozní podporu;
	15.11.4 rozpis jednotlivých položek (v případě, že se jedná o Cenu za Rozvojové činnosti rovněž uvedení počtu člověkodnů a příp. člověkohodin, za které je fakturováno);
	15.11.5 Cenu za Provozní podporu nebo Cenu za Rozvojové činnosti;
	15.11.6 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Dohody nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Dohody.

	15.12 Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	15.13 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo nebude obsahovat stanovené přílohy nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějícíc...
	15.14 Veškeré platby dle této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcí smluv na Rozvojové činnosti budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně. Platba se považuje za uhrazenou oka...
	15.15 V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Dohody nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Dohody.
	15.16 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Plnění.
	15.17 Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Dohody nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...

	XVI. práva a povinnosti smluvních stran
	16.1 Poskytovatel se zavazuje:
	16.1.1 poskytovat Plnění řádně a včas bez faktických a právních vad;
	16.1.2 postupovat při realizaci Plnění s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a interními předpisy souvisejícími s Plněním, které Objednatel Poskyto...
	16.1.3 poskytovat Provozní podporu v kvalitě definované v jednotlivých Service Level Agreements (dále jen „SLA“), které jsou stanoveny v Příloze č. 1 až č. 14 této Dohody, kategorizaci závad a jiných incidentů určuje vždy Objednatel;
	16.1.4 bez zbytečného odkladu oznámit Objednateli veškeré skutečnosti, které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky poskytování Plnění dle Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti;
	16.1.5 informovat bezodkladně Objednatele o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti;
	16.1.6 poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu Dohody;
	16.1.7 dodržovat provozní řád v objektech v Místech plnění a provádět činnosti tak, aby nebyl v nadbytečném rozsahu omezen provoz na pracovištích Objednatele;
	16.1.8 provést řádné seznámení všech svých zaměstnanců a případných jiných osob podílejících se na poskytování Plnění prostřednictvím Poskytovatele se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do které...
	16.1.9 že pracovníci Poskytovatele budou při plnění této Dohody a Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti dodržovat obecně závazné právní předpisy, vztahující se k vykonávané činnosti, a budou se řídit organizač...
	16.1.10 nakládat se všemi věcmi, dokumenty a dalšími písemnostmi, které mu byly Objednatelem svěřeny za účelem plnění této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti, s péčí řádného hospodáře a chránit je p...
	16.1.11 poskytovat Plnění dle této Dohody, resp. jednotlivých Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti prostřednictvím poddodavatelů, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku...
	16.1.12 nezměnit poddodavatele, prostřednictvím kterého prokazoval v zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu se žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou poddodavatele dle předchozí věty je Poskytov...
	16.1.13 poskytnout Plnění dle této Dohody na své náklady a na své nebezpečí;
	16.1.14 poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů;

	16.2 Objednatel se zavazuje:
	16.2.1 poskytovat Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému a včasnému Plnění;
	16.2.2 zabezpečit pro pracovníky Poskytovatele přístup do určených objektů Objednatele za účelem řádného a včasného plnění Dohody;
	16.2.3 před vstupem Poskytovatele na Místo plnění jej prokazatelně seznámit se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními a zvláštními předpisy platnými pro objekt, do kterého Poskytovatel bude vstupovat v souvislosti s poskytováním Plnění;
	16.2.4 poskytovat Poskytovateli součinnost potřebnou pro řádné a včasné realizování Plnění, kterou je po něm Poskytovatel jako osoba, která disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Plnění s odbornou péčí, oprávněna...
	16.2.5 zaplatit za řádně a včas poskytnutou část Plnění Cenu za Provozní podporu a Cenu za Rozvojové činnosti.

	16.3 Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat plnění Dohody, tj. zda Poskytovatel plní řádně a včas.

	XVII. realizační tým
	17.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Dohody, resp. jednotlivých Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti prostřednictvím realizačního týmu, který se skládá z osob, jejichž prostřednictvím prok...
	17.2 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby část Plnění vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vždy prováděna takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají.
	17.3 Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Dohodou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít v p...
	17.4 Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	17.5 Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Rámcové dohody a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v př...
	17.6 Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil, byť i domnělý střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskytov...

	XVIII. zdrojový kód
	18.1 Poskytovatel se zavazuje předat Objednateli zdrojový kód každé úpravy Software nebo každého jednotlivého dílčího plnění, které je počítačovým programem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorský...
	18.2 Povinnost Poskytovatele uvedená v odst. 18.1 této Dohody se přiměřeně použije i pro jakékoli opravy, změny, doplnění, upgrade nebo update zdrojového kódu jednotlivého dílčího plnění, k nimž dojde při poskytování Plnění nebo v rámci záručních opra...

	XIX. vlastnické právo, nebezpečí škody a právo užití
	19.1 Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem Plnění předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s Plněním přechází na Objednatele dnem jejich protokolárního předání Ob...
	19.2 S ohledem na to, že součástí Plnění je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle Autorského zákona (dále jen „Autorské dílo“), je k těmto součástem Plnění poskytováno oprávnění k výkonu majetkových práv či je ze strany Poskytovatel...
	19.3 Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zákona zavazuje, že postupuje Objednateli oprávnění k výkonu majetkových práv autorských k Autorským dílům a to od okamžiku účinnosti tohoto postoupení, přičemž Poskytovatel postupuje toto oprávně...
	19.4 V případě, že pro povahu Autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k výkonu majetkových práv podle předcházejícího článku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí výhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na zákla...
	19.5 V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům a k dokumentaci k počítačovému programu. Předchozí věta tohoto odstavce se vztahuje...
	19.6 Poskytovatel na základě této Dohody, resp. daných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. 19.4 a 19.5 této Dohody, přičemž účinnost této licence nas...
	19.7 Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Dohody, resp. daných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcí smluv na Rozvojové činnosti.
	19.8 Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Dohody, resp. daných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedo...
	19.9 Bude-li Autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, Smluvní strany činí nesporným, že takovéto Autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
	19.10 Práva získaná v rámci plnění této Dohody, resp. daných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nás...
	19.11 Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence či za převedení oprávnění k výkonu majetkových práv k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za Plnění, při jehož dodání došlo k vytvoření Autorského díla.
	19.12 Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Dohody nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Dohody, resp. daných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti,...
	19.13 Poskytovatel prohlašuje, že Plnění bude bez právních vad, zejména nebude zatíženo žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala užív...

	XX. náhrada ÚJMY
	20.1 Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Dohodě sjednáno jinak.
	20.2 Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	20.3 Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou újmu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	20.4 Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu újmy, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Dohodou, resp. jednotlivými Prováděcími smlouvami na Provozní podporu a Prováděcími smlouvami na Rozvojové činnosti ...
	20.5 Za újmu se přitom s ohledem na odst. 20.3 tohoto článku považuje i újma vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veřej...
	20.6 Újmu hradí škůdce v penězích, nežádá-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	20.7 Náhrada újmy je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady újmy.
	20.8 Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Dohody a jednotlivých Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu (újmu) způ...

	XXI. odpovědnost za vady a záruka
	21.1 Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané výstupy z plnění Rozvojových činností dle příslušné Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému úč...
	21.2 Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Rozvojových činností, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel ...
	21.3 Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí výstupů Rozvojových či...
	21.4 Poskytovatel je odpovědný za to, že Provozní podporu poskytne v souladu s Dohodou a danými Prováděcími smlouvami na Provozní podporu, a že po dobu trvání Dohody a daných Prováděcích smluv na Provozní podporu bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň ...
	21.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Plnění v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Plnění řádně odstraní, případně nahradí Plněním bezvadným v souladu s Dohodou.
	21.6 Jakékoliv vady Rozvojových činností, které vzniknou v záruční době, je Poskytovatel povinen odstranit na své náklady v rámci poskytované Provozní podpory dle Dohody, resp. Prováděcích smluv na Provozní podporu, a to způsobem v Dohodě a dané Prová...
	21.7 Pokud k jakékoliv části Plnění není poskytována Provozní podpora, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv záruční vadu takové části Plnění odstranit nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení oznámení vady Objed...
	21.8 Ustanovením tohoto článku nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XXII. mlčenlivost a Ochrana informací Smluvních stran
	22.1 Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních str...
	22.1.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Dohody, resp. předmětných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Dohody zveře...
	22.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	22.1.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	22.2 Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 22.1 tohoto článku se nevztahuje na informace:
	22.2.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	22.2.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	22.2.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	22.2.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	22.2.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Dohody sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	22.3 Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 22.1 tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí s...
	22.4 Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Dohody. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	22.5 Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Dohodou.
	22.6 Povinnost mlčenlivosti dle této Dohody trvá i po naplnění této Dohody bez ohledu na zánik ostatních závazků z Dohody, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení poslední Prováděcí smlouvy uzavřené na základě této Dohody a...
	22.7 Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	22.8 Smluvní strany se zavazují v plném rozsahu zachovávat povinnost mlčenlivosti a povinnost chránit diskrétní informace vyplývající z této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti a též z příslušných pr...
	22.9 Pokud by v rámci Plnění mohlo docházet ze strany Poskytovatele ke zpracování osobních údajů ve smyslu čl. 4 odst. 2 Nařízení, pak v pozici správce osobních údajů by byl Objednatel, a v pozici zpracovatele osobních údajů by byl Poskytovatel, zavaz...
	22.10 Případné části Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začern...

	XXIII. kybernetická bezpečnost
	23.1 Vzhledem k tomu, že Infrastruktura je kritickou informační infrastrukturou ve smyslu § 2 písm. b) zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů...
	23.1.1 nakládat s daty Infrastruktury v souladu s jejich účelem a dodržovat pravidla pro likvidaci dat;
	23.1.2 dodržovat bezpečnostní politiky a bezpečnostní opatření ve formě organizačních a technických opatření;
	23.1.3 komunikovat o bezpečnostních událostech a incidentech;
	23.1.4 řídit bezpečnostní rizika;
	23.1.5 řídit kontinuitu provozu;
	23.1.6 předávat předem dohodnutou formou data, provozní údaje a informace vyžádané Objednatelem.

	23.2 Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Dohody. Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a po...
	23.3 Objednatel je povinen v souvislosti s plněním povinností Poskytovatele dle této Dohody týkajících se kybernetické bezpečnosti, jej prokazatelně seznámit s aktuálními interními předpisy Objednatele vztahujícími se ke kybernetické bezpečnosti, v so...
	23.4 V případě, že dojde k aktualizaci dokumentů, se kterými byl Poskytovatel seznámen dle předcházejícího odstavce, ze strany Objednatele, zavazuje se Objednatel o této skutečnosti Poskytovatele bezodkladně informovat a seznámit Poskytovatele s takto...

	XXIV. Sankční ujednání
	24.1 V případě porušení některé z povinností stanovených v čl. III odst. 3.13, 3.14 a/nebo 3.15 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 20 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.2 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. VII odst. 7.1 pododst. 7.1.5 Dohody, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč, a to za každou započatou hodinu prodlení.
	24.3 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. X odst. 10.2 a/nebo odst. 10.5 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.4 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. X odst. 10.11 ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.5 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XI odst. 11.1 pododst. 11.1.5 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.6 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XII odst. 12.2 a/nebo odst. 12.3 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.7 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XIII odst. 13.1 pododst. 13.1.3 a/nebo pododst. 13.1.4 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 3 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.8 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XIV odst. 14.2 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.9 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XV odst. 15.17 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.10 V případě porušení některé z povinností stanovených v čl. XVI odst. 16.1 pododst. 16.1.8 a/nebo pododst. 16.1.10 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.11 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. XVI odst. 16.1 pododst. 16.1.11 a/nebo pododst. 16.1.12 ze strany Poskytovatele, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ ...
	24.12 V případě porušení povinnosti stanovené v čl. XVII, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 20 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.13 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XVIII odst. 18.1 a/nebo odst. 18.2 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.14 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XIX odst. 19.3 poslední věta a/nebo odst. 19.8 a/nebo odst. 19.13 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.15 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XX odst. 20.8 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.16 V případě prodlení Poskytovatele se lhůtou stanovenou v čl. XXI odst. 21.7 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč, a to za každý započatý den prodlení.
	24.17 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XXIII odst. 23.1 a/nebo odst. 23.2 a/nebo odst. 23.3 a má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.18 V případě porušení povinnosti Poskytovatele dle čl. XXV odst. 25.12 a/nebo 25.13 a/nebo čl. XXVI odst. 26.10 má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	24.19 V případě nedodržení některého z parametrů dostupnosti Oblasti dohodnuté Úrovně v rámci poskytování Provozní podpory dle Přílohy č. 1 až č. 14 Dohody, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 5 000,00 Kč, a to za každou minutu pod stan...
	24.20 V případě nedodržení parametrů, resp. garantovaných časů pro odstranění závad v rámci Odstraňování závad stanovených v Přílohách č. 1 až č. 14 Dohody, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu, a to za každou, byť i započatou hodinu prodlení se...
	24.21 V případě nedodržení parametrů, resp. garantovaných časů pro vyřešení požadavků v rámci Řešení provozních požadavků v Přílohách č. 1 až č. 14 Dohody, vzniká Objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 2 000,00 Kč, a to za každou, byť i započatou...
	24.22 Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	24.23 V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností dle čl. XXII této Dohody, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000,00 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	24.24 Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	24.25 Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Dohody, resp. Prováděcích smluv na Provozní podporu a/nebo Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v...
	24.26 Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	24.27 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XXV. DOBA Trvání a ukončení Dohody
	25.1 Tato Dohoda se uzavírá na dobu určitou, tj. na dobu 48 měsíců s účinností ode dne zveřejnění Dohody v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v pla...
	25.2 Tato Dohoda, jednotlivé Prováděcí smlouvy na Provozní podporu a Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti mohou být ukončeny dohodou Smluvních stran.
	25.3 Každá ze Smluvních stran je oprávněna Dohodu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí v případě podání výpovědi za strany Objednatele 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhoto...
	25.4 Smluvní strany jsou oprávněny od této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	25.5 Za podstatné porušení Dohody a rovněž příp. předmětné Prováděcí smlouvy na Provozní podporu či Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	25.5.1 Poskytovatelem opakovaně (tj. nejméně dvakrát, přičemž pro účely odstoupení od Dohody se termínem opakovaně myslí v rámci všech účinných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti) v průběhu jednoho kalendář...
	25.5.2 Poskytovatelem opakovaně (tj. nejméně dvakrát, přičemž pro účely odstoupení od Dohody se termínem opakovaně myslí v rámci všech účinných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti) v průběhu jednoho kalendář...
	25.5.3 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt z Dohody o více než 30 kalendářních dnů;
	25.5.4 opakované (tj. nejméně druhé, přičemž pro účely odstoupení od Dohody se termínem opakované myslí v rámci všech účinných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti) porušování smluvních či jiných právních pov...
	25.5.5 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem (zejm. porušení povinností dle čl. III odst. 3.15, porušení povinností dle čl. XXII, porušení povinností dle čl. XXIII), které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne d...

	25.6 Za podstatné porušení Dohody, a příp. předmětných Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více ...
	25.7 Objednatel je dále oprávněn od Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti odstoupit v následujících případech:
	25.7.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	25.7.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	25.7.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	25.7.4 dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) (dále jen „ZOK“),...

	25.8 Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností s...
	25.9 Odstoupení od Dohody, jakož i Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnos...
	25.10 Odstoupením od této Dohody, nebo od Prováděcích smluv na Provozní podporu, nebo Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti se závazek touto Dohodou, Prováděcí smlouvou na Provozní podporu, nebo Prováděcí smlouvou na Rozvojové činnosti založený zruš...
	25.11 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že platnost nebo účinnost Dohody není nijak závislá na platnosti nebo účinnosti Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti a zároveň platnost a účinnost Pr...
	25.12 V případě jakéhokoliv ukončení Dohody je Poskytovatel postupem stanoveným pro plnění Rozvojových činností, tj. na základě požadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě maximální nezbytnou součinnost z...
	25.12.1 šest měsíců před účinností ukončení Dohody vznikne společná pracovní skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnující zástupce obou stran z oblasti technické, ekonomické i právní;
	25.12.2 pracovní skupina vytvoří Exit plán, který bude nejpozději 3 měsíce před termínem ukončení Dohody schválen oběma Smluvními stranami;
	25.12.3 neschválení Exit plánu v uvedeném termínu bude řešeno do 5 pracovních dnů na jednání Oprávněných osob Objednatele i Poskytovatele;
	25.12.4 Exit plán musí obsahovat činnosti provozního, dokumentačního a školicího charakteru, včetně předávání znalostí a podpory migrace, související s předmětem a rozsahem Plnění dle Dohody;
	25.12.5 v období 3 měsíců před ukončením Smlouvy budou oběma Smluvními stranami vykonávány činnosti obsažené v Exit plánu.

	25.13 Výše uvedené termíny v odst. 25.12 neplatí v případě, pokud termín ukončení Dohody není znám alespoň šest měsíců dopředu, pak bude tato součinnost poskytována v termínech určených Objednatelem; její poskytování bude ukončeno nejpozději do konce ...
	25.14 Cena za Exit bude Objednatelem vypočtena na základě Ceny za Rozvojové činnosti, kdy bude předem Objednatelem stanoven maximální počet člověkodní za provedení činností souvisejících s Exit plánem.
	25.15 Ukončením Dohody nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti mlčenlivosti a dalších povinností v čl. XXII, práva vyplývající z čl. XVIII a čl. XIX Dohody, ...

	XXVI. Závěrečná ustanovení
	26.1 Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení n...
	26.1.1 Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených Oblastí, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	26.1.2 Poskytovatel:
	Název: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Adresa: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: [DOPLNÍ DODAVATEL]

	26.2 Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Dohodě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	26.3 Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích smluv na Roz...
	26.3.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Ing. Petr Hofmann
	E-mail: petr.hofmann@spcss.cz
	Telefon: 225 515 485
	Jméno: Viktor Vrbický
	E-mail: viktor.vrbicky@spcss.cz
	Telefon: 225 515 435
	26.3.2 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	E-mail: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	Telefon: [DOPLNÍ DODAVATEL]

	26.4 Ke změně nebo ukončení Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pově...
	26.5 Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	26.6 Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Dohoda (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez ...
	26.7 Tato Dohoda, Prováděcí smlouvy na Provozní podporu a Prováděcí smlouvy na Rozvojové činnosti se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že tato Dohoda,...
	26.8 Stane-li se kterékoliv ustanovení této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Dohody,...
	26.9 Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzd...
	26.10 Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Dohodu, Prováděcí smlouvu na Provozní podporu a Prováděcí smlouvu na Rozvojové činnosti, jednotlivý závazek z Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu či Prováděcích sm...
	26.11 Změny nebo doplňky této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran n...
	26.12 Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv na Rozvojové činnosti nebo spory o existenci této Dohody, Prováděcích smluv na Provozní podporu a Prováděcích smluv ...
	26.13 Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 Občanského zákoníku.
	26.14 Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Plnění, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	26.15 Dohoda se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v českém jazyce, z nichž každý má platnost originálu a Objednatel obdrží 2 vyhotovení a Poskytovatel 1 vyhotovení.
	26.16 Tato Dohoda nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv.
	26.17 Smluvní strany po řádném přečtení této Dohody prohlašují, že Dohoda byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. Na ...
	26.18 Nedílnou součást Dohody tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Katalogový list č. 1OA
	Příloha č. 2 – Katalogový list č. 1A
	Příloha č. 3 – Katalogový list č. 2OA
	Příloha č. 4 - Katalogový list č. 2A
	Příloha č. 5 – Katalogový list č. 3OA
	Příloha č. 6 – Katalogový list č. 3A
	Příloha č. 7 – Katalogový list č. 4OA
	Příloha č. 8 – Katalogový list č. 4A
	Příloha č. 9 – Katalogový list č. 5OA
	Příloha č. 10 – Katalogový list č. 5A
	Příloha č. 11– Katalogový list č. 6OA
	Příloha č. 12– Katalogový list č. 6A
	Příloha č. 13 – Katalogový list č. 7OA
	Příloha č. 14– Katalogový list č. 7A
	Příloha č. 15 – Seznam Poddodavatelů
	[před podpisem Dohody bude převzata příloha č. 7 ZD]
	Příloha č. 16 – Vzory formulářů
	Příloha č. 17 – Specifikace Ceny za Podporu
	[před podpisem Dohody budou převzaty jednotkové ceny z přílohy č. 6 ZD]
	Příloha č. 18 – Realizační tým
	[před podpisem Dohody bude převzata příloha č. 5 ZD]
	Příloha č. 19 – Seznam interních předpisů vztahující se ke kybernetické bezpečnosti
	[před podpisem Dohody bude převzata příloha č. 7 ZD]

	Objednatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Poskytovatel: [DOPLNÍ DODAVATEL]
	I. Účel a předmět prováděcí smlouvy
	1.1 Účelem této Prováděcí smlouvy je realizace Rámcové dohody. Předmětem této Prováděcí smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Provozní podporu, přičemž požadovaná Provozní podpora je podrobně specifikována v odst. 1.2 tohoto článku a...
	1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu v Oblasti/Oblastech uvedených v Příloze č. ***/Přílohách č. *** Rámcové dohody [bude doplněno podle počtu Oblastí, ke kterým bude Provozní podpora poskytována], které jsou rovněž nedílnou součás...
	1.2.1 pro Oblast uvedenou v Příloze č. *** Prováděcí smlouvy v Úrovni A/Úrovni OA [bude doplněno podle požadované Úrovně] v Levelu1/Levelu 2 [bude doplněno podle požadovaného Levelu] navýšeném o uvedené inkrementy: *** [bude doplněno pouze v případě, ...
	[budou následovat další pododstavce v případě, že bude Provozní podpora požadována pro více Oblastí]
	a zavazuje se dodržovat SLA stanovená v Příloze č. ***/Přílohách č. *** Prováděcí smlouvy pro specifikace uvedené v pododst. 1.2.1 až *** Prováděcí smlouvy.

	1.3 Předmětem této Prováděcí smlouvy je dále závazek Objednatele za řádně a včas poskytovanou Provozní podporu zaplatit Cenu za Provozní podporu dle čl. XV Rámcové dohody a dle Přílohy č. 17 Rámcové dohody, konkrétně specifikovanou v čl. II této Prová...
	1.4 Pojmy používané v Prováděcí smlouvě jsou definovány v Rámcové dohodě, není-li v Prováděcí smlouvě stanoveno jinak.

	II. cena za provozní podporu
	2.1 Cena za Provozní podporu, tj. měsíční paušální cena dle této Prováděcí smlouvy činí *** Kč bez DPH. Cena za Prozní podporu se skládá z jednotlivých cen ve smyslu Přílohy č. 17 Rámcové dohody postupem dle čl. XV Rámcové dohody, přičemž složení Ceny...

	III. místo, doba a způsob plnění
	3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozní podporu po dobu *** měsíců od okamžiku podpisu Protokolu o převzetí dle Rámcové dohody, a to v Místě plnění, kterým je: ***.
	3.2 Poskytovatel se zároveň zavazuje poskytovat Provozní podporu dle požadavků uvedených v Příloze č. ***/Přílohách č. *** bude doplněno podle počtu Oblastí, kterým bude Provozní podpora poskytována] Prováděcí smlouvy a za dodržení podmínek stanovenýc...

	IV. ostatní ujednání
	4.1 Veškerá ujednání této Prováděcí smlouvy navazují na Rámcovou dohodu a Rámcovou dohodou se řídí, tj. práva, povinnosti či skutečnosti neupravené v této Prováděcí smlouvě se řídí ustanoveními Rámcové dohody. V případě, že ujednání obsažené v této Pr...
	4.2 Tato Prováděcí smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma stranami Prováděcí smlouvy. a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu s Rámcovou dohodou.
	4.3 Prováděcí smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech v českém jazyce, z nichž každý má platnost originálu a Objednatel obdrží 2 vyhotovení a Poskytovatel 1 vyhotovení.
	4.4 Smluvní strany po řádném přečtení této Prováděcí smlouvy prohlašují, že Prováděcí smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti ...
	4.5 Nedílnou součást Dohody tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Katalogový list č. *** [případně budou doplněny další přílohy podle počtu Oblastí, ke kterým bude Provozní podpora poskytována]
	Příloha č. 2 – Specifikace Ceny za Provozní podporu
	[Případně další Přílohy dle konkrétních potřeb Prováděcí smlouvy]
	1. Přehled
	2. Základní parametry Oblastí
	2.1 Definice
	2.1.1 Klasifikace závad
	 kritická – závada, při níž není Oblast použitelná ve svých základních funkcích nebo je zcela nefunkční;
	 závažná – závada, kdy je poskytovaná Oblast ve svých funkcích degradovaná natolik, že tento stav omezuje její běžné používání;
	 nezávažná – drobná závada, která nijak významně neovlivňuje používání Oblasti.
	2.1.2 Provozní doba
	3. Kvalitativní parametry Oblastí
	3.1 Dostupnost
	4. Odstraňování závad
	OPERÁTOR+ADMINISTRÁTOR
	ADMINISTRÁTOR
	5. Provozní správa
	6. Řešení provozních požadavků
	OPERÁTOR+ADMINISTRÁTOR
	ADMINISTRÁTOR
	7. Odborné provozní konzultace
	8. Statistické přehledy a hodnocení kvality služeb Provozní podpory za uplynulé období (měsíc)
	8.1 Statistické přehledy počtu tiketů dle Oblastí
	9. Výkaz činností Provozní správy
	10. Výkaz poskytnutých Odborných provozních konzultací
	11. Hodnocení kvality Oblastí
	11.1 Dostupnost
	11.2 Odstraňování závad (incidenty/poruchy)
	11.3 Řešení provozních požadavků (RFC/RFI/RFS)
	12. Hodnocení plnění kvalitativních parametrů
	13. Závěrečné shrnutí
	13.1 Měsíční statistiky
	13.2 Navržená opatření
	13.3 Výpočet sankcí
	14. Přílohy
	1. Výkaz činností vykonaných v rámci Provozní správy za daný měsíc
	2. Výkaz poskytnutých Odborných provozních konzultací za daný měsíc
	3. Poskytovatel doplní další přílohy dle potřeby
	15. Aktualizace Provozní dokumentace
	16. Schvalovací doložka

	[před podpisem Dohody budou převzaty jednotkové ceny z přílohy č. 6 ZD]

	1. Odstraňování závad Infrastruktury;
	2. Provozní správa Infrastruktury;
	3. Řešení provozních požadavků na Infrastrukturu;
	4. Odborné provozní konzultace k Infrastruktuře.
	[BUDE DOPLNĚNO]
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