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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 02

dle ustanoveni § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZVZ")

nazev verejné zakazky:

APLIKACNI PODPORA APLIKACE DATOVEHO SKLADU

7 wvr

Zadavatel: Evidencni Cislo vefFejné zakazky:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. VZ_2019_0045
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 03630919, DIC: CZ03630919

Zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, C. j. SPCSS-02886/2019
1. zastupcem generalniho reditele

Druh veiejné zakazky:

Podlimitni vefejnd zakdzka na sluzby zadavand ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni
dle ustanoveni § 53 ZzZVZ.
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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2
VZ_2019_0045
Aplikacéni podpora aplikace datového skladu

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
ICO: 03630919, jakozto zadavatel vy$e uvedené vefejné zakazky obdrzel v nize uvedeném terminu
zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace. V ndvaznosti na obdrzenou zadost
zadavatel nize uvadi presné znéni Zadosti a pripojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace
dle § 98 ZZVZ, resp. zménu a doplnéni zadavaci dokumentace dle § 99 ZZVZ (dale jen ,Vysvétieni
zadavaci dokumentace").

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejnil, véetné presného znéni zadosti, na profilu

zadavatele.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1
(obdrzena dne 23. 7. 2019)

Dotaz ¢. 1
Zadavatel cituje:

,Chapeme sprévné, Ze do IhGt SLA poZadovanych po Poskytovateli se nezapolitdvd &ekani na
nutnou soucinnost, ze strany Objednatele ¢i tretich stran fizenych Objednatelem?"

Informace zadavatele

Zadavatel potvrzuje, ?e do lhiit SLA poZadovanych po Poskytovateli se nezapocitiva &ekani na
nutnou soucinnost ze strany Objednatele Ci tfetich stran Fizenych Objednatelem. Zadavatel si
v souvislosti s dotazem ¢. 1 dovoluje odkazat na ust. § 1968 véta druha zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisd, ze kterého vyplyva, Ze dluznik (dodavatel) neni za

prodleni odpovédny, nemuze-li plnit v disledku prodleni véfitele (zadavatele).

Dale k vySe uvedenému dotazu zadavatel dopliuje, ze v kapitole 1 prilohy ¢. 1 ZD (a soucasné
v pfiloze ¢. 1 navrhu ramcové dohody, ktery je pfilohou ¢. 2 ZD) je uveden seznam komponent
Fedeni ve spravé provoznich tym{ Objednatele. Kapitola 1 piilohy & 1 ZD déle uvadi existenci
komercni podpory pro PostgreSQL a RedHat Linux. V kapitole 2 pfilohy ¢. 1 ZD je uvedeno: ,Doba
rfeseni zavady na komponentach ve spravé SPCSS (tj. vSe mimo aplikaéni kéd a komponenty
DATA_FRAME, Airflow a expertni konzultace PostreSQL, Python a SSRS) se nepocitd do SLA
Poskytovatele.” VySe uvedené klauzule prilohy ¢. 1 ZD a soucasné rovnéz pfilohy ¢. 1 navrhu
ramcové dohody, ktery je prilohou ¢ 2 ZD znamenaji, ze fedeni incidentd a vad v nékterych
technologickych oblastech bude probihat formou soucinnosti zadavatele nebo tretich stran a

nepoditd se do SLA.

Dotaz ¢. 2
Zadavatel cituje:

,Chapeme sprévné, Ze pokud Kritickd, Hlavni & Vedlej$i zédvada nebyla zplsobena Dodavatelem,
tak nevznikd smluvni pokuta z pfipadného prodleni s jejim odstranénim? Prikladem je fatalni
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Aplikacéni podpora aplikace datového skladu

kompletni selhani celého HW, i napf. neimysiné smazani celého produkcniho prostiedi pracovniky
Objednatele a obdobné incidenty."

Informace zadavatele

Zadavatel k vySe uvedenému dotazu uvadi, Ze incidenty je tfeba fesit v souladu s SLA nezavisle na
predmétem soudinnosti zadavatele, viz Informace zadavatele k dotazu ¢&. 1. Cinnosti dodavatele na
feseni incidentu jsou navic hrazené v ramci Provadénych cinnosti dle navrhu ramcové dohody,

pokud neni pficinou incidentu chyba dodavatele.

V souvislosti s vySe uvedenym vysvétlenim, doplfiuje zadavatel pfilohu ¢. 1 navrh rdmcové dohody
a soucasné prilohu ¢. 1 ZD a to tak, Ze za posledni odstavec bodu 2 Nepretrzitd pohotovost a SLA
(tj. ,Doba reseni incidentu na komponentadch ve spravé SPCSS (tj. vSe mimo aplika¢ni kéd a
komponenty DATA_FRAME, Airflow a expertni konzultace PostreSQL, Python a SSRS) se nepodita

do SLA Poskytovatele.") se vklada nové vysvétlujici ustanoveni v nasledujicim znéni:

,Pro vylouceni pochybnosti Objednatel dale dopliiuje nasledujici upresnéni rozdéleni soucinnosti
Objednatele v oblastech tykajicich se DB PostgreSQL a souvisejicich provoznich postup(:
- zalohovani a obnova na urovni filesystému (DB se zalohuje souborové) - v
odpovédnosti DB, Unix a SAZ (storage a zdlohovani) tym{ Objednatele;
- dostupnost a stabilita DB - v odpovédnosti DB tymu Objednatele + produktové
podpory PostgreSQL zajisténé Objednatelem
- chybné chovani DB - v odpovédnosti DB tymu Objednatele + produktové
podpory PostgreSQL zajisténé Objednatelem;

- performance DB (vcietné konzumace paméti) - v odpovédnosti DB tymu
Objednatele + produktové podpory PostgreSQL, s vyjimkou neoptimalniho

aplikaéniho kédu nebo aplikacnich DB struktur.
Vsechny nasledujici uvedené pripady jsou pak v odpovédnosti Poskytovatele:

- analyza a identifikace problému, tj. nalezeni root cause, resp. zuzZeni problému
na vyse uvedené priciny nebo potrebu restore DB;

- obnova stavu Aplikace DWH po nékterém z vy$e uvedenych zdsahd;

- soucinnost pFi vyse uvedenych &innostech.
Mimo feSeni incidentu/SLA jsou odpovédnosti Poskytovatele expertni konzultace PostgreSQL
sméfujici k prevenci problém( a definici standardnich postupd pfi Feseni modelovych problém{.
Objednatel se zavazuje s Poskytovatelem v této oblasti spolupracovat (tj. zejména poskytovat
soucinnosti formou obdobnych konzultaci z pohledu komponent spravovanych Objednatelem) a
odvodnéné ndvrhy bez zbyte&nych odklad( realizovat (véetné zaddvani pfislusnych PoZadavk(

Poskytovateli v ramci Provadénych Cinnosti).

V momenté zadani Verejné zakazky dochazi na strané Objednatele v ramci pilotniho provozu

systému k definici a upfesriovani provoznich procesd a postupl. Formalini provozni dokumentace,
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véetné DR pland a postupd, neni zcela dokondena. V pocateéni fazi realizace Dohody, nejpozdéji do
dvou mésicl od ucinnosti Dohody, budou tyto pldny a provozni postupy dokon&eny ve spolupréci s
Poskytovatelem a bude v nich blize definovano rozdéleni odpovédnosti za jednotlivé aktivity a
Casovani soucinnosti pfi poZadovanych provoznich postupech (napr. kompletni obnova a reinstalace
Aplikace DWH).

Zmény konfigurace systému a administratorské zasahy mohou délat obé Smluvni strany pouze v
oblasti komponent ve své spravé a pouze po vzajemném informovani a odsouhlaseni, procesem

fizenym manazerem sluzeb Objednatele, aby bylo vylouceno neZadouci ovlivhéni provozu."

Nova pfiloha ¢. 1 ZD - Specifikace plnéni a soucasné nova pfiloha ¢. 2 ZD - Navrh ramcové dohody
jsou nedilnou soucasti tohoto Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2 jako jeho priloha ¢. 1 a priloha

¢. 2 a nahrazuji plivodni pfilohu &. 1 a pfilohu €. 2 Zadavaci dokumentace v plném rozsahu.

Dotaz ¢. 3

Zadavatel cituje:

,Chapeme spravné, Ze poZadovana ,ucast na poskytovani druhé urovné aplikacni podpory" je
formou expertni konzultace pro oddéleni Objednatele provozujici Aplikaci DWH, pokud standardni,

resp. definované, Ci rutinni, provozni postupy a procesy Aplikace DWH na strané Objednatele

selhavaji nebo nevedou k odstranéni Incidentu?

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, Zze tomu tak neni a pfipomind, Ze definice Cinnosti L2 podpory je uvedena
v kapitole 3 v pfiloze ¢. 1 ZD (a soucasné v pfiloze ¢. 1 navrhu rdmcové dohody, ktery je pfilohou
& 2 ZD):
~Druha uroven podpory (Level 2, L2) - FesSi sloZitéjsi poZadavky a incidenty, jejichz reseni
ovéem nevyZaduje hluboké znalosti aplikaci, systém{ nebo SW/HW a pfistup ke zdrojovému
kédu nebo néhradnim dildm."
Mdze jit o pFedani incidentu nebo pozadavku/dotazu rovnou od prvni Grovné podpory (Level 1, L1)
s tim, Zze v piipadé incidentu fedeni podléhd SLA. Dale muize jit rovnéz o pInéni provoznich
pozadavkd na pravidelné nebo ad-hoc ¢innosti aplika¢ni spravy. VSechny tyto &innosti budou

hrazeny v rdmci Provadénych c¢innosti dle navrhu rémcové dohody.

Dotaz ¢. 4
Zadavatel cituje:

~Chdpeme spravné, Ze Poskytoval je zodpovédny za a Ihity SLA béZi jen pro incidenty, které vzniky
v ramci zavad zdrojového kédu Aplikace DWH, ktery ma Poskytovatel ve spravé? Tedy nikoliv za
incidenty vzniklé na ostatnich komponentach celého reseni, jako napriklad HW, operacni systém,
konfigurace operaéniho systému, platforma databdze PostgreSQL, diskové UloZisté, datova sit

apod. A nikoliv za incidenty vzniklé z divodu nevhodné kapacity (sizingu) jednotlivych komponent
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reseni jako je velikost pfidélené RAM, pfidéleny vykon CPU, datova ulozisté a jiné komponenty

ovliviiujici vykon Feseni."
Informace zadavatele

Zadavatel si dovoluje odkazat na Informace zadavatele k dotazu €. 2.

Zadavatel ve vazbé na provedené zmény zadavaci dokumentace pfimérené prodluzuje
v souladu s § 99 odst. 2 véta prvni ZZVZ lhiitu pro podani nabidek.

S ohledem na vyse uvedené byla lh{ita pro podani nabidek zadavatelem prodlouzena

do 15. 8. 2019, do 10:00 hodin.

Prilohy:
1) Specifikace pInéni

2) Navrh Ramcové dohody

V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal Mgr.
Mgr' JakUb Jakub Richter

. Datum: 2019.07.31 12:11:36
Richter w0250

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generalniho reditele
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