Product Recall — Stazeni vyrobku z trhu

Risk Assessment Questionnaire — Dotaznik k pojiSténi

(Please note: All amounts in EUR/vSechny éastky v EUR)

Name and Address of the insured:
Jméno a adresa pojisténého:

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, Praha 1, R(Zova 6, &p. 943, PSC 110 00, Ceska

republika, (dale jen ,STC")
WWwWWw.Sstc.cz

1. General Business Data:
Obecné udaje:

1.1. Total estimated turnover for the following year:
Celkovy odhadovany obrat na nasledujici rok:

thereof export to/ z Eehoz export tvori

cca 45 mil. EUR (EUR)

a) Europe/Evropa do 3%
b) USA / Canada / Australia 0%
¢) Rest of the World/zbytek svéta 0%

12 For Car part Suppliers: estimated indirect export to USA/Canada: 0 (EUR)

Pro vyrobce sou¢astek do aut: odhadovany nepfimy export do USA/Kanady

(to be expected when producing parts for Audi, BMW, Daimler-Chrysler, Porsche, Land Rover, Jaguar, Saab, Volvo

Ferrari, Maserati)

1.3 Clientele per product in % of total turnover
Hlavni klienti pojisténého a podil jednotlivych klientd na obratu pojisténého.

CNB 13,33%
Dopravni podnik 2,28%
GRC 11,37%
MDO 2,24%
Min Dopravy 8,44%
Min Vnitra 50,26%
Min Zahranidi 0,92%
Razni 10,75%
14 Are there any financial/capital connections with any of your customer/supplier?

Existuji néjaka finacni nebo jina propojeni s nékterymi zakazniky nebo dodavateli pojisténého?

Zakladatelem STC je Ministerstvo financi CR, pro které STC dodava drobna plnéni.

2. Product description:
Popis vyrobkii

(Please attach sales brochures or other information material)

Prosime o pfiloZzeni prodejnich brozur a jiného informacniho materialu

2.1

Please describe the insured products
(including packaging). For which components
will the products be further used?

Popis vyrobkl (v€etné baleni). Do jakého vyrobku
jsou vyrobky pojisténého uréeny?

Pouze zde uvedené vyrobky budou pojistény.

% of the total
turnover

Obrat za
jednotlivé
vyrobky a za
rok

Please describe the kind of clientele for this

product (e.g. manufacturer, workshop, supplier)

Prosime o popis klient(, ktefi dale pracuji s vyrobkem

pojisténého (vyrobci, servis, distributofi atd.)




Produkt Podil na obratu Denni produkce (250 prac dni) Klient

-K¢ 100 4,96% 162 528,4 CNB

-K¢ 200 4,04% 118 040,4 CNB

-K¢ 500 CNB

-K¢ 1000 CNB

-K¢ 2000 4,34% 100 288,0 CNB
-tabakové nalepky 7,80% 4207 994,2 GRC
-nalepky na alkohol 3,56% 516 602,0 GRC
-akcie, obligace, certifikaty 0,26% 406,2 Rizni
-znamky 0,01% 12,0 Rizni
-stravenky 2,54% 752 304,0 Check
-poukazky ,B“

-jizdenky 2,05% 117 023,3 Dopravni podnik
-dopravni kupény 0,23% 2 681,0 Dopravni podnik
-Seky,Sekové knizky 0,06% 1200,0 Rizn{
-dalni¢ni nalepky 2,24% 27 422,0 MDO
-poukazky 0,25% 19317 Ridzni
-vstupenky 0,00% 4,0 Rizni
-ostatni ceniny 0,14% 3459,3 Ruzni
-obcanské priikazy 8,42% 53994 Min Vnitra
-ridi¢ské prikazy 6,06% 45050 Min Dopravy
-ORV II (technické priikazy) 0,93% 2800,0 Min Dopravy
-ORV 1 1,46% 8204,0 Min Dopravy
-vizové Stitky 0,92% 3400,0 Min Zahranici
-jiné priikazy a legitimace 1,22% 995,9 Riazni
-PKP 1,84% 551,2 Min Vnitra
-cestovni pasy 38,87% 28925 Min Vnitra
-ostatni pasy (dipl,sluzebni) 0,50% 21,8 Min Vnitra
-vkladni knizky 0,04% 59,4 Rizni
-dokumenty a osvédceni 0,05% 223,7 Rizni
-karty plast obycejné pod kontr 0,01% 29 Ridzni
-karty plast ¢ipové pod kontr 4,86% 1389,9 Rizni
-karty papirové pod kontrolou 0,01% 122,1 Ruzni
-pasky na platidla 0,23% 67 508,0 Ruzni
-tiskopisy 0,15% 6112,0 Riazni
-karty plast bez kontroly 0,01% 18,4 Rizni
-karty plast ¢ipové bez kontroly 0,67% 634,1 Rizni
-karty papirové bez kontroly 0,00% 1600,0 Rizni
-ostatni polygraficka vyroba 0,03% 23,3 Rizni
-umisténi zarizeni CDBP 0,63% Min Vnitra
-zpracovani cenin 0,04% Rizni
-zpracovani karet 0,01% Ridzni
-zpracovani ostat sortimentu 0,16% Rizni

2.2 What is your sale price per product?

Jaka je prodejni cena kazdého vyrobku?



2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

4.1

Cena je pfedmétem obchodniho tajemstvi a nebude uvedena z divodu vyvéseni tohoto dotazniku na profilu
zadavatele.

What quantity is produced within one series / batch ? cca pieces per day

Jaké mnozstvi je vyrobeno v ramci jedné série, béhem 1 dne? kusl za den

Viz bod 2.1. pieces per year
kusl za rok

Do you manufacture:
Vyrabi VaSe spolec¢nost:

- to your own design, 50 % of total production

podle vlastniho projektu/designu % z celkové produkce
- to third party’s documents / design _ 50 % of total production
podle dokumentace/designu nékoho jiného % z celkové produkce

Jde pouze o odhad, tento Udaj neni samostatné sledovany na strané STC.

Which products reach the end user without further processing by another party ?
Jaké VaSe vyrobky jsou dodavany kone¢nému spottebiteli, aniz by byly dale zpracovavany, opracovavany nebo
upravovany tfeti osobou?

Témeér cela produkce je uréena koncenému spotiebiteli, paklize nepovazujeme napf. nalepeni nalepek na finalni
produkt za opracovani (¢i jiny druh manipulace).

If you sell products for which you only act as a retailer / wholesaler, how much of your turnover do they
represent? %

Pokud s nékterymi Vasimi vyrobky pouze obchodujete, aniz by je VaSe spole¢nost vyrabéla, zpracovavala,
opracovavala nebo upravovala (nakup/prodej), jaké procento z celkového obratu tyto vyrobky tvoFi?

STC nepfeprodava / neobchoduje s cizimi vyrobky.

Raw materials / purchased goods
Suroviny/nakupovany material

What share of semi-finished products are incorporated into your products? Vice nez 50 %
Jaky je podil surovin/polotovard ve Vasich vyrobcich?

What percentage of purchased goods is bought from countries outside the European Union/ Switzerland/
Norway?
Jaké procento nakupovaného zboZi je nakupovéno ze zemi mimo EU/Svycarsko/Norsko?

Uvedena hodnota se pohybuje pouze na zakladé odhadu, do 30 %.

How do you assess your suppliers capability to produce a product according to the quality standards and his
quality system ?

Jakym zpusobem hodnotite schopnost Vasich dodavatel vyrabét vyrobky podle poZzadovanych standardu kvality a
jejich systému kvality?

Audity u dodavateld, kontrola v nasi laboratofi, poZadavky na certifikaci vyroby, vyrobkud a celé spole¢nosti

Quality Control
Kontrola kvality

Please give a short description of your quality control system:
Prosime o kratky popis Vaseho systému kvality

Jedna se o vice stupniovou kontrolu po kazdé vyrobni operaci. Na konci vyroby je vyrobek kontrolovan bud’ ruéné nebo
automaticky na tfidicim stroji.

STC je drzitelem certifikatu ISO 9001:2016..V STC je utvar Fizeni jakosti a vyvoje, ktery ma na starosti kontrolu kvality
v ramci celé STC. Kontrola kvality je rozdélena do nékolika fazi. Prvni faze kontroly kvality je u samotného vstupniho
materialu, ktery je specifikovan technologem pro vyrobu ceninového produktu.

Kazdy material je kontrolovan dle certifikatu kvality, ktery je odsouhlaseny mezi STC a dodavatelem materialu. Pokud
nejsou parametry materialu spinény, kontaktujeme dodavatele. Pokud se jedna o drobnou odchylku dodavatele pouze
upozornime, pokud se jedna o vyznamnou odchylku dodany material je reklamovan. O zasadach provadéni vstupni
kontroly materialu je vedena vnitropodnikova dokumentace. Do vyrobniho procesu jsou uvolnény jen schvalené
materialy.

Pro kontrolu kvality ve vyrobni ¢asti jsou nastaveny procesy mezioperacni a vystupni kontroly u jednotlivych vyrobnich
stfedisek.

Kontrolni mechanismy a povinnosti z toho vyplyvajici jsou popsany ve vnitropodnikové dokumentaci a jsou zavazné
pro vSechny zaméstnance ve vyrobni ¢asti.



4.2

4.3

Na strané STC jsou rovnéz provadény korektury a finalni design je pak odsouhlasen zakaznikem

Is your quality control system subject to audits by your customers ? YES or NO
Podléha Vas systém kvality auditu ze strany Vasich zakaznikG? ANO nebo NE

Ano, u nékterych nasich klientd.

Is Your company ISO 9000 ff. certified ? YES or NO
(If yes, please attach a copy of the certificate)
Vlastni Vase spolecnost néjaké certifikaty? Prosime o pfilozeni kopie certifikatu ANO nebe-NE

1ISO 14298:2013 — systém managementu bezpecnosti tiskovych proces

C:;SN ISO/IEC 27001:2014 — systém managementu bezpecnosti informaci (ISMS)

CSN OHSAS 18001:2008 — systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (OHSAS)
CSN EN ISO 9001:2016 — systém managementu kvality (QMS)

CSN EN ISO 14001:2016 — environmentalni systém managementu (EMS)

agprwNE

4.4 What processes are used to test your product before delivery?

51

5.2

5.3

5.4

55

6.1

6.2

6.3

Jakeé procesy jsou pouzivany za ucelem testovani/kontroly vyrobku pfed dodavkou zékaznikovi?

Vystupni kontrola je automatickd/manualni, u plastovych karet se testuji i mechanické vlastnosti. U kazdého
produktu/polotovaru je stanoven technologicky postup, v kterém jsou uvedeny konkrétni pozadavky na kontrolu kvality
—typ, Cetnost, tolerance.

Product Surveillance
Dohled nad vyrobky

Please describe your system of monitoring the quality of insured products during their use.
Popiste prosim Vas systém monitorovani kvality Vasich vyrobk( béhem jejich pouZziti/spotieby.

Denni kontrola ob&any, policii a dal§i organy, pro které jsou ceniny uréeny nebo kde se musi predkladat.
Porovnani vyrobkd s konkurenénimi vyrobci.
Kontrola kvality — zabezpeceni proti padélani — spoluprace se spravnimi organy. Nizké procento padélani.

Have any notifications of defects, warranty claims or other indications of product defects become known to
you, which indicate a quality problem or the possibility of a recall ?

Jste si védomi jakékoli vady, reklamace vad nebo znamky vad, které by mohly naznacovat problém v kvalité nebo
moznost stazeni vyrobku z trhu?

V pfipadé reklamaci se jedna pouze o kusové reklamace, které jsou nahrazeny novym produktem, nebo finanéni
kompenzaci STC v tuto chvili diky provéfovani kvality na vstupu u materialu a béhem vyroby nemusela tuto zalezitost
fesit.

Can you identify the buyers of all goods that you supply ? YES or NO
Jste schopni identifikovat kupce vSech vyrobk, které prodavate? ANO nebe-NE
Do you keep specimens of all the batches of goods that you supply to your customers? YES or NO
Uchovavate vzorky vSech sérii Vasich vyrobkd, které dodavate Vasim zakaznikim? ANO nebe-NE

Vzorky jsou uloZzeny v trezoru FOTO.

How high is the rejection rate of your products by your customers ? pod 0,5 %
Jaké je procento odmitnutych vyrobku Vasimi zakazniky z diivodu kvality?

> 0,5%, jelikoZ objemy v kusech jsou nékolika ndsobné vySSi nez reklamované kusy,.

Recall Program
Program stazeni vyrobku z trhu

Do you have a documented recall plan and when was the recall plan last reviewed ? YES or NO
Mate k dispozici plan na stazeni vyrobku z trhu (véetné pisemnych instrukci a pravidel)? ANO-nrebe NE
Kdy byl tento plan naposledy aktualizovan?

(Year)/rok

Apart from the chairman / Executive Officer, who is responsible (please, state the names) for product recall or
any product quality issues or complaint procedures? What will the procedures in case of a recall look like?
Kromé feditele/vykonného pracovnika, kdo ma ve Vasi firmé celkovou zodpovédnost za stazeni vyrobku z trhu nebo
nebo kvalitu vyrobku a s tim souvisejici problémy (prosime o jména)? Jaky bude postup v pfipadé, Ze dojde ke
stazeni vyrobku z trhu?

V pfipadé nutnosti stazeni vyrobku z trhu by se jednalo v drtivé vét§iné o tymovou praci celého vedeni STC a jimi
fizenych Useku z divodu dopadu do chodu a bezpecnosti statu a jednotlivych ob&ant.

In case your product is defective: is your product repairable? What is your estimate of costs for such a
repair?
Pokud Va$ vyrobek bude vadny, je mozné jej opravit? Jak vysoké naklady odhadujete v pfipadé opravy?



6.4

6.5

7.1

8.1

9.1

9.2

Ve vétsiné pfipadu se vyrobek neopravuje, ale vyrobi se novy nebo je zakaznikovi finanéné kompenzovan. Zalezi na
zavéru reklamacniho fizeni. Z podstaty vyroby STC a jejich produktl neni mozné ve vétsi mife realizace opravy.

Please describe the traceability of your products after delivery:
Jakym zpusobem Ize sledovat Va$e vyrobky po dodani na trh — jaky je Va$ systém identifikace jednotlivych vyrobku a
zakaznik(?

STC nedisponuje pro svoje vyrobky systémem sledovani, z povahy véci by to bylo nelegalni

What costs do you expect in case of arecall ?
Jak vysoké naklady oCekavate v pfipadé stazeni vyrobku z trhu?

Pokud by to napf. byla bezpe€nostni chyba v €ipu, mohlo by se jednat o milionové Castky. Je obtizné stanovit
nakladovost z dGivodu pestrosti vlastni produkce, poctu kusti dané produkce a jejiho vyuZziti.

I?rior losses
Skodni pribéh

Please list any product recall / product liability losses that your company has been involved in within the last
5 years. Please specify the year, the product type, the number of products recalled, the total cost of the recall
and the cause of the recall:

Popiste prosim stazeni vyrobku z trhu nebo $kody zpUsobené vadou vyrobku, které zaznamenala Vase spole¢nost
béhem poslednich 5 let. Specifikujte prosim rok, typ vyrobku, po&et stazenych vyrobkd, celkové naklady na stazeni
vyrobku z trhu a pfi€ina tohoto stazeni

STC neni znam takovy pfipad v uplynulych 5 letech.

Previous product recall insurance
Predchozi pojisténi nakladu na stazeni vyrobku z trhu

Have you bought product recall insurance previously? If so, please specify the insurer, policy period,
indemnity limit and deductibles. YES or NO
ANO-nebe NE

Méli jste jiz nékdy v minulosti sjednano pojisténi nakladl na stazeni vyrobku z trhu? Pokud ano, specifikujte prosim
pojistitele, dobu trvani pojisténi, pojistnou ¢astku a spoluucasti. Popiste Skodni naroky, které byly vyplaceny z téchto
pojistnych smluv.

Indemnity Limit
Pojistna ¢astka/Celkovy limit pojistného pInéni/Spoluti¢ast

Please specify the requested limit of indemnity per claim.
Specifikujte prosim Vami pozadovany limit pojistného pInéni pro kazdou pojistnou udalost.

50 mil. K&

Please also specify the current limit of indemnity (per occurrence / in the annual aggregate) of your Public

and Products Liability policy and the Name of the insurer:

Specifikujte prosim souéasny limit pojistného pInéni (za jednu a vSechny pojistné udalosti) u Vasi pojistné smlouvy

pro pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozni ¢innosti a vadou vyrobku

Stavajici limity pojistného plnéni jsou nasleduijici:

50 mil.K¢ celkovy limit pInéni pro odpovédnost za $kodu nebo jinou Ujmu zpusobenou provozni ¢innosti a vadou
vyrobku, max. 50 mil. K& pro v8echny pojistné udalosti za jedno pojistné obdobi;

10 mil.K¢ pro penézitou nahradu dal$i nemajtkové ujmy uplatnénou v souvislosti s utrpénymi dusevnimi utrapami (v
ramci celkového limitu plnéni), max. 10 mil. K& pro vSechny pojistné udalosti za jedno pojistné obdobi;

50 mil.K¢ pro jiné majetkové Skody (tzv.Cisté finanéni Skody) — (Ujmy na majektu) v rdmci celkového limitu plnéni,
max.10 mil. K& pro vSechny pojistné udalosti za jedno pojistné obdobi;

50 mil.Képro $kodu vzniklou spojenim, smisenim, zpracovanim a dal§im opracovanim (v ramci celkového limitu plnéni),
max. 50 mil.K& pro vSechny pojistné udalosti za jedno pojistné obdobij

10 mil.KE pro regresni naroky zdravotnich pojistoven (v ramci celkového limitu plnéni), max. 10 mi.K& pro vSechny
pojistné udalosti za jedno pojistné obdobi;

10 mil.KE pro regresni naroky organt socialniho pojisténi (v ramci celkového limitu plnéni), max. 10 mil.K& pro vSechny
pojistné udalosti za jedno pojistné obdobi;

50 mil.KE& pro $kodu nebo jinou Ujmu zplGsobenou posSkozenim Zivotniho prostfedi (v ramci celkového limitu pInéni),
max.50 mil.K¢€ pro vSechny pojistné udalosti za jedno pojistné obdobi;

1 mil.LKE pro $kody na vécech zaméstnancu (v ramci celkového limitu plnéni), max. 1 mil.K¢ pro vSechny pojistné
udalosti za jedno pojistné obdobi;

50 mil.K¢& pro $kodu zplsobenou na vécech prevzatych a uzivanych (v rdmci celkového limitu plnéni), max.50 mil.K&
pro vSechny pojistné udalosit za jedno pojistné obdobi.



