SPCS55

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 01

dle ustanoveni § 98 a 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd&jich predpist (dale jen ,ZZVZ")

nazev verejné zakazky:

SERVIS,Nf PODPORA PROVOZU NON-IT TECHNOLOGII
DATOVEHO CENTRA

7 wvr

Zadavatel: Evidencni Cislo vefFejné zakazky:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. VZ_2019_0036
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 03630919, DIC: CZ03630919

Zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, C. j. SPCSS-00743/2020
1. zastupcem generalniho reditele

Druh veiejné zakazky:

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném Fizeni dle ustanoveni § 56 ZZVZ.
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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1
&) sPCss

Statni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT
Centrum sdilenych sluzeb technologii datového centra

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
1CO: 03630919, jakozto zadavatel vys$e uvedené verejné zakazky obdrzel v nize uvedeném terminu
zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace. V navaznosti na obdrzenou zadost
zadavatel nize uvadi presné znéni zadosti a pfipojuje k ni vysvétleni zadavaci dokumentace
dle § 98 ZZVZ, resp. zménu a doplnéni zadavaci dokumentace dle § 99 ZZVZ (dale jen ,Vysvétieni
zadavaci dokumentace").

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejnil, véetné presného znéni zadosti, na profilu

zadavatele.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1

(obdrzena dne 29. 1. 2020)

Dotaz ¢. 1

Zadavatel cituje:

Zadame timto zadavatele o Gpravu smiuvnich podminek uvedenych v Piloze €. 6 Smlouvy — Limity
havarijniho servisu, tykajicich se smluvnich pokut z prodleni u Incidentu kategorie A 1 Incidentu
kategorie B (kritické zévady), respektive snizeni uvedenych smluvnich pokut, kieré jsou dle ndzoru
uchazefe nepfiméfené vysoké, a tedy v rozporu s dobrymi mravy. Uchazeé wadi ze své praxe, Ze
v obdobnych smlouvach na obdobné zakazky, kiere mav soufasnosti uzaviené, a to i se zadavatelem,
jsou smluvni pokuty fadové v niz&i vysi

V souvislosti s vySe uvedenym Zadame o stanoveni maximalni vyse castek smiuvnich pokut u Incidentu
A B, piiméfenych k objemu plnéni zakazky.

Informace zadavatele

Zadavatel na zakladé vySe uvedeného dotazu uzndva Castecnou nepfimérenou vysi smluvnich
pokut a v souvislosti s tim méni Prilohu ¢. 6 Smlouvy o servisni podpofe provozu non-it technologii
datového centra (dédle jen ,Smlouva™) v Castech s ndazvem ,Prodleni pfi Incidentu kategorie A

(kriticka zavada)" a ,Prodleni pfi Incidentu kategorie B (urgentni zavada)" nasledovné:
~Prodleni pFi Incidentu kategorie A (kriticka zavada)

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,00 K¢, a to za kaZdou
zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti zahajit prace vedouci k odstranéni
Incidentu kategorie A (kritickd zdvada), tj. prodleni se IhGtou stanovenou jako Reakéni doba pro
Incident kategorie A. Poskytovatel je dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50 000,00 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dodat
feSeni Incidentu kategorie A, tj. prodleni se Ih(tou stanovenou jako Doba dodéni Fedeni pro
Incident kategorie A. Poskytovatel je dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50
000,00 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti odstranéni
zgvady kategorie A, tj. prodleni se Ihtou stanovenou jako Odstranéni zdvady pro Incident
kategorie A.
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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1
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Statni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT
Centrum sdilenych sluzeb technologii datového centra

Prodleni pFi Incidentu kategorie B (urgentni zavada)

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K¢, a to za kazdou
zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti zahajit prace vedouci k odstranéni
Incidentu kategorie B, tj. prodleni se Ihdtou stanovenou jako Reakéni doba pro Incident kategorie
B. Poskytovatel je dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,00 K¢ za
kaZdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dodat Feseni Incidentu
kategorie B, tj. prodleni se Ihitou stanovenou jako Doba dodani Feseni pro Incident kategorie B.
Poskytovatel je dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,00 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti odstranéni zavady kategorie B,

tji. prodleni se IhGtou stanovenou jako Odstranéni zdvady pro Incident kategorie B."

Ve zbytku ponechava Zadavatel znéni Prilohy ¢. 6 Smlouvy neménné a soucasné nastaveni

smluvnich pokut povazuje s ohledem na charakter plnéni za adekvatni.

Dotaz ¢. 2
Zadavatel cituje:

Die &lanku 5.3.1 Seznam vyznamnych sluzeb ma dodavatel mimo jiné v seznamu uvest | cenu za
vyznamné referenéni sluzby (zakazky). Rozumi se touto cenou objem celkového pinéni za celé obdobi
nebo napfiklad objem za roéni plnéni sluzby?

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, ze se jedna o cenu za celkové plnéné v ramci dané zakazky, tj. touto cenou se

rozumi objem celkového pInéni za celé uvedené obdobi.

Nova pfiloha ¢. 3 - Navrh smlouvy je nedilnou soucasti tohoto Vysvétleni zadavaci dokumentace
¢. 1 jako jeho pfiloha & 1 a nahrazuje plvodni pfilohu & 3 Zadavaci dokumentace v plném

rozsahu.

Zadavatel ve vazbé na provedené zmény zadavaci dokumentace prodluzuje v souladu
s § 99 odst. 2 ZZVZ véta prvni lhiitu pro podani nabidek.

S ohledem na vyse uvedené byla lhiita pro podani nabidek zadavatelem prodlouzena

do 12. 2. 2020, do 10.00 hodin.
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Statni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT
Centrum sdilenych sluzeb technologii datového centra

PFilohy:

1) Navrh smlouvy

V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal Mgr.
Mgr‘ JakUb Jakub Richter

H Datum: 2020.02.03
RIChter 17:00:57 +01'00'

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generalniho feditele
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA O SERVISNI PODPORE PROVOZU NON-IT TECHNOLOGII DATOVEHO
CENTRA

evidovana u Objednatele pod &. [DOPENIZADAVATEL], ¢. j. [DOPENIZADAVATEL]

(dale jen ,Smlouva")

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, 1. zastupcem generalniho feditele
1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a. s.

Cislo Gétu: 6303942/0800

(dale jen ,Objednatel")
a

[DOPLNi DODAVATEL]
Zapsany/a v obchodnim rejstfiku vedeném [DOPLNI DODAVATEL] v [DOPLNI DODAVATEL] pod sp.
zn. [DOPLNI DODAVATEL]

se sidlem: [DOPLNI DODAVATEL]
zastoupeny/a: [DOPLNf DODAVATEL]
1€o: [DOPLNI DODAVATEL]
DIC: [DOPLNI DODAVATEL]
ID datové schranky: [DOPLNI DODAVATEL]
Bankovni spojeni: [DOPLNI DODAVATEL]
Cislo uctu: [DOPLNI DODAVATEL]

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana" nebo spole¢né ,Smluvni
strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z"), a prisludnymi ustanovenimi
zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen
(,ZZVZ") tuto

Smiouvu



Smlouva na servisni podporu provozu

SPCSS NON-IT technologii datového centra [DOPLN{
Sttni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluZeb technologii datového centra

Preambule

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni verejné zakazky s ndazvem ,Servisni
podpora provozu NON-IT technologii datového centra“ (dale jen ,VeFejna zakazka"), zadédvanou
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZZVZ") v nadlimitnim Fizeni dle ust. § 56 ZZVZ (to vée dale
jen ,Zadavaci Fizeni‘), nebot nabidka Poskytovatele podand v ramci Zaddvaciho fizeni byla
Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje
na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim Fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni").

I. UCEL SMLOUVY

1.1.  Ulelem této Smlouvy je zajisténi bezpecnosti uzivani technologickych zafizeni NON-IT
ve vlastnictvi Objednatele specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,ZaFizeni"), a to
prostfednictvim servisnich sluZeb, jejichz povinnost vyplyva rovnéZ z pravnich predpisQ
a pripadné dalSich souvisejicich norem.

1.2.  Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace Verejné zakazky.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

1.2.1. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledfiovala ucel Verejné zakazky
vyjadreny v jeji zadavaci dokumentaci; a

1.2.2. v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

1.3. Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho Fizeni
na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro Upravu vzdjemnych vztahl vyplyvajicich z této
Smlouvy pouZzije subsidiarné.

II. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této Smlouvy je zadvazek Poskytovatele provadét pro Objednatele preventivni
servis a havarijni servis na Zafizenich datového centra Objednatele v Misté plInéni
specifikovaném dale v této Smlouvé, a to v nasledujicim rozsahu:

2.1.1. preventivni servis, ktery zahrnuje zavazek Poskytovatele provést funkcni zkousky
Zarizeni a absolvovat zaskoleni ze strany Objednatele, a dale provadét bézné,
pravidelné a planované pozarucni servisni péce na Zafizenich v¢. dodavky
a instalace uréeného materidlu ¢ dili (dale jen ,Zbozi") (to vse dale jen
.Preventivni servis"), pficemZ pozadovanad cetnost a rozsah Preventivniho

servisu, v¢. uréeného Zbozi jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy;

2.1.2. havarijni servis, ktery zahrnuje zavazek Poskytovatele k poskytovani nepretrzité
servisni pohotovosti, tj. v rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu (dale jen ,Rezim
24/7") (dale jen ,Servisni pohotovost") a odstrafiovani poruch na Zafizenich,
které spocivd v reseni jakychkoliv zdvad, resp. Incidentd dle definice nize,
nespadajicich od Preventivni servis (dale jen ,Odstrafovani Incidentd")
a instalaci potrebného Zbozi nespadajiciho pod Preventivni servis (dale jen

~Instalace Zbozi") (to vSe dale jen ,Havarijni servis");
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Smlouva na servisni podporu provozu

@ SPCSS NON-IT technologii datového centra [DOPLN{

Stétni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb technologii datového centra

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

2.1.3. dodavka Zbozi pro Havarijni servis, ktera zahrnuje zavazek Poskytovatele provadét
dodavku ZboZzi pro Havarijni servis v Objednatelem odsouhlaseném rozsahu,
pricemz specifikace Zbozi pro Havarijni servis je soucasti Pfilohy ¢. 3 Smlouvy (dale
jen ,Dodavka Zbozi");

(to vse dale jen ,PInéni").

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Preventivni servis a v pfiméfeném rozsahu rovnéz
Havarijni servis a Dodavku ZboZi, v souladu s postupy a v rozsahu, ktery vyrobce Zarizeni
stanovi jako povinny, pfipadné doporuceny, neni-li stanoven povinny postup a rozsah (viz
prislusny servisni manual vyrobce).

Predmétem této Smlouvy je rovnéz zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za radné
provedené PInéni za podminek stanovenych touto Smlouvou cenu dle ¢l. VI Smiouvy.
Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerym potfebnym zafizenim a opravnénimi
pro provadéni PInéni ve smyslu platné a ucinné legislativy Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje, ze provadéni PInéni (vietné jejich Cetnosti) bude vyhovovat
bezpe¢nostnim standarddm, jejichZz pouziti je obvyklé u obdobného plnéni a rovnéz bude
odpovidat zdvaznym i doporucujicim technickym a bezpec¢nostnim normam platnym v Ceské
republice.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost, nezbytnou pro radné
spInéni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je certifikovan vyrobci, a to:

2.7.1. certifikat vyrobce zafizeni na servis a obsluhu zafizeni UPS APC Symmetra PX 500;
2.7.2. certifikat vyrobce zafizeni na servis a obsluhu zafizeni UPS Eaton Blade 12i;
2.7.3. certifikat vyrobce zafizeni na servis a obsluhu zafizeni jednotek presné klimatizace

a Chiller(&) Emerson;
2.7.4. certifikat vyrobce zafizeni na servis a obsluhu zafizeni motorgeneratori CAT
2500;

tj. je vlastnikem platnych certifikatd uvedenych vyrobct, prokazujicich, Ze je poskytovatelem
servisu a obsluhy minimalné u uvedenych zafizeni na UGzemi CR (to vde dale jen
,Osvédceni"). Prostou kopii vSech pozadovanych OsvédCeni se Poskytovatel zavazuje
predlozit Objednateli nejpozd€ji pfi uzavieni Smlouvy. Poskytovatel je povinen splfiovat
podminku vlastnictvi platnych Osvédceni za uvedenych podminek po celou dobu uUcdinnosti
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sdm nebo s vyuZitim poddodavatell uvedenych
v Priloze €. 10 této Smlouvy.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za tfadné provedeni plnéni v¢&i Objednateli.
Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni predmétu Smlouvy, které svéfil poddodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje realizovat Cast
plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal spinéni ¢asti kvalifikace v Zadavacim fizeni,
a to alespon v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal kvalifikaci
za Poskytovatele.

III. MisTO, LHOTY A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni je hlavni mésto Praha, konkrétné urcené objekty v sidle Objednatele na adrese
uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen ,Misto plnéni®).
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Poskytovatel prohlasuje, ze ma k dispozici vSechny podklady a informace potiebné k radnému
poskytovani PInéni, Ze si vyjasnil pfipadné nejasnosti, zjiSténé vady, rozpory a opomenuti
a Ze neshledal ke dni uzavfeni této Smlouvy nedostatky, které by branily fadnému zahajeni,
provadéni a dokonceni PInéni.

Pokud Poskytovatel neuplatnil pozadavek na Upravu smluvni dokumentace dle skutecnosti,
které bylo mozné zjistit pfi seznameni se s Mistem plnéni, zavazuje se provést
pro Objednatele bezplatné viceprace nutné z dlvodu téchto skutecnosti. Viceprace z diivodd,
které nebylo mozné pii prohlidce zjistit, tim zOstavaji nedotceny.

Poskytovatel je povinen za Ucelem radného poskytovani PInéni provést funkcéni zkousky
Zafizeni arovn&Z provést zakoleni svych pracovnikl specifikované nize (dale jen
~Pracovnici Poskytovatele"), a to do 1 mésice ode dne Gdinnosti Smlouvy, pfiCemz rozsah
takovych zkousek a zaskoleni nesmi jakkoliv ohrozit poskytovani PInéni stanoveného
Smlouvou.

Pfesny harmonogram funkénich zkousek Zafizeni sdéli Poskytovatel Objednateli
prostiednictvim e-mailové zpravy alespon jeden tyden pred jejich zapocetim. Harmonogram
$koleni Pracovnik( Poskytovatele sdéli Objednatel Poskytovateli prostfednictvim e-mailové
zpravy alespori jeden tyden pred jejich zapoletim. Objednatel je vG¢& harmonogramu
a obsahu funkénich zkousek Zafizeni opravnén vznést pfipominky, zejména s ohledem
na potencialni ohroZeni & omezeni provozu objektl Objednatele v Misté plnéni, které je
Poskytovatel povinen zapracovat. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost pro splnéni povinnosti dle tohoto odstavce.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje zucCastnit Skoleni BOZP ¢i dalSich obdobnych skoleni
dle pokynt Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét Preventivni servis zahrnujici zejména pravidelné
prohlidky, zkousky, revize, Udrzbu a opravy Zafizeni od Gcinnosti Smlouvy v intervalech
stanovenych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. PriCemz Poskytovatel se zaroven zavazuje vzdy
informovat Opravnénou osobu Objednatele o presném terminu zahdjeni provadéni
Preventivniho servisu (s uvedenim konkrétniho dne a hodiny) prostfednictvim e-mailové
zpravy, a to vzdy alespon 2 pracovni dny predem v¢. presného ¢asového harmonogramu
provadéni Preventivniho servisu v Misté pInéni. Preventivni servis nesmi probihat v jiny den
nez pracovni, a to pouze v pracovni dobé, pficemz za pracovni dobu se povaZuje doba od
pondéli do patku od 7 do 16 hodin (dale jen ,Pracovni doba"“), nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak. Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje potvrdit termin zahajeni provadéni
Preventivniho servisu a ¢asovy harmonogram prostiednictvim e-mailové zpravy zaslané
Opravnéné osobé Poskytovatele ve |h(té& 1 pracovniho dne ode dne doruéeni ozndmeni
o terminu, pfipadné navrhne zmény.

Poskytovatel je povinen Preventivni servis provadét podle pisemného postupu prace (planu),
ktery vyhotovi a predlozi Objednateli vzdy spolu s informaci o terminu Preventivniho servisu
dle predchazejiciho odstavce. Pracovnici dohledového centra Objednatele mohou vznést
pripominky, které je Poskytovatel povinen zapracovat. Kone¢na podoba pisemného postupu
prace podléhad souhlasu pracovnikl dohledového centra Objednatele. Pisemné& schvaleny
postup prace je podminkou pro poskytovani Preventivniho servisu Poskytovatelem. Soucasti
pisemného postupu prace je i ¢as predani a prevzeti pracovisté k provedeni Preventivniho
servisu.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Preventivniho servisu dodavat a instalovat potifebné ZboZi,
a to v rozsahu a cetnosti dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy. V pfipadé, Zze by pro nékteré konkrétni
Zafizeni stanovil vyrobce jiné pozadavky a dodrzenim pozadavkl stanovenych touto
Smlouvou by mohlo dojit ke vzniku vyznamné Ujmy na strané Objednatele, je Poskytovatel
povinen na takovou skutecnost Objednatele upozornit.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Poskytovatel je povinen v ramci Preventivniho servisu rovnéz zajistit véasné dodavky
potfebného ZboZi nezbytné nutného pro Udrzbu a opravy Zafizeni.

PFri poskytovani Preventivniho servisu a rovnéz Havarijniho servisu se Poskytovatel zavazuje
dodrzovat sjednanou Uroven poskytovanych sluzeb, tj. technické podminky (dale jen ,SLA"),
jejichz blizsi parametry jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Ve vsech pripadech, kdy dojde v rdmci poskytovani Preventivniho servisu, pfip. Havarijniho
servisu k nedodrzeni pozadovanych hodnot SLA na jednotlivych salech v Misté plnéni, byt
z dlvodu nestandardniho provozniho stavu datového centra na adrese Mista plinéni,
pfi provadéni Preventivniho servisu, pfip. Havarijniho servisu, je Poskytovatel povinen
zddvodnit nedodrzeni hodnot SLA v ozndmeni o incidentu (Trouble Report), kdy incidentem
je myslena jakakoliv prokazatelnd nefunkcénost Zarizeni, tj. provoz mimo limity doporucené
¢i stanovené vyrobcem Zafizeni ¢i omezeni takové funkcnosti (dale jen ,Incident"), jehoz
vzor je uveden v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy (déle jen ,O0znameni o Incidentu“). Podminkou pro
neuplatnéni smluvni pokuty za nedodrZzeni SLA stanovené touto Smlouvou ze strany
Objednatele je schvaleni obsahu a vysvétleni nedodrzeni SLA v Oznameni o Incidentu obéma
Smluvnimi stranami. V téchto pripadech je provoz datového centra Objednatele (dale jen
»~DC") posuzovan jako provoz v rezimu odstavky a provoz DC se fidi parametry ASHRAE TC
9.9 dle PFilohy €. 4 Smlouvy.

Veskera Oznameni o Incidentu za prislusné kalendarni ¢tvrtleti budou vzdy prilohou Hodnotici
zpravy specifikované nize.

Poskytovatel se zavazuje v poskytovat Servisni pohotovost v ramci Havarijniho servisu
po celou dobu ucinnosti Smlouvy.

Realizace Odstrafiovani Incidentd v rdmci Havarijniho servisu bude probihat na zakladé
nahlaseni Incidentu a souvisejiciho pozadavku na servisni zasah v rdmci Havarijniho servisu
Objednatelem na hlavni servisni telefonni ¢islo Poskytovatele: [DOPLNI DODAVATEL].
Objednatel sou¢asné telefonicky pozadavek potvrdi na e-mail Poskytovatele: [DOPLNI
DODAVATEL] pomoci formuldfe Oznameni o Incidentu. Poskytovatel se zavazuje potvrdit
pfijeti Oznédmeni o Incidentu Objednateli v Reakéni dobé stanovené v Priloze ¢. 6 Smlouvy
a zahdjit odstranéni Incidentu podle pravidel tvorby a eskalace Oznameni o Incidentu
uvedené v Pfiloze ¢. 5 Smiouvy.

PFi Odstrafiovani Incidentl je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou.

Jednotkovy cenik Dodavky Zbozi pFi poskytovani Havarijniho servisu je obsazen v Priloze €. 3
Smlouvy.

Poskytovatel vyvine vzdy maximalni mozné Usili, aby uvedl Zarfizeni do provozu v co
nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji vSak do uplynuti doby pro Odstranéni zavady
stanovené v Priloze ¢. 6 Smilouvy. PFficemz kategorii Incidentu urcuje vzdy Objednatel
v Oznameni o Incidentu. Podrobna specifikace limitl pro Havarijni servis je soucasti Pfilohy
¢. 6 Smlouvy.

Rozsah poskytovaného Odstrariovani Incidentl v rdmci Havarijniho servisu a Dodavka ZboZzi
a Instalace Zbozi v rédmci Havarijniho servisu bude odpovidat skutecnym potiebam
Objednatele v disledku vyskytu Incidentl a Poskytovatel je povinen dodat Objednateli takové
odpovidajici mnozstvi hodin prace a Zbozi. Poskytovatel je vSak povinen dodat a Objednatel
opravnén pozadovat Odstrafiovani Incidentd vé. Dodavky ZboZi a Instalace ZboZi za celkovou
cenu maximalné ve vysi 4 000 000,00 K¢ (slovy: ctyfi miliony korun ceskych) (dale jen
~Maximalni cena").

Poskytovatel se v ramci Havarijniho servisu zavazuje zajistit minimaini parametry dle PFilohy
¢. 6 Smlouvy.
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3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.
3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

Poskytovatel se zavazuje v rdmci realizace Odstratiovani Incidentd a Instalace ZboZzi
dle kazdého Ozndmeni o Incidentu vést vykaz Odstrafiovani Incidentl a Instalace ZboZi,
v rdmci kterého prokazuje skuteéné vynaloZeny &as na Odstrafiovani Incidentl a Instalaci
ZboZi detailnim popisem jednotlivych &innosti s presnosti vykazovanych objeml cinnosti
na celé ¢lovékohodiny (dale jen ,Vykaz").

Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb v ramci Havarijniho servisu vcéetné skutecnych hodnot
dle Prilohy €. 6 Smlouvy zahrne Poskytovatel vzdy do Hodnotici zpravy.

V pfipadé, ze vramci poskytovaného PInéni doda Poskytovatel Objednateli Zbozi
(tj. i v pfipadé Preventivniho servisu, tak v pripadé Havarijniho servisu), je Poskytovatel
povinen vyhotovit dodaci list, ktery bude obsahovat zejména nasledujici Udaje (dale jen
~Dodaci list"):

3.23.1. identifikacni (sériové, tovarni) cislo kazdého Zbozi a typové oznaceni Zbozi;

3.23.2. pocet kust (souprav) dodaného Zbozi;

3.23.3. jednotkova a celkova cena bez DPH a vcetné DPH a Castka DPH za dodané Zbozi;

3.23.4. misto dodani Zbozi a identifikaci Zafizeni, v jehoz ramci bylo takové Zbozi pouZito;

3.23.5. podpis Opravnéné osoby Poskytovatele.

Pokud Objednatel dané Zbozi prevezme, potvrdi toto prevzeti Poskytovateli podpisem

na Dodacim listu. Objednatel souc¢asné doplni na Dodaci list datum a Cas predani a prevzeti

ZboZi. Zbozi se povazuje za dodané okamzikem potvrzeni Dodaciho listu Objednatelem.

Dodaci list bude vyhotoven ve dvou vyhotovenich. Jedno vyhotoveni Dodaciho listu obdrzi

Objednatel a jedno vyhotoveni Dodaciho listu obdrzi Poskytovatel.

Objednatel neni povinen prevzit ZboZi neodpovidajici sjednané specifikaci. V takovém ptipadé

Objednatel vystavi Poskytovateli potvrzeni, které bude obsahovat zejména nasledujici Udaje:

3.26.1. prohlaseni, Ze Objednatel odmita prevzit Zbozi, pfip. jeho ¢ast;

3.26.2. dlvody pro odmitnuti prevzeti ZboZi, pfip. jeho &asti véetné oznaleni zjiténych
vad;

3.26.3. datum a cas;

3.26.4. podpis Opravnéné osoby Objednatele.

Instalace ZboZi bude Smluvnimi stranami potvrzena v rdmci Oznameni o Incidentu.

V pripadé, Ze prevzeti Zbozi bylo Objednatelem odmitnuto, je Poskytovatel povinen zjisténé
vady na vlastni naklady neprodlené odstranit a vyzvat Objednatele k opétovnému prevzeti.

Nebezpedi skody na prislusném Zbozi uvedeném v Dodacim listu prechazi na Objednatele
okamzikem predani a prevzeti takového ZboZi, tj. okamzikem uvedenym Objednatelem
v Dodacim listu jako den a ¢as predani a prevzeti Zbozi. Stejnym okamzikem prechazi
na Objednatele vlastnické pravo ke Zbozi.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze PInéni bude provadéno v daném Misté pInéni
bezpodminecné za Ucasti Opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel je povinen nejméné 2 (dva) pracovni dny prfed zahajenim poskytovani PInéni
predat Objednateli seznam Pracovnikl Poskytovatele, ktefi budou vstupovat do Mista plnéni
a budou seznameni s prostorem Mista pInéni, do kterého budou moci vstupovat, pficemz
vstupovat do Mista pInéni jsou opravnény pouze osoby schvalené Objednatelem. Seznam
bude obsahovat jméno a pfijmeni Pracovnika Poskytovatele, adresu trvalého bydlisté, datum
narozeni a &islo ob&anského prikazu nebo cestovniho pasu. V piipadé zmény osob, které
budou vstupovat do Mista pInéni, je Poskytovatel povinen postupovat obdobné. Poskytovatel
je povinen zajistit, aby do Mista plnéni nevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na vyse
uvedeném seznamu. Poskytovatel je dale povinen zajistit viditelné oznaceni vsSech
pracovnikd, ktefi budou vstupovat do Mista plnéni, a to ndzvem ¢&i logem Poskytovatele.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

IV. AKCEPTACE PLNENI

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Havarijniho servisu v rozsahu Odstrafiovani Incidentd
a Dodavky ZboZi a Instalace Zbozi bude probihat vzdy za kazdé predmétné vyresené
Oznameni o Incidentu nésledujicim zplsobem:

4.1.1. hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Havarijniho servisu v rozsahu Odstranovani
Incidentl a Dodavky Zbozi a Instalace Zbozi provadéji Opravnéné osoby Smluvnich
stran;

4.1.2. akceptaci plnéni Havarijniho servisu v rozsahu Odstrafiovani Incidentd a Dodavky
Zbozi a Instalace Zbozi na zakladé Vykazu predlozeného k akceptaci
Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele;

4.1.3. Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé
Objednatele prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz vzdy do 4. pracovniho dne
po vyfeseni Oznameni o Incidentu, v ramci kterého byl Havarijni servis v rozsahu
Odstrafiovani Incidentl a Dodavky ZboZi a Instalace ZboZi poskytovan;

4.1.4. Objednatel se zavazuje Vykaz neprodlené svym podpisem schvalit, pfipadné do néj
uvést veskeré vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pripadné vyhrady
nejpozdé&ji do 5 dnid od podpisu Vykazu Objednatelem a vysledek sdé&lit pisemné
prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni vsech
pfipadnych vyhrad Smluvni strany podepisi novy Vykaz bez vyhrad.

Poskytovatel se souc¢asné zavazuje do péti pracovnich dnl po uplynuti kazdého kalendarniho
Ctvrtleti doby poskytovani PInéni, tj. doby Ucinnosti Smlouvy vyhotovit Ctvrtletni hodnotici
zpravu (,Hodnotici zprava"“), kterd bude obsahovat zejména vyhodnocovani provozu
a zpravu o provedenych ¢innostech a pripadnych Incidentech v daném kalendainim ctvrtleti.

Hodnotici zprava bude dale obsahovat:

4.3.1.  vyhodnoceni pracovnich postupt na provadéni Preventivniho servisu a Havarijniho
servisu pro uplynulé kalendarni Ctvrtleti;

4.3.2. rozsah a popis PInéni poskytnutého v pfislusném kalendarnim ctvrtleti;
4.3.3. veskera Oznameni o Incidentech za uplynulé kalendarni Ctvrtleti;

4.3.4. vyhodnoceni aktudlniho stavu a funkcnosti Zafizeni, kde obsahem soucasti je
vyhodnoceni vedkerych planovanych i neplanovanych vypadkl technologie
zalozniho napajeni a namérené primérné hodnoty teploty a vihkosti v prostorach
tzv. studené ulicky kazdého datového salu (tj. prostor, ze kterého je nasavan
vzduch k chlazeni IT technologii).

Vyhodnoceni dodrzeni podminek SLA pro Preventivni i Havarijni servis provede Poskytovatel
v Hodnotici zprévé. Potvrzeni parametrl SLA podléhd schvéleni Objednatele v rémci
Hodnotici zpravy.

O predani a prevzeti Hodnotici zpravy sepiSou Smluvni strany akceptacni protokol, jehoZ vzor
je soucasti Prilohy ¢. 8 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol“), do kterého Opravnéna
osoba Objednatele uvede pripadné vyhrady. Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné
vyhrady bezodkladn&, nejpozd&ji do 10 dni ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu.
Po odstranéni pfipadnych vyhrad sepiSi Smluvni strany novy Akceptacni protokol bez vyhrad.
PInéni za dané kalendarni Ctvrtleti je povazovano za dokoncené az podpisem Akceptacniho
protokolu bez vyhrad obéma Smluvnimi stranami.

Akceptacni protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pricemz jedno vyhotoveni obdrzi
Objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost pfi provadéni PInéni.
Poskytovatel je povinen provadét PInéni na své naklady a na své nebezpedi.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

V. REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim realizacniho
tymu, ktery se sklddd z osob, jejichz prostiednictvim prokézal v ramci zadavaciho fizeni
na Verejnou zakazku splnéni kvalifika¢nich predpokladd (dale jen ,Realizaéni tym").
RealizaCni tym je slozen ze specializovanych a kvalifikovanych osob spliiujicich minimaini
pozadavky na sloZeni Realizacniho tymu uvedené v Priloze ¢. 7 Smlouvy. Jmenné sloZeni
Realiza¢niho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby ¢ast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi cleny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci Ci
specializaci maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realiza¢ni tym ¢i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavkl stanovenych
touto Smlouvou, avSak Objednatel si vyhrazuje mozZnost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany clen Realizacniho tymu splfioval kritéria uvedena v ¢l. 5 pododst. 5.3.2 zadavaci
dokumentace na horsi Urovni nez vyménovany clen Realiza¢niho tymu. V pfipadé nové
doplfiovaného ¢lena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany
¢len Realiza¢niho tymu splfiovat kritéria uvedena v €l. 5 pododst. 5.3.2 zadavaci dokumentace
pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realiza¢niho tymu zastavajici danou
roli. Vzdy véak musi byt zachovan minimalni pocet jednotlivych roli ¢len Realizaéniho tymu
uvedenych v PFiloze &. 7 Smlouvy, pfi¢emz? jedna fyzickd osoba muze pinit vice roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel smi v odlvodnénych pfipadech pozadat o zménu
Clena Realizacniho tymu a Poskytovatel ma v takovém pripadé povinnost mu vyhovét.

Pro ptipad jakékoliv zmé&ny t&chto ¢lend Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly, Ze
neni potreba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je uc¢inna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 5.4 tohoto
¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli

Poskytovatel se zavazuje, 7e zabezpedi vyloudeni podjatosti a stfetu zajmd u ¢lend
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajmQ, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se
zavazuje splnit opatieni Objednatele sméFujici k zabranéni stfetl zajma.

VI. CENA

Poskytovatel se zavazuje provést PInéni za nasledujici ceny za PInéni, pficemz:

6.1.1. cena za Preventivni servis zahrnujici kupni ceny za dodavku a odmény za instalaci
ZboZi dodavaného a instalovaného v rdmci Preventivniho servisu ¢&ini [DOPLNI
DODAVATEL] K¢ (slovy: [DOPLNI DODAVATEL] korun c&eskych) za kalendafni
Ctvrtleti. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, kdy nebude Preventivni servis
poskytovan po celé kalendarni Ctvrtleti, se cena za Preventivni servis pomérné krati,
a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani Preventivniho servisu;

6.1.2. cena za Havarijni servis v rozsahu Servisni pohotovosti ¢ini [DOPLNI DODAVATEL]
K¢ (slovy: [DOPLNI DODAVATEL] korun ¢eskych) za kalendaini ¢tvrtleti. Smiuvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebude Servisni pohotovost poskytovana po
celé kalendarni Ctvrtleti, se cena za Servisni pohotovost pomérné krati, a to
s presnosti na celé dny trvani poskytovani Servisni pohotovosti.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

6.1.3. cena za Havarijni servis v rozsahu Odstrafiovéni Incidentl vé&etné& odmény
za Instalaci ZboZi pro Havarijni servis ¢ini [DOPLNI DODAVATEL] K¢ (slovy:
[DOPLNI DODAVATEL] korun ¢&eskych) za kazdou Objednatelem schvélenou
Clovékohodinu prace Poskytovatele, pficemz celkova cena bude uréena na zakladé
Vykazu vzdy dle konkrétnich poZzadavki Objednatele na poskytovani Havarijniho
servisu. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jednotlivé doby
poskytnuté na Odstrafiovani Incidentl v&. Instalace ZboZi v ramci pFisludného
Oznameni o Incidentu se scitaji dle vykazaného a Objednatelem schvaleného Casu
strdveného na poskytovani Odstrafiovani Incidentd v¢. Instalace ZboZi, pficemz
v ramci fakturace se hradi seCtend celkova castka v ramci daného Oznameni
o Incidentu a Poskytovatelem mdze byt G¢tovan &as s presnosti se zaokrouhlenim
na 1/2 ¢lovékohodiny;

6.1.4. kupni cena za Dodavku Zbozi pro Havarijni servis je urcena dle konkrétnich
pozadavk( v rdmci Dodavky ZboZi pro Havarijni servis na zakladé jednotkového
ceniku Zbozi doddvaného v ramci Havarijniho servisu uvedeného v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy.

Ceny dle predchazejiciho odstavce jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist a jsou povazovany za ceny nejvyse
pfipustné a neprekrocitelné po celou dobu pInéni Smlouvy, zahrnujici veskeré naklady
spojené s realizaci PInéni, zejm. veskeré hotové vydaje Poskytovatele (cestovné, ubytovani
atd.), naklady souvisejici s dopravou do Mista pInéni a dalsi naklady ve Smlouvé vyslovné
neuvedené.

Maximalni vySe cen uvedenych ve Smlouvé je uvedena bez DPH, pficemz tato ¢astka se zvysi
o Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty dle sazby dané platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

VII. PLATEBNI PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje fakturovat cenu za Havarijni servis v rozsahu Odstranovani
Incidentl v¢&. Instalace Zbozi a Dodavky ZboZi vzdy nejdfive po podpisu pFislusného Vykazu,
pfip. rovnéz Dodacich listl bez vyhrad (pokud v réamci Havarijniho servisu dojde k Dodavce
ZboZzi). Kopie Vykazu a pfip. rovnéz Dodacich listd (pokud v rdmci Havarijniho servisu dojde
k Dodavce a Instalaci Zbozi) budou vzdy pfilohou faktury.

Poskytovatel se zavazuje fakturovat cenu za Havarijni servis v rozsahu Servisni pohotovosti
a cenu za Preventivni servis vzdy nejdfive po podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu
bez vyhrad Objednatelem. Podkladem pro fakturaci provedeného Havarijniho servisu
v rozsahu Servisni pohotovosti a Preventivniho servisu bude kopie Hodnotici zpravy
bez vyhrad a kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad, které budou vzdy pfilohou faktury.

Faktura musi obsahovat zejména:

7.3.1.  Cislo Smlouvy;

7.3.2. uvedeni nazvu Verejné zakazky;

7.3.3.  specifikaci PInéni;

7.3.4. cenu za pfislusné PInéni bez DPH a s DPH;

7.3.5.  UpIné bankovni spojeni Poskytovatele s tim Ze Cislo U¢tu musi odpovidat Cislu uctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo ¢&islu Gétu v registru platcG DPH, popf. Cislu
Gctu ozndmenému postupem dle ¢l. XIV. odst. 14.6. Smlouvy;
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7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

8.1.

7.3.6.  veskeré nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozd&jdich predpisl, v ptipadé, Ze se jedna o dariovy doklad;

7.3.7. nalezitosti obchodni listiny uvedené v § 435 odst. 1 OZ.
Faktury jsou splatné ve Ihdté 30 kalendafnich dnli ode dne Fadného doruceni Objednateli.

Poskytovatel bude faktury dorucovat elektronicky na e-mailovou adresu:
epodatelna@spcss.cz.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti fakturu vratit Poskytovateli, aniz by
doslo k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo Udaje, chybi-li
na faktufe nékterad z naleZitosti nebo Gdaji nebo chybi-li nékterd z pfiloh. Poskytovatel je
povinen v pfipadé vraceni faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Ode dne
doruceni opravené, pfip. nové faktury béZi Objednateli novd lhita splatnosti v délce
30 kalendafnich dnd.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz veskeré
cenové Udaje budou uvedeny v této méné.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Zze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 2 pracovnich dnli od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané&, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé
této DPH pfislusnému spravci dané.

VIII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Objednatele:

8.1.1. Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu,
a ptipadné téz k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto pln&ni. Objednatel
se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Opravnéné osoby Objednatele.

8.1.2. Objednatel je povinen pfed vstupem Poskytovatele na Misto plnéni Poskytovatele
prokazatelné seznamit se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatifenimi
Objednatele a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekty Objednatele, do kterych
bude Poskytovatel vstupovat v souvislosti s provadénim PInéni. Poskytovatel se
podpisem této Smlouvy zavazuje, Ze nasledné provede rfadné seznameni vSech
Pracovnikl Poskytovatele a bude nést plnou odpovédnost za piipadné poruseni vyse
uvedenych opatieni a predpisi Pracovniky Poskytovatele.

8.1.3. Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, kterou Ize po ném
spravedlivé pozadovat pfi feseni vSech zalezitosti souvisejicich s provadénim PInéni
dle této Smlouvy.

8.1.4. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli radné a vcas veskeré informace
a doklady, bez jejichz poskytnuti by Poskytovatel nemohl v souladu s touto
Smlouvou plnit své povinnosti a provadét PInéni.

8.1.5. Objednatel se zavazuje zaplatit v€as cenu za PInéni dle ¢I. VI této Smlouvy.

8.1.6. Objednatel je opravnén provadét pribé&Znou kontrolu provadéni PIné&ni
prostiednictvim Opravnénych osob Objednatele.
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8.2.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

Poskytovatel se zavazuje radné vykonavat manazerskou Cinnost v rdmci plnéni této
Smlouvy, tj. fizeni Pracovnikl Poskytovatele a poddodavatelG pfi provadéni
Preventivniho servisu nebo Havarijniho servisu.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a predkladat navrhy na opravy a vymény
Zafizeni véetné cenovych nabidek, a to i pfipadné dle specifickych pozadavkd
Objednatele; zpracovavat a predklddat navrhy na optimalizaci provozu DC
a Zafizeni, a to i pfipadné dle specifickych pozadavk{ Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje planovat pravidelné i nepravidelné ¢innosti a koordinovat
harmonogram praci s Objednatelem tak, aby nebyl ohrozen provoz DC.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat navrhy technickych reseni poskytnutého
PInéni ¢i pro PInéni, které maji byt poskytnuty v nasledujicim obdobi, pfipadné
dle pozadavk( Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje sledovat a zaznamenavat trendy chovéani provozovanych
Zarizeni.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat vyhodnoceni provozu DC dle pozadavki
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pfijimat, vyhodnocovat a zpracovavat poZadavky
Objednatele na pravidelnych poradach, konanych dle potfeby Objednatele,
nejméné vsak jednou za kalendarni Ctvrtleti.

Poskytovatel se zavazuje provadét likvidaci a odvoz veskerého odpadu, vietné
nebezpecného, ktery vznikne v ramci plnéni této Smlouvy v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a 0 zmé&né nékterych daldich zakond, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, a zdkona & 477/2001 Sb., o obalech, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisd.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli dle jeho poZadavkl( proskoleni
obsluhy Zafizeni (periodické nebo dle konkrétnich pozadavkd Objednatele) véetné
aktualni verze technické dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje provadét PInéni fadné a vcas, s potfebnou odbornou pédi,
podle pokynl Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele. Ma-li Poskytovatel
pochybnost, zda zamysleny Ukon je, Ci jiz neni ve prospéch Objednatele, je povinen
o této skutecnosti Objednatele neprodlené informovat a vyzadat si jeho pisemné
stanovisko, jak v dané =zalezitosti dale postupovat. V pfipadé, Ze pokyny
Objednatele budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, bude
Poskytovatel na tuto skutecnost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel
na takovém pokynu trvat, bude Poskytovatel opravnén spinéni pokynu odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje sdélovat Objednateli bez zbytecného odkladu vsechny
skutecnosti, které by mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i zajmy Objednatele. Zjisti-
li Poskytovatel, Zze pokyny Objednatele jsou nevhodné ¢i nelcelné pro provadéni
Revizi je povinen na to Objednatele upozornit.

Poskytovatel se zavazuje naklddat se vSemi vécmi, dokumenty a jinymi
pisemnostmi, které mu byly svéfeny Objednatelem pro Ucely provadéni PInéni
s péci radného hospodarfe a chranit je pred zneuzitim a poskozenim. VSechny
pisemnosti a jiné nosice informaci, vCetné pfipadnych kopii, je povinen chranit pred
nepovolanymi osobami. Poskytovatel pIné odpovida za $kodu zplsobenou ztratou
a zneuzitim svérenych hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit
Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem svéfeny pro ucely provadéni PInéni, a to nejpozdé&ji do 5 dnl
od skonceni této Smiouvy.

11/57



Smlouva na servisni podporu provozu

@ SPCSS NON-IT technologii datového centra [DOPLN{

Stétni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb technologii datového centra

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.
9.3.

8.2.13. Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachazi
Misto pIné&ni zajistit vyckani Pracovnikl Poskytovatele na doprovod Opravné&né
osoby Objednatele. Bez pritomnosti Opravnéné osoby Objednatele nejsou
Pracovnici Poskytovatele opravnéni pohybovat se po objektu Objednatele,
ve kterém se nachazi Misto plnéni.

8.2.14. Poskytovatel se zavazuje, Ze Pracovnici Poskytovatele budou pFi plnéni této
Smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, a budou se Fidit organizacnimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.

8.2.15. Poskytovatel se zavazuje udrzovat poradek a Cistotu v Mistech pInéni, ve kterych
dochazi k provadéni PInéni.

8.2.16. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeho &innosti ¢ necinnosti pii plnéni Smlouvy,
Objednateli, pfipadné tfetim osobam, a to ve vysi pojistného pInéni min.
50 000 000,00 K¢. Na pozadani je Poskytovatel povinen Objednateli takovou
pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcCujici uzavieni takové pojistné
smlouvy bezodkladné predlozit.

8.2.17. Poskytovatel se zavazuje provadét PInéni v souladu s touto Smlouvou (v¢. vSech
priloh), jakoz i Dokumenty zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladi maji pfednost ustanoveni Smlouvy (v&. ptiloh). V pFipadé rozporu ptiloh
a smluv maji prednost ustanoveni smiuv.

8.2.18. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim
poddodavatelll, jejichz prostfednictvim prokazal v rdmci zaddvaciho fizeni
na Vefejnou zakazku spinéni kvalifikaénich pfedpokladd.

8.2.19. Poskytovatel se =zavazuje nezménit poddodavatele prostfednictvim kterého
prokazoval v Zadavacim Fizeni kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Spolu s zZadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou
poddodavatele dle predchozi véty je Poskytovatel povinen doloZit doklady
prokazujici ze strany nové navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici
kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespon takovou kvalifikaci, aby
Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale naplfioval minimalni GUroven vsech
technickych kvalifikaénich pfedpokladl dle &l. 5 odst 5.3 zadavaci dokumentace.

Vystupy vzniklé na zakladé spinéni povinnosti uvedenych v pododst. 8.2.2 az 8.2.7 tohoto

¢lanku uvede Poskytovatel v Hodnotici zpravé.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré obecné platné predpisy BOZP a PO, dale vnitini

predpisy Objednatele, se kterymi bude Objednatelem prokazatelné seznamen, zejména pak

fad DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodrzovat i jakékoliv budouci
aktualizované verze fadu DC za predpokladu, Ze s nimi bude prokazatelné seznamen

v souladu s timto odstavcem. Poskytovatel je povinen seznamit s vnitinimi predpisy

Objednatele veskeré osoby, jejichz prostfednictvim bude Smlouvu plnit.

IX. NAHRADA SKODY A PRAVA TRETICH 0SOB

Smluvni strany sjednavaji, ze nahrada Skody se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li
ve Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za vedkerou $kodu, kterd vznikne v dlsledku vadného
poskytnuti PInéni nebo v dlsledku porudeni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.
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9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Za sSkodu se pritom s ohledem na odst. 9.3. tohoto ¢lanku povazuje i Skoda vznikla
Objednateli porugenim jeho vlastni povinnosti vi¢&i nékterému jeho smluvnimu partnerovi,
véetné sankce vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni
povahy uvalend na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl
z dlvodu poruseni povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou porugenim pravni
povinnosti Objednatele je i takova sSkoda, kterd vznikne Objednateli opravnénym
odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo v jeho disledku. Takovou §kodou jsou mimo jiné
naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho pInéni.

Skodu hradi $kidce v penézich, nepozaduje-li pokozeny uvedeni do predeslého stavu.

Nahrada $kody je splatna ve lhit& 30 dnl od doruéeni pisemné vyzvy opravn&né Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady skody.

Smluvni strany se dohodly, e omezuji prévo na nahradu $kody, kterd mlze pfi plnéni
Smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou c¢astku 50 000 000,00 K.
Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni se neuplatni
u Ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho pFirozenych pravech, anebo zplsobené imysIné & hrubou
nedbalosti.

Poskytovatel prohlasuje, ze vystupy PInéni budou bez pravnich vad, zejména, ze nebudou
zatizeny zadnymi pravy tretich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jiny
zavazek ve prospéch tieti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uZivani vystupQ PInéni.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pripadné
nasledky takové poruseni, pfricemz pravo Objednatele na pfipadnou smluvni pokutu
a nahradu &kody zlstava nedotéeno.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je
Poskytovatel v pIném rozsahu odpovédny za pFipadné nasledky takového poruseni, pficemz
pravo Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.

X. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel je povinen provadét PInéni v souladu s pozadavky definovanymi Smlouvou a pfi
dodrzeni povinnosti sjednanych v této Smlouvé. Objednatel je povinen fadné a vcéas dodané
PInéni prevzit a zaplatit za né cenu za PInéni v souladu s touto Smlouvou.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti stanovené v odst. 10.1. tohoto ¢lanku, jedna se o vadné
plnéni.

Poskytovatel odpovida za vady PInéni a poskytuje Objednateli zaruku za jakost na PInéni
dle této Smlouvy, a to ode dne provedeni pfislusného PInéni, pfip. jeho Casti do uplynuti
dvanacti mésicl od tohoto dne (,Zaruéni doba").

Ohlaseni vady PInéni provadi Opravnéna osoba Objednatele prostifednictvim telefonického
oznédmeni a naslednym potvrzenim prostfednictvim e-mailové zpravy (dale jen ,Ohlaseni
vady") Opravnéné osobé Poskytovatele nejpozdéji do uplynuti Zarucéni doby, nejpozdéji vsak
do 15 dnl od uplynuti Zaruéni doby v pfipadé, Ze se pfisludna vada projevila v dobé trvani
Zarucni doby.

Doda-li Poskytovatel PInéni s vadami, ma& Objednatel pravo pozadovat odstranéni vad
ve lhitach dle odst. 10.6 (pficemz pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze
za nedodrzeni stanovenych |hit se uplatni smluvni pokuty stanovené za nedodrZeni Ihit
pro poskytovani Havarijniho servisu stanovené touto Smlouvou v souladu s ¢l. XII odst. 12.2
Smlouvy).

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady dle podminek pro vykon Havarijniho servisu.
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10.7.

10.8.

10.9.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ih{tach dle odst. 10.6. tohoto ¢lanku, je Objednatel
opravnén uplatnit prava na slevu z ceny za PInéni, prava stanovena zakonem a podle své
volby odstranit vady nebo zajistit PInéni sdm nebo prostiednictvim tfetich osob a pozadovat
po Poskytovateli Uhradu nakladd G&elné vynaloZzenych v souvislosti s odstrafiovanim vad.
Uplatnénim prava podle tohoto clanku neni dotéeno pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, smluvni pokutu a nahradu skody.

Objednatel je opravnén uplatnit vadu u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby
bez ohledu na to, kdy takovou vadu zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se
sjednava, ze prevzetim casti PInéni dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele
uplatfovat prava z vady, ktera byla zjistitelna, ale nebyla zjiSténa pfi prevzeti. Ustanoveni
§ 2618 OZ Smluvni strany vylucuiji.

Ustanovenimi tohoto c¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpisd.

XI. MLCENLIVOST

Obé Smluvni strany se zavazuji, Zze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se

povazuji veskeré nasledujici informace:

11.1.1. veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s pInénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném
dle ¢l. XIV odst. 14.6.);

11.1.2. informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;

11.1.3. veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako nevefejné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 11.1. tohoto c¢lanku se nevztahuje
na informace:

11.2.1. které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve zn&ni pozdé&jsich predpisd;

11.2.2. jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni pfedpis;

11.2.3. které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pfistupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

11.2.4. u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pred pfijetim
téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych divodd;

11.2.5. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Nevefejnymi informacemi musi byt naklddano také s informacemi, které spliuji

podminky uvedené v odst. 11.1. tohoto Clanku, i kdyz byly ziskdny nahodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv treti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo plnéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Neveiejné informace uzije pouze za Uc¢elem plnéni této Smlouvy.
K jinému uziti je zapotiebi pisemného souhlasu Objednatele.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti mlicenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smlouvou.

Povinnost micenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazkd ze Smlouvy, a to v pfipadé Neverejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni Smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,
pokud nebude povinnosti micenlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost
chranit diskrétni informace vyplyvajici z této Smlouvy a té? z pFisludnych pravnich ptedpist.
Soucasné se Smluvni strany zavazuji k ochrané osobnich Udaji dle pozadavk( natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto dajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) (déle jen ,NaFizeni"). Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni
této Smlouvy, o vysSe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany diskrétnich informaci
a ochrany osobnich (dajl, dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani t&chto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smilouvy.

Pokud by v ramci PInéni mohlo dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani osobnich
Gdajd ve smyslu &l. 4 odst. 2 NafFizeni, pak v pozici sprévce osobnich tdajli by byl Objednatel,
a v pozici zpracovatele osobnich dajd by byl Poskytovatel, zavazuji se Smluvni strany
neprodlené uzaviit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji reflektujici povinnosti
dle Nafizeni a pFisludnych pravnich ptedpist.

XII. SANKCE

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy ze strany
Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vié& Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
dle vypoctl uvedenych v PFiloze ¢. 4 Smiouvy.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy ze strany
Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vié& Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
dle vypoctl uvedenych v PFiloze €. 6 Smiouvy.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. II odst. 2.7 Smlouvy ze strany
Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vié& Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
30 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve IhGté dle &l. III odst. 3.4 a/nebo odst. 3.7 véta
prvni a/nebo ¢l. VIII odst. 8.2 pododst. 8.2.12 Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vQci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. II odst. 2.8 a/nebo ¢l. V a/nebo
¢l. VIII odst. 8.2 pododst. 8.2.16 a/nebo pododst. 8.2.19 a/nebo ¢l. XIV odst. 14.10 Smlouvy
ze strany Poskytovatele ma Objednatel prévo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 100 000,00 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pro pripad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysSi stanovené pravnimi
predpisy.

V pripadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti mic¢enlivosti dle ¢l. XI
této Smlouvy, je druhda Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000,00 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ih(té 30 dnd ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze
zadkonného Uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vi¢&i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady Skody v pIné vysi.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou

XIII. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. do 31. 12. 2025 ode dne jeji uc¢innosti.

Smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran podepsanou osobami opravnénymi
jednat za Smluvni strany, pricemz Uucinky ukonceni Smlouvy nastanou k okamziku
stanovenému v takové dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto ucinky
nastanou ke dni ucinnosti takové dohody.

Kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to i bez udani dvodu.
Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané.
Smlouva muiZe zaniknout odstoupenim pFislusné Smluvni strany, nastanou-li okolnosti
predvidané § 2002 OZ.

Odstoupenim se zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusSuje pouze ohledné nesplnéného
zbytku plnéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd od doruéeni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel mdze od Smlouvy odstoupit také ohledné celého pInéni. V takovém ptipadé se
zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vie, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od
doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména jednani, kdy:

13.7.1. Poskytovatel je v prodleni s dodrzenim Reakcni doby ¢i Doby dodani rfeseni o vice
nez dvojnasobek sjednané délky jejiho trvani;

13.7.2. Poskytovatel opakované neodstrani reklamované vady Plnéni ve Ih(téch
stanovenych Smiouvou;

13.7.3. Poskytovatel opakované neprovede PInéni dle specifikace uvedené ve Smlouveé;

13.7.4. Poskytovatel nebo Pracovnik Poskytovatele v prib&hu pinéni této Smlouvy
opakované & soustavné zdvaznym zplsobem poruduje vnitini predpisy
Objednatele, se kterymi byl prokazatelné seznamen, ackoliv byl na toto
Objednatelem pisemné upozornén a Poskytovatel nezjednal napravu ani
v pfimérené Ihdté stanovené Objednatelem v pisemném upozornéni.

Terminem opakované se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez dvakrat po dobu trvani
Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se povaZzuje zejména
prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dng.

16/57



Smlouva na servisni podporu provozu

@ SPCSS NON-IT technologii datového centra [DOPLN{

Stétni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluzeb technologii datového centra

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, zZe:
13.9.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

13.9.2. Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi ucinky;

13.9.3. Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysiny majetkovy nebo hospodarsky
trestny Cin;

13.9.4. Poskytovatel se stane Nespolehlivym platcem.

Nastane-li néktery z pfipadi uvedenych v odst. 13.9. bodu 13.9.1. aZ 13.9.4. tohoto &lanku
Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutecCnosti Objednatele pisemné
do 2 dnl od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou skutenost jde, s uvedenim
blizdich Gdajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti
o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak nema pravni Ucinky. Odstoupeni je ucinné
ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doruceno patym kalendafnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo jeho dorucenim do datové schranky
prislusné Smluvni strané pri odeslani datovou zpravou.

V pripadé ukonc&eni poskytovani plnéni dle této Smlouvy z dlvodu skonceni jeji platnosti,
pripadné jeji vypovédi jakoukoliv ze Smluvnich stran, bude nejpozdéji 3 mésice pred ucinnosti
jejiho skonceni zahajena v soucinnosti obou Smluvnich stran pfiprava Cinnosti vedoucich
k fadnému ukonceni poskytovani PInéni dle Smlouvy a naslednému predani Objednateli Ci
jeho novému dodavateli (dale jen ,Exit plan“). Toto neplati v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
kteroukoli ze Smluvnich stran, tj. pokud termin ukoncéeni Smlouvy neni znam alespon
3 mésice dopredu, bude tato soucinnost poskytovana v terminech uréenych Objednatelem

Cinnosti vedouci k Ffaddnému ukondeni poskytovani PInéni dle Smlouvy a pfipadnému
naslednému predani Objednateli ¢i jeho novému dodavateli ve smyslu odst. 13.12 probéhnou
nasledujicim zplsobem a v ndsledujicim rozsahu. 3 mésice pred Gc¢innosti ukonéeni Smlouvy
vznikne spole¢na pracovni skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou
stran z oblasti technické, ekonomické i pravni. Pracovni skupina vytvofi Exit plan, ktery bude
nejpozdéji 2 mésice pred terminem ukonceni Smlouvy schvalen obéma stranami. Neschvaleni
Exit planu v uvedeném terminu bude fe$eno do 5 pracovnich dnd na jednani Opravnénych
osob Objednatele i Poskytovatele. Exit pldn musi obsahovat <dinnosti provozniho,
dokumentacniho a sSkoliciho charakteru, vcetné pfedavani znalosti a podpory, souvisejici
s predmétem a rozsahem PInéni dle Smlouvy. V obdobi 2 mésicd pied ukonéenim Smlouvy
budou obéma stranami vykonavany cinnosti obsazené v Exit planu. Toto neplati v pripadé
odstoupeni od Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran, tj. pokud termin ukonceni Smlouvy
neni zndm alespon 3 meésice dopfedu, bude tato souclinnost poskytovdna v terminech
ur¢enych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do jednoho mésice
od ukondeni Smlouvy. Cena za ¢innosti dle odst. 13.12 a 13.13 Smlouvy je zahrnuta v cené
za Preventivni servis.

Ukoncéenim Smlouvy nejsou dotlena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu skody, povinnosti miCenlivosti, prava
z odpovédnosti za vady a zaruky ani dalSi ujednani, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
zavazovat Smluvni strany i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.
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14.1.

14.2.

14.3.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Gkony sméfujici k ukondeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich Udajt
musi byt doruceny pfislusné Smluvni strané datovou schrankou nebo formou doporuceného
dopisu. Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za radné
ucinénda, pokud budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a dorucena, osobné, postou,
e-mailem, prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci
(véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna
Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li v konkrétnim pfipadé
stanoveno ve Smilouvé jinak:

14.1.1. Objednatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: ag5uunk
14.1.2. Poskytovatel:
Nazev: [DOPLNI DODAVATEL]
Adresa: [DOPLNI DODAVATEL]
K rukam: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele
Datovda schranka: [DOPLNi DODAVATEL]

U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den nésledujici po dni doruceni tohoto oznédmeni druhé
Smluvni strané&, neni-li ve Smlouveé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke véem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmén nebo zruseni Smlouvy
a oznameni o zméné bankovnich Gdajl. V pfipadé, e Smluvni strana méa vice Opravnénych
osob, zasilaji se vesSkeré e-mailové zpravy na adresy vSech opravnénych osob v kopii:

14.3.1. Opravnénou osobou Objednatele je:
Jméno: Martin Skyvara
E-mail: martin.skyvara@spcss.cz
Telefon: +420 702 036 873
Jméno: Jifi Cejka
E-mail: jiri.cejka@spcss.cz
Telefon: +420 225 515 859

14.3.2. Opravnénou osobou Poskytovatele je:
Jméno: [DOPLNI DODAVATEL]
E-mail: [DOPLNI DODAVATEL]
Telefon: [DOPLNI DODAVATEL]

18/57



Smlouva na servisni podporu provozu

SPCSS NON-IT technologii datového centra [DOPLN{
Sttni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT ZADAVATEL]
Centrum sdilenych sluZeb technologii datového centra

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Ke zmé&né nebo ukon&eni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich Gidajd je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generalniho feditele, generdlni Feditel a dale osoby povérené
generalnim feditelem. Ke zméné nebo ukonceni Smlouvy a k oznadmeni o zméné bankovnich
Gdajd je za Poskytovatele oprédvnén Poskytovatel sdm (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo
statutdrni organ Poskytovatele, pFip. prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeném
v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze s pisemnym
povéfenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby
pro véci smluvni*). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné vsechna opravnéni
Opravnénych osob.

Jakékoliv zmé&ny kontaktnich udajli, bankovnich Gdaji a Oprévnénych osob je piisludna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vcetné priloh), jakoz i jejich text,
mGzou byt v elektronické formé& zvefejnény na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich pfedpisl, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, ze Smlouvu v souladu se Zakonem o registru smluv uverejni
v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva (v¢. pfiloh) neobsahuji obchodni
tajemstvi.

Tato Smlouva se fidi OZ a dal$imi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 558 odst.
2 na tuto Smlouvu a na veskerd prava a veskeré povinnosti Smluvnich stran vzniklé
na zakladé této Smlouvy.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netcinnym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné Smlouvé dotlené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného & nelcinného ustanoveni.

Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se
té&chto narok( nebo prav. Vzdani se prava ztitulu porudeni této Smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno
pisemné a podepsano Smluvni stranou, ktera takové vzdani ¢ini.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit
Smlouvu, jednotlivy zadvazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou na tieti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz dlsledku by doslo
k pfevodu nebo pfechodu prav i povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vcéetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran
na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze vesSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (vCetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit pfedevsim
dohodou. Nedojde-li k dohodé& ani do 60 dnli ode dne zah&jeni jedndni o Smlouvé, bude
pfedmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pfed vécné a mistné pfisluSnym soudem
Ceské republiky, pfic¢emz rozhodnym pravem je pravo ¢eské.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rdmci této Smlouvy a Provadécich smluv vylucuji aplikaci
§ 557 O0z.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami, ktera nahrazuje veskeré
pfedchozi ujednani a zavazky vztahujici se k predmétu pInéni této Smlouvy.
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Smlouva na servisni podporu provozu

@ SPCSS NON-IT technologii datového centra -
Stétni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT
Centrum sdilenych sluzeb tEChnologii datového centra

14.15. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

14.16. Smlouva je sepsana ve tiech (3) stejnopisech v eském jazyce s platnosti originalu, z nichz
Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel jeden (1) stejnopis nebo Smilouva je
vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s elektronickymi podpisy
obou Smluvnich stran v souladu se zédkonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru

pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist. [BUde’doplnéna jedna z variant

14.17. Smluvni strany prohladuji, Ze se se zné&nim Smlouvy podrobné sezndmily a Ze ji na dikaz své
svobodné a ur¢ité vile a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne podepisuiji.

14.18. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
PFiloha

Priloha ¢. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

. 1 - Seznam Zafizeni

(@3

Priloha ¢. 3 - Jednotkové ceny Zbozi
Pfiloha €. 4 - SLA

Pfiloha €. 5 - Vzor Oznameni o incidentu
Priloha ¢. 6 - Limity Havarijniho servisu
Priloha ¢. 7 - Realiza¢ni tym

Priloha ¢. 8 - Vzor Akceptacniho protokolu
Pfiloha €. 9 - Seznam poddodavateld

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V  Praze dne Y dne
Mgr. Jakub Richter [Titul, jméno, pFijmeni]
1. zastupce generalniho feditele [funkce]
Statni pokladna Centrum sdilenych [nazev spolecnosti]
sluzeb, s. p.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smilouva na servisni podporu provozu
NON-IT technologii datového centra

e . veno, [DOPLNiI
Priloha ¢. 1 - Seznam Zarizeni

) ZADAVATEL]
Servisni podpora provozu NON-IT

technologii datového centra

PoF. ¢ Mnozstvi Zarizeni
1 2X + 4x Rozvodna VN + transformatory (TS69 - Konévova, TS8285)
2 3x + 5x Rozvodny NN (SPCSS, DC) + RS energetiky
3 MOTORGENERATOR CATERPILLAR
3.1| 2x + 1x + 1x | 2x MG 2500kVA CAT 3516, 1x GEH275, 1x GEP110
3.2 Palivové hospodarstvi
3.3 Glykolové hospodarstvi
3.4 2X Revize spalinové cesty - CAMINOX Plus D2, DN 600/710
3.5 4x Revize tlakové nadoby - Reflex DE, objem 300 |
3.6 4x Suché chladi¢e GUNTER S-GFV 082A/2x4 L(S)-F4/4P+6P.E
4 UPS APC SYMMETRA PX 250/500
4.1.1 1x UPS APC Symmetra PX 250 kVA
4.1.2 150x Baterie Fiam 12FLB400 (kapacita 300Ah)
4.1.3 1x UPS APC Symmetra PX 500 kVA
4.1.4 200x Baterie Fiam 12FLB540 (kapacita 600Ah)
4.1.5 1x UPS APC Symmetra PX 500 kVA
4.1.6 200x Baterie Fiam 12FLB540 (kapacita 600Ah)
5 Strojovna chlazeni
5.1.1 Kontrola rozvodt chlazeni, erpadel
5.1.2 5x Revize tlakové nadoby REFLEX n, objem 200 |
6 Zmékcovaci stanice
6.1 1X Aguina WMK 5601
7 Dopliiovaci stanice
7.1 2X Refex Fillcontrol auto
8 VZT1
8.1 1x GEA - Typ: CAIRplus 096.065IVVV
8.2 1x Zvlhéoval — Humisteam x-plus
9 CHILLER EMERSON
9.1 3x FQ4068
10 JEDNOTKY PRESNE KLIMATIZACE EMERSON
10.1.1 20x L14UC (10 ks se zvihcovacem)
10.1.2 4x S15UC (3 ks se zvlhovacem)
10.1.3 13x S18UC (8 ks se zvlhovacem)
10.1.4 4x S29UC (2 ks se zvlhovacem)
10.1.5 10x M44UC (5 ks se zvlhCovacem)
11 MEZIRACKOVE JEDNOTKY STULZ
11.1 11x EHMC2WAT
12 SHZ NDC + SERVEROVNA CML
12.1.1 23X Hasici Ustfedna 4+1, volba reZzimu, spoustéci tl. - ASK21041M3
12.1.2 23X Indikaéni tablo 10 stavd, volba reZimu, spoustéci tl. - ASK911113M8
12.1.3 41x Deska vystupl hasici Ustfedny v kovové krabici s klickem ASK03000M2
12.1.4 5x 5 | tlakova nadoba, 25 bar, ventil GCV 40, manometr E7763-101-01
12.1.5 5x 16 | tlakova nadoba, 25 bar, ventil GCV 40, manometr E7763-103-01
12.1.6 18x 28 | tlakova nadoba, 25 bar, ventil GCV 40, manometr E7763-104-01
12.1.7 9x 51 | tlakova nadoba, 25 bar, ventil GCV 40, manometr E7763-105-01
12.1.8 14x 81 | tlakova nadoba, 25 bar, ventil GCV 50, manometr E7763-106-01
12.1.9 5x 142 | tlakova nadoba, 25 bar, ventil GCV 50, manometr E7763-108-01
12.1.9 2407 kg Hasivo HFC 227ea(FM - 200) 17241-015
12.1.10 160 kg CML - Hasivo HFC 227ea (FM - 200) 17241-016
12.1.11 1x CML - Hasici Ustfedna ESSER 8010
13 DETEKCE KOURE
13.1.1 15x ASD Hochiki Firelink 25
13.1.2 5X ASD Hochiki Firelink 100
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva na servisni podporu provozu

NON-IT technologii datového centra [DOPLNi

Priloha €. 1 - Seznam Zarizeni _

Servisni podpora provozu NON-IT
technologii datového centra

PofF. ¢ Mnozstvi Zarizeni
14 VZT ODSAVANI KOURE + rozvody
14.1 1x GEA CAIRplus 064.052AVBV
15 DETEKCE ZAPLAVENI
15.1 45x Detekéni kabel + vyhodnocovaci jednotka
16 Jednotky FCU + regulator
16.1 18x FCU + regulator
17 Revize pozarnich klapek, pozarnich sténovych uzavérd,
pozarnich ventild
17.1.1 53x PoZzarni klapky
17.1.2 8x Sténovy uzavér
17.1.3 4x Pozarni ventil
18 Ridici systém (MaR)
DESIGO INSIGHT
19 Monitorovaci systém PROMON
20 Rozvadéce DMR
20.1.1 5X Rozvadéc¢ DMR + fidici podstanice PXC
21 UPS AREAL SPCSS
21.1.1 31X EATON BLADE UPS 12kVA
1240x baterie
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Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

SPCSS Priloha ¢&. 2 - Rozsah Preventivniho servisu [DOPLNi
ZADAVATEL]

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Intervaly Preventivniho servisu

brezen,

- bszz cerven, .
cerven, zari, . prosinec
., prosinec 7
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo p kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
gy (kazdy P
kazde kalendaFni kalendarni
kalendarni alrok) rok)
§ Ctvrtleti) P
ROZVODNY VN + TRANSFORMATRORY
Kontrola rozvoden VN X
Cisténi prostoru transformatort od hrubych nedistot X
ROZVODNY NN
Kontrola rozvodny NN X
Cisténi rozvodny NN X
RIDICI SYSTEM ENERGETIKY
Kontrola rozvad&&i RS X
Test funkce RS (domluva s obsluhou NON-IT) ] X
Kontrola programu Ffidicich rozvad&&ti RDAO1, RDA02, RNHO1, RS01, RS02 X
Kontrola zaloZnich baterii Fidicich rozvad&&d X

Citéni rozvadéct RS X

MOTORGENERATORY CATERPILLAR 3516, GEH 275, GEP 110

Alternator a

nabijecka baterii Kontrola funkce alternatoru a nabijecky baterii

Kontrola spravné funkci nabijecky

Kontrola dobijeciho proudu nabijecky

Nabijecka baterii | Kontrola, zda se nabijecka automaticky odpoji pfi startu a provozu DA

Kontrola, zda se nabijeCka automaticky pripoji po zastaveni DA

Kontrola dobijeciho proudu

Kontrola polohy ovladacich spinact

Automaticky Kontrola, zda je povolen start systému

start a stop Kontrola, zda jsou ovladaci spinace ve spravné poloze pro automaticky start
DA

XXX X XXX |X]| X
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
2 bemr cerven, .
cerven, zari, . prosinec
., prosinec e
prosinec 2 daného
N . SR daného dane!1vo a kalendarnih
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni RS kalendarnih
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
gy (kazdy P
kazde kalendaFni kalendarni
kalendarni alrok) rok)
Ctvrtleti) P
Kontrola stavu femenu alternatoru a pohonu ventilatoru - opotrebeni, X
Remeny popraskani atd. V pripadé potfeby Fremeny vymeénit
Kontrola napnuti femenu podle Gdajll v servisni pFirucce. X
Chladici systém, . . )
chladici kapalina Kontrola hladiny chladici kapaliny X
Vzduchovy filtr | Kontrola predfiltru (pokud je ve vybave), zda se uvniti hromadi Spina a hrubé X
dvojity necistoty. V pripadé potreby odstranit necistoty podle potreby.
Kontrola, zda predfiltr (pokud je ve vybavé), zda se uvnitf hromadi Spina a X
Vzduchovy filtr | hrubé nedistoty. V pfipadé potfeby odstranit nedistoty podle potieby.
jednoduchy Vzduchovy filtr je potifeba vyménit alespon jednou za rok. Tato vyména bude X
provedena bez ohledu na pocet Cisténi
LoZiska Kontrola stavu loZisek generatoru. V pripadé potfeby namazat loziska X
generatoru vhodnym tukem z tabulky vyrobce.
Nastaveni , . o, i " .
. Test nastaveni generatoru (dle doporuceni vyrobce, viz servisni manual) X
generatoru
Na;taadvéerl;}l a Test nastaveni a sladéni generatoru (dle doporuceni vyrobce, viz servisni X
generatoru TR
Vynuti N . v o ) L, .
. Test vinuti generatoru (dle doporuceni vyrobce, viz servisni manual) X
generatoru
Kontrola rotujiciho usmérfiovace X
Kontrola armatury budice X
UsmérfiovaC | Kontrola, ze je rotujici usmérriovac tésny (nedochazi k nezddoucimu pohybu) X
Pokud je podezreni na poruchu usmérfiovace, je nutné provést test Tri- X
diodového usmérnovace
Varistor Test varistoru (dle doporuceni vyrobce, viz servisni manual) X
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, ~
- bemr cerven, .
cerven, zari, . prosinec
., prosinec 5
prosinec 2 daného
N . T ta daného dane!1vo a kalendarnih
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni RS kalendarnih
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
oy (kazdy P
kazde kalendaFni kalendarni
kalendarni alrok) rok)
Ctvrtleti) P
Kontrola a test ovladacich panell X
Ovladaci panel Kontrola stavu panelu X
PaneY Kontrola informacnich paneldl (displejd), zda funguji spravné X
Kontrola kabelaze, pripojek X
Kontrola indikatoru znecisténi vzduchového filtru X
Servisni Cisténi vzduchového filtru nebo vyména vlozky vzduchového filtru v pripadé X
indikator silného znedisténi
znecisténi Test indikatoru znedisténi vzduchového filtru X
vzduchového | Kontrola pohybu jadra indikdtoru pfi b&hu generatoru X
filtru Jednou za rok vyménit indikator znedisténi vzduchového filtru bez ohledu na X
provozni podminky
Hladina
motorového Kontrola hladiny motorového oleje. X
oleje
Palivova nadrz -
voda a Kontrola palivovych nadrzi motorgeneratoru (dle doporuceni vyrobce, viz
usazeniny - g X
; A servisni manual)
v palivové
nadrzi
Zatlz,enl Kontrola zatizeni (dle doporuceni vyrobce viz. servisni manual) X
generatoru
W?:;;Zrlfcl;nd Kontrola generatoru (dle doporuceni vyrobce viz servisni manual) X
Elektrické Kontrola elektrického pfipojeni X
pripojeni Kontrola viech zasuvek, konektorl X
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
- by cerven, .
cerven, zari, . prosinec
., prosinec 7
prosinec 2 daného
N . SR daného CEGE D kalendarnih
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni RS kalendarnih
kalendarnih o roku
o roku -
o roku Sy (jednou za
gy (kazdy P
kazde kalendaFni kalendarni
kalendarni pailrok) rok)
Ctvrtleti)
Kontrola transformatord, pojistek, kondenzatord bleskojistek proti volnému X
upevnéni a fyzickému poskozeni
Generator Kontrola generatoru (dle doporuceni vyrobce, viz servisni manual) X
, Kontrola kabely pro jistiCe a el. skfiné generatoru X
Vedeni —— - - — —
z Kontrola elektrického vedeni generatoru. Pokud je izolace vedeni poskozena,
generatoru " < X
neprodlené kabely vymenit
Topeni prostoru . o . - .
peni p Kontrola dle doporuceni vyrobce, viz servisni manual X
generatoru
Stator Kontrola a test teploty vynuti statoru (dle doporuceni vyrobce, viz servisni X
manual)
Napéti a Kontrola spravné nastaveni frekvence a napéti X
frekvence - Kontrola, zda jsou mérené veliiny stabilni X
Kontrola Porovnani mérenych veli¢in s vyrobnim stitkem vyrobce X
Senzor otacek / | Kontrola, CiSténi, test, pfipadna vymeéna komponent dle doporuceni vyrobce, X
c¢asovani motoru | viz servisni manual
Bemen Kontrola Femenu alternatoru a ventilatoru proti opotfebeni a popraskani X
Y Kontrola napnuti Femen( podle tdajl v servisni pFiruéce X
Chladici systém
doplnkového : v s - . . )
(F:)hlazem' Kontrola stavu, kvality, mnozstvi chladici kapaliny dle doporuceni vyrobce, viz X
. | servisni manual
s mrazuvzdorny
m prostredkem
Loziska Kontrola lozisek a hnaciho Ustroji ventilatoru dle doporuceni vyrobce, viz X
ventilatoru servisni manual
. Kontrola vSech hadic a svorek. Vyména vSech hadic, které jsou mékké nebo
Hadice a svorky Y ! J X

popraskané, dotazeni povolenych svorek (objimek)
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
2 T cerven, .
cerven, zari, - prosinec
., prosinec e
prosinec daného daného
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo p kalendarnih e
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
gy (kazdy P
kazdé kalendaFni kalendarni
kalendarni alrok) rok)
Ctvrtleti) P
Chladi Zkontrolujte stav chladice proti poSkozeni a znecisténi. Dle doporuceni X
vyrobce, viz servisni manual
Odbér vzorku ze
sytému chladici | Postup dle doporuceni vyrobce, viz servisni manual X
kapaliny
Vymeéna oleje a - . . I .
olejového filtru Postup vymeény dle doporuceni vyrobce, viz servisni manual X
Motor Interval cisténi dle doporuceni vyrobce, viz servisni manual X
Odvzdusnéni
klikové skiiné | Dle doporuceni vyrobce, viz servisni manual
motoru
Ochranné prvky |Kontrola ochrannych prvkl generatoru dle doporuceni vyrobce, viz servisni X
motoru manual
Palivovy systém | x.. . Sy . ) o .
primarni filtr Cisténi, kontrola, vymeéna dle doporuceni vyrobce, viz servisni manual X
Pallvovy,sylstfam Cisténi, kontrola, vyména dle doporuceni vyrobce, viz servisni manudl X
sekundarni filtr
Pror:l:sztu;cglop Vystupni protokol provozuschopnosti motorgeneratoru X
Rozbor
motorové Rozbor motorového nafty + zkusebni protokol X
nafty
Kontrola Fidicich | ytrola - RG1, RG2, RSEO1, RSEO2 X
rozvadecu DG
PALIVOVE HOSPODARSTVI DG
| Kontrola nadrzi s palivem — koroze, mechanické poskozeni, tiniky paliva X
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
J prosinec e
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
P kalendarni
k‘a,ulendal:nl pailrok) rok)
Ctvrtleti)
Kontrola palivového okruhu X
Test Cerpadel pro dodavku paliva X
Kontrola rozvadéce pro Fizeni a doplfiovani paliva X
Kontrola pretlakovy indikator EUROPRESS X
GLYKOLOVE HOSPODARSTVI DG
Kontrola stavu/kvality glykolu X
Kontrola dopliovaciho zafizeni reflex + Revize doplfiovaci stanice X
Kontrola logli doplfiovaciho zafizeni X
Kontrola nastaveni doplfiovaciho zafizeni X
Kontrola soustavy chlazeni pro DA X
Kontrola armatur a t&snosti spojl X
Kontrola izolaci X
Kontrola protoéeni uzavérl X
Kontrola ukazatell tlaku a teploty X
Kontrola 4 ks pojistovacich ventill X
Kontrola ¢erpadel GRUNDFOS na okruhu chlazeni pro DA1 a DA2 X
Revize 4 ks tlakovych nadob s membranou X
Cisténi filtrG na okruhu chlazeni pro DA1 a DA2 X
Kontrola suchych chladi¢i GUNTER S-GFV X
Kontrola tlakovych nadob - REFLEX DE, objem 300 | X
Kontrola spalinovych cest - CAMINOX Plus D2, DN 600/700 X
Revize spalinovych cest - CAMINOX Plus D2, DN 600/700 X
TERMOVIZE ROZVADECU
Kontrola pomoci termografického méreni rozvad&ci NN X
Kontrola pomoci termografického méreni na VN X
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Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu [DOPLNi

@ SPCSS ZADAVATEL]

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
., prosinec e
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
P kalendarni
kalendarni o rok)
Ctvrtleti) P
Kontrola pomoci termografického méreni na transformatorech T1 a T2 X
Kontrola pomoci termografického méfeni v rozvadédich RS X
Na zakladé méreni provést rozbor namérenych dat X
Kontrolni protokol z méreni X
UPS APC Symetra PX 250/500
Kontrola zakladniho provozniho stavu UPS X
Kontrola aktudlnich hodnot U, I, P, T na displeji UPS, kontrola historie udalosti X
Méreni aktudlnich hodnot U, I, T v UPS a jejich zdznam X
Pohledova kontrola funkce PM a SSW (déleni zatéze, ventildtory, kontrolky)
Pohledova kontrola skfini MBWD, I/O, Battery breaker — silové obvody,
konektory, PCB X
Mé&reni teploty spojl silovych obvodd X
Pohledovéa kontrola obvodu baterii a jejich odpojovact X
Mé&reni teploty a pFipadné ¢isténi spojli obvodu baterii a jejich odpojovaci X
Kalibracni vybijeci test baterii do zvySené zatéze X
Test pfechodu na baterie pfikazem SELFTEST X
Test prechodl na baterie a na BYPASS véetné zaznamu tvaru vystupniho X
napéti
Test prechodu na BYPASS X
Kontrola funkce IM a MIM vcetné prepnuti Fizeni X
Provedeni praci dle doporuceni vyrobce v servisnich bulletinech X
Nacteni servisniho logu z UPS a kontrola parametrl X
Ukonceni prohlidky a ovéfeni normainiho provozniho stavu UPS X
Nacteni data logu z karty SNMP pres LAN room X
Kontrola rozvadéce RTN silové obvody, svorkovnice X
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
J prosinec e
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
P kalendarni
kfllendal:nl pailrok) rok)
ctvrtleti)
Baterie UPS PX250/500- Fiamm 12FLB400/12FLB540 (kapacita 300/600Ah)
Kontrola poskozeni obalu baterii X
Kontrola spravného napéti baterii X
STROJOVNA CHLAZENI 4.NP
Kontrola t&snosti rozvodd chlazeni X
Kontrola izolaci X
Kontrola a protoceni uzavérl X
Kontrola pojisfovacich ventilQ X
Kontrola Cidel pro méfeni tlaku a teplot X
Kontrola Cerpadel na primarnim a sekundarnim okruhu X
Kontrola Cerpadel pro chillery X
Kontrola Cerpadel pro FCU X
Cisténi filtrQ X
Simulace zaplaveni strojovny chlazeni X
Simulace vypadku napajeni strojovny chlazeni X
Simulace vypadku strojovny chlazeni na vysokou teplotu vzduchu X
Revize 5ks Expanznich nadob s membranou X
Test teplotnich Cidel pfivodu a odvodu na chladicich jednotkach 1-3 X
Test teplotnich Cidel na smésovani okruhu A a okruhu B X
Test teplotnich cidel pro okruh JPK odvod okruh A X
Test teplotnich cidel pro okruh JPK zpatecka okruh A X
Test teplotnich c¢idel okruhu FCU odvodu a zpatecky X
Test diferenénich manostatt ¢erpadel okruhu A a B pro JPK X
Test diferenénich manostat filtrG okruhu A a B pro JPK X
Test diferenénich manostatt ¢erpadel chladicich stroji 1-3 X
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
. prosinec p
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
PN kalendarni
kfllendal:nl pailrok) rok)
Ctvrtleti)
Test diferenénich manostatt filtrG chladicich stroju 1-3 X
Test diferenénich manostatt ¢erpadel okruhu FCU X
Test diferenénich manostatd filtrl okruhu FCU X
Test Cidel tlaku okruhu A a B pro JPK X
Test Cidel tlaku okruhu FCU X
Test Cidla tlaku dopousténi X
Test ventil( privodu a odvodu okruhu A a B pro JPK X
Test Cerpadel okruhu pro JPK - vypnuti a zapnuti z PC X
Test Cerpadel pro chladici stroje 1-3 - vypnuti a zapnuti z PC X
Test Cerpadel okruhu pro FCU X
Test sténového uzavéru - otevreni, zavieni z PC X
TOPNE KABELY
Test ohfevu potrubi EH 4121 X
Test ohfevu potrubi EH 4221 X
Test ohfevu potrubi EH 4222 X
Test ohfevu potrubi EH 4321 X
STROJOVNY CHLAZENI A ROZVOD CHLADICI VODY 1.NP-3.NP
Test teplotnich Cidel na privodu a na zpatecce X
Test ventilu X
Kontrola armatur a t&snosti spojl X
Kontrola izolaci X
Kontrola protoceni uzavérd X
Kontrola hydraulického vyvazeni X
ZMEKCOVACI STANICE - 4.NP STROJOVNA CHLAZENI
| Kontrola stavu zmé&kcovaci stanice | X
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, -
- T cerven, .
cerven, zari, - prosinec
J prosinec e
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo p kalendarnih e
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
gy (kazdy P
kazdé kalendaFni kalendarni
kalendarni alrok) rok)
Ctvrtleti) P
| Kontrola funkce X
DOPLNOVACI STANICE - 4.NP STROJOVNA CHLAZENI
Kontrola stavu doplfiovaci stanice X
Revize dopliovaci stanice X
Kontrola funkce X
VZDUCHOTECHNIKA GEA 4.NP STROJOVNA CHLAZENI
CHLADIC,
REKUPERATOR, | Vycistit a kapalinou doplnit sifony X
ZVLHCOVAC
Kontrola poskozeni plasté, pevnost ulozeni jednotky X
Kontrola, oprava tésnéni na vSech dvefich a servisnich otvorech X
Kontrola poskozeni a koroze povrchu panelll. Pfipadné& obnovit protikorozni X
; vrstvu.
Gl IO Kontrola funkénosti bezpecnostnich zdpadek na dvefich X
Hygienicka kontrola (dle normy VDI 6022) X
Kontrola kontaminace vnitiniho vybaveni - pfipadné ciSténi dezinfekci X
Povrchy napadené plisni nebo mikroorganismy vydistit nebo nahradit novymi X
Kontrola pfipevnéni motoru a ventilatoru X
Odstranit znecisténi a korozi. Poskozeni hlasit vyrobci a jednotku nepouzivat X
: bez souhlasu vyrobce
VENTILATOR Kontrola antivibraéniho zafizeni - silentbloky X
S REMENOVYM R 5
Kontrola a krytu prevodu X
POHONEM Y x vz
Kontrola vyvazeni obézného kola X
Kontrola napnuti a opotiebeni klinového remene - pripadné potieby jej X

napnout nebo vymeénit
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
2 bemr cerven, .
cerven, zari, . prosinec
., prosinec 7
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo p kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
gy (kazdy P
kazdé kalendaFni kalendarni
kalendarni alrok) rok)
Ctvrtleti) P
Kontrola loziska ventilatoru - pokud vydavaji nepfijatelny hluk, vymeénit dle X
navodu vyrobce
Sledovani doporugenych intervald mazani loZisek dle ndvodu. Mazani loZisek X
dle navodu. Vyména bezudrzbovych lozisek po 20 000 provoznich hodin
Vymeéna filtracni viozky, jakmile tlakova diference dosahne predepsaného X
maxima
FILTRACNI Korltrola filtfu_na znes“:iéténf, poskozeni a zapach - pfipadé potieby filtracni X
KOMORA vlozku vymeénit dle navodu
Cisténi filtracni komory X
Hygienicka kontrola (dle normy VDI 6022) X
Vyména filtru, i kdyz nejevi viditelné znamky zaneseni. X
Cisténi klapek, ale nikdy je nepromazavat X
KLAPKY A Y v " 7 7
SALUZIE Odpojeni servopohonu od klapek a rucné odzkouset bezproblémovy pohyb X
_ Kontrola, zda servopohon spravné dosahuje meznich poloh X
Ol ACY Cisténi vzduchové strany vyméniku - nepouZivat mokré ¢isténi X
ELEKTRICKY yvy P
Zajisténi Cisténi v zavislosti na typu znedisténi vyméniku X
DESKOVY Odstranéni tukové usazeniny — Mokré Cisténi Ize provést pouze pokud je X
REKUPERATOR |instalovan odvod kondenzatu.
Kontrola Bypassové klapky dle bodu ,Klapky a Zaluzie", viz servisni manual X
Kontrola chodu jednotky X
Kontrol Vypnuti a zapnuti jednotky X
névaoznn(;(;t? na Test diferencniho manostatu privodniho a odtahového ventilatoru X
- .. | Test diferencniho manostatu pfivodniho a odtahového filtru X
PC, ovladani : == : T 7
Test diferencniho manostatu filtru sani a rekuperatoru X
Test klapky sani a odvodu X
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
., prosinec e
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
P kalendarni
kfllendal:nl pailrok) rok)
Ctvrtleti)
Test klapka obtoku rekuperace X
Test regulacni klapky X
Kontrola teploty privodu a odtahu X
Kontrola teploty odpadniho vzduchu X
Kontrola teploty smésovani X
Kontrola termostat el. ohfevu X
Test stupfiti ohfevu 1-6 X
Test protindmrazové ochrany + navaznosti X
Test pfivodniho a odtahového ventilatoru — otacky FM X
Test, kontrola ventilu chlazeni X
Test klapek privodu a odvodu pro mistnosti 1.NP-3.NP X
Zvlhcéovacl Test, kontrola zvlhCovace, kontrola napajeni, funkénost, ovladani X
zafFizeni VZT1.2
Kontrola funkce, Vypnuti a zapnuti z PC X
VZT2
Kontrola stavu jednotky X
Kontrola chodu jednotky X
zafFizeni VZT 2.1 1.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapky pFivodu X
zafizeni VZT 2.2 1.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapek privodu X
zafizeni VZT 2.3 1.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
., prosinec 7
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
P kalendarni
kfllendal:nl pailrok) rok)
Ctvrtleti)
Test klapky odvodu X
zafizeni VZT 2.4 1.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapek odvodu X
zafizeni VZT 2.5 4.NP
Test klapky pFivodu X
Test diferenéniho manostavu privodniho filtru X
Kontrola teploty pfivodu X
Test termostatu el. ohfevu X
Test stupiill el. ohievu 1-4 X
VZT3
Kontrola stavu jednotky X
Kontrola chodu jednotky X
zafFizeni VZT 3.1 2.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapky pfivodu X
zafFizeni VZT 3.2 2.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapky pfivodu X
zafizeni VZT 3.3 2.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapek privodu X
zafizeni VZT 3.4 2.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapky odvodu X
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra
Pfriloha ¢. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
prosinec prosinec daného
N . SR daného dane!1vo a kalendarnih
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni RS kalendarnih
kalendarnih o roku o roku
oroku | (iazqy | (ednouza
kazd’ev i kalendaFni kalendarni
kfllendal:nl pailrok) rok)
Ctvrtleti)
zafizeni VZT 3.5 2.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapky odvodu X
zafizeni VZT 3.6 2.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapek odvodu X
VZT4
Kontrola stavu jednotky X
Kontrola chodu jednotky X
zafFizeni VZT 4.1 3.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapky pfivodu X
zafFizeni VZT 4.2 3.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapky pfivodu X
zafFizeni VZT 4.3 3.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapek pfivodu X
zafFizeni VZT 4.4 3.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapky odvodu X
zafizeni VZT 4.5 3.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapky odvodu X

zafizeni VZT 4.6 3.NP
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra
Pfriloha ¢. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
., prosinec 7
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
P kalendarni
kfllendal:nl pailrok) rok)
Ctvrtleti)
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test klapek odvodu X
VZT6
Kontrola stavu jednotky X
Kontrola chodu jednotky X
zafizeni VZT 6.1 1.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test prostorové teploty X
zafFizeni VZT 6.2 1.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test prostorové teploty X
zafFizeni VZT 6.3 1.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
zafFizeni VZT 6.4 1.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test prostorové teploty X
zafFizeni VZT 6.5 1.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
zafFizeni VZT 6.6 1.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test prostorové teploty X
VZT7
Kontrola stavu jednotky X
Kontrola chodu jednotky X

zarizeni VZT 7.1 4.NP
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
., prosinec 7
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo p kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
PN kalendarni
kalendarni o rok)
Ctvrtleti) P
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test prostorové teploty X
Test servisniho vypinace X
Test klapky sani X
zafizeni VZT 7.2 4.NP
Vypnuti a zapnuti VZT z PC X
Test prostorové teploty X
Test servisniho vypinace X
CHILLER EMERSON FQ4068
Kontrola, zda se ventilatory otaceji spravnym smérem, volné bez
: abnormalniho hluku
VENTILATROY Kontrola teploty loZisek - nesméji se prehfivat X
Kontrola aktudlniho pritoku vzduchu X
KONDENZATOR | Kontrola stavu filtr( a vydistit X
A VZDUCHOVY |Kontrola lamely kondenzatoru a vy¢istit stlatenym vzduchem nebo mékkym X
FILTR kartacem
OVLADANI Kontrola, zda ovlddaci zafizeni, LED diody a displeje funguji (pracuji) spravné X
ELEKTRICKY |Kontrola napéti na vdech fazich X
OKRUH Kontrola, zda jsou vSechny spoje dotazené, tésné X
Kontrola tlaku na kondenzatoru a vyparniku X
Kontrola kompresoru X
CHLADIct Kontrola pritoku, doddvané teploty a moZnych neZddoucich zvuki X
OKRUH Kontrola stavu, hladiny freonu pomoci priizoru X
Kontrola, zda bezpecnostni zafizeni funguji spravné X
Kontrola spravné funkce termostatického ventilu (pfehrati mezi 5-8 °C) X
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
2 bemr cerven, .
cerven, zari, . prosinec
., prosinec 7
prosinec daného daného
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo p kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
gy (kazdy P
kazde kalendaFni kalendarni
kalendarni alrok) rok)
Ctvrtleti) P
Kontrola stavu oleje pomoci priizoru kompresoru, hadina oleje musi byt vy3si, X
nez je minimalni hodnota
Kontrola, zda nedochazi k Uniku vody X
Odvzdugnéni soustavy okruhu chlazeni pomoci odvzdugiiovacich ventild X
Kontrola pritoku vody X
OKRUH z z 7
L Kontrola vstupnich, vystupnich teplot a tlaku X
CHLAZENE A 7 2 - — - —
VODY Kontrola spravné funkce tricestného ventilu (jeli k dispozici) X
Kontrola, zda je systém naplnén spravnym mnozstvim glykolu a Ze se na X
chladicim okruhu netvofi ndmraza
Kontrola Cistoty vyparniku X
10 SALOVE JPK EMERSON
Kontrola stavu ventilatoru - znecisténi, poskozeni, korozi, spravné upevnéni X
ventilatoru
VENTILATOR |Kontrola stavu loZisek X
Kontrola vyvazeni ventilatoru. Vibrace (mm / s) X
Zméreni aktualniho vykonu a spotreby elektrické energie X
VZDUCHOVE | Kontrola filtru — znecidténi, podkozeni korozi X
FILTRY Kontrola stavu filtru - V pfipadé potieby Cisténi nebo vymeéna filtru X
Kontrola, zda je spravné a funkéné nainstalovan vici okolnim podminkdm X
Kontrola funkce LED diod, ovladani displeje a alarmy X
. . Kontrola elektrického a mechanického pripojeni (dotaZeni spoju) X
OVLADACI " o z 7 z
SYSTEM Kontrola funkcnich prvku (provozni kontroly a zobrazovaci zarizeni) O X
Kontrola elektrickych/elektronickych a vzduchovych vstupnich signalu (napf.: X
senzory, dalkové regulatory, fidici veli¢iny) pro splnéni nominalnich hodnot
Kontrola ovladacich funkci, ovladaci signaly a bezpecnostni mechanismy X
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni

Interval

y Preventivniho servisu

brezen,
cerven, zari,
prosinec
daného
kalendarnih
o roku
kazdé
kalendarni
Ctvrtleti)

cerven,
prosinec
daného
kalendarnih
o roku
(kazdy
kalendarni
ptlrok)

prosinec
daného
kalendarnih
o roku
(jednou za
kalendarni
rok)

V pripadé potreby upravit ovladaci funkce a ovladaci signaly

ZVLHCOVAC

Kontrola funkce zvlihcovace

Kontrola napoustéciho a vypoustéciho ventilu

Kontrola nadoby zvlhéovace

Kontrola elektrod

Kontrola elektronické ovladaci desky zvlhcovace

SPINACE SKRIN
SILOVYCH
ROZvVODU

Kontrola, zda je napéti na vsech trech fazich

Kontrola elektrického a mechanického pfipojeni (dotaZeni spoju)

Kontrola napéti na vSech svorkach

Méreni spotreby elektrické energie na vSech pripojenych spotrebicich

Nastaveni, upraveni, ladéni funk&nich prvkd

Kontrola bezpecnostniho zafizeni napr.: tepelny spinac

S XXX XXX XX [ X

Vyména pojistek (kazdé 3 roky)

kazdé 3 roky

Kontrola, zda jsou ochranné kryty kompletni bez poSkozeni

OKRUH
CHLADIcI voDY

Kontrola, zda nedochéazi k tnikdim vody

Odvzdusnéni okruhu chladici vody pomoci odvzdusiiovaciho ventilu

Kontrola stavu privodu chladici vody

Kontrola teploty a tlaku vody na vstupu a vystupu pomoci tlakomé&rl a
teplomérd, pokud jsou nainstalovany

Kontrola spravné funkce tficestného ventilu + SERIZENI

Kontrola, zda je systém naplnén predepsanym mnozstvim glykolu a Ze se na
chladicim okruhu nevyskytuje ndmraza

Kontrola mnozstvi glykolu v pfipadé uniku vody - pfipadné doplnéni

Kontrola, zda je cirkulace vody v naprostém poradku

XX X [X] X [X|X[X]|X

11

Mezi RACKové jednotky STULZ
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

[DOPLNi
ZADAVATEL]

Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni

Interval

y Preventivniho servisu

brezen,
cerven, zari,
prosinec
daného
kalendarnih
o roku
kazdé
kalendarni
Ctvrtleti)

cerven,
prosinec
daného
kalendarnih
o roku
(kazdy
kalendarni
ptlrok)

prosinec
daného
kalendarnih
o roku
(jednou za
kalendarni
rok)

VENTILATOR

Kontrola stavu ventilatoru - znecisténi, poskozeni, korozi, spravné upevnéni
ventiladtoru

Kontrola stavu lozisek

Kontrola vyvazeni ventilatoru. Vibrace (mm / s)

Zmeéreni aktudlniho vykonu a spotfeby elektrické energie

OVLADACI
SYSTEM

Kontrola, zda je spravné a funkéné nainstalovan vici okolnim podminkdm

Kontrola funkce LED diod, ovladani displeje a alarmy

Kontrola elektrického a mechanického pripojeni (dotaZeni spoju)

Kontrola funké&nich prvk{ (provozni kontroly a zobrazovaci zatizeni)

Kontrola elektrickych/elektronickych a vzduchovych vstupnich signald (napt.:

senzory, dalkové regulatory, fidici veli¢iny) pro splnéni nominalnich hodnot

XXX XXX X|X| X

Kontrola ovladacich funkci, ovladaci signdly a bezpecnostni mechanismy -
V pripadé potreby upravit ovladaci funkce a ovladaci signaly

SPINACT SKRIN
SILOVYCH
ROZVODU

Kontrola, zda je napéti na vSech tfech fazich

Kontrola elektrického a mechanického pfipojeni (dotaZeni spoju)

Kontrola napéti na vSech svorkach

Méreni spotreby elektrické energie na vSech pfipojenych spotfebicich

Nastaveni, upraveni, ladéni funk&nich prvkd

Kontrola bezpecnostniho zafizeni napf.: tepelny spinac

Kontrola, zda jsou ochranné kryty kompletni bez poskozeni

OKRUH
CHLAD{CI voDY

Kontrola, zda nedochézi k tnikdim vody

Odvzdusnéni okruhu chladici vody pomoci odvzdusiiovaciho ventilu

Kontrola stavu privodu chladici vody

Kontrola teploty a tlaku vody na vstupu a vystupu pomoci tlakomé&rl a
teplomérd, pokud jsou nainstalovany

XXX X XXX XXX |X]| X
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Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu [DOPLNi

&) SPCsS zaomeaeL

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
., prosinec 7
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
P kalendarni
k‘a,ulendal:nl pailrok) rok)
Ctvrtleti)
Kontrola spravné funkce tricestného ventilu X
Kontrola, zda je cirkulace vody v naprostém poradku X
12 SHZ NDC + SERVEROVNA CML
Kontrola Uplnosti a neporusenosti SHZ X
Kontrola funkce Ustfeden X
Kontrola pfipojnych mist X
Kontrola pojistek a signalek X
Vizudlni kontrola displejl X
Kontrola optické a akustické signalizace jednotlivych smycek — pfi vyhlaseni X
poplachu, pfi poruse
Kontrola autodiagnostickych funkci Ustfeden X
Kontrola funkce vystupl X
Kontrola komunikace hlasi¢d s Ustfednami X
Kontrola funkce tlacitek X
Kontrola funkce optickych a akustickych signalizaci X
Kontrola stitku lahve X
Kontrola manometru lahve X
Kontrola upevnéni lahve X
Kontrola naplné dle hydraulického vypoctu X
Kontrola potrubi dle hydraulického vypoctu X
Kontrola prtichodnosti potrubi X
Kontrola upevnéni a uzemnéni potrubi X
Kontrola trysek — umisténi, typ a orientace X
Kontrola funkce el. spoustéce X
Kontrola tlakového snimace X
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Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu [DOPLNi

&) SPCsS zaomeaeL

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
., prosinec e
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
P kalendarni
k‘a,ulendal:nl pailrok) rok)
Ctvrtleti)
Kontrola vystrazného znaceni X
Méreni napéti sité, zdroje X
Mé&reni napéti akumulatorl pii zatizeni X
Protokol o kontrole provozuschopnosti SHZ s plynem FM-200 vcetné X
kontroly priichodnosti potrubi
Mé&reni dobijeni akumulatord X
Méreni napéti pozarnich smycek X
13 NASAVACI DETEKCE KOURE
Kontrola Uplnosti a neporusenosti ASD X
Kontrola funkce Ustiedny X
Kontrola pfipojnych mist X
Kontrola pojistek a signalek X
Vizudlni kontrola displejl X
Kontrola autodiagnostickych funkci Ustfeden X
Kontrola funkce vystupl X
Kontrola komunikace hlasi¢l s Gstfednami X
Kontrola funkce tlacitek X
Kontrola funkce optickych a akustickych signalizaci X
Kontrola prtichodnosti a upevnéni potrubi X
Kontrola primé&ru a orientace nasavacich trubic X
Kontrola rychlosti proudéni vzduchu (VZT) X
Kontrola pritoku X
Kontrola doby odezvy pfedpoplachu X
Kontrola doby odezvy poplachu X
Kontrola prahu citlivosti X
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Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu [DOPLNi

&) SPCsS zaomeaeL

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
., prosinec e
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
P kalendarni
kalendarni pailrok) rok)
Ctvrtleti)
Méreni napéti sité, zdroje X
Mé&reni napéti akumulatorl pii zatizeni X
Kalibrace ASD X
Protokol o kontrole provozuschopnosti nasavaci detekce koufe X
Mé&reni dobijeni akumulatord X
14 VZDUCHOTECHNIKA GEA - ODSAVANI KOURE
Kontrola tésnosti stfechy jednotky X
. Kontrola bo&nich panell a krycich lit - pokud je to nutné, panely pfet&snit X
VENKOVNI z z 7 T —
JEDNOTKA Kontrola z:ilklado,velho raml,,| po s,trance stab|I|t,y a koroze X
Kontrola prekryti zakladového ramu, napojeni hydroizolace objektu apod. X
Vycisténi nasdvaci a vydechové mrizky a zaluzie X
Kontrola poSkozeni plasté, pevnost ulozeni jednotky X
Kontrola, pfipadna oprava tésnéni na vSech dverich a servisnich otvorech X
Kontrola poskozeni a koroze povrchu panelll - pfipadné obnovit protikorozni X
; vrstvu
CELA JEDNOTKA Kontrola funkénosti bezpecnostnich zdpadek na dvefich. X
Kontrola kontaminaci vnitfniho vybaveni - pfipadné vycisténi dezinfekci
Hygienicka kontrola (dle normy VDI 6022) Povrchy napadené plisni nebo X
mikroorganismy vycistit nebo nahradit novymi.
Vymeéna filtra¢ni vlozky, jakmile tlakova diference dosahne predepsaného
maxima.
FILTRACNI Kontrola filtru na znecist&ni, pokozeni a zdpach - pripadé potteby filtraéni
KOMORA vlozku vyménit dle navodu
Vydisténi filtraéni komory
Hygienickd kontrola (dle normy VDI 6022)
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Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu [DOPLNi

&) SPCsS zaomeaeL

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, ~
- bemr cerven, .
cerven, zari, . prosinec
., prosinec 7
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
gy (kazdy P
kazde kalendaFni kalendarni
kalendarni alrok) rok)
Ctvrtleti) P
Filtr pozadujeme vymeénit, i kdyz nejevi viditeIné zndmky zaneseni X
Cisténi klapek, ale nikdy nepromazavat X
KLAPKY A Y < 7 T z Z
Y Odpojeni servopohonu od klapek a rucni odzkouseni bezproblémoveho pohybu X
ZALUZIE T - ;
] Zkontrolovat, zda servopohon spravne dosahuje meznich poloh X
OHRIVAC Moviw s . Ly v L ovivp v 1
ELEKTRICKY Cisténi vzduchove strany vymeéniku - nepouzivat mokre cisteni ] X
15 DETEKCE ZAPLAVENI
Test detekce zaplaveni a navaznost na monitoring X
Test detekce zaplaveni — nastaveni idedlni citlivosti na zaplaveni X
16 FAN COIL
Kontrola filtru + vycisténi X
Kontrola saci mtizky X
Kontrola vydechové mrizky X
Kontrola ventilatoru, resp. prostoru ventilatoru X
Prostor ventilatoru: Cisténi a kontrola ventiladtoru X
Kontrola Sroubovych spojeni vedeni X
Kontrola elektrickych zapojeni X
Kontrola ovladani z PC X
Kontrola elektrického topeni X
Kontrola nastaveni a funkce viech ventil( X
REGULATORY FCU 1.NP - 3.NP
| Kontrola a test reguldtord FCU X X
17 POZARNI KLAPKY, VENTILY, UZAVERY
Revize pozarnich klapek, ventild, uzavéra X
Kontrola poZarnich klapek, ventil, uzavérd X
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Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu [DOPLNi

&) SPCsS zaomeaeL

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
cerven, zari, cerven, prosinec
., prosinec 7
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
kazdé (kazdx - kalendarni
P kalendarni
k‘a,ulendal:nl pailrok) rok)
Ctvrtleti)
Test spravné funkce X
Test pozarnich klapek v nadvaznosti na ostatni technologie X
18 GRAFICKA NADSTAVBA DESIGO INSIGHT
Dalkova vizualizace klimatizace mistnosti X
Kontrola vizualiza¢ni grafiky X
Kontrola registru alarm{ X
Kontrola registrd trendl X
Kontrola registru udalosti X
Kontrola registru datovych bod{ X
Kontrola jednotlivych datovych bodd X
Kontrola systému X
Kontrola smérovace alarml X
Kontrola systému archivace trendd X
Kontrola systému archivace logt X
Kontrola sjednoceného redlného ¢asu X
Kontrola funkce ovlddanych prvkd X
Kontrola nastaveni stanic datové komunikace stanic PXC X
19 MONITORING
Otestovani vSech Cidel teploty a vlhkosti — pripadna kalibrace X
Kontrola monitoringu - alarmy, exporty, chlazeni, energetika, prostredi, SHZ, X
vzduchotechnika, servisni stranka, historie udalosti
Kontrola rozvadé&&l monitoringu R.MON-S, R.MON-1-3 - &i&téni, kontrolky, X
polohy prepina&l, NPORT, poloha jisti¢d, pojistky
Kontrola ovladani solenoidovych ventilG z pFislusnych rozvadécd R.MON X
Kontrola funkce exportl X
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Smilouva na servisni podporu provozu NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 2 - Rozsah Preventivniho servisu [DOPLNi

&) SPCsS zaomeaeL

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora provozu NON-IT technologii datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
brezen, v
- by c¢erven, .
cerven, zari, . prosinec
., prosinec 7
prosinec daného dane’hvo )
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni dane’hvo , kalendarnih Ll T
kalendarnih o roku o roku
o roku Sy (jednou za
gy (kazdy P
kazde kalendaFni kalendarni
kalendarni alrok) rok)
Ctvrtleti) P
Kontrola méreni rozvadéci RSD A/B, RSD AL/BL X
Kontrola signalizaci, alarmi v zavislosti na monitorované veli¢iné X
20 ROZVADECE DMR
Kontrola rozvadé&l monitoringu DMR ¢idténi, kontrolky, polohy pFepinadd,
poloha jisti¢d, pojistky
Kontrola a funkce ovladacich stanic PXC
21 EATON BLADE UPS 12kVA
Kontrola UPS X
Kontrola baterii, kapacita, poskozeni X
Kontrola komunikace, sitovych karet X
Test baterii v zatézi X
Test prechodu na BYPASS X
Kontrola vystupnich velic¢in X
Kontrola display, ovladani X
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Smlouva na servisni podporu provozu

NON-IT technologii datového centra
SPCSS Priloha ¢. 3 - Jednotkové ceny Zbozi
Stétni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT
centrum sdllenyen sluzeb technologii datového centra
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Smilouva na servisni podporu provozu
NON-IT technologii datového centra
Pfiloha ¢. 4 - SLA

Servisni podpora provozu NON-IT
technologii datového centra

[DOPLNiI
ZADAVATEL]

&) SPCsS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit pro datové centrum Objednatele (dale jen ,DC"“) parametry nize
a dale parametry, které jsou stanoveny a vyhodnocovany podle smérnice ASHRAE TC 9 .9 pro tfidu
IT zafizeni Al.

Poskytovatel je povinen zajistit parametry dle smérnice ASHRAE TC 9.9, ktera stanovuje pro kategorii
IT zafizeni A1 maximalni pripustné pasmo teplot 15 °C-32 °C (doporucené pasmo rozmezi teplot je

18 °C-27 °C) a maximalni pfipustné pasmo vlhko

a) Limity dostupnosti pro Servis

Smluvni pokuty pro nedodrzeni limitu dostupnosti
a Preventivniho servisu

sti 20-80 %.

DC pfi aktivni ¢innosti pfi poskytovani Havarijniho

Vypocet dostupnosti a penale

Vyznam proménnych

Smluvni pokuta za nedodrzeni DE pfi aktivni
cinnosti pfi poskytovani Havarijniho

a Preventivniho servisu:

(smluvni pokuta v K¢ za nedostupnost
elektrické energie pti aktivni ¢innosti pfi
poskytovani Havarijniho a Preventivniho
servisu) = (EN - 0,4) x 20 000,00 (K<)

EN - soucet doby vSech neplanovanych vypadku
v dodavce elektrické energie v minutach v dobé
aktivni ¢innosti pfi poskytovani Havarijniho a
Preventivniho servisu, tj. jde o vypadky
zplsobené v dlsledku pochybeni Poskytovatele
béhem aktivni ¢innosti pfi poskytovani
Havarijniho a Preventivniho servisu

Smluvni pokuta za nedodrzeni DPT pfi aktivni
cinnosti pfi poskytovani Havarijniho

a Preventivniho servisu:

(smluvni pokuta v K¢ za nedostupnost
pozadované teplot y pFi aktivni ¢innosti pfi
poskytovani Havarijniho a Preventivniho
servisu) = (TE - 0,4) x 2 000,00 (K¢)

TE - soucet doby vsSech intervalu, v nichz byla
teplota neplanované mimo pozadované hodnoty
v minutdch v dobé aktivni ¢innosti pfi
poskytovani Havarijniho a Preventivniho servisu,
tj. jde o odchylky zplsobené v disledku
pochybeni Poskytovatele béhem aktivni ¢innosti
pfi poskytovani Havarijniho a Preventivniho
servisu. Toleran¢ni pasmo pro hodnotu TE = 23
+ 3/ - 4°C. Jedna se o primérnou teplotu na
kazdém séle ziskanou zprimérovanim hodnot
nameérenych z teplotnich c¢idel, umisténych na
vrcholu studenych ulicek kazdého jednotlivého
salu

Smluvni pokuta za nedodrzeni DPV pfi aktivni
¢innosti pfi poskytovani Havarijniho

a Preventivniho servisu:

(smluvni pokuta v K¢ nedostupnost
pozadované vlhkosti pfi aktivni ¢innosti pfi
poskytovani Havarijniho a Preventivniho
servisu) = (HU - 0,4) x 2 000,00 (K&),

HU - soucet doby vSech intervalu, v nichz byla
relativni vihkost nepldnované mimo pozadované
hodnoty v minutach v dobé aktivni ¢innosti pfi
poskytovani Havarijniho a Preventivniho servisu,
tj. jde o odchylky zplsobené v dlsledku
pochybeni Poskytovatele béhem aktivni ¢innosti
pfi poskytovani Havarijniho a Preventivniho
servisu. Toleran¢ni pasmo pro hodnotu HU =
20-80 %. Jednd se o primérnou relativni
vlhkost na kazdém sale ziskanou
zprimérovanim hodnot namétenych z
vlhkostnich cidel, umisténych na vrcholu
studenych ulicek kazdého jednotlivého salu

Vyhodnoceni SLA a limitd pro servis

Vyhodnoceni parametru SLA provadi Objednatel, Objednatel je vSak opravnén pozadovat, aby
Poskytovatel proved| vypocet, ktery bude podléhat schvaleni Objednatele.

Pravidla pro vyhodnoceni parametré SLA

Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli.

Parametry SLA se vyhodnocuji pro kazdy

VysSe uvedené vypoctené hodnoty nedostupnosti predstavuji vysi smluvni pokuty, kterou je

sal DC jednotlivé.
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Smilouva na servisni podporu provozu

SPCSS NON-IT technologii datového centra [DOPLNi
Priloha c 4 - SLA ZADAVATEL]
Statni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT

Centrum sdilenych sluzeb

technologii datového centra

- Parametry SLA se vyhodnocuji jako primérnd hodnota z kombinovanych didel
(teplota/vihkost), umisténych na vrcholu studené ulicky v kazdém ze séalu. Cidla jsou
umisténa ve vysce 2,10 cm + / - 5 cm.

- Hodnoty rozhodné pro parametry SLA se vyhodnocuji na vSech Cidlech v intervalu jedna (1)
minuta.

- SLA parametry se nevyhodnocuji u prazdnych salu DC.

b) Smluvni pokuty pfi nedodrzeni ro¢niho SLA DC

Vypocet dostupnosti Vyznam proménnych

EN - soucet doby vSech neplanovanych
vypadku v dodavce elektrické energie v
minutach po dobu jednoho roku v salech DC
v obou distribu¢nich vétvich soucasné

Smluvni pokuta za nedodrzeni ro¢ni DE: (smluvni
pokuta v K¢ za nedostupnost elektrické energie) =
(EN - 5) x 20 000,00 (K¢)

TE - soucet doby vsSech intervalu, v nichz
byla teplota po dobu jednoho roku
nepldnované mimo pozadované hodnoty
Smluvni pokuta za nedodrZeni ro¢ni DPT: v minutach. Toleranéni pasmo pro hodnotu
(smluvni pokuta v K& za nedostupnost TE = 23 +3/-4°C. Jedna se o primérnou
pozadované teploty) = (TE - 5) x 2 000,00 (K&) teplotu na kazdém sale ziskanou
zprumeérovanim hodnot namérenych

z teplotnich cidel, umisténych na vrcholu
studenych ulicek kazdého jednotlivého salu

HU - soucet doby vsech intervalu, v nichz
byla relativni vihkost po dobu jednoho roku
neplanované mimo pozadované hodnoty
Smiuvni pokuta za nedodrZeni rocni DPV: v minutéch. Toleranéni pasmo pro hodnotu
(smluvni pokuta v K& za nedostupnost HU = 30-80 %. Jedna se o primérnou
pozadované vihkosti) = (HU - 5) x 2 000,00 (K¢&), relaotivni vlhkost na kazdém sdle ziskanou
zprumeérovanim hodnot namérenych

z vlhkostnich cidel, umisténych na vrcholu
studenych ulicek kazdého jednotlivého salu
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Smilouva na servisni podporu provozu
NON-IT technologii datového centra [DOPLN{
SPCSS Priloha €. 5 - Vzor Oznameni o incidentu
) ZADAVATEL]
Statni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT

Centrum sdilenych sluzeb

technologii datového centra

Ozndameni o Incidentu (dale také jen ,Trouble Report" nebo ,TR") generuje pracovnik
Dohledového centra Objednatele v pfipadé Incidentu, které bezprostfedné ohrozuji
provozuschopnost DC a v pfipadé ohroZzeni nebo prestoupeni parametru dostupnosti elektrické
energie (pfi jakémkoliv vypadku napdjeni zrozvadécl salové distribuce), dostupnosti
pozadované teploty (prekroceni vyse +25,5 °C nebo nize +19,5 °C) a dostupnosti pozadované
vihkosti (prekroceni vySe 75 % nebo nize 35 %).

Pracovnik Dohledového centra Objednatele vyplfiuje bod. €. 1. Identifikace zavady a zaslani
na servisni organizaci (véetné cCisla TR) a odesild dokument ve formatech .doc a .pdf
na e-mailovou adresu Poskytovatele [doplni dodavatel] a dale na pracovniky Objednatele
dle internich procest).

Pracovnik call centra Poskytovatele vyplfiuje bod €. 2. Potvrzeni pFijeti TR a odesila dokument
ve formatech .doc a .pdf na e-mailovou adresu NonITdg@spcss.cz (a dale na pracovniky
Poskytovatele dle internich procesu)

Pracovnik call centra zhotovitele zajistuje servisni zdsah a vyplfiuje bod &. 3. Zaslani informaci
o servisnim zasahu a odesild dokument ve formatech .doc a .pdf na e-mailovou adresu
NonITdg@spcss.cz

Servisni pracovnik Poskytovatele vyjizdi na servisni zdsah do mista pInéni, tj. do DC na adrese

v v

telefonicky pracovniky dohledu na tel. ¢isle +420 601 588 951.

Pracovnik Dohledového centra Objednatele vyplfiuje bod. ¢. 4. Nastup servisni organizace
na odstranéni zavady v okamziku, kdy pracovnik Poskytovatele dorazil do Dohledového centra
Objednatele.

Servisni pracovnik Poskytovatele provadi servisni zasah a po jeho dokonceni vypliuje bod. &. 5.
Popis odstranéni Incidentu pifimo v Dohledovém centru Objednatele.

Po Ustnim odsouhlaseni popisu odstranéni Incidentu pracovnikem Dohledového centra
Objednatele vyplnuje tento pracovnik bod. ¢. 6. Ukonceni TR, uklada format .doc i .pdf a tyto
dokumenty zasila na e-mailové adresy Poskytovatele [doplni dodavatel], e-mailovou adresu
objednatele martin.skyvara@spcss.cz a NonITdg@spcss.cz (a dale na pracovniky Objednatele
dle internich procesu).
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva na servisni podporu provozu
NON-IT technologii datového centra

Priloha €. 5 - Vzor Oznameni o incidentu

Servisni podpora provozu NON-IT
technologii datového centra

I. VZOR OZNAMENI O INCIDENTU (TROUBLE REPORTU)

TROUBLE REPORT cislo / kategorie incidentu

1. Identifikace zavady a zaslani na servisni organizaci (vyplruje objednatel)

Datum a cas vzniku
zavady

Pracovnik NDC, ktery
identifikoval zavadu

Popis zavady

Datum a cas odeslani
TR

Autor a odesilatel této
zpravy

2. Potvrzeni prijeti

TR (vypliiuje zhotovitel)

Datum a cas prijeti
TR

Pracovnik, ktery pfijal
TR

3. Zaslani informaci o servisnim zasahu (vypliuje zhotovitel)

Informace o servisnich technicich

Jméno a pfijmeni
1. servisniho technika

Cislo OP 1. servisniho
technika

Jméno a pfijmeni
2. servisniho technika

Cislo OP 2. servisniho
technika

Informace o servisnich vozidlech

Tovarni znacka

SPz

Odeslani informaci o servisnim zasahu

Datum a cas odeslani
TR

Autor a odesilatel této
zpravy

4. Nastup servisni organizace na odstranéni zavady (vyplnuje objednatel)

Datum a ¢as nastupu
servisniho technika

Odpovédny
pracovnik NDC

5. Popis odstranéni zavady (vyplnuje zhotovitel)

Datum a ¢as ukonceni
servisniho zasahu

Odpovédny
servisni technik

6. Ukonceni TR (vyplnuje objednatel)

Datum a cas
ukonceni:

Odpovédny
pracovnik NDC:
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Smilouva na servisni podporu provozu
NON-IT technologii datového centra [DOPLN{
SPCSS Priloha €. 6 - Limity Havarijniho servisu
) ZADAVATEL]
Statni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT

Centrum sdilenych sluzeb

technologii datového centra

Definice kategorii Incidenti:

Incident kategorie A (kriticka zavada)

Zarizeni nebo jeho kli¢ové &asti nejsou pouzitelné ve svych zékladnich funkcich, a to zplsobuje
nefunkénost znemoznujici ¢innost a fadné uziti Zarizeni. Pfedevsim se jedna o Zarizeni nebo
jeho casti, které v dobé poruchy neni v redundanci. Tento stav znemozfiuje bézny provoz
Zafizeni. Nefunkénost zafizeni ohrozuje plnéni parametr( SLA.

Incident kategorie B (urgentni zavada)

Funkénost Zafizeni nebo nékteré Casti Zafizeni je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav
omezuje bézny provoz Zafizeni nebo omezuje rfadné uziti Zarizeni nebo jejich Casti. Predevsim se
jedna o Zaftizeni, které v dobé poruchy jsou v redundanci. Tento stav ohrozuje bézny provoz Zatizeni.
Nefunké&nost zafizeni neohrozuje pinéni parametrd SLA.

Identifikace kategorie Incidentd

Z&vaznost poruchy posoudi a kategorii incidentl A nebo B urdi pracovnik NON-IT Dohledového
centra. UrCena kategorie bude zapsana v Priloze ¢.5 Smlouvy — Oznameni o Incidentu.

Do kategorie Incidentl A nebo B budou vzdy zapsany Zafizeni, kterd maji zasadni vliv na provoz DC:
Motorgeneratory (DA1, DA2),

UPS (UPS1A, UPS2A, UPS3A), Chladici jednotky (CHILLER1, CHILLER2, CHILLER3), jednotky presné
klimatizace (JPK), Monitorovaci systém PROMON, Monitoring MaR DESIGO INSIGHT

SLA parametry pro Havarijni servis

Parametr Incident A Incident B
Servisni technik 100 % v Rezimu 24/7
Reakcni doba / Response time 1 hodina 8 hodin
Doba dodani feSeni/ Fix time 8 hodin 24 hodin
Odstranéni zavady 24 hodin 48 hodin

Prodleni pfi Incidentu kategorie A (kriticka zavada)

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,00 K¢, a to za kazdou
zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti zahajit prace vedouci k odstranéni
Incidentu kategorie A (kritickd zdvada), tj. prodleni se IhGtou stanovenou jako Reakéni doba pro
Incident kategorie A. Poskytovatel je dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50 000,00 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dodat FeSeni
Incidentu kategorie A, tj. prodleni se Ih{tou stanovenou jako Doba dodani Fedeni pro Incident
kategorie A. Poskytovatel je dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,00 K¢
za kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s pInénim povinnosti odstranéni zavady kategorie
A, tj. prodleni se Ihdtou stanovenou jako Odstranéni zavady pro Incident kategorie A.

Prodleni pFi Incidentu kategorie B (urgentni zavada)

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K¢, a to za kazdou
zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti zahajit prace vedouci k odstranéni
Incidentu kategorie B, tj. prodleni se Ih(tou stanovenou jako Reakéni doba pro Incident kategorie B.
Poskytovatel je dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,00 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dodat FeSeni Incidentu kategorie B,
tj. prodleni se lhitou stanovenou jako Doba dodani fedeni pro Incident kategorie B. Poskytovatel je
dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 000,00 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni Poskytovatele s pIné&nim povinnosti odstranéni zavady kategorie B, tj. prodleni se Ihlitou
stanovenou jako Odstranéni zavady pro Incident kategorie B.
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Smilouva na servisni podporu provozu
NON-IT technologii datového centra [DOPLN{
SPCSS Priloha €. 6 - Limity Havarijniho servisu
) ZADAVATEL]
Statni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT

Centrum sdilenych sluzeb

technologii datového centra

Smluvni pokuty pro vyskyt Incidentt

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni s odpovidajici odbornou péci a predchazet zvysené
poruchovosti.

V piipadé porudeni povinnosti Poskytovatele poskytovat Odstrariovani Incidentl s odpovidajici
odbornou pédi a predchazet zvysené poruchovosti tak, ze za kalendarni Ctvrtleti nastanou Incidenty
kategorie A (kritickd zavada) v souhrnné dobé trvani vice nez dvé (2) hodiny nebo Incidenty
kategorie B (urgentni zdvada) v souhrnné dobé trvani vice nez (deset) 10 hodin, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
nad rdmec maximalni souhrnné doby trvani Incidentu uvedené v tomto odstavci.

V piipadé porudeni povinnosti Poskytovatele poskytovat Odstrariovani Incidentl s odpovidajici
odbornou péci a predchazet zvysené poruchovosti tak, ze za kalendarni rok nastanou Incidenty
kategorie A (kritickd zavada) v souhrnné dobé trvani vice nez tfi (3) hodiny nebo incidentu
kategorie B (urgentni zdvada) v dobé trvani vice nez dvacet pét (25) hodin, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad ramec
maximalni souhrnné doby trvani Incidentu uvedené v tomto odstavci.

Souhrnnou dobou trvani Incidentu se rozumi doba od nahlaseni Incidentu do dodani feseni Incidentu.

Vyhodnoceni vyskytu Incidentu kategorie A a Incidentu kategorie B vietné souvisejicich smluvnich
pokut probihd samostatné. Smluvni pokuty se vyhodnocuji a povinnost k jejich zaplaceni vznika
nezavisle na smluvnich pokutach za prodleni pfi dodavani feseni Incidentu. Doba je pocitana
od zahajeni poskytovani Odstrafiovani Incidentl vzdy po dobu jednoho (1) kalendafniho &tvrtleti i
roku, pfipadn& za alikvotné zkradcenou ¢&ast, bude-li Odstrafiovani Incidentd poskytovéano
v kalendarnim roce Ci Ctvrtleti méné nez cely takovy kalendarni rok &i Ctvrtleti
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Smlouva na servisni podporu provozu
NON-IT technologii datového centra
SPCSS Priloha €. 7 - Realizac¢ni tym
Stétni pokladna Servisni podpora provozu NON-IT
centrum sdllenyen sluzeb technologii datového centra
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Smlouva na servisni podporu provozu
NON-IT technologii datového centra [DOPLNi
@ SPCSS Priloha ¢. 8 - Vzor Akceptacniho protokolu ZADAVATEL]
zta'tn" pokadna Servisni podpora provozu NON-IT
entrum saienyen siuze technologii datového centra

Akceptace mésicni zpravy — obdobi

Smlouva cislo

Zhotovitel

Vypracoval Datum

Predmét akceptace

Zavéry akceptace

Bez vyhrad

S vyhradami

Seznam vyhrad akceptace

v s o - Termin Zodpovédna
C. |Popis vyhrady Zpusob odstranéni odstranéni osoba
1

Seznam priloh akceptace

€. |Nazev prilohy

1

2

3

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Podpis Datum

SPCSS - za vécnou spravnost

SPCSS - schvalil

[Zhotovitel] - predloZil

[Zhotovitel] - schvalil
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Smlouva na servisni podporu provozu

NON-IT technologii datového centra
SPCSS Pfiloha &. 9 - Seznam poddodavateld
Statni poklaflina, s Servisni podpora provozu NON-IT
contrum sdlenyen sluzed technologii datového centra
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