Rámcová smlouva
o poskytování služeb mobilního operátora pro resort MF
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb. občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Smlouva“)
mezi:
	Poskytovatelem: 
………………………………….. 
se sídlem ……………………………………………..,            	
IČ: ………………………		  
bankovní spojení: ………………………………
č.účtu: ……………./……
spol. zapsaná v OR vedeném ……………… soudem  
v ……………………, spisová značka ………….
zastoupený: ……………………………………
(dále jen „Poskytovatel“)
	
	Účastníkem:
Česká republika – Ministerstvo financí 
Se sídlem: Letenská 15
118 10 Praha 1 – Malá Strana
IČ: 00006947
jednající: Ing. Andrej Babiš, ministr financí 

jako centrální zadavatel pro resort Ministerstva financí

(dále jen „Účastník“)


	(dále společně také „smluvní strany“)


Čl. I.
Předmět Smlouvy
1.1. Tato Smlouva upravuje podmínky týkající se jednotlivých veřejných zakázek na pořízení hlasových a datových telekomunikačních služeb (dále jen „služby“) a pořízení telekomunikačních a datových zařízení (dále jen „zboží“) zadávaných po dobu platnosti Smlouvy, s tím, že Účastník a další účastníci budou zadávat jednotlivé veřejné zakázky na základě písemné výzvy k podání nabídky ve smyslu § 92 odst. 1 písm. b) zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění (dále jen „ZVZ“).  
1.2. Pokud se některá z resortních organizací Účastníka, jejichž seznam tvoří přílohu č. 4 Smlouvy (dále jen „Další účastník“ nebo „Další účastníci“), připojí ke Smlouvě na základě dohody o přistoupení, jejíž vzor tvoří přílohu č. 3 Smlouvy, stane se smluvní stranou Smlouvy s právy a povinnostmi Účastníka. Práva a povinnosti Účastníka – Ministerstva financí jakožto centrálního zadavatele zůstávají zachována.
1.3. Služby a zboží budou poskytovány za podmínek uvedených v této Smlouvě, zadávací dokumentaci a v nabídce Poskytovatele (dále jen „Nabídka“), které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a za podmínek a v rozsahu smluv na jednotlivé veřejné zakázky, které budou uzavřeny na základě této Smlouvy (dále jen „Dílčí smlouvy“ nebo „Dílčí smlouvy“) postupem podle článku 1.1. 
Čl. II.
Práva a povinnosti smluvních stran
2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby a zboží Účastníkovi za podmínek uvedených v této Smlouvě, zadávací dokumentaci a v nabídce Poskytovatele a za podmínek a v rozsahu Dílčích smluv a Účastník se zavazuje platit Poskytovateli za poskytované služby a zboží sjednanou cenu.
2.2. Účastník a další účastníci se zavazují poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost nezbytnou pro zřízení a řádné poskytování Služeb a zboží Poskytovatelem v souladu s  uzavřenými Dílčími smlouvami.
2.3. Poskytovatel je povinen započít s poskytováním Služeb Účastníkovi a dalším účastníkům nejpozději do 30 dnů od data podpisu dílčí smlouvy uzavřené mezi Účastníkem či dalšími účastníky a Poskytovatelem.
2.4. Účastník má právo kdykoli vyzvat Poskytovatele k podání nabídky na další Služby nebo zboží dle aktuální nabídky Poskytovatele. Poskytovatel takovou výzvu Účastníka nesmí odmítnout, pokud nemá vůči Účastníkovi pohledávky za plnění podle této Smlouvy po lhůtě splatnosti nebo nedošlo k jinému závažnému porušení Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy, ze strany Účastníka. 
2.5. Účastník se zavazuje platit za poskytované Služby a zboží ceny uvedené v Nabídce nebo ceny uvedené v Dílčích smlouvách, příp. ceny dle standardního Ceníku služeb, jestliže takové služby nejsou v Nabídce nebo Dílčích smlouvách uvedeny.
2.6. Místem plnění je celé území České republiky.
2.7. Poskytovatel se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a změnách, v platném znění.  Poskytovatel provede tuto migraci zdarma, a to u telefonních čísel bez závazku ve lhůtě do 30-ti kalendářních dnů  ode dne účinnosti Dílčí smlouvy; u telefonních čísel se závazkem provede migraci po jejich vypršení.
2.8. Poskytovatel umožní aktivaci a deaktivaci roamingu na všech užívaných SIM kartách, jeho zapojení a vypojení během lhůty 2 hodin na žádost kontaktní osoby Účastníka/dalšího účastníka, nejpozději však do 24 hodin od přijetí požadavku.
2.9. Poskytovatel se zavazuje, že ke dni zahájení plnění dané SIM karty na vyžádání ze strany Účastníka provede zdarma odblokování všech stávajících blokovaných mobilních telefonů z důvodů jejich dalšího používání v mobilní síti Poskytovatele s možností využití všech požadovaných služeb dle zadávací dokumentace. 
2.10. Poskytovatel se zavazuje zajistit v rámci migrace bezplatně přenášení dat (zejména kontaktů) ze stávajících SIM karet na nové SIM karty včetně migrace dat z mobilů. O tuto službu bude moci u Poskytovatele požádat uživatel konkrétního telefonního čísla bez účasti příslušné kontaktní osoby.
2.11. Pokud se Účastník rozhodne ke změně Poskytovatele na základě ukončení Smlouvy v souladu s podmínkami uvedenými v této smlouvě, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Účastník či další účastník mohl bezúplatně ponechat svá telefonní čísla bez ohledu na nového poskytovatele služeb.
Čl. III.
Platební podmínky
3.1. Úhrada za poskytnuté plnění bude prováděna v korunách českých (Kč). Účastník je povinen hradit pouze Služby Poskytovatelem skutečně poskytnuté podle ustanovení dílčích smluv.  
3.2. Ceny uvedené v Nabídce jsou stanoveny jako ceny maximální, s tím, že v Dílčích smlouvách mohou být sjednány ceny nižší. 
3.3. Úhrada za poskytnuté Služby bude Účastníkem hrazena vždy jednou měsíčně zpětně za uplynulý kalendářní měsíc (zúčtovací období) na základě faktur (daňových dokladů) vystavených Poskytovatelem, a to dle seznamu SIM karet (telefonních čísel), případně obdobných zařízení, užívaných zaměstnanci Účastníka či dalších účastníků. Příslušné daňové a účetní doklady budou doručovány Účastníku podle příslušného počtu fakturačních adres.
3.4. Cena za dodané zboží bude vycházet z ceníku zboží a služeb, požadovaných v Zadávací dokumentaci za zvýhodněné ceny, uvedeného v Nabídce. Faktura za zboží bude vystavena po dodání a převzetí zboží. 
3.5. Fakturu bude Poskytovatel zasílat na e-maily kontaktních osob Účastníka a dalších účastníků. Faktura bude obsahovat přílohy v XLS, HTML, PDF či CSV po jednotlivých SIM kartách (tel. číslo, zúčtovací období, celková částka bez DPH). 
3.6. Splatnost faktur (daňových dokladů) Poskytovatele je 30 dnů ode dne jejich doručení Účastníkovi a dalším účastníkům. Faktura se považuje za uhrazenou dnem, kdy je částka odepsána z účtu Účastníka/dalšího účastníka v prospěch účtu Poskytovatele. 
3.7. V případě, že faktura neobsahuje náležitosti daňového dokladu dle zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, případně dle jiného platného obecně závazného právního předpisu, popř. obsahuje chybné údaje, je Účastník oprávněn tento daňový doklad (fakturu) vrátit Poskytovateli a požadovat odstranění těchto nedostatků daňového dokladu (faktury), v opačném případě se předpokládá, že faktura chybné údaje neobsahuje a splatnost zůstává zachována. Do doby odstranění vad daňového dokladu (faktury) není Účastník v prodlení s úhradou ceny poskytnuté Služby. Po odstranění těchto vad faktury (daňového dokladu) a jejím doručení Účastníkovi běží nová lhůta splatnosti faktury. 
3.8. V případě podání reklamace na fakturaci jednotlivé SIM karty se splatnost prodlužuje o dobu řešení reklamace ze strany Poskytovatele. Dále se splatnost dané faktury prodlužuje v případě, že Účastník/další účastník nebude akceptovat výsledek reklamačního řízení, a to až do pravomocného rozhodnutí učiněného soudem.
3.9. Při nedodržení termínu splatnosti Účastníkem/dalšího účastníka je Poskytovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení v zákonné výši. 
3.10. Dojde-li kdykoliv po uzavření Smlouvy k jednostranným rozhodnutím Poskytovatele ke snížení ceny za poskytnutí Služeb vydáním nového ceníku ve vztahu k ostatním zákazníkům Poskytovatele, kterým jsou poskytovány Služby v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovány Účastníkovi dle Smlouvy, je Poskytovatel povinen snížit cenu za poskytnutí všech Služeb i Účastníkovi, a to počínaje prvním dnem měsíce následujícího po vydání tohoto nového ceníku. 
3.11. Poskytovatel se zavazuje poskytnout součinnost Účastníkovi/dalšímu účastníkovi spočívající v podrobné specifikaci jednotlivých součástí realizace plnění, které budou součástí příslušného daňového dokladu (faktury), a to tak, aby byla v souladu s platnými účetními a daňovými předpisy a Účastník a další účastníci ji takto mohli zahrnout do svého účetnictví zejména za účelem řádného vedení evidence majetku v souladu s těmito právními předpisy. 
3.12. Účastník/další účastník není povinen v souvislosti s poskytováním Služeb nebo zboží dle této Smlouvy hradit Poskytovateli jakékoliv finanční záruky nebo finanční zálohy. 
3.13. Poskytovatel se zavazuje poskytnout České republice – Ministerstvu financí jako centrálnímu zadavateli na jeho vyžádání písemně informaci o výši úhrad za celkovou realizaci plnění na základě této rámcové smlouvy. Sdělení o příslušných úhradách účtovaných Dalším účastníkům bude zpracováno do strukturované informace (např. tabulka ve formátu.xls) a bude zahrnovat uvedení souhrnné výše plateb za čtvrtletní období s rozklíčováním na jednotlivé účastníky dle IČ.
Čl. IV.
Reklamace a záruční servis
4.1. V případě výskytu vad zboží dodávaného Poskytovatelem odpovídá za odstranění vad Poskytovatel, a to ve lhůtě do 30 dní ode dne ode dne doručení reklamace. V případě, že není možné opravu provést v sídle Účastníka, zajistí přepravu zařízení do a ze servisu Poskytovatel. V případě zájmu Účastníka umožní Poskytovatel opravu též ve značkové prodejně nebo servisu Poskytovatele. 
4.2. Reklamace kvality poskytovaných Služeb (dále jen „reklamace Služby“) se uplatňuje písemně nebo e-mailem na kontaktní adresu Poskytovatele za podmínek a ve lhůtě stanovené zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o elektronických komunikacích). K reklamaci je oprávněn Účastník i další účastníci nezávisle.
4.3. Poskytovatel je povinen reklamaci Služby vyřídit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů ode dne doručení reklamace. Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen u reklamace výpadku poskytování Služeb odstranit technickou nebo provozní závadu, která brání řádnému poskytování Služby, do 48 hod. O vyřízení reklamace pořídí Poskytovatel písemný záznam, který bude zaslán kontaktní osobě Účastníka či dalšího účastníka, která reklamaci podávala. 
Čl. V.
Sankce za porušení Smlouvy
5.1. V případě porušení závazku Poskytovatele v čl. II odst. 2.3. je Poskytovatel povinen uhradit Účastníkovi/dalšímu účastníkovi smluvní pokutu, která je stanovena ve výši 100.000,- Kč za každý, byť jen započatý den prodlení.
5.2. V případě, že je Poskytovatel  v prodlení s plněním specifikovaným v čl. II. odst. 2.9., je Poskytovatel povinen uhradit Účastníkovi/dalšímu účastníku smluvní pokutu, která je stanovena ve výši 5.000,- Kč za každý, byť jen započatý den prodlení, a to za každý případ prodlení samostatně. 
5.3. Pokud Poskytovatel nesplní termín určený k provedení migrace dle čl. II. odst. 2.8., bude Účastník/další účastník účtovat smluvní pokutu ve výši 50,- Kč za každý započatý den prodlení za každou jednotlivou SIM kartu kromě případů, kdy Poskytovatel prokáže, že nedodržení tohoto termínu je způsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.
5.4. Za každou neautorizovaně pořízenou nebo změněnou službu porušující ujednání uvedené v čl. II odst. 2.10. Poskytovatel nese veškeré náklady, které by Účastníkovi/dalšímu účastníku vznikly používáním služeb popř. změněných služeb pořízených prostřednictvím neautorizované osoby.
5.5. Účastník požaduje od Poskytovatele garanci dostupnosti hlasových a datových služeb v lokalitách Organizací, jejichž seznam je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy, kterou tvoří Zadávací dokumentace k VZ s názvem „Mobilní telekomunikační služby resortu Ministerstva financí ČR“  (v Příloze č. 6 – Lokality sídel a poboček v rámci resortu Ministerstva financí), a to vždy pomocí nejlepší dostupné technologie v dané lokalitě. V případě nedostatečného pokrytí se Poskytovatel zavazuje k dodatečnému pokrytí všech budov do 6 měsíců od zahájení plnění a předložení požadavku od Účastníka. Za porušení této povinnosti je Poskytovatel povinen zaplatit Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 100 000,-Kč. Pokud ani poté nedojde ke splnění uvedené povinnosti  bude tato smluvní pokuta účtována vždy po uplynutí dalších 3 měsíců a to až do doby splnění uvedené povinnosti. 
5.6. Za porušení povinnosti zachovávat mlčenlivost dle čl. VIII. odst. 8.2. je Poskytovatel povinen zaplatit Účastníkovi v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000,-Kč.
5.7. Za porušení povinnosti mít sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu dle čl. IX. odst. 9.5. je Poskytovatel povinen zaplatit Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 1 000 000,- Kč.
5.8. Zaplacením smluvní pokuty není jakkoliv dotčena případná náhrada škody způsobená porušením povinností Poskytovatele, případná škoda bude vymáhána samostatně vedle smluvní pokuty v plné výši, tedy i ve výši přesahující smluvní pokutu. 
5.9. Za každé telefonní číslo nebo zboží pořízené jinou než kontaktní osobou Účastníka/dalšího účastníka je stanovena pokuta ve výši 5 000,- Kč za každý jednotlivý případ, která bude odečtena z aktuální fakturační částky v daném období. Poskytovatel také nese všechny náklady vzniklé používáním jeho služeb prostřednictvím takto pořízeného telefonního čísla nebo zboží.
5.10. Jakákoliv smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 10 dnů ode dne doručení písemné výzvy Účastníka/dalšího účastníka k jejímu uhrazení Poskytovateli. 
Čl. VI.
Kontaktní osoby
6.1. Kontaktní osoby smluvních stran.
	Kontaktní osoby Účastníka:
Jméno:	……………………………
Adresa: 	Česká republika – Ministerstvo financí
Letenská 15
118 10 Praha 1
Telefon:	……………………
Email: 	……………@mfcr.cz
	
Jméno:	……………………………
Adresa: 	Česká republika – Ministerstvo financí
Letenská 15
118 10 Praha 1
Telefon:	……………………
           Email: 	……………@mfcr.cz

	Kontaktní osoby Poskytovatele: 
Jméno:	……………..
Adresa:	………………………………………..
………………………………………..
………………………………………..
Telefon:	……………………
Email: 	……………@.............
	
Jméno:	……………..
Adresa:    ………………………………………..
………………………………………..
………………………………………..
Telefon:	……………………
Email: 	……………@..................


                                                                                                                     
6.2. V případě změny kontaktních osob je povinen Poskytovatel i Účastník se navzájem písemně informovat bez zbytečného odkladu poté, co ke změně dojde. 
6.3. Účastník podpisem této Smlouvy potvrzuje, že kontaktní osoby Účastníka jsou oprávněny zastupovat Účastníka ve všech záležitostech souvisejících se Smlouvou, tzn. jsou zejména oprávněny podepisovat za Účastníka jednotlivé Dílčí smlouvy.
6.4. Kontaktní osoby dalších účastníků budou nominovány před podpisem dohody o přistoupení. 


Čl. VII.
Doba trvání Smlouvy
7.1. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem dd.mm.rrrr a uzavírá se na dobu určitou (4) čtyř let.
7.2. Účinnost smlouvy končí uplynutím doby stanovené v čl. 7.1. Účinnost Smlouvy lze předčasně ukončit písemnou dohodou podepsanou oprávněnými zástupci smluvních stran.
7.3. Účastník je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět z jakéhokoli důvodu nebo i bez uvedení důvodu nejdříve po uplynutí 24 měsíců účinnosti Smlouvy, přičemž výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet první den následujícího kalendářního měsíce po doručení výpovědi Poskytovateli. Tímto není dotčeno právo smluvních stran odstoupit od Smlouvy rovněž na základě příslušných ustanovení občanského zákoníku z důvodu porušení povinnosti některou ze smluvních stran nebo z důvodů uvedených v této Smlouvě. 
7.4. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od Smlouvy z důvodů uvedených v této Smlouvě a dále z důvodů uvedených v zákoně, zejména v případě podstatného porušení Smlouvy. 
7.5. Účastník je mimo jiné oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících případech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
b) Poskytovatel podá insolvenční návrh jako dlužník, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
c) Poskytovatel bude odsouzen za úmyslný trestný čin.
7.6. Za podstatné porušení smlouvy Poskytovatelem, které je důvodem pro odstoupení smlouvy ze strany Účastníka, se považuje zejména:
a) Poskytovatel není schopen poskytovat některou ze Služeb,
b) výpadek poskytovaných Služeb bude trvat déle než 48 hodin, 
c) nedojde během 90 dní od uplatnění reklamace ke změně v reklamované kvalitě služeb nebo zboží, anebo
d) realizace předmětu Smlouvy v rozporu se smlouvou či právními předpisy. 

7.7. Odstoupení od této Smlouvy musí být písemné a musí v něm být uveden odkaz na ustanovení této Smlouvy či právních předpisů, které oprávnění od Smlouvy odstoupit zakládá. Smluvní vztah bude ukončen dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní straně, nebo dnem uvedeným v oznámení.
7.8. Odstoupení od této Smlouvy či jiné ukončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení, pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti, ujednání o mlčenlivosti a ochraně informací ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupení od Smlouvy, zejména ujednání o způsobu řešení sporů.
Čl. VIII.
Ochrana obchodního tajemství a osobních údajů
8.1. Smluvní strany se dohodly, že tato Smlouva nepodléhá obchodnímu tajemství; smluvní strany souhlasí s tím, aby veškeré informace obsažené v této Smlouvě, včetně jejího úplného textu, byly poskytnuty třetím osobám na jejich žádost v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a zveřejněny na internetových stránkách Účastníka a profilu Účastníka.
8.2. Smluvní strany se dohodly zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, o kterých se dozví v souvislosti s plněním dle této Smlouvy. 
8.3. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje:
a) na skutečnosti a informace, které byly v době, kdy byly smluvní straně poskytnuty, veřejně známé,
b) na skutečnosti a informace, které se stanou veřejně známými poté, co byly smluvní straně poskytnuty, s výjimkou případů, kdy se tyto skutečnosti a informace stanou veřejně známými v důsledku porušení závazků smluvní strany podle této Smlouvy,
c) na skutečnosti a informace, které byly smluvní straně prokazatelně známé před jejich poskytnutím,
d) na skutečnosti a informace, které je smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na základě platných právních předpisů. 
8.4. Poskytovatel se zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, údajích a datech (osobních či jiných), o nichž se dozvěděly při výkonu své práce. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými. 
8.5. Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu. 

Čl. IX.
Ostatní podmínky
9.1. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží a služeb z veřejných výdajů. 
9.2. K řešení případných sporů, pokud nedojde k dohodě, bude věcně příslušný soud podle sídla Účastníka.
9.3. [bookmark: _Ref355947488]Poskytovatel bere na vědomí, že část poskytnutých služeb bude Účastník hradit z prostředků poskytnutých Ministerstvem pro místní rozvoj České republiky v rámci Operačního programu Technická pomoc a že poskytovatel dotace a kontrolní orgány Evropské unie jsou oprávněni kontrolovat čerpání dotace vč. veškeré související dokumentace.
9.4. Poskytovatel se zavazuje, že s kontrolními orgány podle odst. 9.1 a 9.3 bude na výzvu spolupracovat a zpřístupní jim požadované doklady a informace týkající se průběhu zadávacího řízení a dále též i poskytování služeb.
9.5. Poskytovatel je povinen mít po celou dobu plnění Smlouvy uzavřenou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem třetí osobě ve výši odpovídající minimálně pojistné částce 5 000 000,- Kč. Originál platné pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen v průběhu plnění na vyžádání Účastníka předložit. 

Čl. X.
Ustanovení společná a závěrečná
10.1. Poskytovatel tímto prohlašuje, že veškeré podmínky a požadavky Účastníka vymezené v zadávací dokumentaci k veřejné zakázce vyhlášené Účastníkem pod názvem „Mobilní telekomunikační služby resortu Ministerstva financí ČR“ (také jen jako „zadávací dokumentace“) jsou pro něj závazné a jsou nedílnou součástí této Smlouvy. Pokud by některá ustanovení této Smlouvy, případně Dílčí smlouvy, byla v rozporu s podmínkami a požadavky Účastníka vymezenými v zadávací dokumentaci, stanou se tato ustanovení neplatnými a použijí se ustanovení zadávací dokumentace. 
10.2. Poskytovatel tímto prohlašuje, že se ke dni nabytí účinnosti této smlouvy seznámil se svými povinnostmi plynoucími  z  úhrady části  poskytovaných služeb z Operačního programu Technická pomoc (blíže viz Příloha č. 12 Zadávací dokumentace). Účastník se zároveň zavazuje, že bude Poskytovatele bezodkladně informovat 
o případných změnách těchto pravidel, ke kterým by došlo v průběhu plnění této smlouvy.
10.3. Všeobecné obchodní podmínky Poskytovatele se použijí na práva a povinnosti smluvních stran dle Smlouvy pouze v případě, že je to pro Účastníka příznivější. 
10.4. V případě rozporu Smlouvy, Dílčích smluv a ostatních dokumentů má přednost úprava obsažená ve Smlouvě před Dílčí smlouvou a ostatními dokumenty, a to v tomto pořadí. 
10.5. Smluvní vztah je uzavírán v souladu s právním řádem České republiky. Práva a povinnosti smluvních stran neupravené v této Smlouvě, zadávací dokumentaci ani v jiných navazujících dokumentech se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. 
10.6. Změny této smlouvy jsou možné pouze na základě dohody obou smluvních stran formou vzestupně číslovaných písemných dodatků k této smlouvě podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran na jedné listině.
10.7. Tato Smlouva je sepsána ve čtyřech vyhotoveních, z nichž Účastník obdrží tři a Poskytovatel obdrží jedno vyhotovení.
10.8. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou:
a) Příloha č. 1 – Nabídka Poskytovatele, Objemy služeb a specifikace cen, ceník služeb
b) Příloha č. 2 – Zadávací dokumentace k VZ s názvem „Mobilní telekomunikační služby resortu Ministerstva financí ČR“ 
c) Příloha č. 3 – Vzor dohody o přistoupení
d) Příloha č. 4 – Seznam přistupujících organizací
e) Příloha č. 5 – Vzor dílčí smlouvy (doplní Poskytovatel)
f) Příloha č. 6 – Čestné prohlášení k plnění služeb 
g) Příloha č. 7 – Pověření ………………………….
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