Priloha €.1 - Technicka specifikace Sluzeb
(Vymezeni ¢innosti za oblast Baze)

Oblast / Cinnost

Cetnost

Oblast "Baze" pokryva cinnosti podpory pro kompletni prostredi ll

Pravidelné aktivity podpory baze - bézné

SSP, tedy véetné aplikaci EKIS Uradu VIady (EKISGOV, MISGOV, Portal GOV)

Vedeni Provozniho deniku

Provadeéni rutinnich kontrol systém( a monitorovani klicovych aplikaci a

proces(

Standardni bazovy monitoring aplikaci dle postup( doporucenych

vyrobcem

Standardni aktivity administrace aplikaci dle postupl doporuéenych

vyrobcem v souladu s nastavenim prostredi [ISSP

Standardni aktivity administrace komunikace aplikaci v rdmci

infrastruktury 1ISSP

Standardni bazovy monitoring databazi dle postupl doporucenych

vyrobcem

Standardni aktivity administrace databazi dle postupl doporucenych

vyrobcem v souladu s nastavenim prostredi [ISSP

Pribézné na denni bazi

Pribézné na denni bazi

Pribézné na denni bazi

Pribézné na denni bazi

Pribézné na denni bazi

Pribézné na denni bazi

Pribézné na denni bazi

Poskytnuti soucinnosti pfi Gdrzbé operacnich systému Pribézné na denni bazi

Kontrola uloh, které mohou generovat nezadouci zatéz systému nebo

vyZaduji restart systému

Kontrola procest bézZicich na pozadi, preventivni identifikace, idrzba a

naprava obtizi

Analyza a nastavovani parametr(l SAP baze dle aktualnich potreb, zmény
konfigurace v reakci na udalosti vyplyvajici z monitoringu

Pribézné na denni bazi

Pribézné na denni bazi

Pribézné na denni bazi

Periodické hlaseni statistik a vystupd z monitoringu Mésicné

Soucinnost baze pti pravidelnych ¢innostech aplikaci (periodické a

zavérkové prace, zakladani novych zaznam, udrzba kmenovych dat a Ad-hoc dle poZadavku Tymi podpory

Ciselnikd)

Odpovédnost *

MF Dodavatel
P P
(0] S
(0] S
S (0]
S (0]
(0] S
S (0]
S (0]
(0] S
(0] S
S (0]
(0] S
S (0]
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Odpovédnost *

Oblast / Cinnost Cetnost pan Dodavatel
Zpracovani mésicnich protokoll o dostupnosti, poruchach, vypadcich a .
kapacitni vytizenosti véetné miry dosazeni poZzadovaného SLA Mesicne > 0
Pravidelné aktivity podpory baze - planované
Transport vyvoje v ramci landcape IISSP Ad-hoc, zpravidla b&hem odstavek S 0
Monitoring transportniho systému Pribézné na denni bazi (0] S
Administrace transportniho systému Pribézné na denni bazi S (0]
Pfiprava odstavek Dle Planu odstavek 0] S
Rizeni odstavek Dle Planu odstavek (0] S
Zajisténi aktivit odstavky za oblast baze Dle Planu odstavek S (0]
Testovani a ovérovani stavu baze v ramci odstavky Dle Planu odstavek S 0]
Testovani a ovérovani stavu aplikaci po odstavkach v rozsahu , i

, o , Dle Planu odstavek 0 S
standardniho monitoringu SAP baze
Monitoring a sprava workflow Pribézné na denni bazi (0] S
Ptiprava Skoliciho prostiedi ** (viz Poznamky) S 0]
Podpora 3koliciho prostfedi béhem jednotlivych béhl skoleni *** (viz Poznamky) S (0]
C!sten'l ta’bulek SAP bzize s vysokvyn’w narGstem dat dle metodiky pro vymaz Ad-hoc, zpravidla behem odstavek s o
historickych dat s proslou reten¢ni dobou
Udrzba administraéni mapy v Solution Managerovi Ad-hoc S (0]
Test databdzovych zaloh (test planu obnovy) Béhem odstavek, minimalné 1x rocné pro kazdy systém S (0]
Pravidelny test Disaster Recovery (2x rocné) 2x roc¢né S 0]
Procesy sprdvy certifikat a hesel KVS 1x rocné (0] S
Obnova a admimistrace serverovych certifikat v prostredi 1ISSP 1x rocné 0] S
Import zaplat a patchl pro SAP aplikace Ad-hoc dle doporuceni vyrobce a dle poZzadavkd Tymud podpory S 0]
Import zaplat a patchl pro non-SAP aplikace Ad-hoc dle doporuceni vyrobce a dle poZzadavkd Tymud podpory S 0]
Implementace SAP notes Ad-hoc dle doporuceni vyrobce a dle pozadavkd Tymu podpory S (0]
Implementace SAP security notes Ad-hoc dle doporuceni vyrobce a dle poZadavkd procesu "Bezpecnost" S 0]
Upgrade SAP kernelu Ad-hoc dle doporuceni vyrobce a dle pozadavkd Tymud podpory S (0]
Nahrdni DB patches v intervalu dle doporuéeni SAP Ad-hoc dle doporuceni vyrobce a dle pozadavkd Tymu podpory S (0]
Upgrade DB v intervalu dle doporuceni SAP Ad-hoc dle doporuceni vyrobce a dle poZzadavkd Tymud podpory S (0]
Nastaveni a Upravy parametrd DB na zakladé vystup( monitoringu Ad-hoc dle vystupt monitoringu S )
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Odpovédnost *
Oblast / Cinnost Cetnost
/ MF Dodavatel

Vyzadana kontrola systému a specifické aktivity na zakladé pozadavk( od

Ad-hoc 0] S
SAP supportu
Mimotradné aktivity podpory baze
Administrace systém( pfi odstranovani vypadku Ad-hoc 0]
Administrace klientd Ad-hoc dle pozadavki Tym@ podpory S 0
Metodika
UdrZovani metodiky pro vymaz historickych dat s proslou retenéni dobou |Pribéziné 0 S
Reseni metodickych problému a dotaz Prabéiné 0
Bezpecnost
Podpora baze pro funkéni/nefunkéni/DR testy Ad-hoc, zpravidla béhem odstavek S (0]
Zajisténi kvality a dostupnosti prostiedi Pribézné S (0]
ASM pravidla detekce aplikacnich dtoka Pribézné S 0]
Administrace iRules v prostfedi F5 (SM - session management, sprava SM|Pr(ibézné S 0]
- web rozhrani SM pro administratory, sada bezpecnostnich opatreni)
Administrace zdkaznické aplikace naprogramované na Urovni Linux F5 Pribézné S 0]
Administrace CRL Downloader v ramci F5 (sada shell skriptd) Prabéiné o)

Tab 1.9 - Cinnosti za oblast Baze
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