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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 2

dle ustanoveni § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ")

nazev verejné zakazky:

PROVOZNI PODPORA A ROZVOJOVE CINNOSTI
PROVOZNIHO IT MONITORINGU

7 vr

Zadavatel: Evidencni Cislo vefejné zakazky:

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. VZ2021021
se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: 03630919, DIC: CZ03630919

Zastoupeny: Mgr. Jakubem Richterem, C. j. SPCSS-01692/2021
1. zastupcem generalniho reditele

Druh vefejné zakazky:

Podlimitni verfejna zakazka na sluzby zadavana ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni
dle ustanoveni § 53 ZZVZ
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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2
&) SPCsS

Statni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
Centrum sdflenych sluZeb provozniho IT monitoringu

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3,
ICO: 03630919, jakozto zadavatel vyse uvedené verejné zakadzky (déle jen ,zadavatel") obdrzel
v nize uvedeném terminu zadost dodavatele o vysvétleni zadavaci dokumentace. Prestoze byla
zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace dodavatele doru¢ena po terminu stanoveném v § 98
odst. 3 ZZVZ (a zadavatel tedy nema povinnost vysvétleni poskytnout), zadavatel pristoupil
k poskytnuti vysvétleni.

V ndvaznosti na obdrzenou zadost zadavatel nize uvadi presné znéni dotazl a pripojuje k nim
souhrnné vysvétleni zadavaci dokumentace dle § 98 ZzZVZ (dale jen ,vysvétleni zadavaci
dokumentace").

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uverejnil, véetné presného znéni Zadosti, na profilu

zadavatele.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

(obdrzena dne 15. 3. 2021)

Dotaz ¢. 1

Zadavatel cituje:

Smlouva — Kapitola 2.2

Néktere verze produktd nejsou vyrobcem podporovany. Budou do zahajeni smlouvy
aktualizovdny na podporované verze nebo podpora/migrace je otekdvana od poskytovatele v
ramci této smlouvy o podpoie?

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze Produkty do zahajeni Ucinnosti Smlouvy o poskytovani provozni podpory
a rozvojovych cinnosti IT monitoringu (dale jen ,Smlouva“) aktualizovany nebudou. Upgrade
Produktl bude jednim z prvnich dllezitych bodd feSenych v rémci Rozvojovych ¢&innosti

dle zadavacich podminek.

Dotaz ¢. 2

Zadavatel cituje:

Smlouva — Kapitola 2.2

Nékteré verze produkt( jsou vyrobcem nepodporovany. Jsou poZadovana SLA otekdvana i pro
vyrobcem nepodporované produkty? Jaka jsou ofekavani pro odstrafovani chyb v u
nepodporovanych produkt(?

Informace zadavatele

SLA jsou ocCekavana pro veskeré Produkty dle podminek stanovenych v Zadavaci dokumentaci.
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Statni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
Centrum sdilenych sluzeb provozniho IT monitoringu
Dotaz ¢. 3

Zadavatel cituje:

Ze-smlouvy-neni-pfilis-patrné,-jak-probiha-komunikace-s-wyrobcem-Software-a-jaky-vliv-ma-tato-
komunikace-na-SLA-poskytovatele.-Jaka-5LA-ma-Objednatel-domluvena-s-vyrobcem, se-kterym-
by-se-mélo-komunikovat?-U-kritickych-chyb-(nedostupnost)-si-dokazeme-predstavit-
garantovanou-dobu-opravy.-u-ostatnich-chyb-je-doba-opravy-mnohdy-zavisla-na-wyrobci.-
Prosime-o-jasné-vysvétleni,-jak-tato-komunikace-ma-probihat-a-jak-je-o5etfen-tento-stav-s-
dopadem-na-SLA-poskytovatele.n

Informace zadavatele

Zadavatel nefedi komunikaci dodavatele s Vyrobcem. Dodavatel je zavazan v{¢& zadavateli

dle podminek stanovenych Zadavaci dokumentaci.

Dotaz ¢. 4

Zadavatel cituje:

Ze"zadavaci-dokumentace-vyplyva,-ze-bude-tieba-simulace-a-troubleshooting-hlasenych-
problémi.-Nenaili-jsme-nikde-zminky-o-testovacim-prostiedi,-na-kterém-by-se-dali-ovéfovat-

chyby,-pfipravovat-upgrade,-pfipadné-migrace.-Nebo-se-ofekava, Ze-dodavatel-si-veskerou-
analyzu-provede-na-vlastnich-prostfedcich?x

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, zZe testovaci prostfedi do zahajeni ucinnosti Smlouvy nebude vytvoreno. Jeho

vytvoreni bude feSeno v ramci Rozvojovych Cinnosti dle zadavacich podminek.

Dotaz ¢. 5

Zadavatel cituje:

Smlouva —bod 3.4

Je zminéna komunikace s vyrobcem, tato komunikace bé&iné probiha v ramci softwareove
maintenace pod zadkaznickym Uftem driitele licenci anebo se ofekava, Ze poskytovatel bude
s vyrobcem komunikovat pod svym kontraktem?

Informace zadavatele

Zadavatel nefedi komunikaci dodavatele s Vyrobcem. Dodavatel je zavazan vié&i zadavateli

dle podminek stanovenych Zadavaci dokumentaci.

Dotaz ¢. 6

Zadavatel cituje:

Smlouva —bod 3.4.3

Pfechody mezi verzema produktd jsou mnohdy ndroéné na pfipravu, a vlastni realizaci. Jsou
upgrade mezi verzema soucasti b&zné podpory nebo tyto aktivity jsou realizovany formou
Zménowych poZadavki?
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Statni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
Centrum sdilenych sluzeb provozniho IT monitoringu

Informace zadavatele

Oc&ekavame, ze upgrade Produktl v rémci minor verzi bude proveden v rdmci Provozni podpory
dle zadavacich podminek. SloZitéjsi upgrade bude feSen v rdmci Rozvojovych ¢innosti dle zadavacich
podminek.

Dotaz ¢. 7

Zadavatel cituje:

Smlouva —bod 3.19
Z jakého divodu je tfeba splfiovat tento bod? Nikde nebyl zminén jakykoliv moZny ndkup SW,
| nebo zajisténi vlastni podpory ze strany vyrobce. Prosime o upfesnéni.

Informace zadavatele

Zadavateli je pfimo Vyrobcem doporuceno toto osvédceni/Cestné prohlaseni Vyrobce vyzadovat
po dodavateli.

Dotaz ¢. 8
Zadavatel cituje:

V-zadavaci-dokumentaci-neni-uvedeno,-jak-je-feiena-sprava-Operacniho-systému-a-
odpovédnosti-za-jeho-spravnou-funkci,-zaplatovani,-zalohovani,-pfipadné-poruchy.-Prosime-
upfesnéni.k

Informace zadavatele

Sprava je zajisSténa internimi tymy zadavatele.

Dotaz ¢. 9

Zadavatel cituje:

V-zadavaci-dokumentaci-neni-uvedeno,-jak-je-fedena-sprava-databaze-M5S5QL-pro-501-a-UlM-a- |
odpovédnosti-za“jeji-spravnou-funkci,-zaplatovani,-zalohovani.-Prosime-upfesnéni.m

Informace zadavatele

Sprava je zajisténa internimi tymy zadavatele.

Dotaz ¢. 10

Zadavatel cituje:

V-zadném-dokumentu-jsme-nenaili-popis-vzajemnych-integraci-mezi-produkty, verze-
konektorl, popis-zdkaznickych-Gprav.-Jsou-integrace/konektory-pouiivané-s-funkcionalitou:
Out-Of-the-Box, tj.~-konfigurace-dodava-vyrobce?-Pokud-konektor-neposkytuje-vhodné-
mapovani-mezi-systémy,-tak-miZe-dochazet-k-chybnému-zobrazovani-dat,-pfipadné-budou-
chybét-data~v“cilovém-systému.-Z°pohledu-zakaznika-toto-vypada-jako-chyba-zplisobena-
chybou-konfigurace-od-vyrobce.-lak-je-nahlizeno-na-tyto-problémy-z"pohledu-provozu-a-SLA-
poskytovatelem?-&
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Statni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
Centrum sdflenych sluZeb provozniho IT monitoringu

Informace zadavatele

Dodavatel Provozni podpory si Produkty vC. Integraci prevezme fadné do spravy postupem

dle odst. 4.3. Smlouvy a nasledné bude postupovat dle podminek stanovenych ve Smlouvé.

Dotaz ¢. 11

Zadavatel cituje:

Smlouva-bod-3.3.61
Bude-Provozni-dokumentace-k-dispozici-a~v-aktualni-ke-dni-ucinnosti-smlouwvy ™

\-pfipadé-zjisténych-nepfesnosti,-kdo-sjedna-napravu-a-v-jakem-tase?n

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze postup pro prevzeti Provozni dokumentace v ramci Prevzeti Provozniho IT

monitoringu je podrobné popsan v odst. 5.1 Smlouvy vcetné moznosti uplatnéni vyhrad.

Dotaz ¢. 12

Zadavatel cituje:

Smlouva — Priloha 1, kapitola 1.1.1
U kazdého produktu v kritickych zavadach integraci je napsano ,Nefunkéni integrace” — &im je
definovana funkéni a nefunkéni integrace?

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, ze specifikace kritické zavady je v kapitole 1.1.1 pfilohy ¢. 1 Smlouvy dostatecné

detailni a ocekava, Ze dodavatel jako odbornik je schopen identifikovat nefunkéni integraci.

Dotaz ¢. 13

Zadavatel cituje:

Smlouva — Priloha 1, kapitola 1.1.1
U viech produktd je véta “Nefunkéni kli¢ové komponenty aplikace”. Prosime o upfesténi co

klicovou komponentou je mysleno.

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze specifikace kritické zavady je v kapitole 1.1.1 pfilohy ¢. 1 Smlouvy dostatecné
detailni a ocekava, ze dodavatel jako odbornik je schopen identifikovat nefunkcni klicovou

komponentu.
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Statni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
Centrum sdilenych sluzeb provozniho IT monitoringu

Dotaz ¢. 14

Zadavatel cituje:

Smlouva — Pfiloha 1, kapitola 1.1.2

. Konfiguraéni chyby, které neohrozuji klicoveé funkce

Vztahuji se do tohoto bodu chyby, které zpdsobi administrator objednatele nevhodnym
zasahem/postupem?

Informace zadavatele

Ano, vztahuiji.

Dotaz ¢. 15

Zadavatel cituje:

Smlouva — Pfiloha 1, kapitola 1.1.2

. Nefunkéni komunikace s monitorovanymi zafizenimi

V absolutni v&tiiné je chyba komunikace bud na strané zafizeni a nebo v prostredi kde se
zafizeni nachazi. Opravdu za toto ma nést odpovédnost poskytovatel monitoringu?

Informace zadavatele

V pripadé nefunkéni komunikace s monitorovanymi zafizenimi je dodavatel povinen postupovat

za podminek stanovenych v Zadavaci dokumentaci.

Dotaz ¢. 16

Zadavatel cituje:

Smlouva — Priloha 1, kapitola 1.1.2
Jsou zde wyjmenovani funkce, které podporuje pouze vyrobce a nelze jakkoliv ovlivnit dobu
opravy nebo poskytnout workaround.

Jednase o

CA Spectrum
«  Mefunkéni administratorské nastroje (Tools / Utilities, User management)

« Nefunkéni Locater
CA UIM

« Nefunkéni Dashbord Designer, List Designer, Performance Reports Designer
CA Service Operations Insight (SOI)

« Nefunkéni administratorské nastroje (Jogls, Alert Queues, User management)

« Nefunkéni Locator
CA Business Intelligence JasperReports (BIIR)

« Nefunkéni administratorské nastroje

CA Embedded Entitlements Manager (EEM)
+« Nefunkéni administratorske nastroje

CA Application Performance Management (APM)
« Nefunkéni administratorské nastroje
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Statni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
Centrum sdilenych sluzeb provozniho IT monitoringu

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, Zze v tomto pripadé Ize postupovat dle kapitoly 1.1.4 PFilohy ¢. 1 Smlouvy.

Dotaz ¢. 17
Zadavatel cituje:

V nevefeiném dokumentu Piiloha €. 1 - Popis stavaliciho fegeni IT monitoringu v Kapitole 2.6.
1e psano, ze CA APM neni vyuZivan, piesto je na né) vyZzadovana podpora stejna jako pro
Monitorovaci systemy Spectrum a UIM, je to tak skuteéné pozadovano?

Informace zadavatele

Ano, je to pozadovano.

Dotaz ¢. 18

Zadavatel cituje:

Smlouva, Pfiloha €. 1, Kapitola 2
Potita se do doby opravy Poskytovatele potfebna souginnost Objednatele? Napf. souéinnost
pfi obnovach ze zaloh?

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, Ze v tomto pripadeé lze postupovat dle kapitoly 1.1.4 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Dotaz ¢. 19

Zadavatel cituje:

Smlouva —bod 5.9
b:: kdyz bude pozadavek Objednatele nerealizovatelny (¢asové nebo technicky)? A pfesto
Objednatel bude na pozadavku trvat? Prosime o upfesnéni této situace.

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, ze postup je dostatecné popsan v odst. 5.9 Smlouvy.

Dotaz ¢. 20

Zadavatel cituje:

Smlouva — bod 10
ledna se o spravu produktd tfetich stran, produkty poskytuje objednatel, tato kapitola by méla
byt vypuiténa, ponévad? pro spravu produktl je nerelevantni a nerealizovatelna.

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, ze zminéné ustanoveni Smlouvy dopada na plnéni Rozvojovych cinnosti

a nesouhlasi s jeho odstranénim.
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Statni pokladna Provozni podpora a rozvojové cinnosti
Centrum sdflenych sluZeb provozniho IT monitoringu

Dotaz ¢. 21

Zadavatel cituje:

Smlouva — bod 16.8

V odstavci 16. 9 je uvedena smluvni pokuta. Jak je tento parametr poditan ve spojitosti se
zminénym odstavcem?

Informace zadavatele

Zadavatel uvadi, e odst. 16.8 a 16.9 Smlouvy se tykaji rozdilnych situaci a zadavatel mize
uplatiovat obé pokuty v pfipadé, Zze dojde k poruseni uvedenych ustanoveni.

Dotaz ¢. 22

Zadavatel cituje:

Smlouva —bod 16.15
Tato &astka vyrazné prevysuje celkovou hodnotu zakazky le to tak spravné?

Informace zadavatele

Zadavatel trva na uvedeném znéni odst. 16.15 Smlouvy.

Povaha vysvétleni zadavaci dokumentace nevyzZzaduje prodlouzeni lhiity pro podani
nabidek.

Zadavatel nebude prodluZovat lhiitu pro podani nabidek

V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal Mgr.
Mgr' JakUb Jakub Richter
. Datum: 2021.03.17 17:33:29
Richter ppv

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Mgr. Jakub Richter
1. zastupce generalniho feditele
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