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VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 2 
dle ustanovení § 98 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „ZZVZ“) 

název veřejné zakázky: 
PROVOZNÍ PODPORA A ROZVOJOVÉ ČINNOSTI 
PROVOZNÍHO IT MONITORINGU 

Zadavatel:  Evidenční číslo veřejné zakázky: 

Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p. 
se sídlem Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3 
IČO: 03630919, DIČ: CZ03630919 

Zastoupený: Mgr. Jakubem Richterem, 
1. zástupcem generálního ředitele 

 VZ2021021 

Č. j. SPCSS-01692/2021 

Druh veřejné zakázky: 

Podlimitní veřejná zakázka na služby zadávaná ve zjednodušeném podlimitním řízení 
dle ustanovení § 53 ZZVZ 
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Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p., sídlem: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3, 

IČO: 03630919, jakožto zadavatel výše uvedené veřejné zakázky (dále jen „zadavatel“) obdržel 

v níže uvedeném termínu žádost dodavatele o vysvětlení zadávací dokumentace. Přestože byla 

žádost o vysvětlení zadávací dokumentace dodavatele doručena po termínu stanoveném v § 98 

odst. 3 ZZVZ (a zadavatel tedy nemá povinnost vysvětlení poskytnout), zadavatel přistoupil 

k poskytnutí vysvětlení. 

V návaznosti na obdrženou žádost zadavatel níže uvádí přesné znění dotazů a připojuje k nim 

souhrnné vysvětlení zadávací dokumentace dle § 98 ZZVZ (dále jen „vysvětlení zadávací 

dokumentace“). 

Vysvětlení zadávací dokumentace zadavatel uveřejnil, včetně přesného znění žádostí, na profilu 

zadavatele. 

Žádost o vysvětlení zadávací dokumentace č. 1 

(obdržena dne 15. 3. 2021) 

Dotaz č. 1 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel uvádí, že Produkty do zahájení účinnosti Smlouvy o poskytování provozní podpory 

a rozvojových činností IT monitoringu (dále jen „Smlouva“) aktualizovány nebudou. Upgrade 

Produktů bude jedním z prvních důležitých bodů řešených v rámci Rozvojových činností 

dle zadávacích podmínek. 

Dotaz č. 2 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

SLA jsou očekávaná pro veškeré Produkty dle podmínek stanovených v Zadávací dokumentaci.  
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Dotaz č. 3 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel neřeší komunikaci dodavatele s Výrobcem. Dodavatel je zavázán vůči zadavateli 

dle podmínek stanovených Zadávací dokumentací. 

Dotaz č. 4 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel uvádí, že testovací prostředí do zahájení účinnosti Smlouvy nebude vytvořeno. Jeho 

vytvoření bude řešeno v rámci Rozvojových činností dle zadávacích podmínek. 

Dotaz č. 5 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel neřeší komunikaci dodavatele s Výrobcem. Dodavatel je zavázán vůči zadavateli 

dle podmínek stanovených Zadávací dokumentací. 

Dotaz č. 6 

Zadavatel cituje: 
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Informace zadavatele 

Očekáváme, že upgrade Produktů v rámci minor verzí bude proveden v rámci Provozní podpory 

dle zadávacích podmínek. Složitější upgrade bude řešen v rámci Rozvojových činností dle zadávacích 

podmínek. 

Dotaz č. 7 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavateli je přímo Výrobcem doporučeno toto osvědčení/čestné prohlášení Výrobce vyžadovat 

po dodavateli. 

Dotaz č. 8 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Správa je zajištěna interními týmy zadavatele.  

Dotaz č. 9 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Správa je zajištěna interními týmy zadavatele.  

Dotaz č. 10 

Zadavatel cituje: 
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Informace zadavatele 

Dodavatel Provozní podpory si Produkty vč. Integrací převezme řádně do správy postupem 

dle odst. 4.3. Smlouvy a následně bude postupovat dle podmínek stanovených ve Smlouvě. 

Dotaz č. 11 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel uvádí, že postup pro převzetí Provozní dokumentace v rámci Převzetí Provozního IT 

monitoringu je podrobně popsán v odst. 5.1 Smlouvy včetně možností uplatnění výhrad. 

Dotaz č. 12 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel uvádí, že specifikace kritické závady je v kapitole 1.1.1 přílohy č. 1 Smlouvy dostatečně 

detailní a očekává, že dodavatel jako odborník je schopen identifikovat nefunkční integraci. 

Dotaz č. 13 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel uvádí, že specifikace kritické závady je v kapitole 1.1.1 přílohy č. 1 Smlouvy dostatečně 

detailní a očekává, že dodavatel jako odborník je schopen identifikovat nefunkční klíčovou 

komponentu. 
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Dotaz č. 14 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Ano, vztahují. 

Dotaz č. 15 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

V případě nefunkční komunikace s monitorovanými zařízeními je dodavatel povinen postupovat 

za podmínek stanovených v Zadávací dokumentaci. 

Dotaz č. 16 

Zadavatel cituje: 

 



 

Vysvětlení zadávací dokumentace č. 2 
VZ2021021 

Provozní podpora a rozvojové činnosti 
provozního IT monitoringu 

 

7/8 

Informace zadavatele 

Zadavatel uvádí, že v tomto případě lze postupovat dle kapitoly 1.1.4 Přílohy č. 1 Smlouvy. 

Dotaz č. 17 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Ano, je to požadováno. 

Dotaz č. 18 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel uvádí, že v tomto případě lze postupovat dle kapitoly 1.1.4 Přílohy č. 1 Smlouvy. 

Dotaz č. 19 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel uvádí, že postup je dostatečně popsán v odst. 5.9 Smlouvy. 

Dotaz č. 20 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel uvádí, že zmíněné ustanovení Smlouvy dopadá na plnění Rozvojových činností 

a nesouhlasí s jeho odstraněním. 
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Dotaz č. 21 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel uvádí, že odst. 16.8 a 16.9 Smlouvy se týkají rozdílných situací a zadavatel může 

uplatňovat obě pokuty v případě, že dojde k porušení uvedených ustanovení. 

Dotaz č. 22 

Zadavatel cituje: 

 

Informace zadavatele 

Zadavatel trvá na uvedeném znění odst. 16.15 Smlouvy. 

 

Povaha vysvětlení zadávací dokumentace nevyžaduje prodloužení lhůty pro podání 

nabídek.  

Zadavatel nebude prodlužovat lhůtu pro podání nabídek  

 

V Praze dne dle elektronického podpisu 
 
 
 
 

Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p. 
Mgr. Jakub Richter 
1. zástupce generálního ředitele 
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