Priloha €. 1 - Technicka specifikace Sluzeb

(Vymezeni ¢innosti Tymu fizeni provozu)

. < Odpovédnost *
Oblast / Cinnost Cetnost &

MF | Dodavatel
Vedouci projektu
Rizeni zdrojti na podporu produktivniho provozu IISSP (jejich ptidélovani, sledovani jejich vyuZiti, pfijimani potfebnych opatteni) Pribézné na denni bazi P P
Rizeni Ildsk.yc’h zdrgu zalnte’resovanych na podpore produktivniho provozu IISSP (organizaéni uspofadani a tvorba tymu, pfifazovani Prib&sné na denni bazi p p
osob, rozvoj tymové spoluprace)
Rizeni kvality vykonavani &innosti podpory produktivniho provozu IISSP (jejich méfitelné sledovani a operativni usmériiovani) Prabézné na denni bazi S (0]
Rizeni ¢asového priibéhu &innosti podpory produktivniho provozu [ISSP (zavislost &innosti, dasové odhady, ¢asové planovani) Pribézné na denni bazi S O
Rlzeylvnalfla’duvpa podpo’ru produktivniho provozu IISSP (odhad nakladd, sumarizovani naklad, sledovani Eerpani nakladd a operativni Prib&sné na denni bazi o s
usmériovani pfi odchylkach)
Rizeni rizik ve vztahu k zaméru, prab&hu praci a zdrojovému zabezped&eni podpory produktivniho provozu IISSP (identifikace rizik,
posouzeni pravdépodobnosti a dopadu rizik, planovani reakce na rizika, realizace plant pfi vyskytu rizik a aktualizace plant) Pribézné na denni bazi S (0]
Rizeni zmén a pozadavk(l na drobny rozvoj IISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S (0]
Rizeni komunikace v ramci podpory produktivniho provozu [ISSP Pribézné na denni bazi (0]
Rizeni souginnosti souvisejici s pfevedenim sluZeb na nového Poskytovatele podpory Pribézné pred ukonéenim Smlouvy S**
Procesni architekt
Udrzovani konzistence procesniho a funkéniho modelu IISSP Pribézné na denni bazi S (0]
Formulovani a udrZovani architektonickych principti IISSP z pohledu procesu [ISSP Pribézné na denni bazi S (0]
Oponovani navrhové dokumentace z architektonického hlediska pfi zménach 1ISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S (0]
Kontrolovani pInéni a dodrZzovani procesnich architektonickych princip [ISSP Pribézné na denni bazi S (0]
Rizeni rozvoje procesni architektury IISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S (0]
Vyhodnocovani incidentt z produktivnino provozu IISSP z pohledu procesni architektury Pribézné na denni bazi S (0]
Vyhodnocovani dopadt legislativnich zmén v gesci MF na produktivni provoz [ISSP z pohledu procesni architektury Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S (0]
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Oblast / Ginnost Cetnost Cipotahe s
MF | Dodavatel
Technicky architekt
Formulovani a udrzovani technickych architektonickych principu ISSP Pribézné na denni bazi S (0]
Oponovani navrhové dokumentace z technického hlediska pfi zmenach IISSP Ad-hoc dle poZzadavku TymG podpory S (0]
Kontrolovani plneni a dodrZzovani technickych architektonickych principti IISSP Pribézné na denni bazi S (0]
Soucinnost pfi rozvoji technické architektury 1ISSP Ad-hoc dle poZzadavku TymG podpory S (0]
Vyhodnocovani incidentt z produktivnino provozu IISSP z pohledu technické architektury Pribézné na denni bazi S (0]
Vyhodnocovani dopadt legislativnich zmén v gesci MF na produktivni provoz [ISSP z pohledu technické architektury Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S (0]
Metodik ucetnictvi
Oponovani navrhové dokumentace z hlediska ucetnich standard( pfi zménach [ISSP Ad-hoc dle poZzadavku TymG podpory S (0]
Soucinnost pfi rozvoji vécné pfisludnych aplikaci IISSP Ad-hoc dle poZzadavku TymG podpory S (0]
Vyhodnocovani incidentt z produktivnino provozu IISSP z pohledu vécné prislusnych aplikaci ISSP Pribézné na denni bazi S (0]
Soucinnosti pfi navrhu legislativnich zmén v gesci MF z pohledu tG¢etnictvi Ad-hoc dle poZzadavku TymG podpory S (0]
Metodik rozpoétu
Oponovani navrhové dokumentace z hlediska rozpoctovych standardd pfi zménach 1ISSP Ad-hoc dle poZadavku Tymu podpory S (0]
Soucinnost pfi rozvoji vécné pfisludnych aplikaci IISSP Ad-hoc dle poZzadavku TymG podpory S (0]
Vyhodnocovani incidentt z produktivnino provozu IISSP z pohledu vécné prislusnych aplikaci ISSP Pribézné na denni bazi S (0]
Soucinnosti pfi navrhu legislativnich zmén v gesci MF z pohledu rozpo&tovani Ad-hoc dle poZzadavku TymG podpory S (0]
Garant za bezpec€nost
g;r;:llo:\ééni a udrzovani bezpecénostnich principl [ISSP, stanoveni aplikaénich bezpe¢nostnich standardl pro oblast AIX, ORACLE, Prib&sné na denni bazi s o
Oponovani navrhové dokumentace z bezpecnostniho hlediska pfi zménach IISSP Pribézné na denni bazi S (0]
Kontrolovani pInéni a dodrZzovani bezpecnostnich principt ISSP Pribézné na denni bazi S (0]
Souginnost pfi rozvoji ISSP Ad-hoc dle poZzadavku TymG podpory S (0]
Kontrola provozniho stavu systému, aplikaci i jejich sluzeb z pohledu bezpeénosti ISSP Pribézné na denni bazi S (0]
Rutinni a pravidelné kontrolovani zaznamud z monitoringu [ISSP Priibézné na denni bazi S o
Proaktivni Fizeni informaéni bezpe&nosti, navrh preventivnich opatfeni Pribézné na denni bazi S (0]
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Vyhodnocovani incidentt z produktivniho provozu IISSP z pohledu bezpec¢nosti IISSP Prabézné na denni bazi S

Periodické hlaseni z vyhodnocovani monitoringu a incidentt Pribézné na denni bazi S

Reseni problému vyplyvajicich z bezpeénostnich vad &i ijnych bezpe&nostnich nedostatkil produktt SAP Pribézné na denni bazi S

** Soucinnost MF ve spolupraci s novym Poskytovatelem podpory

Tab 1.5 - Cinnosti kliovych roli Dodavatele podpory
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