'NAVRH SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY A
PROVOZNI SPRAVY KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY
A SITI LAN A WAN

W O

C. ... il

“ uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 a § 536 a nasl. zak. &. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0BZ").

I. Smluvni strany

Ceska republika — Generalni
Feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Zastoupens: Ing. Michael Lojda - Feditel odboru 12
Spojeni: tel.:  +420 261 332 601
| fax.. +420 261 332 600
e-mail: lojda@cs.mfcr.cz
ICO: 71214011
Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo Gétu:

(dale jen “Objednatel”)

5020-1020011/0710

VYDIS a.s.

Se sidlem: 5. kvétna 16, 252 41 Dolni Bfezany

Zastoupena: Petrem Kysuganem - pfedsedou
pfedstavenstva a.s.
Ing. Jifim Pefinkou - mistopfedsedou
pfedstavenstva a.s.

ICo: 246 60 345

DIC: CZ 246 60 345

Spojeni: tel.: +420 241 910 336

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

fax: +420 241 910 159
email; info@vydis.cz

Raiffeisen Bank

¢. 0. 5010016519/6500

Obchodni spoleénost je zapsana: Méstsky soud Praha, oddil B, viozka 16122
Adresa pro doru¢ovani korespondence: 5. kvétna 16, 252 41 Dolni Bfezany

(déle jen “ Zhotovitel”) :
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Il Ugel smiouvy

1. Ugelem smiouvy je uréeni podminek, za jakych Zhotovitel zajisti Objednateli podporu
a sluzby, které se vazi k provozovani komunikadéni infrastruktury a siti LAN a WAN

Objednatetle.

Ill. Predmét smlouvy

Pfedmétem smiouvy je:
Servis komunika¢ni infrastruktury zahrnujict;
® Servisni pohotovost v rezimu 24x5 (24hodin 5dni v tydnu, tj. v pracovnich
dnech) pro komunika¢ni infrastrukturu LAN a WAN (routing/ switching /IP telefonie)
Servisni zafizeni skladem, pro oblast routingu a switchingu

&

o Garantovana doba zasahu a opravy

o Diagnostika zavady, vzdalené popf. mistné

e Profylaxe, nepfetrZity dohled, monitoring - pfedchazeni porucham dopfednymi
vyménami vadnych dil (ventilatory, atd.)

o Reseni problémii na konfiguracni Grovni, vzdalené i v misté problému

e Zalohovani konfiguraci a SW véech zafizeni komunikagni infrastruktury

o Vedeni provozni dokumentace

® Dokumentace servisnich zasah( protokoly o servisnim zasahu

Provozni sprava komunikagni infrastruktury:

® Automaticky dohled nad LAN a WAN komunikaéni infrastrukturou

® Centralni dohledovy systém, vyhodnocovani LOGU ze zafizeni zatidenosti a
propustnosti jednotlivych zafizeni a linek

® Sprava centrainiho dohledového systému Zhotovitelem

. V pfipadé probiém( na WAN linkach - eskalace problémd pracovnikim
technické podpory jednotiivych poskytovatelt

° Sledovani aktudlnich informaci od vyrobce - vydavani novych, opravnych

balikil vyhodnocovani Field a PSIRT oznameni, Bug reportl atd.

Dale jen ,plnéni“ nebo ,podpora”.

IV. Misto a doba plnéni

1. Mistem pinéni pfedmétu smiouvy jsou Generalni feditelstvi ce! a vechna pracovigté
utvart Celni spravy Ceskeé republiky (dale jen ,CS*).

2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne podpisu do 30. 4. 2014.

V. Rozsah pinéni a podminky plnéni

1. Podpora dle ¢lanku ill. Pfedmét smiouvy je bézné poskytovana v reZimu 24x5 - tzn.
NepretrZité v pracovni dny. Sluzby jsou poskytovany v rozsahu 150 hod. mésiéns.
Pripadne nevyterpane hodiny jsou po vzajemné dohodé pFevoditeiné do dal$iho obdobi,

2. Pracovnici Zhotovitele nastupuji na neplanovany zasah na misté u Objednatele
na zakladé poZadavku Objednatele do 4 hodin od nahlaseni zavady Objednatelem a
zavadu odstrani, {j. uvedou informacni a komunikaéni systém Celni spravy CR do ping
funkeniho stavu nejpozdéji do 48 hodin od nahlaseni zavady Objednatelem.

3. Pinéni Gkont podpory dle &lanku Hl. Pfedmét smlouvy je poskytovano nasledujicimi

zplsoby:
a) na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikt Zhotovitele pi vaznych havariich, pokud
nelze sluZzbu poskytnout zptisobem dle pism. b), ¢)
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b) dalkovym dostupem,
c) telefonicky, e-mailem,
Priorita zplsobu poskytovani sluzeb je c), b), a).

Opravnéni nahlédsit zavadu a poZadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory
méa pouze odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavci €. 5 tohoto clanku.
Tento pozadavek uplatni u Zhotovitele vidy prikaznym zpUusobem na k tomu uréenem
jednotném kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) - telefonicky na Gisle 725 366 016,
pfipadné e-mailem na adresu servis@vydis.cz. PFi proaktivnim zahajenl ze strany
Zhotovitele je o této skutecnosti informovan piislusny odpovédny pracovnik GRC.

. Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéfeni vzajemnou soucinnosti smluvnich
stran pfi pinéni této Smlouvy, tj. maji mj. opravnéni nahlasit zavadu Zhotovitel
a pozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory:

- Feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC,

- spravci systémil, které jsou pfedmeétem pinéni teto smiouvy.

. Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zpUsobu
pinéni pfedmétu této smiouvy:

- feditel odboru 12 GRC a jeho zastupci,

- vedouci oddéleni 125 GRC.

Pozadavky na servisni a provozni podporu jsou evidovany jak u Zhotovitele, tak i u
Objednatele. Vyuctovani bude provadéno mesicné v rozsahu 150hodin na zakladé
oboustranné potvrzeného Akceptainiho protokolu, ktery slouZi jako podklad pro
fakturaci. P¥ipadné nevy&erpané hodiny se prevadeji do dalsiho obdobi. Opravnéni
schvalit provedeni Sluzby maji pouze odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou uvedeni
v odstavci & 6 tohoto &lanku smlouvy. Akceptagni protokol je Prilohou £. 1 této smlouvy.

Vi. Cena pinéni siuzeb

1. Cena za piedmét plnéni smlouvy je 123 750,00 bez DPH mési&né (za 150 hodin), tedy

148 500,00 K¢ véetneé DPH.

Cena celkem 2 970 000,- K& (za 24 mésicu bez DPH)
{slovy: dva miliony devét set sedmdesat tisic korun C¢eskych)

z toho 20% DPH ve vysi 594 000,- K¢

Cena véetné DPH je 3 564 000,- K& (za 24 mésicl s DPH)
(slovy: t¥i miliony pét set Sedesat ¢tyfi tisic korun ¢eskych).

2. V piipadé zmény sazby DPH, bude DPH uctovano dle sazby platné v dobé uskutetnéni
zdanitelného pinéni v souladu s platnymi pfedpisy.
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Vil. Platebni podminky

Cena pfedmétu pinéni smiouvy bude fakturovana vidy mésicné zpétné, a to na zakladé
mésinich dafiovych dokladl (faktur) k poslednimu kalendafnimu dni pfislusného
mésice. Posledni den kalendafniho mésice bude zdroven dnem zdaniteiného pinéni.

Podkiadem pro fakturaci a tudiz pfilohou kazdé faktury je vZdy fadné vyplneny

Akcepta&ni protokol. Tento protokol musi byt podepsan odpovédnym zastupcem

Objednatele.

Faktura bude Poskytovatelem vystavena v souladu s ustanovenim § 28 zakona
& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisli a § 13a, OBZ
azakona & 563/1991 Sbh., o Gletnictvi ve znéni pozdéjSich pledpisl, nejpozdéji
do 15 dnii od data uskutednéni zdanitelného pinéni. Faktura bude zasilana do datove
schranky Objednatele.

Faktura musi obsahovat také evidendni Cisia této Smiouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smiouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
tdaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve [hité 5 (péti) pracovnich dnti od jejiho obdrzeni
Poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych tdaji. V takovém
pfipadé bude faktura Poskytovatelem opravena a nové lthita splatnosti zacne plynout
dorudenim opravené faktury zpét Objednateli. V pfipadé, Ze Objednatel fakturu vrati,
pfestore faktura je spravna a pledepsané naleZitosti obsahuje, zistava v platnosti
plvodni Ihita splatnosti faktury a pokud Objednatel fakturu nezaplati v plvodnim terminu
splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tiicet (30) kalendarnich dn( od data doruceni

' faktury na adresu Objednatele. Takto sjednanad doba splatnosti, nenii priukazne

dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho kiidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povaZovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penéni zavazek Objednatele se povaZuje za véas spinény dnem pfipsani pfislusne
gastky ve prospéch Udtu Zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
prevodem na bankovni tcet Zhotovitele, jenz je uvedeny na faktufe.

Vill. Smluvni pokuty a Grok z prodleni

.V pfipadé opozdéného zaplaceni kterékoliv &asti sjednané ceny pinéni ze strany

Objednatele byl dohodnut Grok z prodleni ve vys$i 0,01% z diuzné Castky za kazdy den
prodieni.

Pro ptipad prodieni s poskytnutim podpory ve lhitach uvedenych v Clanku V. odstavec 2.

' ze strany Zhotovitele bude Objednatelem uplatnéna smiuvni pokuta ve vysi 500,- K¢ za

kazdou zapoéatou hodinu prodieni.
Pro piipad, Ze Zhotovitel nedodrzi Ihitu uvedenou v odstavci 3. &lanku X. Zaruky

. a odpovédnost za vady bude Objednatelem uplatnéna smiuvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢

za kazdou zapocaty den prodieni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo té ktere smluvni strany na nahradu
Skody.

iX. Soucinnost

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soutinnost k zajisténi vsech
nezbytnych podminek potiebnych k zaji§téni podpory dle podminek stanovenych touto
smicuvoll,

. Tato soudinnost ze strany objednatele spoiva zejména v zajisténi pfistupu ke vsem

nezbytnym informacim, pfi FeSeni havarii v pfistupu k hesilim administratora, apod. Dale
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se Objednatel zavazuje zajistit soucinnost ze strany pracovniki CS a pfistup do jejich
prostor.

Pro efektivni komunikaci zajistl Objednatel Zhotoviteli pfistup do komunikacni sité CS.

4. Zhotovitel si k pinéni Ukolll vyhrazuje pravo vyuzit daisi pfipadné partnery. Tyto vztahy

véak z n&j nesnimaji plnou odpoveédnost za zavazky vuci Objednateli, vyplyvajici z teto
smiouvy. Zhotovitel je povinen Objednateli v8as hlasit své eventualni smluvni partnery,
ktefi budou vykonavat prace na pracovistich Objednatele, aby jim Objednatel mohl zajistit
pfistup na pracoviste.

X. Zaruky a odpovédnost za vady

. Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicl na jakost a odbornost poskytovaneho predmétu
smilouvy. Zéruéni doba pocina bézet pfevzetim plnéni Objednatelem na zakladé podpisu
Akceptaéniho protokolu®, ktery je pfilohou &. 1 této smlouvy.

. Zaruéni doba se prodiuZuje o dobu, po kterou nebylo mozné pinéni vyuzivat z divodu
jeho vad.

. Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyteéného odkladu. Zhotovitel
se zavazuje odstranit reklamované vady plnéni nejpozdéji do péti (5) pracovnich
dnil od uplatnéni reklamace Objednatelem.

. Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti, neodbornou
manipulaci pracovnik( Objednatele a poruchami ¢i $patnou funkci elektricke site. Zaruka
se rovnéz nevztahuje na vady & $patnou funkei zapfic¢inéné komponenty nebo sluzbami,
jez nejsou soutasti predmétu pinéni dle této smlouvy, nebo vzniklé jinak bez zavinéni
Zhotovitele.

Pokud Zhotovite! pouzije sluzby svého subdodavatele, odpovida za né v piném rozsahu.

6. Témito ustanovenimi neni dotfena odpovédnost za $kody. Vyse pfipadne nahrady skody

je vyslovné omezena cenou predmétu pinéni podle této smlouvy, kterého se skoda tyka.

Xl. Bezpeénost sité

Pokud béhem pineni Ukol( vyplyvajicich z pfedmétu této smiouvy dojde k pfedani hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokonéeni zasahu a predani sité zpét Objednateli
neprodlené spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo

Zmenéno.

Xl Zvlastni ujednani

. Zhotovitel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této Smiouvy dodrZovat
vedkeré obecné zavazné Geské predpisy vztahujici se k vykondvané &innosti, zejména
predpisy o bezpetnosti prace a o pozarni bezpeénosti, dale interni pfedpisy objednatele,
piedpisy o vstupu do objektt objednatele a o bezpelnosti systémi, a budou se fidit
organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancl objednatele, ktefi jsou uvedeni
v odstavci €. 5 tohoto élanku smlouvy.

. Zhotovite! se zavazuje, Zze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podkiady ziskané
pfi pinéni této Smiouvy nepouzile pro jiné neZ touto Smlouvou stanovené ucely, ani je
neposkytne nebo k nim neumoZni pristup tfetim osobam bez pisemného souhlasu
objednatele. Tento zavazek se vztahuje na v8echny pracovniky zhotovitele, ktefi
se seznami s témito informacemi nebo budou drziteli téchto podkladi. Tento zavazek
bude trvat po dobu péti let po ukonéeni Uéinnosti Smiouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze technické ani obchodni informace ziskane pfi plnéni této
Smiouvy o zhotoviteli, jeho dodavkach a feSenich nepouZije pro jiné nez touto Smlouvou
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stanovené (cely, ani je neposkythe nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez
pisemného souhlasu zhotovitele. Tento zavazek bude trvat po dobu péti let po ukonceni
téinnosti Smiouvy.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu v pfipadé okolnosti vyluCujicich jeji
odpovédnost dle § 374 Obchodniho zakoniku.

Xilt. Okolinosti vyluéujici odpovédnost

Pro Ugely této Smilouvy ,okolnosti vyludujici odpovédnost” znamenaji udalost,
vymezenou v § 374 OBZ.

. Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost, dotéena strana
okamzité uvédomi druhou smiuvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich
pficing. Pokud neni jinak stanoveno pisemné ze strany dotéené, bude druha smluvni
strana pokracovat v realizaci svych zavazk( podle Smiouvy tak, jak je to mozné a bude
hiedat veskeré rozumneé alternativni prostfedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani okolnosti
vylucujici odpovédnost.

Trvaji-li okolnosti vylu€ujici odpovédnost déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou
odstoupit od Smiouvy pisemné s Géinnosti ke dni doru¢eni odstoupeni druhé smiuvni
strané.

XIV. Oddéliteinost

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smiouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a uéelu neplatného ustanoveni. Schazi-ii ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Gdelu této Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteénost byla zndma od poéatku.

XV, Zavéreéna ustanoveni

. V8echny pfipadné spory, které by mezi Objednatelem a zhotovitelem vznikly, se strany
zavazuji fesit dohodou. Strany se mohou dohodnout na znalci nebo rozhod¢im Fizeni.
Pokud tak neucini, je pro feseni spor( z této Smlouvy soud vécné a mistné prislusny.

. Tato Smiouva muizZe byt dopifiovana & ménéna pouze oboustranné odsouhlasenymi
pisemnymi dodatky podepsanymi statutarnimi organy obou smiuvnich stran. Dodatky
budou chronologicky sefazeny v Sasovém sledu a vzestupné Cislovany.

O zrudeni platnosti smlouvy je tfeba poZadat druhou smiuvni stranu nejmené 3 mésice
pied pozadovanym ukonéenim, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Vzéjemné vztahy smluvnich stran z této smiouvy vyplyvajici a v ni vyslovné neupravené
se fidi prisluSnymi ustanovenimi OBZ.

. Tato smiouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, kazdy
o 12 (dvanacti) stranach vletné pfiloh, z nichz kaZzda smluvni strana obdrzi
po dvou vyhotovenich.

Zastupci obou smiuvnich stran vyslovné prohlasuji, Ze jsou zcela opravnéni uzavfit tuto
Smiouvu.
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7. Ugastnici této smiouvy po jejim predteni prohlaguji, Ze souhlasi s jejim obsahem, zZe tato
smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych Udaju, jejich pravé a svobodné viie
a nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz
toho pfipojuji své podpisy. Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu.

8. Nedilnou soucasti této smiouvy jsou pfilohy:
Priloha &. 1 - Akceptaéni protokol - 1 list.

9. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami,

V Dolnich Brezanech dne 5. dubna 2012

za Zhotovitele

...... MO 7
f};‘//

Petré’/'suéan
pfedseda pfedstavenstva a.s.

ing. Jifi Pefinka
mistopfedseda pfedstavenstva a.s.
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V Praze dne.................

za Objednatele

Ing. Michael Lojda
feditel odboru 12
Generalniho feditelstvi cel
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